PropeB™ e

TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANCA.

o L) L] ° L] ° L] o L] [
o ATG-) WU IWT-8 0 O raTa 1] o s -+
I T T L] Y - me e
A, Lt - s 5 : el Lm o
I * [ & LU L i
=" —— - 2T g :
s e ——— T - k1 | . T [ i = —
: - = ) eErE o - - o s
e — o T - s AT i . -'--.-.._--."':" __""?r:,-__ .__..r;":_:._..l_
& it T=rir T
T TTEILLL I — -
—_— PRSP = —— i o
ol —p——— ] ey
- - '...-.-. -u.l‘ e — e == ¥
- —_ = g L - F
¥ - S = - " == B Ll @) ETTIT e
B — E ==
- el . - = 5
- Gty e k ¥ f;_:--i‘ Pt — :-p:— = e E RS
_— L LR L & 5— ——=
i, 4=9 g W ,- : - = — = - -
- — ] = . g e = F"___,__.———'_—— :
= wl Bu - - - -
- w #a = - - =
T t: | — ;-'_- 'i-'.' =
- - = = =TT =
- - - -
. -
|
l..-.;-r_'_'_'_'-._

RAA RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO
DAS ACOES

2025

SALVADOR | 24 DE MARCO DE 2026




PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.
V4

1.PRODEB 03
2. PANORAMA GERAL E PRINCIPAIS REALIZACOES 2025 (WALTER PALMA) 04
3. A PRODEB EM GRANDES NUMEROS 2025 19
4. PORTFOLIO DE SERVICOS 18

5. PLANO ESTRATEGICO 2024-2028

5.1. MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 26
5.2. INDICADORES ESTRATEGICOS 2025 28
5.3. PROJETOS ESTRATEGICOS 2025 28

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 10 PROJETOS REALIZADOS NO ANO

DIRETRIZ 1 - ATUALIZAR A GESTAO INTEGRANDO TENDENCIAS DO MERCADO DE TIC

6.1. PE.O1A - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGAS.(ADRIANA) 29
6.2. PE.OIC - NOVA SISTEMATIA DO PROG DE DESENVO DE COMPETENCIAS (ADRIANA) ...cococcvvrrrrees 30
6.3. PE.OID - CAPACITAGAO EM TECNOLOGIAS EMERGENTE (ADRIANA) 31

6.4. PE.6C - ATUALIZAR MOD DE GESTAO ADEQUACAO DA ESTRUT ORGANIZACIONAL(WALKIRIA)....32

DIRETRIZ 2 - EXPANDIR A CAPACIDADE DA EMPRESA ENTREGAR SOLUCOES INOVADORAS

6.5. PE.04I-PROMOVER A EVOLUGCAO DA MATURIDADE DE SEGURANGA(TROVIJO) 34

~

6.6. PE.04D-ACELERACAO E QUALIFICAGAO DOS PROCESSOS COM IA GENERATIVA (WALTER)...... 35

DIRETRIZ 3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA VIABILIZAR A PLENA EFETIVACAO DO

GOVERNO DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS

6.7. PE.O3A-EVOLUGAO DA ARQUITETURA DO BA.GOV.BR.(ROGERIO) 36
6.8. PE.03B-NOVA ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS(GRIMALDO).........o.... 37
6.9. PE.03C-NOVOS SERVICOS DIGITIZADOS NA PLATAFORMA BA.GOV.BR.(ROGERIO)....oc.occeserreere 38
6.10. PROJETO MODERNIZAGAO ELETRICA DATACENTER - TIER Il (JORGE) 39

7

T
N
o
N
%)
L
o
3
3
o
Z
i
>
<
T
Z
g
>
S
<
L
)]
O
S
|—
<
L
[




PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

’
L
¥

-
LY —
v

1. APRODEB

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da
Bahia (PRODEB) é uma sociedade por agées, de economia
mista, tendo o governo estadual como seu principal
acionista e estd vinculada & Secretaria de Administracéo
(Saeb), instituida nos termos da Lei n° 3.157 de 01 de
outubro de 1973. A Companhia tem por objetivo principal a
concep¢do, o provimento e a integracdo de solugdes e
servicos de tecnologia da informag&o e comunicagéo,
compreendendo a produgé&o, o armazenamento, a
transmissdo, o acesso, a seguranga e o uso das informagses,
aos érg&os e entidades da administragéo piblica do
Estado da Bahia.

Para assegurar o cumprimento do objetivo supracitado, a
PRODEB apresenta no seu portfélio servigos de data center,
conectividade, solugdes de Business Intelligence (BI),
desenvolvimento e sustentacgdo de sistemas, ap|icativos,
sites e portais (plataforma Ba.gov.br), gest&o técnica de
servigos corporativos de TIC, além de servigcos de
assessoramento técnico & administrac&o publica em geral,
contando, hoje, com cerca de 90 clientes, entre instituicoes
dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, além de

prefeituras.
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2. PANORAMA GERAL E PRINCIPAIS ™o meoreme
REALIZAGOES PRODEB 2025

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRODEB) é uma sociedade por agdes, de
economia mista, vinculada & Secretaria de Administracdo - SAEB, instituida nos termos da Lei n° 3.157 de 01
de outubro de 1973. O enderego registrado do escritério da Companhia é: Avenida 4, n° 410, Centro
Administrativo da Bahia - CAB, Salvador, Bahia, Brasil, CEP 41745002.

A Companhia tem por objetivo, a concepgéo, o provimento e a integrac@io de solugdes e servicos de
tecnologia da informag&o e comunicagéo, compreendendo a produgdio, o armazenamento, a transmisséo,
o acesso, a seguranca e o uso das informacdes, aos érgéos e entidades da administragéo publica do
Estado da Bahia, atendendo ainda alguns clientes na insténcia municipal, e outras instituigdes dos poderes
Legislativo e Judicidrio, totalizando 91 clientes.

Em consondncia com suas competéncias finalisticas, a Companhia finda o exercicio 2025 com a prestagé&o
dos diversos servicos de: provimento de infraestrutura, gestdo técnica em servigos corporativos, seguranga
da informagéo, conectividade, consultorias, desenvolvimento e sustentagéo de solugdes para os clientes e
data services.

O Data Center PRODEB funciona em uma drea de 202 metros quadrados tendo 3.939,91 GHz de
capacidade de processamento e 2.3 petabytes de capacidade de armazenamento de dados. Hospeda
2.315 sites e 3.541 servidores virtuais, contando com monitoramento e suporte técnico 24 horas por dia, 7
dias na semana. Este ambiente conta com diversas camadas de seguranca cibernética e uma equipe
especializada para operagéo.

A Prodeb continuou a atuar na gest&o técnica da Rede Governo IV, que conecta servigos do governo do
estado nos 416 municipios do interior da Bahia, e distribuidos em 2.492 pontos de acesso. No entanto,
visando o aperfeigoamento do servigo, j& se encontra em andamento o processo para licitagéo da Rede

Governo V.

) R
Quanto a conectividade da capital, a 8 R
Companhia segue como responsdvel técnica RARIEE es HIDB

pela Infovia Digital da Bahia (IDB) que possui

750 km de fibra éptica, sendo 42 km no Centro ?E

nfovia Digital da Bahia ..

o=

Administrativo, e tendo 9 pontos de presenga
(POP). O exercicio findou com 638 pontos de

acesso (PA/PA CAB/ PA Escola) & IDB para os Aﬁﬂ J
érgéos e entidades do governo do Estado, com :

[E=55)

Lauro de

velocidade em gigabit e, 35 Links de
Contingéncia & IDB, que visam garantir
conectividade aos clientes que possuem
servigos criticos.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Ainda no eixo de infraestrutura, a Prodeb iniciou o servico de nuvem de governo contemplando nuvem
publica e privada, possibilitando um amplo leque de servigos e solugdes para administragéo publica
estadual.

A empresa continua atuando junto aos grandes projetos governamentais, desenvolvendo ou aprimorando
solugdes tecnoldgicas com relevancia estratégica para gestdo governamental onde se destacam:

. Conecta Bahia - projeto, integrante do Programa Bahia Mais Digital, A
consiste em disponibilizar sinal de Wi-Fi grdtis em pragas publicas além ggﬁg
atender algumas comunidades indigenas e quilombolas, sendo $ SO ect
executado pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (Secti), ﬁ’é‘ 4 a
tendo a PRODEB como gestor técnico. Em anos anteriores eram 339 i a la
pontos monitorados e, na segunda etapa ocorrida em 2025, foi SR
ampliado o escopo de atuag&o da técnica da empresa que atuou em

mais 142 pontos ativados.

. SEl Bahia - Solugdo adotada em 2017 pelo Poder Executivo Estadual que proporcionou o
uma economia direta de mais de RS 270 milhdes com a redugéo no consumo de papel, I
além de proporcionar a preservagéo de mais de 145,1 mil arvores. Sel
Hospedado na PRODEB com suporte nas integragdes com as demais bases corporativas d
do Estado, o SEI Bahia acumula, desde sua implantagéo, mais de 121,6 milhdes de BAH IA
documentos e 9,7 milhdes de processos eletrénicos, distribuidos em mais de 1,4 mil tipos s remics s sscmncoes

de processos, consolidando-se como a principal plataforma de gest&o documental e
processual do Governo do Estado.

Além da economia financeira para os cofres publicos, o SEI Bahia proporcionou ganhos expressivos de
eficiéncia e produtividade para o Estado. Atualmente, o sistema conta com 269,6 mil usudrios, entre
servidores publicos, cidad&os e empresas que interagem digitalmente com a administrag&o publica
estadual.

~

. SEIl Municipios — Atualmente, o SEl Bahia avanca para uma nova etapa estratégica ao se preparar para
atender os municipios do Estado da Bahia, promovendo a expanséo da transformagdo digital na gestéo
publica. As equipes estaduais vém transferindo aos municipios a expertise acumulada ao longo desses oito
anos de implantagéo, operagéo e evolugdo do sistema no dmbito do Governo do Estado.

Essa expans&o ocorre por meio da cooperac@o com o Ministério da Gestdo e da Inovagdio em Servigos
Piblicos (MGI), que autoriza o Governo da Bahia a realizar as cessdes de uso do sistema e a transferéncia
dos cédigos-fonte para os municipios.

Solugdo de plataforma de gest&io documental e processual com cess@io de uso e transferéncia dos
cédigos-fonte & gestdo municipal que fechou 2025 contemplando 17 municipios, em diferentes estagios de
implantagdo, alcancando aproximadamente 1,46 milh&o de habitantes, distribuidos em diversas regides do

estado.
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A PRODEB atua como parceira estratégica nesse processo, sendo responsdvel pela infraestrutura
tecnolégica, hospedagem da solug@io e suporte técnico especializado, garantindo escalabilidade,
seguranca da informagé&o e continvidade operacional para os municipios participantes.

. Plataforma de servico BA.GOV.BR - A plataforma ba.gov.br
consolidou-se como a plataforma dnica de servigos digitais
do Governo do Estado da Bahia, sendo o principal canal de ba .gov. br
relacionamento entre o cidad&o e a administragdio piblica
estadual, extrapolando sua abrangéncia ao integrar servigos

municipais e permitir o redirecionamento para servigos
federais.

Desenvolvida para simplificar o acesso a servigos, informagdes e conteidos governamentais, a
plataforma representa um marco na estratégia de transformacdo digital do Estado, ao centralizar, em
um Unico ambiente, solugdes antes dispersas em diferentes aplicativos e portais.

A plataforma acumula resultados expressivos desde sua implantacéo que evidenciam sua relevancia e
capilaridade. S&o mais de 6,7 milhdes de cidaddos cadastrados, 565 servigos digitais disponiveis e mais
de 42,8 milhdes de atendimentos realizados, com uma média de 1 milhdo de servicos prestados
mensalmente. Esses nimeros refletem n&o apenas o crescimento do uso da plataforma, mas, sobretudo, a
confianca do cidad&o no ambiente digital como alternativa eficiente e integrada aos canais
presenciais.

A partir de julho de 2025, duplicamos a entrega de servigos digitais na plataforma, contabilizando para
o ano, 106 novos servigos digitais, em virtude da automagdo no desenvolvimento de servigos integrados
ao sistema SEI Estadual. Além disso, a plataforma passou por um processo de aprimoramento funcional e
da experiéncia do cidaddo, ampliando seguranca, qualidade, conveniéncia, compliance e
interoperabilidade, incorporando novas funcionalidades e recursos como:

~

« download de dados pessoais em conformidade com a LGPD;

« pdginas especificas para integragéo dos servigos municipais;

o layouts mais intuitivos para dispositivos méveis (Android e iOS);

o autenticagdio da rede Wi-Fi dos postos da rede SAC;

« assinatura eletrénica e integracdo aos niveis de autenticag&o da conta gov.br (Bronze, Prata e
Ouro).

O reconhecimento nacional da plataforma reforga sua importéncia no cendrio brasileiro de governo
digital. O ba.gov.br foi vencedor do Prémio iBest nas edi¢cdes de 2023 e 2024, na categoria Governo
Digital, por voto popular, e figurou como finalista na edi¢céio de 2025, demonstrando o alinhamento da
iniciativa as expectativas da sociedade e as boas préaticas de transformagao digital.

Ferramentas de Dados utilizando Business Intelligence, Analytics e Data Visualization - Data Services

- Visando aprimorar a gestdo publica e promover politicas orientadas por evidéncias, a Prodeb segue

7

investindo em tecnologias e servigos que fortalecem o uso de dados pelas secretarias e érgéos do
Estado. A ampliag@o das capacidades de Business Intelligence
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.
§ Analytics e Data Visualization integra esse esforgo e apoia a modernizag&o da administragéo publica
. em diversos projetos governamentais.

Dentre as muitas iniciativas do Data Services, destacam-se a criagdo de modelos de classificacdo e
protétipos de LLM, a aplicagéo de recursos de Machine Learning e Inteligéncia Artificial que deram vida
a IAIA para o TCM, e a implementagdo de painéis interativos voltados ao acompanhamento de
demandas da seguranga publica.

No campo da integragdo e qualidade de dados, realizamos a carga e o tratamento do sistema de
compras por meio do BDCE_SIMPAS, assegurando consisténcia informacional e maior rastreabilidade.
Também ampliamos o monitoramento de politicas publicas com o Projeto Monitora Bahia, que
acompanha a execucdio de programas e projetos do Governo da Bahia por meio de dashboards,
promovendo transparéncia e decisdes baseadas em evidéncias.

Na dimensdo fiscal, desenvolvemos um algoritmo de detecgéo e correcdio de precos atipicos na base do
Preco da Hora Bahia, em parceria com a SEFAZ, assegurando a integridade dos dados, de modo que o
cidaddo possa identificar as melhores oportunidades de preco sobre produtos vendidos no Estado, ao
mesmo tempo em que se preserva a confiabilidade das informagdes governamentais.

No ambito do desenvolvimento de competéncias, a politica piblica de formagdio evoluiv da
Alfabetizac@o de Dados para o Letramento de Dados, iniciativa langada em dezembro de 2025 no
ambito da UCS/SAEB, em parceria com a PRODEB.

Atuagdo na plataforma BA.GOV.BR. que passou a incorporar uma vis&o sistemdtica de evolugéo
orientada por dados, elevando a qualidade dos servigos digitais e a capacidade de adaptar
rapidamente suas solugdes as necessidades do cidaddo e dos érgéos parceiros.

. Multisites - Trata-se de iniciativa do Governo do Estado através da SECOM e em parceria com a SAEB,
onde é utilizada uma plataforma dnica de servicos do governo os sites institucionais, promovendo a
melhor visibilidade das agdes governamentais e politicas publicas para os cidadéos, estreitando ainda

~

mais esse relacionamento.

A Prodeb vem atuando como brago operacional na integragéio da comunicagéo entre diferentes érgdos
governamentais onde prové a hospedagem e a sustentagéo dos sites institucionais com maior seguranga,
padronizagdo e economia.

Em 2025, o projeto avangou significativamente. Apés o inicio das atividades em novembro de 2023,
foram implantados 52 dos 60 subsites previstos, representando 87% das entregas. Dos 8 subsites
restantes, 7 est&lo em homologac&o e 1 aguarda autorizagd@o para implantagdo. O projeto ganhou
consisténcia em 2025, tem evoluido continuamente e confirmou importantes melhorias na gest&o técnica
e de negdcios dos canais institucionais, evidenciando os beneficios da modernizagéo e padronizagéo
proposta

MULTISITES
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. AGHUse - & um sistema adotado pela SESAB e projetado para integrar e
otimizar os processos administrativos e assistenciais, oferecendo suporte
& gestdo hospitalar com foco na eficiéncia, seguranca e qualidade dos
servigos prestados.
A SESAB implementa a expans&o do médulo de prontudrio eletrénico do
AGHUse para o maior nimero de unidades publicas de sadde, assim
possibilitando integrar informagdes do paciente. Atualmente estd em
operag&o em 57 unidades de saide da Bahia e busca elevar este nimero
até o final de 2026.

A Prodeb, como parceira tecnolégica, é responsdvel pela desenvolvimento de projetos e sustentagdo
do AGHUse, mantendo as equipes dedicadas para a construgéo de novos subprojetos e solucdes,
corregdio de defeitos e implementagdo de melhorias continuas, além da hospedagem do produto em
seu Data Center, preocupando-se com a operacdio nas unidades hospitalares de forma segura,
estével e com alta disponibilidade, em conformidade com os requisitos técnicos e de seguranga da
informacdo exigidos

SISTEMAS DE INFORMAQAO (DESENVOLVIMENTO OU EVOLUQAO)
Dentre as solugcdes de Sistemas de Informacao desenvolvidas ou que tiveram evolugdes

significativas ao longo do ano de 2025, podem ser destacadas:

. SISTEMA DE CONTROLE DE RATEIO - Em 2025, foi desenvolvido um novo sistema para Secretaria de
Saide, nomeado Sistema de Rateio, que visa fazer a gest&o das receitas e despesas das policlinicas
do Estado da Bahia a partir de consércios entre municipios, permitindo fazer gestéo dos usudrios dos
consércios formados. Fazendo o controle dos contratos de adesdo ao consércio, dos contratos de
servicos com fornecedores, de servicos de recursos humanos com fornecedores, dos aportes
financeiros extraordindrios. Ele permite, registrar e controlar os recursos financeiros extraordindrios
recebidos do Governo do Estado a partir de portarias para sustentagdo das policlinicas e sedes
municipais dos consércios, fazer o cadastro das despesas, fazer o cadastro de funciondrios, fazer a
gestdo financeira das receitas, fazer o acompanhamento mensal dos pagamentos dos referidos

~

municipios, fazer a gestdo financeira das despesas, além de permitir gerar relatérios gerenciais.

FENIX - SISTEMA DE ANALISE E VISTORIA - O sistema FENIX,
utilizado para andlise das vistorias feitas pelos técnicos do Corpo 4
de Bombeiros, ao longo de 2025, demonstrou elevado nivel de
eficiéncia, comprometimento e continuidade operacional. Durante
A
o periodo, foram tratados 104 chamados, abrangendo demandas
corretivas, adaptativos e suportes operacionais, todos conduzidos FE N Ix
de forma organizada e alinhada aos niveis de serviGo L o tiiaDE ANALISE B VISTORIA
estabelecidos.

Esse volume de atendimentos reflete n&o apenas a robustez do processo de suporte, mas também a
capacidade da equipe em responder com agilidade, qualidade técnica e foco na estabilidade do
ambiente produtivo. As agdes realizadas contribuiram diretamente para a mitigagdo de riscos, a

melhoria continua do sistema e a sustentagéo das operagdes do negécio ao longo do ano.
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. SISTEMA DE FROTA - Em 2025, foi desenvolvida uma primeira etapa do Sistema de Frotas da PMBA,
uma solugéo tecnoldgica, em uma plataforma tnica e dedicada para a gestéo de frotas. O escopo
inicial contemplou as seguintes funcionalidades: manutenc@o de usudrios, permissdes, grupos e
papeis, manutencdo de veiculos, manutengdio de contratos de locagéo, gestdo de motorista e
Geréncia de Frotas.

. SISTEMA AUTORIZADOR 2.0 - O Governo Federal, através do Ministério da Sadde, patrocina a
realizagdo de procedimentos especificos e Internagdes em Unidades hospitalares e disponibiliza
anualmente cotas desses servigos atrelados a faixas de numerag&o que seréo consumidos pelos
érgdos de sadde. Desta forma, o sistema Autorizador permite que os usudrios da saide, lotados nas
unidades hospitalares, fagam as solicitagdes de autorizacéo para execugéo de procedimentos de
alta complexidade através da distribuigéio de faixas disponibilizadas pelo Governo Federal para os
procedimentos feitos nos pacientes, permitindo que o médico faca a andlise da solicitagdo,
autorizagdo e controle da execugéio do procedimento nos pacientes, além do controle dos contratos
realizados e distribuicdio das cotas de servigos das faixas. Uma vez aprovado o procedimento, o
érgéo de savde poderd faturar o servigo, a partir de novas evolugdes no Autorizador, a serem
construidas ao longo de 2026.

. SISTEMA SVBA/PLAC- Desenvolvida pela PRODEB em parceria com a
SEFAZ, a PLAC Fat-e é uma plataforma de consulta e registros de

informac&es sobre vendas a prazo de mercadorias, contidas nas notas I

fiscais eletronicas (NF-es), vinculada & SEFAZ Virtual Bahia - SVBA. Tem a c
como principais objetivos a Validagdo das notas eletrénicas antes do

crédito e o monitoramento dos eventos até a efetiva liquidag&o da e

operagdo. Coleta informagdes de 25 Estados da Federacdio e possui B
uma Média de 2.200.000 NFes processadas/dia. Destacamos algumas Fatura Eletronica
atividades para o ano de 2025, tais como: reprocessamento de notas
fiscais para clientes, integragéo com novos clientes, dasboard de lotes
e documentos e melhoria da coleta de dados da Secretaria da

Fazenda.

~

. APLICATIVO PREGCO DA HORA BAHIA - Desenvolvida pela PRODEB em
parceria com a SEFAZ o Prego da Hora Bahia - PHBA ¢ uma Plataforma
de consulta web e mobile que permite dotar a sociedade de
informag&es sobre os pregos praticados no mercado local. Permite a
todos os cidad&os conhecerem os pregos recentes de mais de cinco
milhdes de produtos comercializados em toda a Bahia. Todos os dias
s&o processados, em média, 5 milhdes de notas fiscais, com picos PRECODAHORA
superiores a 6 milhdes de vendas. Os dados abrangem um universo de

até 360 mil estabelecimentos de todos os 417 municipios baianos.
Foram realizadas melhorias importantes no ano de 2015 das quais
destacamos: nova versdo para I0S Mobile e Android sendo esta dltima
classificada com nota 4,9 no site da ANDROID; implantagdo do
programa Farmdcia Popular, implantagéio e melhorias avangadas nos

alertas de prego entre outras.
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. SISTEMA DE LICENCIAMENTO INTEGRADO - O Sistema de Licenciamento Integrado (SLI) é uma
solugdio completa e integrada de interagdo entre os sistemas responsdveis pelos servigos
relacionados & geracé&o e controle financeiro das taxas e tributos para licenciamento, IPVA, DPVAT
e multas de veiculos.

Ele permite o registro do pagamento, rastreio e controle da distribuigio dos valores envolvidos
para toda a cadeia relacionada a gestdo e regularizacdo de veiculos automotores. Nesse
contexto, estio o DETRAN/BA, a SEFAZ, a PRODEB, os bancos conveniados e os demais érgé&os
executivos de transito municipais. No an&o de 2025 foram feitas melhorias das quais destacamos:
consulta de pagamentos do DAE em Lote; implementagéo da remisséo e reducdo de multas e
acréscimos moratérios de débitos tributdrio e Integragéio com o Ba.Gov para facilitar as consultas
de pagamentos via DAE.

. SECOM WEB - Sistema de gerenciamento dos contratos de publicidade do Estado da Bahia, sob a
responsabilidade da SECOM (Secretaria de Comunicagé&o). Principal Sistema de controle de agdes
de campanhas, midias e veiculos para garantir a otimizag&o e a transparéncia na publicidade
institucional do Estado. Em 2025 a PRODEB realizou vdarias melhorias evolutivas com destaque para:
reestruturac&o do layout e dados, unificagdo do processo SEI e da gestdo de faturas,
reconhecimento e processamento de pagamento parcial e estornos realizados no FIPLAN,
integrag&o com o SICAF, desenvolvimento de dashboards e indicadores assim como Implementacgéo
de notificacdes automdticas.

. SICAF - O Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, que engloba o Mapa da Midia,
produzido pela Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM-BA), é uma plataforma de
transparéncia que cataloga veiculos de comunicagéo na Bahia. O sistema visa democratizar
informagdes sobre a midia estadual e reforcar a transparéncia das agdes governamentais,
integrando o conjunto de ferramentas da Secom. Possui um cadastro detalhado de veiculos de
comunicag&o, incluindo jornalismo impresso, rédio, TV e portais digitais na Bahia. Em 2025 a
PRODEB langou uma nova versdio do Sistema, mais moderna e dgil, proporcionando maior
usabilidade. Foram implementados: gestéo do cadastro CNAe, rotina de limpeza de documentos

~

vencidos, funcdes de georeferenciamento utilizando API do Google e histérico de validagéo de
fornecedores.

. SIAG - Sistema Integrado de Compromissos do Governo do Estado da Bahia, permite a gestdo da
agenda do Governador pelo seu Gabinete, para o atendimento de pleitos, programas e
articulag&es politicas. Em 2025 a PRODEB realizou vérias melhorias evolutivas com destaque para:
Implementac&o da tecnologia TCPDF para modernizagdio da geragdio dos relatérios do sistema, e

automagdo de processos de inclusdo, exclusdo e alteragéo de dados.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

. PORTAL DE FACILIDADES - Portal corporativo para gest&o das contas office365 do Estado da
Bahia. O Portal permite a gest&o administrativa e operacional de cerca de 72.000 contas de email
e do ambiente colaborativo do office365, utilizado pelos érgéos da administragéo publica
estadual. Em 2025 a PRODEB implementou vérias melhorias no Portal como:

implantac@io do novo Portal de Facilidades, com ambiente totalmente integrado & nuvem,

garantindo maior escalabilidade, disponibilidade e seguranga, implementagéo de licengas
complementares disponibilizadas pela Microsoft, incluindo Power Bl Pro, Power Bl Premium e
Copilot, ampliando as capacidades de andlise, visualizagdo de dados e apoio & tomada de
decisdo, disponibilizagéo de novas ferramentas de gestdo, com relatérios, painéis e gréficos
gerenciais para acompanhamento do quantitativo de licengas, permitindo a visualizag@io de
licengas contratadas, reservadas e em uso, atualizagéo do padréo visual do Portal de Facilidades,
com novo layout focado em modernidade, melhor usabilidade e mais intuitivo para os usudrios e
implementacéio da arquitetura do sistema contemplando recursos avancados de seguranga,
incluindo integragéio com o sistema de cofre de senhas CyberArk, fortalecendo o controle de
acessos e a proteg&o das credenciais.

. SIGATER - Plataforma tecnolégica de apoio & Assisténcia Técnica e Extens&o Rural (ATER) que
funciona de forma modular e permite acompanhar a execucdio das atividades realizadas com
produtores rurais do Estado da Bahia. Essa plataforma possui funcionalidades e configuragdes para
prevenir, identificar e corrigir erros, gerar dados para o monitoramento e avaliagdo dos
contratos/convénios da Bahiater. Em 2025 a PRODEB implementou vdrias melhorias na Plataforma
como: padronizagdo do layout, adogéo de icones novos, aprimoramento de tabelas, atualizagéo e
otimizagd@io de banco de dados, componentes modernos do Bootstrap, ajustes de responsividade e
corregdo de funcdes dindmicas e criagdo de novos médulos.

FIPLAN - O projeto TCE constitui-se de melhorias feitas no Sistema FIPLAN para atender a
necessidades do Tribunal de Contas do Estado e da SEFAZ. Este projeto unifica as modalidades de
detalhamento de faturas no FIPLAN, permitindo o registro de informagdes de faturas vinculadas a
documentos de despesa.

Na modalidade Documento Unico, o detalhamento é realizado para um dnico documento de

~

despesa — como LIQ, NOE ou OPE — sendo que, no caso de OPE, o sistema define
automaticamente essa modalidade.

J4 a modalidade Multiplos Documentos permite associar diversas liquidagdes ou NOEs a uma
mesma fatura, gerando ao final o Documento AGR, que consolida pagamentos para processamento
eletrénico.

O objetivo geral é padronizar e aprimorar o registro das faturas que seréo pagas via meio
eletronico (NOB/NEX), garantindo mais rastreabilidade e eficiéncia para as Unidades

Orcamentdrias.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

. CNP3J ALFANUMERICO - O conjunto de entregas tem como objetivo adequar os sistemas FIPLAN
(versdes 1.0 e 2.0) & nova regulamentagdo da Receita Federal, que estabelece a transicéio do
CNPJ numérico para o formato alfanumérico.

Essa mudanga impacta diretamente a forma como os dados de Pessoa Juridica s&o armazenados,
validados, consultados e mantidos nos sistemas corporativos, exigindo ajustes estruturais e
funcionais para garantir compatibilidade, integridade das informagdes e continuidade
operacional.

As entregas contemplam a adequagdo do cadastro e manutencdo de Pessoa Juridica (CNPJ),
assegurando suporte ao novo formato alfanumérico em funcionalidades existentes.
Relatos Sobre a Iniciativa

A funcionalidade de Relatos Sobre a Iniciativa, desenvolvida para o FIPLAN, apoia o
Monitoramento e Avaliagdio ao permitir consulta em modo leitura com navegagéo igual ao
cadastro, trazendo mais transparéncia e acesso seguro &s informagdes. Mantém o histérico fisico-
financeiro das Agdes, facilitando a andlise de divergéncias entre execugéo fisica e financeira e o
registro dos motivos para auséncia de planejamento fisico. Possibilita o reaproveitamento de dados
de relatos anteriores, reduzindo retrabalho e aumentando a consisténcia. Também oferece
comportamentos especificos conforme a Data de Corte escolhida e, de forma mais flexivel, permite
criar relatos sem necessidade de vinculag@o a uma Data de Corte.
Acompanhamento e Monitoramento 2024-2027 - Detalhar Financeiro e Destaques das Agdes de
Governo

A entrega aprimora o acompanhamento e monitoramento do PPA ao permitir o detalhamento do
valor liquidado no menor nivel de execucdo fisica das Agdes Orgamentdrias, possibilitando informar
valores por regi&o, municipio e subproduto para atender demandas da Casa Civil. Além disso,
oferece aos érgdos responsdveis a capacidade de registrar e destacar as principais realizag&es
governamentais implementadas durante o ciclo 2024-2027, contribuindo para evidenciar avangos
dos Programas e subsidiar a elaboracéio do Relatério de Governo Anual.
Mapeamento da Transversalidade: Evolug&o da Funcionalidade

O cardter multidimensional das demandas sociais implica no cardter transversal das politicas
publicas desenvolvidas, cuja gestéo do resultado n&o é adequadamente subsidiada pela estrutura
programdtica do PPA. Esta funcionalidade possibilita o mapeamento de Subtemas, que

~

correspondem &s Agendas Politicas Transversais, pela associag&o dos elementos/componentes
hierarquicos do Plano  Plurianual, mapeando contribuigdes advindas de  quaisquer
Programas/Agdes, perpassando pela programag&o da Acdio Orcamentdria e estrutura de dados
do acompanhamento da execugdo fisica.

Atualizagdo Tecnoldgica na Arquitetura do FIPLAN

A modernizagdo tecnolégica teve como principal finalidade alinhar a aplicagé@io a padrdes atuais
de desenvolvimento, suporte e seguranga, eliminando dependéncias legadas e reduzindo riscos de
obsolescéncia. A adogdo do Java 11, juntamente com o Spring Boot 2.7 e Hibernate 6.1,
proporcionou melhor desempenho, maior estabilidade, simplificagéo na configuragéo da aplicagéo
e maior aderéncia a boas praticas do mercado. Além disso, a evolugdio do framework facilitou a
manutencé&o, acelerou o desenvolvimento de novas funcionalidades e aumentou a produtividade do

time por meio de uma arquitetura mais flexivel, modular e amplamente suportada pela comunidade.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

. INTEGRAGAO SIGAT - MIGRACAO 2.0 E MELHORIAS DA ROTINA OBTER/PROCESSAR DAE - Esta
integrag&o SIGAT unifica o processo de integracdio e tratamento dos Documentos de Arrecadagéo
Estadual (DAE) entre o FIPLAN e o DSARR, médulo de arrecadag&o do SIGAT. A migracdio consiste
na captura automatizada dos registros de arrecadagdo por meio de WebService, garantindo
controle rigoroso de sequencial para evitar duplicidades ou perdas de informagdo. Apés obtidos,
esses dados s&o processados pelo FIPLAN para transformar o DAE Tributdrio em DAE Orgamentdrio,
classificando e registrando corretamente os valores arrecadados no orgamento piblico. O conjunto
dessas funcionalidades centraliza e padroniza o fluxo de arrecadagdo, assegurando integridade,
consisténcia e conformidade contdbil.

. ATENDE 2.0 - AGENDAMENTO - Plataforma moderna e robusta desenvolvida para gerenciar e
otimizar o processo de agendamentos de servicos ao cidad&o em todo o Estado da Bahia. O
sistema representa uma radical modernizag@io do Atende 1, com foco na modernizagéo da
arquitetura, melhoria da usabilidade e ampliacéo da capacidade de integragéio com outros
sistemas corporativos, garantindo maior eficiéncia, confiabilidade e qualidade no atendimento ao
publico.

A solugdo prové um ambiente centralizado e integrado para a gestio de agendamentos,
permitindo que os cidad&os realizem, alterem, cancelem e consultem agendamentos de forma dgil
e segura. A plataforma assegura a integridade e a veracidade das informagdes e estd disponivel
para utilizagéo em todos os postos e unidades de atendimento do Estado.

O Atende 2 estd inserido em um ecossistema orquestrador baseado em arquitetura de
microsservigos e tecnologias modernas de nuvem, contemplando cluster Kubernetes,
armazenamento distribuido, mecanismos de alta disponibilidade, escalabilidade e observabilidade,

assegurando resiliéncia operacional e capacidade de crescimento conforme a demanda.

~
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

. BDCE do SIMPAS - O Banco de Dados Corporativo do Estado (BDCE) integra o ecossistema do
SIMPAS (Sistema Integrado de Material, Patriménio e Servigos) da Secretaria da Administragéo do
Estado da Bahia (SAEB) e tem como finalidade disponibilizar, de forma segura e padronizada,
informagdes corporativas para sistemas externos. Para isso, s&o oferecidos servicos de consulta por
meio de uma API oficial, evitando o acesso direto ao banco de dados interno e garantindo maior
controle, governanga e protecédo das informagses.

A API BDCE foi desenvolvida com arquitetura REST e adota padrées modernos de comunicagdo e
autenticacdio, assegurando integridade, disponibilidade, rastreabilidade e confiabilidade no
consumo dos dados pelas solugdes integradoras.

A iniciativa contempla diretrizes técnicas claras para a integracéo, incluindo protocolos e
formatos de comunicagdo, mecanismos de autorizacdo via token de acesso, estruturacdo e
organizac&o dos endpoints, fluxos recomendados de consulta, boas praticas de seguranga e canais
de suporte técnico. Dessa forma, oferece um guia padronizado que apoia equipes externas no
consumo eficiente e consistente das informagdes disponibilizadas pelo BDCE.

A solugéo ¢ direcionada a desenvolvedores, arquitetos de software, analistas técnicos e equipes
de Tl de 4rgdos e sistemas que necessitam consultar dados do SIMPAS, bem como a profissionais
envolvidos no planejamento, suporte e validag&o de integragdes corporativas.

. ESTEIRA DIGITAL - A Esteira de Transformagéo Digital é uma iniciativa da SAEB, em parceria com a
CSOL], criada para viabilizar a abertura de processos no SEI Bahia diretamente pelo cidadéo, por
meio de integragdes com interfaces externas, sem a necessidade de intermediagéo de um servidor
publico.

Historicamente, a abertura de processos no SEI Bahia era realizada exclusivamente por servidores
do Estado, exigindo que o cidad&o se deslocasse até um érgéo piblico para solicitar o servigo
desejado. Esse modelo tornava o atendimento mais lento, burocrdtico e pouco transparente, além
de dificultar o acompanhamento do andamento do processo pelo préprio interessado.

Nesse contexto, a Esteira de Transformagéo Digital estabelece um modelo estruturado de
padronizagdo e automagdio de fluxos, promovendo a digitalizagéio de servigos antes
essencialmente presenciais, incluindo o envio e a entrega de documentos de forma integralmente

~

digital. A proposta de “esteira” consiste em organizar etapas, definir padrées e automatizar
processos, assegurando maior eficiéncia, rastreabilidade e qualidade nas entregas.

O projeto envolve multiplas frentes, como governanga, sistemas, processos e produtos digitais,
integrando aspectos de negdcio e tecnologia com foco na melhoria continua da experiéncia do
usudrio. Seu publico-alvo principal é o cidad&o do Estado da Bahia, que néo possui acesso direto
ao SEI Bahia, mas passa a interagir com os servigos de maneira digital, simples e transparente.

A iniciativa tem como objetivos centrais a padronizagéo do cadastro de processos no SEI Bahia, a
reducéo do tempo de tramitac&o, o aumento da eficiéncia operacional, a elevagéo da qualidade
das entregas, a modernizagéo da prestagéo de servigos piblicos e a melhoria da experiéncia do
cidaddo.

Como evolugdio da plataforma, foram implementados recursos como envio assincrono,
parametrizag&o de fluxos de processos e outros aprimoramentos que ampliam significativamente a

eficiéncia, a rastreabilidade e a robustez das operacdes.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

. MONITOR DE PROJETOS - Sistema destinado ao monitoramento dos projetos desenvolvidos e
sustentados pela PRODEB, apoiando o controle do andamento das iniciativas e a gestdo dos
processos internos. A solugdo centraliza informagdes estratégicas sobre os projetos, oferecendo
visibilidade sobre status, evolugéo e conformidade com padr&es estabelecidos.

O sistema passou a contar com novos recursos inteligentes que permitem o acompanhamento da
padronizag@io de commits, a andlise das solugdes técnicas adotadas pelas equipes e a
identificagdo proativa de pontos de atencdo relacionados & aderéncia aos processos de
desenvolvimento e sustentag&o. Dessa forma, contribui para a melhoria continua da qualidade, da
governanca e da eficiéncia na execugdo dos projetos.

. K8S-AI-INSIGHTS - O K8s-Al-Insights é uma soluc@io avangada de observabilidade inteligente que
converte dados brutos da infraestrutura Kubernetes em informagdes estratégicas e aciondveis para
apoio & gestdo. Desenvolvido para monitorar o cluster do sistema ATENDE2, que sustenta a
operacdo da Rede SAC-BA, o sistema emprega Inteligéncia Artificial Agéntica para analisar
continuamente métricas, eventos e logs, classificando e interpretando o estado de saide da
infraestrutura critica.

A iniciativa tem como objetivo antecipar problemas, reduzir o tempo de resposta a incidentes e
apoiar a tomada de deciséo, proporcionando uma vis&o clara, consolidada e orientada a contexto
sobre o ambiente Kubernetes. Dessa forma, o K8s-Al-Insights contribui para maior confiabilidade,
estabilidade operacional e eficiéncia na sustentagéo dos servigos digitais essenciais ao cidadéo.

. BACKUP MANAGER - Sistema de Gerenciamento de Backups desenvolvido para automatizar e
fortalecer a segurangca dos dados em ambientes Kubernetes. A solucdo realiza a criagéo de
snapshots dos volumes, copiando os arquivos para um repositério seguro, garantindo maior
protegéo contra perdas e falhas.

O sistema valida previamente a disponibilidade de espago em disco antes da execucdo dos
backups e aplica politicas automdticas de retencdo, removendo cépias antigas de forma
controlada. Atualmente, encontra-se em utilizag&o nos ambientes do SEI Municipios e da FesfSUS,

~

com o objetivo de assegurar confiabilidade, padronizacdo e eficiéncia no processo de protecédo

de dados.
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3 PRODEB EM GRANDES NUMEROS 2025

SERVICO 2021 2022 2023 2024 2025
INTERNET Banda contratada | 5Gb | 5Gb 10GB 40GB 40GB
REDE GOVERNO |, Pontos 1.027| 2320 2428 2.428 2.492
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DATACE NTER TECHOLDGIA,INFORMM}ﬁDESEGlIHAHl}R.
SERVICO 2021 2022 2023 2024 2025
CAPACIDADE DE
sites hospedados 1.870 | 1.890 2079 2181 2315
PROCESSAMENTO
servidores virtuais 2.325 2.291 2593 3081 3541
CAPACIDADEDE | ,
(i Uijof amento 1.4PB | 1.4PB 1.7PB 1.7PB 2.3PB
ARMAZENAMENTO['?
backup 1.0PB| 1.2PB 1.7PB 3.1PB 2,63PB"
SALA COFRE 202m2| 202m2 | 202m2| 202m2 202

« REDUZIU POIS FOI RETIRADO UM APPLIANCE QUE ACABOU A GARANTIA. ESTA SENDO ADQUIRIDO
UM NOVO EQUIPAMENTO.
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<
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4. PORTFOLIO DE SERVICOS

4.7
CONSULTORIA

4.1
SEGURANCA

4.6
SISTEMAS 4.2
CORPORATIVOS DATACENTER

4.5 4.3
DESENVOLVIME[slTO CONECTIVIDADE

E REDES
4.4
SOLUCOES
APLICATIVAS

4.1 SEGURANGA
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Servigo de capacitagdo voltado para Conscientizagdo em
Seguranga da Informagdo - CSI corporativa com simulagéo
de phishing, além de avaliagdes de maturidade, através de
plataforma de educagéo continua dos colaboradores.

CONSCIENTIZACAO
EM SEGURANCA DA
INFORMACAO

ANALISE DE Disponibilizagéo de Plataforma de Andlise de
VULNERABILIDADE Vulnerabilidades de componentes da infraestrutura

EM computacional do cliente, residente no Data Center da
PLATAFORMA Prodeb e sob administrac@io do mesmo, na modalidade
TECNOLOGICA SaasS (Software as a Service).
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

4.2 DATACENTER

Hospedagem virtual de servigos do cliente no Data
Center Prodeb, em servidor dedicado e abrigado em
HOSPEDAGEM sala-cofre, contemplando servigos de backup de acordo
DEDICADA com a nossa politica padr&o, podendo a administragéo
do Sistema Operacional ser de responsabilidade da
Prodeb, se contratado.

Hospedagem de servigos do cliente, oriundos da
migragdo do mainframe, no Data Center Prodeb, em
HOSPEDAGEM servidor compartilhado e abrigado em sala-cofre,
COMPARTILHADA contemplando a administrag@o do ambiente e cépias de
seguranga, de acordo com a nossa politica padréo de

backup.

Hospedagem de equipamentos (colocation) de clientes
nas instalacdes do Data Center

Prodeb, em ambiente com seguranga fisica e Iégica,
redundéncia de energia e

alta disponibilidade. E fornecido espaco em
HOSPEDAGEM DE um rack com a infraestrutura necessdria para que o
EQUIPAMENTOS cliente possa instalar os seus préprios

servidores, devendo obedecer aos procedimentos e
padrdes operacionais

estabelecidos pela Prodeb. O servigo de cépia de
seguranga n&o é contemplado,

exceto quando houver contratacdo especifica.
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Execug&o de cépias de seguranca (backup) dos dados
hospedados no ambiente do cliente que s&o
armazenadas no Data Center Prodeb em equipamentos
COPIA DE alocados em sala-cofre, de forma periddica,
SEGURANCA confidencial, segura e com disponibilidade para
recuperacdo (restore) dos dados copiados.

A guarda dos dados se dard de acordo com a politica
de backup acordada entre as parte.
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4.3. CONECTIVIDADE E REDES

Acesso a rede de comunicacgdo de dados, em alta
velocidade, via fibras épticas, possibilitando uma rede
multisservigos. Possui capacidade para conectar os
érgdos e entidades do Governo da Bahia, localizados
em Salvador, com seguranga, nas velocidades de acesso
de 20, 25, 50,100, 150, 200, 300, 400, 500, 700 e 1000
Mbps. Existem ainda a oferta da IDB CAB nas
velocidades de acesso de 300, 500 e 1000 Mbps alem
de Links de contingéncia, para Link principal, nas
velocidades de 50,100,200, 500 e 1000 Mbps.

INFOVIA DIGITAL DA
BAHIA - IDB

Solugdio de conexdo IP (Internet Protocol) que suporta
aplicagdes TCP/IP, com encaminhamentos fisicos e

CONEXAO A provedores distintos, possibilitando o acesso & Rede
INTERNET Mundial de Computadores. A solugdio é composta de
servico Anti DDoS e DoS e duas camadas de seguranga
com redundéancia no Data Center Prodeb.

Apoiar tecnicamente os clientes e fornecedores na
implantagé&o e operacionalizag&o dos links de Internet
banda larga fixa bem como gerenciar, operar e
administrar as solugdes de seguranga, integrantes da
Rede Governo Interior.

GESTAO DA REDE

GOVERNO

Fornecimento de acesso seguro entre o computador do
cliente e a Rede Governo por meio de conexéo
encriptada e autenticagdo no servidor VPN da Prodeb.

VIRTUAL PRIVATE
NETWORK - VPN
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Prestacdo de servico de Conectividade, contemplando
a contratagdo de Pontos de Acesso & Internet para
contingéncia da Infovia Digital da Bahia (IDB), com a
aplicagdo de camada de seguranga, através

VPN /Internet banda larga.

LINK DE
CONTIGENCIA DA IDB

Link Internet de banda larga para eventos, fornecido em
cardter tempordrio, compreendendo os servigos de

PA DE EVENTO instalag&o, configuragdo e manutengéo, visando a
conexdo & Internet dos locais e prédios pertencentes
aos Orgéos e Entidades da Administracéo Publica.
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4.4. SOLUGOES APLICATIVAS

Data Services é uma abordagem que combina
processos, metodologias, ferramentas e tecnologias,
para estruturagdo e disponibilizacéo de informag&es
estratégicas de forma dgil. As etapas de
desenvolvimento dos médulos de Business Intelligence
(BI) seguem o modelo dgil e interativo com o cliente,
DATA SERVICE sendo esse seu principal diferencial. Os usudrios tém
acesso direto as bases de dados do BI, utilizando
ferramentas de andlise de dados, fazendo com que o
usudrio final n&o tenha a necessidade do conhecimento
prévio de quaisquer linguagens de computagdo,
gerando andlises e cendrios formatados passo a passo
de f&cil entendimento.

Prover Solug&o de Comunicacédo e Colaboragéo
Corporativa - Office 365 para integrar as ferramentas
de e-mail, agenda e contatos do Estado da Bahia,
OFFICE 365 contemplando a gestdo tecnolégica do ambiente
computacional e canal de atendimento bem como
permitir uso do pacote Office, além de incluir recursos
de rede social corporativa, mensagem instantanea e
video conferéncia.

GESTAO DE Gestdo tecnolégica do ambiente computacional de
AMBIENTE DE acesso & Plataforma de Comunicacéio e Colaboracédo
COMUNICAGAO E Corporativa Office 365, disponibilizando canal de

COLABORACAO atendimento.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

O TAG Demandas é um sistema web que peracionaliza
a tramitagdo de demandas e ainda produz indicadores
de eficiéncia e efetividade envolvidos neste processo.
Visa atender a clientes que atuam em érgé&os do
Governo do Estado da Bahia, de outros estados e de
outras instancias de governo.
O sistema pode ser comercializado com hospedagem
no Data Center da Prodeb (TAG Web) e também
através de Licenca de Uso (disponibilidade sob

consulta), hospedado no ambiente do cliente. Permite:
A operagdo em rede, intra e extra organizagdo,
contemplando secretarias, érg&os e fornecedores;
O tratamento reservado para demandas sensiveis ao
sigilo; Demandas qualificadas através de campos
estruturados, permitindo definir dados obrigatérios para
cada tipo de demanda, meio de entrada ou tipo

de demandante; Visdo hierdrquica da tramitagéo que
permite acompanhar prazos e gerar estatisticas
segmentadas por unidades subordinadas durante todo o
processo; Eliminagéo do fluxo de documentos fisicos que
passam a ter os seus respectivos arquivos anexados e
disponibilizados mediante permisséo de acesso;

Realizagdo de consultas e producdo de grdaficos e
relatérios online.

TAG — GESTAO DE

DEMANDAS
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

4.5. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO

Concepgdo, projeto e construgdo de solugéo de software
de acordo com requisitos acordados para atendimento das
necessidades do cliente, em conformidade com padrdes
estabelecidos e que cumprem as fases de planejamento,
execug&o, controle e encerramento. O produto final do
servico é constituido de software funcional, assim como a
documentagdo necessdria & sua operagéo e manutengdo
DIESENVCIRVIVIINIOMY  durante seu ciclo de vida util.

A fim de garantir uma entrega assertiva, a Prodeb adotou o
modelo agil que se baseia em um processo mais flexivel,
com foco na comunicagdio continua e nas entregas
constantes durante o desenvolvimento. As expectativas do
cliente em conjunto com as principais caracteristicas do
produto a ser entregue s&o os fatores que norteiam a
escolha de um dos modelos.

Modificagéo de um software existente, com o objetivo de
corrigi-lo, adapté-lo ou evolui-lo, preservando sua
integridade. Inclui a atualizagéo da documentagéo
necessdria & sua operacgdo e posterior modificagéo.

A manutencdo corretiva/adaptativa consiste na
SUSTENTACAO modificac&o de sistema existente, preservando a sua
integridade, para corregéo de problemas ou adaptagsdes
em funcionalidades existentes. A manutencdo evolutiva
consiste na concepgéo, projeto e construgéo de novas
funcionalidades em sistema existente, buscando a sua
evolugdo.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

4.6. SISTEMAS CORPORATIVOS

Acesso ao sistema corporativo integrado de
Planejamento,contabilidade e Finangas do Estado da Bahia
(FIPLAN) contemplando o processamento e armazenamento
de dados orcamentdrios e financeiros

FIPLAN

Acesso, processamento e armazenamento dos

dados do Sistema de Ouvidoria e Gesté&o Piblica (TAG
OGE) que permite registrar e operacionalizar a tramitagé&o
de manifestag&es relativas ao servico piblico estadual e
produzir indicadores de eficiéncia e efetividade envolvidos
neste processo. O TAG OGE é web e permite registrar e
operacionalizar a tramitac&o de manifestagdes relativas ao
servigo publico estadual, produzindo indicadores de
eficiéncia e efetividade envolvidos neste processo. O
sistema estd hospedado no Data Center da Prodeb em
servidor dedicado para a aplicagdio e compartilhado
exclusivamente entre os clientes das ouvidorias da rede de
Ouvidorias Especializadas do Estado da Bahia.

Propiciando facilidades, o sistema permite:

A operagdo em rede, intra e extra organizagéo,
contemplando as ouvidorias especializadas no &mbito do
governo do Estado da Bahia ou em outras instancias;

O tratamento reservado para demandas sensiveis ao sigilo;
Manifestagdes qualificadas através de campos estruturados,
permitindo definir dados obrigatérios para cada tipo de
manifestac&o, meio de entrada ou tipo de demandante;
Vis&o hierdrquica da tramitag&o que permite acompanhar
prazos e gerar estatisticas segmentadas por unidades
subordinadas durante todo o processo;

Eliminag&o do fluxo de documentos fisicos que passam a ter
os seus respectivos arquivos anexados e disponibilizados
mediante permissdio de acesso;

Realizagdo de consultas e producéo de grdaficos e relatérios
online.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

4.7. CONSULTORIA

Diagnéstico de Sistemas e Correlatos
CONSULTORIA Parecer Técnico em Sistemas e Correlatos
EM SOLUCOES DE Qualificagédo de Base de Dados
SOFTWARE Avaliacdo de Produto de Software

CONSULTORIA EM Diagndstico de Ambiente Computacional
INFRAESTRUTURA DE Parecer Técnico em Seguranga da Informagéo
TIC Parecer Técnico em Infraestrutura de TIC

CONSULTORIA EM Projeto de Rede
INFRAESTRUTURA DE Vulnerabilidades de Sites e Portais
TIC
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO =~ ™o

5.1 MAPA ESTRATEGICO 2025 £ GENDA OBETVOS:

O sem indicador
) a0
51a80%

Ser reconhecida como refer@ncla na gestdo e prestaclio de servigos de  Assegurar que o Governo do Estado mantenha sua autonomia na
TIC mo setor plblico aplicagiio de solugdes de TIC. . acima de Sﬂ%

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

: Diretrizes Estratégicas/
Resultgde 10 - Crescer de forma sustentavel .
# Macros Projetos 2025
T - Aumentar a participagao

Clientes da PRODEE nas principals

solugdes dos clientes
4 - Aumentar a & - Expandir a capacidade

Processos produtividade & a 2: b::::':‘:l:::::uﬁ de implementar & aprimorar
efetividade 9 % produtos & servigos
2 - Fortalecer o papel

Aprendizado e estratégico da PRODEB 3- Atualizar a gestio e 1 - ATUALIZAR A GESTAO INTEGRANDO
Crascimeanto Jjunto acs drgdos do governanca da empresa TENDENCIAS DO MERCADO DE TIC
estado

AMBIGAD VALORES

Ser parceira estratégica de nossos clientes, com foco na Governanga Digital
& Seguranga de TIC, entreganda solugBes inovadoras que agreguem valar  Integridade, Prd-atividade, Engajamente, Inavagdo, Resiliéncia,
para o cidadie Responsabilidade Corporativa, Social & Ambiental

3-FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO

LR T TR PR LR T 9 - Melhorar a experiéncia

A M G & ot PARA VIABILIZAR A PLENA EFETIVACAD DO

GOVERNO DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS

'MAPA ESTRATEGICOS 2025 - Detalhado com indicadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 21 INDICADORES ESTRATEGICOS RESPONSAVEL META REAL DESEMP

|.01A- % de Satisfag 30 dos empregados com o programa
Desenv e ias

I.Dide Satistag 80 do empregado com o ambiente de ADRIANA{COGER B0%

10,02 - Fortalecer o papel estratégico da PRODEB
junto ags orgdos do estado

Aprendizado e §
10.03 - Atualizar a gestio e governanga da empresa | el = REJANESCOARS N
)
o

Crezcimento

10,04 - Aumentar a produtividade o

5 - Mitigar os riscos de seguranga ciberndtica

& - Expandir a capacidade de implementar &
aprimorar produtos e servicos

principais solugdes dos clientes
Clientes 8 - Diversificar as fontes de receita

49 - Melhorar a experiéncia do cliente com a Prodeb

10 - Crescer de forma sustentivel

Obs.: 2 Objetivos Estratégicos sem medicdo:
« Atualizar a gestdo governanga da empresa
« Melhorar a experiéncia do cliente com a Prodeb 5
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO =~ ™o

ANALISE DO RESULTADO:

O mapa estratégico 2025 evidencia uma organizag&o com alto nivel de maturidade
operacional e forte capacidade de entrega, refletida no desempenho consistente dos
objetivos relacionados a processos, expansdio de servigos, seguranga cibernética e
eficiéncia. Esse desempenho sustenta resultados positivos também na perspectiva de
clientes, com destaque para o aumento de receitas, contribuindo diretamente para o
alcance do crescimento sustentavel.

Observa-se ainda uma boa coeréncia entre as iniciativas estratégicas e os resultados
alcancados, demonstrando  alinhamento  entre execugéio e direcionamento
organizacional. As diretrizes estabelecidas reforcam esse  posicionamento,
especialmente no que diz respeito modernizag@io tecnolégica e ampliagéio da
capacidade de entrega.

De forma complementar, identificam-se oportunidades pontuais de evolugdo,
sobretudo no fortalecimento do papel estratégico institucional, no desenvolvimento
continuo do capital intelectual e no aprimoramento de mecanismos de gestéo e
mensurac@io em algumas frentes. Esses ajustes tendem a potencializar ainda mais os
resultados j& alcancados, garantindo maior sustentabilidade e consisténcia no longo
prazo.

~

DIRE Atualizar a gestdo integrando tendéncias do mercado de TIC 60,00%

m Expandir a capacidade da empresa de entregar solugoes inovadoras
100,00% @

m Fortalecer 0 ambiente tecnologico para viabilizar a plena efetivacao do

governo digital e outras demandas

87,50% @
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

5.2 INDICADORES ESTRATEGICOS 2025

DIRETRIZ 1 - ATUALIZAR A GESTAO INTEGRANDO TENDENCIAS DO MERCADO DE TIC

1.01A-% s.atlslagﬂo dos empregados com o programa Desenv e Competéncias —Pesqcllma[ndrlanafanual; X Adriana
1.016-% satisfagdo dos empregados com o ambiente de trabalhe-PesqClima (Adriana/anual) 80,00 % Adriana 45,80% 0,62%
1.02A-N2 de beneficios conguistados com novas regramentos (Marcus/anual) 100 und  [Marcus

1.038-indice NPS de satisfacio do cliente com produtos/servigos estratégicos (Rejans/anual) 55,00 uUnd  [Rejane

1.03C-% satisfagio dos empregados e prest de servigos com a nova forma de atuagio-PesgClima (Adriana/anus 50,00 % Adriana
1.044-3% aumento de produtividade por empregado (Paulo Luz/mensal) 6,00 % Paulo Luz 15,79
1.108-indice de margem liquida |Paulo Luz/mensal) Paulo Luz | 14,86

1.048-% de redugio do indice de rejeigio pelo cliente na entrega do servigo/produto (Brunc Genzaga/mensal)
1.06A-N2 de novos produtos/servigos desenvolvidos e modelados (Rejane/semest) 2,00 und  |Rejane
1,094 indige NPS de satisfacio do cliente [Wendy/anual) 45,00 Und  |wendy

DIRETRIZ 3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA VIABILIZAR A PLENA
EFETIVAGCAO DO GOVERNO DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS

1.054- Aumento do Indice na escala de maturidade da seguranca da informagio ABER [Trovijofanual) 0,75 Travijo 0,72
1.05B -% Disponibilidade de Servigos Criticos (Morivaldo/semest) 39,00 bdarivaldo) 98,53 | 100,54% |
LOGE-NE de componentes noves imp! s no ba.gow.br (Carla/anual) 4,00 und  |Rogério 11,00 | 275,00% |
1.OGC-% de atendimento das solicitagdes de servigos digitizados da SAEB (Rogériofanual) 100,00 % Rogério 105,39%| 105,39%
1.06D-% de atendimento das solicitaces de Bl (Grimaldofanual) 100,00 % Grimaldo 94,67%|  94,67%
1.O7A-% de crescimento do faturamento dos clientes [Paulo Luz/semest) 15,00 % Paulo Luz 21,93%| 146,20%
1LOBC- N2 de produtos/servicos novos comercializados (Peixinho/semest) 1,00 und  |Peixinho 1,00 | 100,00%
1.104-% do faturamento bruto investido em noves ativos (Paule Luz/semest) 10,00 % Paulo Luz 6,98% w.m}

LEGENDA INDICADORES:

Obs.: 4 INDICADORES SUSPENSOS EM 2025 b4 gfﬂ

. acima de 80%

5.3 PROJETOS ESTRATEGICOS 2025

10 Projetos Estratégicos realizados em 2025:

0
N
o
1Y
n
L
O

~

: CONCLUDO Adriana
PE.1C-NOWA SISTEMATICA DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS (Adriana) CONCLUIDO Adriana
PE.1D-CAPACITACAD EM TECNOLOGIAS EMERGENTES (Adriana) CONCLUIDO DE Adriana 75% 75%
PE.6C-ATUALIZAR MODELD DE GESTAO COM ADEQUACAC DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (Walkiria) CONCLUIDOD DE Walkiria 100% 100%

DAMENTC] DE Trovijo 94%
|[concivipo | oIS [WPalma | 95%

DIRETRIZ 3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA VIABILIZAR A PLENA

EFETIVACAO DO GOVERNO DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS
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PE.3A-EVOLUCAD DA ARQUITETURA DE PLATAFORMA BA.GOV.BR CONCLUIDOD Rogério 100%
PE.3B-NOVA ARGUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS comciuipo | IS |Grimaldo | 100%
PE.3C-NOVOS SERVICOS DIGITIZADOS NA PLATAFORMA BA.GOV.BR - 2024 concwioo | OIS |Rogério 100%
PE. PROJETO MODERNIZACAD ELETRICA DATACENTER - TIER Il ANDAMENT]  DTC  |Carlos 55% 55% N
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025

DIRETRIZ 1 - ATUALIZAR A GESTAO INTEGRANDO

TENDENCIAS DO MERCADO DE TIC

6.1. PE.O1A-PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGAS (ADRIANA)

Descricdo: Alinhamento e fortalecimento da atuagéio da Lideranca da
Companhia, apoiando-os na preparagdo para o enfrentamento aos desafios de
gestdo.

Responsavel /Area: Adriana Elisa/COGEP/GFA
Data de Inicio: Jan/2025
Data de Conclusdo: Dez/2025

Beneficios: Maior alinhamento na atuacéo, assertividade na tomada de decisdes,
aumento da motivagdo das equipes, engajamento, melhor resultado das equipes.

Acdes Realizadas:
« Reunido inicial COGEP/UCS-SAEB
+ Reunido de levantamento de expectativas COGEP/DTC/DIS/GRA/GFA com

UCS SAEB
« Apresentacdo da UCS, na RAE, da minuta de proposta do Programa desenhado

ap6s alinhamentos.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025

. 6.2. PE.OIC- NOVA SISTEMATICA DO PROGRAMA DE DESENV DE
COMPETENCIAS (Adriana Elisa)

Descrigiio: O projeto propde a reestruturagéio da execugdio do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias, visando maior agilidade, eficiéncia e
alinhamento &s demandas prioritdrias e emergentes dos diversos setores da
organizagdo.

Responsavel /Area: Adriana Elisa/COGEP/GFA

Data de Inicio: Jan /2025

Data de Concluséo: Ago/2025

Beneficios:
« Aumentar o percentual de execugéo
« Maior efetividade das agdes de treinamento entre planejado e realizado

Acdes Realizadas:
« Reunido de levantamento de expectativas COGEP/Gerencias
« Gerencias DIS e DTC encaminhou relagéo com ag&es priorizadas
« Apresentacdo plano resumido & ADX/DE
« Apresentacdo plano resumido em REDIR
« Retorno do plano apés redir pela DIS

« Entrega de Plano Resumido para execugéo
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025

. 6.3. PE.O1D- CAPACITAGAO EM TECNOLOGIAS EMERGENTES (Adriana Elisa)

Descrigdo: O projeto visa a contratagdio e implementagdo de plataformas de
ensino online voltadas & capacitag@io em tecnologias emergentes, promovendo
atualizag&o continua, flexibilidade no aprendizado e alinhamento &s
necessidades de transformagéo digital da organizagao.

Responsavel /Area: Adriana Elisa/COGEP/GFA
Data de Inicio: Jan /2025
Data de Concluséo: Dez/2026

Beneficios:

1. Acesso rdpido e escaldvel ao conhecimento
2. Flexibilidade no aprendizado

3. Alinhamento com tecnologias emergentes
4. Aumento da produtividade e eficiéncia

5. Estimulo & cultura de inovacdo

6. Otimizag&o de custos de capacitagdo

7. Monitoramento e gest&o do aprendizado
8. Atualizag&o continua e sustentdvel

9. Democratizacéo do conhecimento

Acdes Realizadas:
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« Reunido de levantamento de expectativas
« DIS relacionou as principais competéncias a serem buscadas e desenvolvidas
« Apresentacdo plano resumido & ADX/DE

« Apresentacdo plano resumido em REDIR
« Assinatura Plataforma de Curso: 4LINUX
« Assinatura Plataforma de Curso: ALURA




PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025

. 6.4. PE.6C-ATUALIZAR MODELO DE GESTAO COM ADEQUAGAO DA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (Walkiria Rocha)

Descrigdio: Propor um modelo de gestdo para suporte a uma nova forma de
atuagdo da Prodeb no desempenho de seu papel na administragéo piblica, bem
como possibilitar no acompanhamento mais dgil das tendencias tecnologicas da
informacdo e da comunicacdo.

Responsavel /Area: Walkiria Oliveira /ADI

Data de Inicio: 08/2024

Data de Concluséo: 12/2025

Beneficios:

e Possibilitar um posicionamento mais claro da Empresa como parceira na
viabilizag&o de politicas publicas.

e Contribuir com a elaborac@io de alternativas para o enfretamento das
dificuldades apresentadas pelas unidades organizacionais quanto a:

- Impacto da reestruturagdo organizacional 2019 /2020

- Comunicagdo (interna e externa)

- Pessoas e qualificagdes, retencdo de talentos

- Informatizagé&o interna (aplicagdes/sistemas)

- Processos organizacionais

- Diversidade de competéncias em uma mesma unidade

- Processo de compras complexo e desconcentrado, com sobrecarga das dreas
finalisticas
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- Fragilidades: gest&o de contratos, controle orgamentdrio, gestéo de estoque
- Planejamento insuficiente de infraestrutura
- Insuficiéncia de referenciais compartilhados: normativos, metodolégicos e
processuais
- Voluntarismo, insipiéncia de gest&io da base de conhecimento e processos
transversais
-Aprimoramento da légica de divis&o organizacional -
- Insuficiéncia de fluidez na relacdo com dreas técnicas
- Fragilidades em agdes relacionadas aos clientes: comunicacdo e marketing,
referenciais de relacionamento, gestdio de custos, gestéo de contratos, ciclo de
vida de produtos e servigos

- Gest&o de Incidentes — dificuldade de obtencd@o de informacgdes claras e

tempestivas para comunicagé&o a clientes
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Atividades Realizadas:
Agosto / 24:

- Formagé&o do grupo de trabalho intersetorial; Alinhamento sobre a demanda
do DE; Compartilhamento sobre a situag@io atual da empresa, incluindo
planejamento estratégico, modelo de atuagdo e relacionamento institucional;
Organizagdo de agenda de trabalho semanal.

Setembro a novembro / 24:

- Apresentacdio do auto-diagnéstico pelas unidades da DIS, DTC e geréncias da
DE, ao grupo intersetorial; Realizagdo de benchmarking em 6 congéneres
estaduais; Pesquisa de tendéncias de mercado; Discussdo e elaboracdo de
tépicos de contexto e do diagndstico; Discusséo e elaboragéo de referéncias de
modelagem de gestdo; Elaborag&o do modelo de gestdio a ser proposto.

Dezembro / 24 a margo / 25:

- Apresentacdo e validagdo da proposta do modelo de gestdo ao Diretor
Executivo; Preparag@io de apresentacdo do modelo proposto para o corpo
gerencial em 3 sessdes; Realizagdo de diversas reunides individualizadas com
vdrias unidades (DIS; DTC, GRA, COFIC, COGEP, ASP), para discussé&o do modelo
e esclarecimentos da proposta; Apresentagéo de propostas pelas Diretorias e
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rodadas de discussdo; Estruturacdio e elaboragéo de Relatério com o conteddo
das propostas apresentadas; Elaboragéo de documento sintese para

apresentacdo ao Conselho de Administrag&o e & Secretaria da Administragéo
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DIRETRIZ 2 - EXPANDIR A CAPACIDADE DA EMPRESA ENTREGAR

SOLUCOES INOVADORAS

. 6.5. PE.041-PROMOVER A EVOLUGCAO DA MATURIDADE DE SEGURANGA (Walter
Trovijo)

Descrigdo: Definir e implantar processos de seguranca da informag&o com base
nos 18 controles e 153 sub controles previstos no framework CIS CONTROLS versdo
8.1, englobando as aquisi¢&es relacionadas & Seguranca da Informagdo.
Responsavel /Area: Walter Trovijo /ASP

Data de Inicio: 04/2022

Data de Concluséo: 02/2024

Beneficios:

 Reducdo de riscos de seguranca da informagéo através da implementacdio de
controles padrdes do framework CIS Controls V8.1, que reduzem ou eliminam
vulnerabilidades;

e Melhor protec&o contra acesso indevido & Dados Sensiveis e Dados Pessoais,
reduzindo os riscos para as partes interessadas, bem como riscos regulatérios sob o
ponto de vista da LGPD;

e Promover uma cultura de seguranga, através de treinamentos e campanhas de
conscientizacdo.

Acdes Realizadas: Projeto controlado por metodologia hibrida waterfall / Agile
‘Os 153 sub controles do Framework CIS s&o implementados através de sprints,
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agrupadas por controle/sub controle e drea de atuagéo das equipes;

‘Até o presente momento, 10 sprints foram concluidas, contemplando a execugdo
de 19 atividades planejadas;

‘Encontram-se em execugdo 04 sprints, abrangendo 14 atividades;

‘Cada um dos 18 Controles demanda a definiciio de Politicas para sua
implementag&o. Até o momento j& foram definidas politicas para 14 dos 18

f84 CI5 Framework vB
") 18 contretes, 153 uubceetroles

: Proteghes Profegiios
Savaguardas de
56 cosa coamesca . 23 agconais oo
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6.6. PE.OAD-ACELERACAO E QUALlFlCAQAO DOS PROCESSOS COM IA
GENERATIVA (Walter Palma)

Descrigéo: Iniciativa relacionada ao Projeto de Automagé&o de Desenvolvimento de
Software
« Em vez de depender da disponibilidade de um time, usamos IA Generativa para
acelerar a construg&o do nosso préprio Monitor de Projetos.
« A IA foi usada para entender e interagir com a APl do Redmine, facilitando a
extracdo de dados dos projetos.
« Esse dominio abriu espago para automagdes e também para a criagéo dos
infograficos de gestéo.
« Um card por projeto com diagnéstico visual: verde, amarelo ou vermelho.
« Dados objetivos: nimero de inconformidades, chamados com TAGs criticas.
« Integragdo com Service Desk: acompanhamento de RDI's e RDM's

Responsavel /Area: Walter Palma/DIS
Data de Inicio: 01/2024
Data de Concluséo: 11/2025

Beneficios:
« Para os Clientes: acesso facilitado & fotografia de seus projetos, produtos e
contratos.
« Para as Equipes: estimulo ao auto gerenciamento e melhoria continua
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DIRETRIZ 3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA

VIABILIZAR A PLENA EFETIVACAO DO GOVERNO DIGITAL E
OUTRAS DEMANDAS

. 6.7. PE.3A- EVOLUCAO DA ARQUITETURA DE PLATAFORMA BA.GOV.BR (Rogério
Vassoler)

Descrigcdio: Garantir o crescimento da Plataforma SAC Digital em servigos, usudrios,
funcionalidades e oportunidades de negécio conforme melhores prdaticas de
acessibilidade, seguranga, desempenho e disponibilidade.

Area Responsavel: Rogério Vassoler/COPSD/GSE /DIS b b
Data de Inicio: 01/2025 a‘gov. r
Data de Concluséo: 12/2025
Beneficios: A plataforma Ba.Gov.Br contou com 11 novas funcionalidades, que ir&o
facilitar o relacionamento e a jornada do cidad&o com o Governo, bem como a gesté&o
de desempenho de servigos digitais:
Compliance LAl e LGPD

1.Gerenciamento de Campanhas e Contador de Acessos

2.Rate Limit para P4gina de Cadastro

3.Implementag&o do download de arquivo com os dados pessoais

4.P4ginas de Municipios

5.Reescrita do Cédigo e Novo Layout dos Mobiles (Android e iOS)

6.Integragdo ba.gov.br com Atende 2.0

?

T
N
®)
N
%)
L
S
3
3
O
Z
i
>
<
T
Z
g
>
S
<
L
)]
@)

o)
l—
<
L
[

I

7.Automagéo de Servigos SEI (Estaduais)
8.Implementag&o do DataGrid
9.Autenticacéo em Rede WIFI Via ba.gov.br
10.Assinatura Eletrénica e Niveis Gov.br
11.Automagé&o do Doodle - Integragéo com Api da Comunicagdo

12
10

8

Evolugao
NOVOS COMPONENTES/
FUNCIONALIDADES NO BA.GOV.BR

n

N

2024 2025
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6.8. PE.3B-NOVA ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS Bls -
(Grimaldo)

Descricdo: Melhoria continua no monitoramento do funcionamento do estado, bem
como no provimento de recursos tecnolégicos para apoio & tomada de decisdes
estratégicas e formulagdo de politicas piblicas com base em dados

Area Responsavel: Grimaldo/COGID/GSE/DIS

Data de Inicio: 01/2025

Data de Concluséo: 12/2025

Beneficios: -Tomada de deciséio baseada em dashboards, com foco na qualidade e
confiabilidade dos dados.

‘Melhoria da capacidade analitica das organizagdes.

‘Facilidade de analisar os dados em diferentes contextos e relacdes.

Acdes Realizadas: No contexto de Governanca de dados, através da Coordenagéo de
Gestdo e Inteligéncia de Dados, que conta com mais de 58 painéis de Bl implantados, a
PRODEB teve importante participag&o em 2025 nos projetos de Bl para diversos érgdos
publicos, com destaque para:

58 Bls entregues
em 2025

UEFS
UNEB
UESB
DETRAN
SEC
RHBAHIA
SEFAZ
PRODEB

~

S
&
RAA - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS ACOES 2025

Evolugao
Bl's entregues
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. 6.9. PE.3C-NOVOS SERVICOS DIGITIZADOS NA PLATAFORMA BA.GOV.BR - 2024
(Rogério Vassoler)

Descrigdio: Aumentar a entrada e evolugdo de servicos piblicos digitais na plataforma
Ba.Gov.Br

Area Responsavel: Rogério Vassoler/COPSD /GSE /DIS b b
Data de IF:u’cio: 01/2025 / /o5 a.gov. r
Data de Concluséo: 12/2025

Beneficios: No ano de 2025, foram entregues diversos 107 NOVOS SERVICOS
DIGITIZADOS através da PLATAFORMA BA.GOV.BR, que facilitam ainda mais a relagéo
do cidad&o com o Governo, como segue:

107 NOVOS SERVIGCOS DIGITIZADOS
em 2025

UEFS

UNEB

UESB

DETRAN

SEC

RHBAHIA
SEFAZ

SEDUR
NEOENERGIA
PREFEITURA
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. 6.10. PROJETO MODERNIZAGCAO ELETRICA DATACENTER - TIER IlI (Jorge Castilho)

Descrigéio: Nova infraestrutura do sistema elétrico da Prodeb, composta por
elementos que ampliam a robustez e a resiliéncia do nosso Data Center, permitindo
manter o pleno funcionamento mesmo em cendrios de falhas operacionais ou
interrupgdes de energia.

Area Responsavel: Jorge Castilho/COMEC/GPI/DTC
Data de Inicio: 01/2025
Data de Concluséo: 12/2026

Beneficios: Essa evolug&io modernizard o nosso parque tecnolégico, elevando o
nivel de redundancia, seguranca e disponibilidade do ambiente de T, e garantindo
maior estabilidade e continuidade dos servigos digitais do Estado.

Este projeto, contratado pela Secretaria da Administragéo (Saeb) e executado pela
Prodeb, faz parte do Programa Bahia Mais Digital e é financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), com investimento de RS 27 milh&es.

Para alcancar o padréo TIER 3, foi contratada uma empresa especializada neste
tipo de solugdo, responsdvel pelas adequagdes civis no local, fornecimento e
instalag&o de todo o conjunto de equipamentos, além da realizagéo das integragdes
necessdrias.
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INFRA-ESTRUTURA ELETRICA
DE ALTA DISPONIBILIDADE (N+1)

— SRS Y
Transheréncia entre sistema X e ¥
sessssanss Conexbo banco de canga
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