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Em resposta aos questionamentos apresentados no documento  SEIl
N2 00147827720 (Questionamento - Empresa 05), informamos:

Questionamento 1 - Quantidade de ciclos de reteste

Considerando que o item 5.14.6 prevé a realizacao de reteste sem custo
adicional, solicitamos confirmar se esta previsto um unico ciclo de reteste
por Ordem de Servico, restrito as vulnerabilidades identificadas durante a
execucao original.

Solicitamos esclarecer também se alteracoes de escopo, inclusao de novos
ativos ou funcionalidades, mudancas relevantes no ambiente ou
vulnerabilidades nao relacionadas aos achados originais serao tratadas
como nova demanda.

Resposta: Conforme o item 5.14.6 do Termo de Referéncia, o reteste sera
realizado sem custo adicional para a CONTRATANTE e tem como objetivo
verificar a correcao das vulnerabilidades identificadas na execucao
originalmente contratada. Considera-se previsto um ciclo de reteste por
Ordem de Servico, limitado a validacao das vulnerabilidades anteriormente
reportadas. Eventuais ampliacoes de escopo, inclusao de novos ativos,
novas funcionalidades, alteracoes relevantes de ambiente ou avaliacao de
vulnerabilidades nao relacionadas aos achados originalmente identificados
poderao ser tratadas como nova demanda, mediante emissao de nova Ordem
de Servico especifica.

Questionamento 2 - Acordos de Nivel de Servico (SLA)

O item 14.1.1.17 estabelece que a CONTRATADA devera garantir o
atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Nivel de Servico, inclusive
quando houver necessidade de execucao de correcoes em servicos ja
entregues.

Entretanto, nao identificamos no Edital e seus anexos a definicao dos
respectivos niveis de servico, prazos e critérios de medicao.

Solicitamos informar quais Acordos de Nivel de Servico serao aplicaveis a
contratacao, indicando os prazos de atendimento, respectivos marcos de
inicio de contagem, condicdoes de suspensao/interrupcao e as atividades as
quais cada SLA sera aplicado.



Resposta: O item 14.1.1.17 estabelece a obrigacao da CONTRATADA de
atender aos prazos acordados para execucao dos servicos e correcoes
eventualmente necessdrias. Os prazos aplicaveis serao aqueles
estabelecidos em cada Ordem de Servico e cronograma aprovado entre as
partes, assim como, das demais condicoes previstas no Termo de Referéncia
e no Contrato. Quando houver necessidade de ajustes ou correcoes em
entregas ja realizadas, a CONTRATADA devera executa-los dentro dos prazos
definidos pela CONTRATANTE para a respectiva demanda, observadas as
condicoes contratuais vigentes.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Silveira Sousa,
Consultor IV, em 25/08/2026, as 09:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 132, Incisos | e ll, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de
2014.

ﬁ;_,e|| .

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rosenildo Souza Santos, Técnico,
em 25/08/2026, as 09:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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