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1 APRESENTACAO

Em 2017, a Diretoria Colegiada da PRODEB decidiu pela revisdo do PRC motivada pelas
seguintes necessidades:

¢ Modernizagdo do Plano de Cargos e Salarios atual da empresa em relagéo ao
Mercado;

e Atualizacdo dos cargos em relacdo a nova estrutura organizacional, visando sua
adequacao as atuais competéncias;

e Dar maior objetividade na avaliacdo de desempenho dos colaboradores.

A Consultoria RS2, empresa contratada por licitagcdo especifica, conduziu todos os trabalhos.
Foi instituida uma Comissado interna (conforme Anexo V) para colaborar com a revisao e
construcdo de um novo Plano de Cargos e Salarios composta por representantes das cinco
Diretorias e da Comissao Sindical dos Trabalhadores — CST, sob a orientacdo técnica da RS2
Consultoria.

Pelo entendimento da consultoria de que carreira pressupde, crescimento profissional através
de ascenséo hierdrquica e mudanca de cargo, o conceito fica excluido da nomenclatura do
plano e o “PRC - Plano de Remuneragido, Cargos e Carreira” da PRODEB, passa a se
denominar “PRC - Plano de Remuneragéao e Cargos”.

2 CONCEITUACAO

Para melhor entendimento do conteldo deste Plano de Remuneracdo e Cargos - PRC
conceituam-se a seguir os termos aqui utilizados:

e Area de Qualificac&o: Subdivisdes do cargo amplo que representa um conjunto de
responsabilidades/atribuicbes de natureza especializada ou variada e que identifica
uma ou mais atividades ou area de trabalho.

e Cargo amplo: Conjunto de responsabilidades/atribuicbes de natureza e requisitos
afins, com caracteristicas e complexidade semelhantes.

e Competéncias dos Cargos: Agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes
que se correlacionam e afetam parte consideravel da atividade do empregado, que se
relaciona com o desempenho, mensuravel segundo padrbes pré-estabelecidos e
passiveis de melhoria por meio de a¢des de desenvolvimento.

e Grupo Salarial: Conjunto de valores (niveis) definidos para cada cargo e que compbe
a estrutura salarial.

e Niveis de Qualificacdo: Agrupamento de areas de qualificacdo com semelhantes
requisitos de formacéo e de salarios que subdividem determinado cargo.

e Nivel Salarial: Unidade de valor que compde o grupo salarial e que é destinada a
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permitir o crescimento do salario.

e Progresséo: E a evolugdo do empregado na sua carreira profissional, dentro do cargo
amplo.

e Remuneracéo total: E o salario do cargo acrescido de vantagens pecuniarias.

e Responsabilidades/AtribuicBes: Conjunto de tarefas e responsabilidades de um
cargo.

e Salario: Retribuicdo pecuniaria devida ao empregado pelo efetivo exercicio do cargo,
cujo valor é fixado na Tabela de Salarios.

e Selegdo Interna: E uma ferramenta que oportuniza ao empregado do quadro efetivo
concorrer a oportunidades em outras areas da empresa, N0 mesmo cargo, COm ou sem
mudanca de area de qualificacdo, desde que atenda aos requisitos solicitados no perfil
da vaga.

e Tabela Salarial: Conjunto de valores pecuniarios atribuidos a cada cargo e que
compde a estrutura salarial.

3 DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1 PROVIMENTO DOS CARGOS

Os cargos de provimento efetivo na PRODEB séo acessiveis aos brasileiros e estrangeiros, na
forma da Lei, e o ingresso se dara atendidos os pré-requisitos constantes das descri¢cbes de
cargos, estabelecidas no Anexo Il (matriz de cargos por Diretoria), e aprovacdo em concurso
publico de provas ou de provas e titulos.

Integram a matriz de cargos: Competéncias comportamentais, Experiéncia minima exigida,
Formacao minima exigida, Competéncias técnicas (especificas para o cargo) para 0 ingresso
através de Concurso Publico.

O prazo de validade do concurso publico, o elenco de cargos, o nimero de vagas por area de
qualificacdo, os requisitos para inscricdo dos candidatos e as condi¢Bes para sua realizacdo
serdo fixadas em Edital, de acordo com a legislagéo especifica.

3.2 JORNADA DE TRABALHO

Os empregados ocupantes de cargos efetivos da PRODEB submeter-se-8o a jornadas de
trabalho de 6h ou 8h diarias, conforme o cargo ocupado, na forma estabelecida na estrutura do
Plano de Remuneracéo e Cargos.

Para os novos empregados contratados a partir da aprovacédo e implantacao desse Plano de
Remuneracéo e Cargos, a jornada diaria sera de 08 (oito) horas, exceto na area de Operacdes
(cargo de Técnico) onde pode se admitir jornada diaria de 6 (seis) horas. Excepcionalidades
em alteracdes de carga horéaria serdo deliberadas pela Diretoria colegiada.

Os empregados com jornada didria de trabalho de 06 (seis) horas que por mudanga de area de
qualificacdo tiverem sua carga horaria ampliada para 08 (oito) horas diarias, deverdo se
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adequar ao nivel salarial do novo cargo (8h) conforme estabelecido em Tabela Salarial.

3.3 PESQUISA SALARIAL

Para a adequacéo deste novo Plano de Remuneragédo e Cargos utilizou-se os dados de uma
pesquisa salarial a nivel nacional, e os valores de cargos e salarios da regido Nordeste.

3.3.1 PERIODICIDADE DA PESQUISA SALARIAL

A PRODERB realizara Pesquisa Salarial a cada 02 (dois) anos, visando subsidiar a adequacao
da sua Politica Salarial as praticas adotadas no Mercado.

3.4 CARGOS EM EXTINCAO

Desde 2005, a PRODEB colocou em extingdo os cargos de Continuo, Eletricista e Motorista.
Estes cargos existirdo no quadro da PRODEB apenas enquanto existirem ocupantes, que
poderdo continuar participando do processo de avaliagcdo de desempenho, para efeito de
andlise do desempenho e desenvolvimento profissional.

Para estes cargos ndo existe tabela salarial. A Empresa ndo podera admitir nem reenquadrar
empregados para estes cargos.

4  COMPOSICAO DO PRC

O Plano de Remuneragéo e Cargos — PRC revisto, é composto por:

a) Estrutura de Cargos Permanentes;
b) Tabela Salarial,

c) Competéncias;

d) Progresséo no cargo amplo

e) Avaliacdo de Desempenho.

E vedado atribuir ao empregado outras responsabilidades/atribuicbes além das inerentes ao
cargo que ocupe, salvo para o exercicio de cargo em comissao ou grupos de trabalho.

4.1 ESTRUTURA DE CARGOS

A Estrutura de Cargos é composta por 07 (sete) cargos, sendo 05 (cinco) cargos amplos
subdivididos em areas de qualificagéo, e 02 (dois) cargos restritos, conforme descrito abaixo e
representado no ANEXO | (Estrutura de cargos permanentes).

e Assistente Administrativo — Cargo de Nivel médio completo, que podera atuar de forma
administrativa em qualquer area da Companbhia;

e Técnico — Cargo de Nivel técnico - Formagédo técnica, e que atuard nas seguintes areas:
Suporte, Eletrotécnico, Refrigeracdo, Producdo, Monitoramento; Programacao; Suporte
poés-venda, Qualidade e Processo;
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e Analista Organizacional — Cargo de nivel superior completo que atuara nas seguintes
areas: Gestao de Pessoas; Contas a pagar, Contas a Receber, Faturamento, Orcamento,
Tesouraria, Fiscal e Contabil; Compras, Servicos Gerais e Patrimdnio; Negécios, Gestdo
de contratos, Marketing de Servicos; Comunicacao Social, Processos;

e Analista TIC | — Cargo de nivel superior completo que atuara nas seguintes areas: Suporte
pés venda, Qualidade e processo; Arquitetura de Solucbes, Banco de dados,
Conectividade, Seguranca da Informacdo, Data Center, Planta de refrigeracdo, Planta
elétrica, Software basico e aplicativos, Telecomunicagdes, Produto, rede, Storage, Backup;
Business Inteligence (Bl), Qualidade de processo, Construcdo de software, Requisitos de
Software, Web mobile designer, Processos; Governo Eletrénico.

e Advogado — Cargo de nivel superior completo — Curso superior de Direito - com OAB.

e Analista TIC Il — Cargo de nivel superior completo, e que atuara nas seguintes areas:
Arquitetura de Solucdes, Banco de dados, Conectividade, Seguranca da Informacédo, Data
Center, Planta de refrigeracdo, Planta elétrica, Software béasico e aplicativos,
Telecomunicacdes, Produto, rede, Storage, Backup; Business Inteligence (BIl), Qualidade
de processo, Construcdo de software, Requisitos de Software, Web mobile designer,
Processos; Governo Eletrénico

e Especialista TIC: Cargo de nivel superior completo com Especializagdo ou Mestrado na
area de atuacdo e que atuard nas seguintes areas: Arquitetura de SolugBes, Banco de
dados, Conectividade, Seguranca da Informacdo, Data Center, Planta de refrigeracao,
Planta elétrica, Software bésico e aplicativos, Telecomunicac¢des, Produto, rede, Storage,
Backup; Business Inteligence (Bl), Qualidade de processo, Construcdo de software,
Requisitos de Software, Web mobile designer, Processos; Governo Eletrdnico

4.2 SALARIOS E REMUNERACAO

A PRODEB passara a praticar 13 salarios anuais, sendo doze salarios mensais, e o décimo
terceiro salario.

O salario atribuido a cada nivel ser4 devido pela carga horéaria de 06 (seis) ou 08 (oito) horas
diarias previstas para o cargo ocupado pelo empregado, nos termos da estrutura salarial.

As Tabelas Salariais, com carga horéaria de 06 (seis) horas e de 08 (oito) horas, constantes do
ANEXO I, sédo compostas por 16 niveis salariais.

a) Faixa Admissional — nivel 1;

b) Faixa Inicial - niveis 2 a 6;

¢) Faixa Intermediaria - niveis 7 a 9;
d) Faixa Plena - niveis 10 a 13;

e) Faixa Avancada - niveis 14 a 16.

4.3 COMPETENCIAS DOS CARGOS
As Competéncias dos Cargos sao os agrupamentos de Conhecimentos, Habilidades e

Atitudes, classificadas em: Genéricas e Especificas - Competéncias técnicas (habilidades
técnicas especificadas nas descricdes dos cargos e na Matriz de cargos por Diretoria (Anexo
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I)); e Competéncias comportamentais (atitudes).

a) Competéncias Genéricas - sdo aquelas vinculadas aos padrbes de gestdo da PRODEB e
visam assegurar a competitividade e sobrevivéncia do negdcio. Estdo vinculadas também
as ferramentas organizacionais e envolvem os aspectos das relacdes entre as pessoas;

b) Competéncias Especificas - sdo as competéncias técnicas e competéncias
comportamentais vinculadas aos cargos;

e Competéncias Técnicas (por cargo/area de qualificacdo): refere-se ao conhecimento
técnico complementar a Formagdo minima exigida. Competéncias exigidas ao cargo
para que o empregado possa desempenhar satisfatoriamente suas atividades quando
no exercicio do mesmo;

e Competéncias comportamentais (por cargo amplo): sdo as habilidades/atitudes
necessarias para que o empregado possa desempenhar satisfatoriamente as
atividades do cargo que ocupa.

As competéncias foram definidas por cargo amplo por area de qualificacéo e constam em todas
as descri¢des de cargo, conforme matiz de competéncias do Anexo IV

4.4 PROGRESSAO NO CARGO AMPLO

A progresséo no cargo amplo ocorrera através da Avaliagdo de Desempenho, de acordo com
os critérios especificados na Norma Interna de Avaliagdo de Desempenho.

E caracterizada pela passagem de um nivel salarial para outro (dentro do mesmo grupo
salarial) de valor superior e no mesmo cargo ocupado, em razéo do resultado da Avaliacdo de
Desempenho, desde que o empregado néo tenha sofrido pena disciplinar formal no periodo de
180 dias anteriores a concessao da progressao.

E permitida a movimentacdo do empregado entre as areas de qualificacio do mesmo cargo
amplo. Entretanto, para que isso aconteca, € necessério ter os seguintes requisitos:

e Existéncia de demanda na area de qualificacéo pretendida;

e Preencher os requisitos para acesso a area de qualificacdo pretendida, através de sele¢céo
interna.

O numero de avancos de niveis salariais nao podera exceder o nimero de 02 (dois) niveis da
Tabela Salarial por periodo de concesséo de progressao.

A passagem de um cargo para outro, diferente do cargo atualmente ocupado, somente podera
ocorrer através de concurso publico, conforme Art. 37 da Constituicdo Federal — CF — 1988.
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45 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A Avaliacdo de Desempenho deve ser entendida como um processo para se conhecer melhor
o perfil dos profissionais e das equipes.

O resultado do processo de Avaliacdo de Desempenho permitira o planejamento das acdes de
capacitacdo e outros programas de desenvolvimento profissional e institucional,
proporcionando uma melhor gestdo de pessoas focada em competéncias, tendo como base a
meritocracia e a equidade nas tomadas de deciséo.

A avaliacé@o dos empregados do quadro permanente devera ser realizada a cada dois anos.

Para que a Avaliacdo de Desempenho atinja um maior grau de objetividade e efetivamente se
apliqgue em diversas situagfes, abrangendo todos os cargos da empresa, adotam-se como
base as dimensfes estabelecidas na Norma Interna de Avaliagdo de Desempenho:

e Avaliacdo da Formacéao, que corresponde a analise dos requisitos exigidos para o cargo
que ocupa ha organizacdo e o0 que efetivamente o empregado possui, relacionados a:
Educacao, Experiéncia e Treinamentos necessarios para o exercicio do cargo;

e Avaliagcdo por competéncias, realizada a partir da observacdo do desempenho do
empregado nos critérios de: competéncias genéricas e comportamentais exigidas para a
funcéo;

e Avaliacdo dos Indicadores de Desempenho, realizada a partir da afericdo do
desempenho de cada area no atendimento aos Objetivos Estratégicos da PRODEB.

De acordo com os objetivos estratégicos e a disponibilidade financeira, a PRODEB definira o
namero de avancos em niveis (0 a 2) na Tabela Salarial. Assim, serd estabelecida a
correlacdo entre o nimero de pontos obtidos na avaliagdo e 0 avango salarial, podendo haver
pontuacédo que ndo promova crescimento na tabela.

5 ANEXOS
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GRUPO
SALARIAL

ANEXO | - ESTRUTURA DOS CARGOS PERMANENTES

AREA DE ATUAGAO

REQUISITOS BASICOS DE ACESSO

FORMAG

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ESTE CARGO ATUARA DE FORMA ADMINISTRATIVA EM
QUALQUER AREA NAS DIRETORIAS DA EMPRESA

ENSINO MEDIO COMPLETO

1 ANO

TECNICO

SUPORTE, ELETROTECNICO, REFRIGERAGAO,
PRODUGAO, MONITORAMENTO

PROGRAMACAO

SUPORTE POS VENDA, QUALIDADE E PROCESSO

CURSO TECNICO COMPLETO -
AREA DE ATUAGAO

1 ANO

ANALISTA ORGANIZACIONAL

GESTAO DE PESSOAS:; FINANCEIRO: CONTAS A PAGAR,
CONTAS A RECEBER, FATURAMENTO, ORCAMENTO,
TESOURARIA, FISCAL E CONTABIL; ADM GERAL:
COMPRAS, SERVIGOS GERAIS E PATRIMONIO

NEGOCIOS, GESTAO DE CONTRATOS, MARKETING DE
SERVICOS

COMUNICAGAO SOCIAL, PROCESSOS

CURSO SUPERIOR COMPLETO -
AREA DE ATUAGAO

3 ANOS

ANALISTATICI

SUPORTE POS VENDA, QUALIDADE E PROCESSO

ARQUITETURA DE SOLUGOES, BANCO DE DADOS,
CONECTIVIDADE, SEGURANGA DA INFORMAGAO, DATA
CENTER, PLANTA REFRIGERAGAO, PLANTA ELETRICA ;
SOFTWARE BASICO E APLICATIVOS,
TELECOMUNICAGOES, PRODUTO, REDE, STORAGE,
BACKUP

BUSINESS INTELIGENCE (Bl), QUALIDADE DE PROCESSO,
CONSTRUGAO DE SOFTWARE, REQUISITOS DE
SOFTWARE, WEB MOBILE DESIGNER, PROCESSOS,
GOVERNO ELETRONICO

CURSO SUPERIOR COMPLETO -
AREA DE ATUAGAO

3 ANOS

ADVOGADO

ASSESSORIA PRESIDENCIA

CURSO SUPERIOR COMPLETO
EM DIREITO COM REGISTRO NA
OAB

3 ANOS

ANALISTATIC Il

ARQUITETURA DE SOLUGOES, BANCO DE DADOS,
CONECTIVIDADE, SEGURANGA DA INFORMAGAO, DATA
CENTER, PLANTA REFRIGERAGAO, PLANTA ELETRICA ;
SOFTWARE BASICO E APLICATIVOS,
TELECOMUNICAGOES, PRODUTO, REDE, STORAGE,
BACKUP

BUSINESS INTELIGENCE (Bl), QUALIDADE DE PROCESSO,
CONSTRUGAO DE SOFTWARE, REQUISITOS DE
SOFTWARE, WEB MOBILE DESIGNER, PROCESSOS,
GOVERNO ELETRONICO

CURSO SUPERIOR COMPLETO -
AREA DE ATUAGAO

5 ANOS

ESPECIALISTA TIC

ARQUITETURA DE SOLUGOES, BANCO DE DADOS,
CONECTIVIDADE, SEGURANGA DA INFORMAGAO, DATA
CENTER, PLANTA REFRIGERAGAO, PLANTA ELETRICA ;
SOFTWARE BASICO E APLICATIVOS,
TELECOMUNICAGOES, PRODUTO, REDE, STORAGE,
BACKUP

BUSINESS INTELIGENCE (BI), QUALIDADE DE PROCESSO,
CONSTRUGAO DE SOFTWARE, REQUISITOS DE
SOFTWARE, WEB MOBILE DESIGNER, PROCESSOS,
GOVERNO ELETRONICO

CURSO SUPERIOR COMPLETO -
AREA DE ATUAGAO

POS GRADUAGAO OU MESTRADO
NA AREA DE ATUAGAO

7 ANOS
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ANEXO Il - TABELA SALARIAL DE CARGOS PERMANENTES (6 e 8 h diérias)

TABELA SALARIAL - CARGOS EFETIVOS
VALORES DOS STEP'S (CARGA HORARIA - 8H)

CARGOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
ASSISTENTE ADM 1.398,25 1.454,18| 1.512,35| 1.572,84| 1.635,75| 1.701,18| 1.769,23| 1.840,00] 1.913,60| 1.990,14| 2.069,75| 2.152,54| 2.238,64| 2.328,19| 2.421,31| 2.518,17
TECNICO 1.586,73| 1.650,20 1.707,96| 1.776,27| 1.847,33| 1.921,22| 1.998,07| 2.068,00| 2.130,04| 2.204,59| 2.292,78| 2.395,95| 2.503,77| 2.628,96| 2.734,11| 2.870,82
ANALISTA ORGANIZACIONAL 2.924,14| 3.041,11| 3.162,75| 3.289,26 3.420,83| 3.574,77| 3.717,76| 3.866,47| 4.001,80| 4.161,87| 4.328,34| 4.501,48| 4.681,53| 4.868,80| 5.063,55[ 5.266,09
ANALISTATICI 3.569,30[ 3.729,92| 3.879,12| 4.034,28| 4.195,65| 4.363,48| 4.559,84| 4.742,23| 4.931,92| 5.129,20| 5.334,36| 5.547,74| 5.769,65| 6.000,43| 6.240,45[ 6.490,07
ADVOGADO 4.009,50| 4.169,88| 4.336,68| 4.510,14| 4.690,55| 4.878,17( 5.073,30| 5.276,23| 5.487,28| 5.706,77| 5.935,04] 6.172,44| 6.419,34| 6.676,11| 6.943,16] 7.220,88
ANALISTATIC Il 4.570,34| 4.753,15| 4.943,28| 5.141,01| 5.346,65| 5.560,51| 5.782,93| 6.014,25| 6.254,82| 6.505,01| 6.765,21| 7.035,82| 7.317,25| 7.609,94| 7.914,34| 8.230,92
ESPECIALISTA TIC 6.626,98| 6.892,06| 7.167,75| 7.454,46| 7.752,63| 8.062,74| 8.385,25| 8.720,66| 9.069,49| 9.432,27| 9.809,56( 10.201,94| 10.610,02| 11.034,42| 11.475,79( 11.934,83
VALORES DOS STEP'S (CARGA HORARIA - 6H)

TECNICO 6H 1.190,05| 1.237,65 1.280,97( 1.332,21| 1.385,49 1.440,91| 1.498,55 1.551,00|f 1.597,53| 1.653,44| 1.719,58| 1.796,96| 1.877,83| 1.971,72| 2.050,59| 2.153,12
ASSISTENTE ADM 6H 1.048,69| 1.090,63 1.134,26( 1.179,63| 1.226,81 1.275,89| 1.326,92( 1.380,00] 1.435,20] 1.492,61| 1.552,31| 1.614,40| 1.678,98| 1.746,14| 1.815,99| 1.888,63
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ANEXO Il - MATRIZ DE CARGOS POR DIRETORIA

CARGOS - DTC

Analista TIC | -
Arquitetura de solucbes

Analista TIC Il - Arquitetura de
solugdes

Especialista TIC -
Arquitetura de solucbes

Pés Graduagdo na area de
Arquitetura de Solugdes.

na area de Arquitetura de Solugdes.

C Capacidade analitica e Capacidade analitica e
o estratégica Capacidade analitica e estratégica estratégica
c m Criatividade Criatividade Criatividade
o p Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
m
(o]
p Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
r
e t Lideranca situacional (projetos) [Lideranca situacional (projetos) Lideranca situacional (projetos)
t
& a Negociacdo Negociagédo Negociagéo
n m Planejamento Planejamento Planejamento
e
c n Raciocinio I6gico Raciocinio légico Raciocinio l6gico
i Trabalho em . . Trabalho em
t - ; Trabalho em equipe/relacionamento - )
a equipe/relacionamento . equipe/relacionamento
a . interpessoal .
s interpessoal interpessoal
! Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
S
Comunicagéo Comunicagéo Comunicagédo
Viséo Sistémica Vis&o Sistémica Viséo Sistémica
Experiéncia Minima comprovada 03 anos de |[Minima comprovada 05 anos de atuagdo | Minima comprovada 07 anos de
L atuacdo na funcao na fungéo atuacgéo na fungédo
Desejavel
Nivel superior completo na area |Nivel superior completo na area de TIC.  [Nivel superior completo na area
~ de TIC. Desejavel Extensédo ou [Desejavel Extenséo ou P6s Graduagdo [de TIC. Extensé&o ou Pos
Formacgéo

Graduacdo na area de Arquitetura

de Solugdes.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico de
Infraestrutura Tecnoldgica,

Conhecimento intermediario de
Infraestrutura Tecnolégica,

Conhecimento avancado de
Infraestrutura Tecnolégica,

Conhecimento basico de Data
Center e Software Basico,

Conhecimento intermediario de Data
Center e Software Basico,

Conhecimento avancado de Data
Center e Software Basico,

Conhecimento basico de
Bancos de Dados e Redes.

Conhecimento intermediario de Bancos
de Dados e Redes.

Conhecimento avancado de
Bancos de Dados e Redes.

Conhecimento de aplicagdes web

e cliente-senvidor

Conhecimento de aplicagdes web e
cliente-senvidor

Conhecimento de aplicagdes web

e cliente-senidor

Inglés Técnico basico

Inglés intermediario

Inglés avancado
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Propee™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

Classificagdo: RESOLUCAO

Codigo: RD.2018.003 — ANEXO |

Data de Emiss&o: 02/05/2018

CARGOS - DTC
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Analista TIC | -
Banco de dados

Analista TIC Il -
Banco de dados

Especialista TIC - Banco de
dados

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Lideranga situacional
(projetos)

Lideranga situacional
(projetos)

Lideranga situacional (projetos)

Negociagdo

Negociacéo

Negociagdo

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio légico

Raciocinio légico

Raciocinio l6gico

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em equipe/relacionamento
interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagao

Comunicagdo

Comunicagdo

Visdo Sistémica

Visdo Sistémica

Vis&o Sistémica

Experiéncia Desejavel

Minima comprovada 03
anos de atuagdo na
fungéo

Minima comprovada 05
anos de atuagdo na
fungéo

Minima comprovada 07 anos de
atuacdo na funcao

Formacéo

Nivel superior completo
na area de TIC.
Desejavel Extensédo
ou Pés Graduagéo na
area de Banco de
Dados.

Nivel superior completo
na area de TIC.
Desejavel Extensé&o ou
Pés Graduagédo na area
de Banco de Dados.

Nivel superior completo na area de TIC.
Extensé&o ou P6s Graduag&o na area
de Banco de Dados.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico
em administragéo e
monitoramento de
gerenciadores de
banco de dados em
ambiente de alta
disponibilidade.

Conhecimento
intermediario em
administragéo e
monitoramento de
gerenciadores de banco
de dados em ambiente de
alta disponibilidade.

Conhecimento avangcado em
administragéo e monitoramento de
gerenciadores de banco de dados em
ambiente de alta disponibilidade.

Conhecimentos basico
em arquitetura de
banco de dados,
estruturas de memodria,
processos de sistema
operacional,
conectividade,
seguranga e
armazenamento.

Conhecimentos
intermediario em
arquitetura de banco de
dados, estruturas de
memoria, processos de
sistema operacional,
conectividade, seguranca
e armazenamento.

Conhecimentos avangados em
arquitetura de banco de dados,
estruturas de memoria, processos de
sistema operacional, conectividade,
seguranga e armazenamento.

Conhecimento basico
em Sistemas
Operacionais de
computadores.

Conhecimento
intermediario em
Sistemas Operacionais
de computadores.

Conhecimento avancado em Sistemas
Operacionais de computadores.

Conhecimento basico
em controle de acesso
e seguranca da
Informag&o.

Conhecimento
intermediario em controle
de acesso e seguranca
da Informag&o.

Conhecimento avancado em controle
de acesso e seguranca da Informacéao.

Conhecimento basico
em linguagem de
programacao.

Conhecimento em
linguagem de
programac&o.

Certificagdo em framework de gestéo
de senigos de TIC.

Certificagdo em Banco
de Dados.

Certificagdo em Banco de
Dados.

Inglés Avangado

Certificagdo em
framework de gestéo
de senicos de TIC.

Certificagéo em
framework de gestéo de
senicos de TIC.

Inglés Técnico basico

Inglés intermediario.
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PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissao: 02/05/2018

CARGOS - DTC

Computadores.

Redes de Computadores.

c Analista TIC | Analista TIC Il Especialista TIC
Conectividade Conectividade
C 0 Capacidade analitica e
o m Capacidade analitica e estratégica |estratégica Capacidade analitica e estratégica
m P Criatividade Criatividade Criatividade
o Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
P r Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
e
t t Lideranca situacional (projetos) Lideranca situacional (projetos) [Lideranga situacional (projetos)
L, a - - -
e m Negociacao Negociacao Negociacao
n Planejamento Planejamento Planejamento
c e Raciocinio légico Raciocinio légico Raciocinio légico
. n
I Trabalho em equipe/relacionamento Trat?alho em. Trabalho em equipe/relacionamento
t . equipe/relacionamento .
a interpessoal . interpessoal
a interpessoal
S i Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
s Comunicacao Comunicagéo Comunicagéo
Visdo Sistémica Visdo Sistémica Visdo Sistémica
Experiéncia Minima comprovada 03 anos de Minima comprovada 05 anos Minima comprovada 07 anos de
p L, atuacao na fungéo de atuacao na fungéo atuacao na fungéo
Desejavel
Nivel superior completo na area de  |Nivel superior completo na area [Nivel superior completo na area de TIC.
TIC. Desejavel Extenséo ou Pos de TIC. Desejavel Extensdo |Extensdo ou P6s Graduag&o na area
Formagéo Graduagdo na area de Redes de ou Pés Graduagdo na area de |de Redes de Computadores.

Conhecimento basico em suporte,
administragdo e monitoramento de
Conectividade e Seguranga em
ambiente de alta disponibilidade.

Conhecimento intermediario
em suporte, administracdo e
monitoramento de
Conectividade e Seguranga em
ambiente de alta
disponibilidade.

Conhecimento avangado em suporte,
administragcéo e monitoramento de
Conectividade e Seguranga em
ambiente de alta disponibilidade.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico em
Conectividade, Controle de Acesso e
Seguranga de Redes e da
Informag¢ao em equipamentos de
conectividade: Switches L2/L3,
Switch Core e de Borda
multimarcas, com tecnologia BGP

e RIP.

Conhecimento intermediario
em Conectividade, Controle de
Acesso e Seguranga de Redes
e da Informagdo em
equipamentos de
conectividade: Switches L2/L3,
Switch Core e de Borda
multimarcas, com tecnologia

BGP e RIP.

Conhecimento avangado em
Conectividade, Controle de Acesso e
Seguranca de Redes e da Informagéo
em equipamentos de conectividade:
Switches L2/L.3, Switch Core e de
Borda multimarcas, com tecnologia

BGP e RIP.

Conhecimento basico solucdes de
IPS e Seguranca de Perimetro.

Conhecer solugdes de IPS e
Seguranca de Perimetro.

Conhecer solugdes de IPS e
Seguranca de Perimetro.

Conhecimento de sistemas
operacionais, de seguranca e de
armazenamento de dados.

Conhecimento de sistemas
operacionais, de seguranca e
de armazenamento de dados.

Conhecimento de sistemas
operacionais, de seguranca e de
armazenamento de dados.

Conhecimento basico ambiente de
computacdo em nuvem.

Conhecimento de ambiente de
computacdo em nuvem.

Inglés avancado

Inglés Técnico basico

Inglés intermediario
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Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissao: 02/05/2018

Propee™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

CARGOS - DTC

OS>~ o®DT 3 00
®Q 33 O3 9 ~=0T 3 00O

Analista TIC |
Data Center

Analista TIC Il
Data Center

Especialista TIC - Data
Center

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Lideranga situacional
(projetos)

Lideranga situacional
(projetos)

Liderancga situacional (projetos)

Negociagao

Negociagéo

Negociagao

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio l6gico

Raciocinio I6gico

Raciocinio l6gico

Trabalho em Trabalho em Trabalho em
equipe/relacionamento equipe/relacionamento equipe/relacionamento
interpessoal interpessoal interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Viséo Sistémica

Visao Sistémica

Viséo Sistémica

Experiéncia

Minima comprovada 03
anos de atuag&o na

Minima comprovada 05 anos
de atuagao na funcéo

Minima comprovada 07 anos de
atuacao na funcéo

Desejavel fungéo
Nivel superior completo na|Nivel superior completo na Nivel superior completo na area
area de TIC. Desejavel |area de TIC. Desejavel de TIC. Extensé&o ou Pés
Formagao Extensé&o ou Pés Extenséo ou Pés Graduagdo |Graduagéo na area de Data

Graduacdo em Data
Center.

em Data Center.

Center.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico em
relacionamento externo e
atendimento,

Conhecimento intermediario
em relacionamento externo e
atendimento,

Conhecimento avangcado em
relacionamento externo e
atendimento,

Conhecimento basico de
banco de dados.

Conhecimento intermediario
em planejamento e operagéo
de Data Center,

Conhecimento avancado em
planejamento e operagéo de
Data Center,

Conhecimento basico em
planejamento e operacdo
de Data Center,

Conhecimento intermediario
em armazenamento e
recuperacdo de dados.

Conhecimentode Redes de
Computadores (TCP/IP,
Firewall, Modelo OSI).

Conhecimento basico em
armazenamento e
recuperacéo de dados.

Conhecimento intermediario
sobre seguranga e
infraestrutura de TI.

Conhecimento em
Administracdo de Sistemas
Operacionais.

Conhecimento basico
sobre seguranca e
infraestrutura de TI.

Conhecimento de banco de
dados.

Conhecimento em infraestrutura
de hardware e software.

Conhecimento basico de
sistemas operacionais e
software.

Conhecimento de sistemas
operacionais e software.

Conhecimento de banco de
dados.

Conhecimento basico em
Administragdo de
Sistemas Operacionais.

Conhecimento em
Administracao de Sistemas
Operacionais.

Inglés Avangado

Conhecimento basico em
infraestrutura de hardware
e software.

Conhecimento em
infraestrutura de hardware e
software.

Conhecimentode basico
em Redes de
Computadores (TCP/IP,
Firewall, Modelo OSI).

Conhecimentode Redes de
Computadores (TCP/IP,
Firewall, Modelo OSI).

Inglés Basico

Inglés intermediario
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PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissao: 02/05/2018

CARGOS - DTC
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Analista TIC |
Planta
refrigeracgdo

Analista TIC Il
Planta
refrigeracao

Especialista TIC -
Planta
Refrigeragao

Técnico - Planta
Refrigeragéo

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica
e estratégica

Foco em resultados

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Planejamento

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Trabalho
equipe/relacionamento
interpessoal

em

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Iniciativa/proatividade

Lideranga situacional
(projetos)

Lideranga situacional
(projetos)

Lideranga situacional
(projetos)

Comunicacao

Negociacédo

Negociag&o

Negociag&o

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio légico

Raciocinio l6gico

Raciocinio l6gico

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionament
0 interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagéo

Comunicagéo

Comunicagéo

Visdo Sistémica

Viséo Sistémica

Viséo Sistémica

Experiéncia
Desejavel

Minima comprovada 03
anos de atuacdo na
fun¢édo

Minima comprovada 05
anos de atuagdo na
fungéo

Minima comprovada
07 anos de atuacao
na fungéo

Minima comprovada 01
ano de atuagédo em area
correlata

Formacéo

Superior completo em
Engenharia Mecanica.
Desejavel Extenséo
ou Pés Graduacéo na
area de refrigeracéo.
Habilitagdo NR10

Superior completo em
Engenharia Mecanica.
Desejavel Extenséo
ou Pos Graduagdo na
area de refrigeracéo.
Habilitagdo NR10

Superior completo em
Engenharia Mecanica.
Extensé&o ou Pos
Graduacao na area de
refrigeragéo.
Habilitagdo NR10

Nivel Médio Completo.
Curso Técnico na Area de
Refrigeracdo. Curso NR10.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico
especfifico na area de
refrigeracéo de areas
comerciais, data

centers e escritorios.

Conhecimento
intermediario
especfifico na area de
refrigeracdo de areas
comerciais, data
centers e escritorios.

Conhecimento
avangado especifico
na area de
refrigeracdo de areas
comerciais, data
centers e escritorios.

Conhecimento técnico e
de manutencéo de
sistemas de refrigeracao
como Splits, Fancoil e
Chillers.

Inglés Técnico

Inglés intermediario

Inglés Avancado

Caélculo de cargas
térmicas e
dimensionamento de
maquinas.

Andlise e solugdo de
problemas.
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Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissédo: 02/05/2018

PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAD E SEGURANGA.

CARGOS - DTC
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Analista TIC |
Planta elétrica

Analista TIC Il
Planta elétrica

Especialista TIC-
Planta elétrica

Técnico - Planta
Eletrotécnica

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Foco em resultados

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Planejamento

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Iniciativa/proatividade

Lideranga situacional
(projetos)

Lideranga situacional
(projetos)

Lideranca situacional
(projetos)

Comunicagao

Negociacao

Negociacao

Negociacdo

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio l6gico

Raciocinio l6gico

Raciocinio l6gico

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagéo

Visao Sistémica

Visao Sistémica

Vis&o Sistémica

Experiéncia

Minima comprovada 03

anos de atuagéo na fungéo

Minima comprovada 05
anos de atuacdo na

Minima comprovada 07

anos de atuacao na funcéo

Minima comprovada
01 ano de atuagdo em

Desejavel funcdo area correlata
Superior completo em Superior completo em Superior completo em Nivel Médio Completo.
Engenharia Elétrica. Engenharia Elétrica. Engenharia Elétrica. Curso Técnico na
~ Desejavel Extenséo ou Desejavel Extenséo ou [Extensdo ou Pés Area de Eletrotécnica.
Formacéo

P6s Graduagao na area de

eletricidade. Habilitagcéo
NR10

Po6s Graduacao na area
de eletricidade.
Habilitacdo NR10

Graduag&o na area de
eletricidade. Habilitagdo
NR10

Habilitacdo NR10

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico
especfifico na area de

alimentacao elétrica de alta
e baixa tens&o, gripo moto

gerador, em areas

comerciais, data centers e

escritorios.

Conhecimento
intermediario especifico
na area de alimentagdo
elétrica de alta e baixa
tensé&o, gripo moto
gerador, em &reas
comerciais, data centers
e escritorios.

Conhecimento avangado
especifico na area de
alimentacao elétrica de
alta e baixa tenséo, gripo
moto gerador, em areas

comerciais, data centers e

escritorios.

Conhecimento
técnico, analitico e de
projetos para
instalacdo e
manutengéo
eletroeletronica.

Inglés Técnico

Inglés intermediario

Inglés Avangado

Elaborar e executar
projetos
eletroeletronico de
pequeno porte.

Conhecimento da
NR10.
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Analista TIC | -
Produto

Analista TIC Il -
Produto

Especialista TIC-
Produto

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Criatividade

Criatiidade

Criatividade

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Lideranca situacional
(projetos)

Lideranga situacional
(projetos)

Lideranca situacional
(projetos)

Negociagéo

Negociagao

Negociagéo

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio légico

Raciocinio I6gico

Raciocinio légico

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagdo

Comunicacao

Comunicagédo

Visao Sistémica

Viséo Sistémica

Viséo Sistémica

Experiéncia

Minima comprovada 03
anos de atuacao na fungéo

Minima comprovada 05 anos
de atuacao na fungéo

Minima comprovada 07 anos
de atuacao na fungéo

Desejavel
Nivel superior completo na |Nivel superior completo na Nivel superior completo na
area de TIC. Desejavel area de TIC. Desejavel area de TIC. Extensao ou
Formagao Extens&o ou P6s Extensédo ou Pés Graduagéo |Pés Graduagéo na area de

Graduagdo na éarea de
Produtos de TIC.

na area de Produtos de TIC.

Produtos de TIC.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico em
Administracdo do Portfélio
de Produtos e Senigos,
conhecimento em técnicas
de comunicagédo
institucional e
mercadoldgica;

Conhecimento intermediario
em Administracdo do
Portfélio de Produtos e
Senigos, conhecimento em
técnicas de comunicagdo
institucional e
mercadoldgica;

Conhecimento avangado em
Administracdo do Portfélio
de Produtos e Senicgos,
conhecimento em técnicas
de comunicagédo
institucional e
mercadoldgica;

Conhecimento basico em
manutencdo e monitoragéo
de sistemas operacionais e
software senidores;

Conhecimento intermediario
em manutencao e
monitoracdo de sistemas
operacionais e software
senidores;

Conhecimento avangado em
manutencdo e monitoragao

de sistemas operacionais e
software senidores;

Conhecimento basico em
avaliagéo do desempenho
de sistemas operacionais e
softwares senidores;

Conhecimento intermediario
em avaliagdo do desempenho
de sistemas operacionais e
softwares senidores;

Conhecimento avangado em
avaliagcéo do desempenho de
sistemas operacionais e
softwares senidores;

Conhecimento basico em
sistemas operacionais de

microcomputador (desktop
e leptop) e senidor;

Conhecimento intermediario
em sistemas operacionais de
microcomputador (desktop e
leptop) e senidor;

Conhecimento avangado em
sistemas operacionais de
microcomputador (desktop
e leptop) e senidor;

Conhecimento basico em
ferramentas de ambiente de
colaboracéo;

Conhecimento intermediario
em ferramentas de ambiente
de colaboracéo;

Inglés avangado

Conhecimento basico em
estrutura de redes internas
cabeadas e wireless;

Conhecimento em estrutura
de redes internas cabeadas e
wireless;

Inglés Técnico

Inglés intermediario

Pagina
16



Propee™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissao: 02/05/2018

CARGOS - DTC

C
0
C
m
o
m P
o
o
t
t
. a
é
m
n
e
c
;N
t
a
s .
i
s

Analista TIC | - Rede

Analista TIC Il - Rede

Especialista TIC - Rede

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Lideranga situacional (projetos)

Lideranga situacional (projetos)

Lideranga situacional (projetos)

Negociag&o

Negociag&o

Negociag&o

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio légico

Raciocinio légico

Raciocinio légico

Trabalho em Trabalho em . .
- ; - ; Trabalho em equipe/relacionamento
equipe/relacionamento equipe/relacionamento .
. . interpessoal
interpessoal interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagéo

Comunicagao

Comunicagéo

Viséo Sistémica

Viséo Sistémica

Viséo Sistémica

Experiéncia

Minima comprovada de 03 anos
de atuagéo na fungéo

Minima comprovada de 05 anos
de atuagdo na fungéo

Minima comprovada de 07 anos de
atuacgdo na fungéo

Desejavel Extenséo ou Pés
Graduacao na area de rede ou na
area de TIC.

Desejavel Extenséo ou Pés
Graduacdo na area de rede ou na
area de TIC.

Desejavel
Nivel Superior completo em Nivel Superior completo em Nivel Superior completo em Engenharia
Engenharia de Engenharia de de Telecomunicagdes, Engenharia
Telecomunicagdes, Engenharia  |Telecomunicagdes, Engenharia  |Elétrica ou na area de TIC. Extens&do
o Elétrica ou na area de TIC. Elétrica ou na area de TIC. ou Pés Graduagéo na area de rede ou
Formagao na érea de TIC.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico em
Radiopropagacéo;

Conhecimento intermediario em
Radiopropagacéo;

Conhecimento avangado em
Radiopropagacéo;

Conhecimento basico em Redes
Opticas; Méweis e Sem Fio:
Redes Wi-Fi (Wireless Fidelity);
Redes: LAN, WLAN, MAN,
WMAN, WAN, WWAN;

Conhecimento intermediario em
Redes Opticas; Méweis e Sem
Fio: Redes Wi-Fi (Wireless
Fidelity); Redes: LAN, WLAN,
MAN, WMAN, WAN, WWAN;

Conhecimento avangado em Redes
Opticas; Méveis e Sem Fio: Redes Wi-
Fi (Wireless Fidelity); Redes: LAN,
WLAN, MAN, WMAN, WAN, WWAN;

Conhecimento basico em Redes
baseadas nas tecnologias:
MetroEthernet, DWDM (Dense
Wavwelength Division Multiplexing)
e G-PON (Gigabit passive optical
network);

Conhecimento intermediario em
Redes baseadas nas tecnologias:
MetroEthernet, DWDM (Dense
Wavwelength Division Multiplexing)
e G-PON (Gigabit passive optical
network);

Conhecimento avangado em Redes
baseadas nas tecnologias:
MetroEthernet, DWDM (Dense
Wavwelength Division Multiplexing) e G-
PON (Gigabit passive optical network);

Conhecimento basico em
Telefonia e Videoconferéncia;

Conhecimento intermediario em
Telefonia e Videoconferéncia;

Conhecimento avancado em Telefonia e
Videoconferéncia;

Conhecimento bésico dos
Aspectos Regulatérios de
Telecomunicagdes;

Conhecimento intermediario dos
Aspectos Regulatérios de
Telecomunicagdes;

Conhecimento
administragéo
licitag&o.

avancado de
publica, contratos e

Conhecimento béasico de
Geréncia de Projetos.

Conhecimento intermediario de
Geréncia de Projetos.

Inglés avancado

Conhecimento basico de
administracdo publica, contratos
e licitaco.

Conhecimento intermediario de
administracdo publica, contratos
e licitaco.

Inglés Técnico

Inglés intermediario
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Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissao: 02/05/2018

PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

CARGOS - DTC

Analista TIC | - Analista TIC Il - Especialista TIC -
c Segurancada Segurancada Segurangada
o Informacé&o Informacé&o Informacéo
C
o m Capacidade analitica e Capacidade analitica e Capacidade analitica e
p estratégica estratégica estratégica
m 0 Criatividade Criatividade Criatividade
p r Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
€ t Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
T a legranga situacional Lideranca situacional (projetos) legranga situacional
e m (projetos) (projetos)
n Negociacao Negociacao Negociagao
c e Planejamento Planejamento Planejamento
i n Raciocinio l6gico Raciocinio l6gico Raciocinio l6gico
t Trabalho em Trabalho em Trabalho em
a equipe/relacionamento equipe/relacionamento equipe/relacionamento
S i interpessoal interpessoal interpessoal
s Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade

Comunicagéo

Comunicagao

Comunicag&o

Visdo Sistémica

Visao Sistémica

Visdo Sistémica

Experiéncia

Minima comprovada 03 anos
de atuacgéo na funcao

Minima comprovada 05 anos de
atuacédo na fungéo

Minima comprovada 07 anos

de atuagé&o na fungéo

Desejavel
Nivel superior completo na Nivel superior completo na area |Nivel superior completo na
area de TIC. Desejavel de TIC. Desejavel Extensdo [area de TIC. Extens&o ou
Formacgéo Extens&o ou P6s Graduagdo |ou Pés Graduagdo na area de |P6s Graduagdo na area de

na area de Segurancga da
Informacéo.

Seguranca da Informagé&o. Seguranca da Informag&o.

Conhecimento basico de
metodologia de controle de
acesso, configuracdo de
politicas de senhas,técnicas

Conhecimento intermediario de |Conhecimento avangado de
metodologia de controle de metodologia de controle de
acesso, configuragéo de acesso, configuragéo de
politicas de senhas,técnicas de |politicas de senhas,técnicas

Competéncias
Especificas

de invasdes,planos de

recuperagdo e contingéncia

em Tl,integridade de

sistemas,andlise de risco,

segurancga patrimonial e
funcional.

invasdes,planos de recuperagéo
e contingéncia em
Tl,integridade de
sistemas,anélise de risco,
seguranga patrimonial e
funcional.

de invasdes,planos de

recuperagdo e contingéncia

em Tl,integridade de

sistemas,andlise de risco,

seguranga patrimonial e
funcional.

Conhecimento basico em
sistemas operacionais, rede

TCP/IP, linguagens de
programacéo.

Conhecimento intermediario em
sistemas operacionais, rede
TCP/IP, linguagens de
programac&o.

Conhecimento avangado em
sistemas operacionais, rede

TCP/IP, linguagens de
programacdo.

Inglés Técnico

Inglés intermediério

Inglés Avancado
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PropeB™Y

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

Classificagao:

RESOLUCAO

codigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emiss&o: 02/05/2018

CARGOS - DTC

Analista TIC | - Software basico

Analista TIC Il - Software

Especialista TIC- Software

na area de softwares.

Graduacéo na area de softwares.

C J, e

o basico basico
c m Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica
° p Criatividade Criatividade Criatividade
m 0 Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
P
e r Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
t Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos)
. a
€ m Negociacéo Negociacdo Negociagédo
n e Planejamento Planejamento Planejamento
c n Raciocinio l6gico Raciocinio légico Raciocinio l6gico
[ t Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento
a interpessoal interpessoal interpessoal

? Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade

! Comunicagédo Comunicacdo Comunicacado

S

Vis&o Sistémica Visé&o Sistémica Vis&o Sistémica
. Minima comprovada 03 anos de atuag&o |Minima comprovada 05 anos de Minima comprovada 07 anos de
Experiéncia na fung&o atuacéo na fung&o atuagéo na fung&o
Desejavel
Nivel superior completo na area de TIC.  [Nivel superior completo na area de Nivel superior completo na area de TIC.
Formagéao Desejavel Extensdo ou Pés Graduacédo |TIC. Desejavel Extensdo ou Pés Extensé&o ou P6s Graduagéo na area de

softwares.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico em instalagéo,
administrag&o e monitoramento de
Sistemas Operacionais

Conhecimento intermediario em
instalag&@o, administragéo e
monitoramento de Sistemas
Operacionais

Conhecimento avancado em instalagéo,
administragé@o e monitoramento de
Sistemas Operacionais

Conhecimento basico em instalagéo,
administrag&o e monitoramento de
ambiente virtualizado

Conhecimento intermediario em
instalagdo, administragéo e
monitoramento de ambiente
virtualizado

Conhecimento avancado em instalagéo,
administragé@o e monitoramento de
ambiente virtualizado

Conhecimento basico em hospedagem
de sites e aplicacdes.

Conhecimento intermediario em
hospedagem de sites e aplicacdes.

Conhecimento avancado em
hospedagem de sites e aplicagdes.

Conhecimento basico em instalagéo,
administrag&o e monitoramento de
seni¢cos como: AD (Active Directory),
DNS, FTP, PROXY, PROXY REVERSO
(acelerador WEB), SMB, SMTP, LDAP.

Conhecimento intermediario em
instalagéo, administracéo e
monitoramento de senicos como: AD
(Active Directory), DNS, FTP,
PROXY, PROXY REVERSO
(acelerador WEB), SMB, SMTP,
LDAP.

Conhecimento avancado em instalagéo,
administragé@o e monitoramento de
senicos como: AD (Active Directory),
DNS, FTP, PROXY, PROXY
REVERSO (acelerador WEB), SMB,
SMTP, LDAP.

Conhecimento basico em solugdes de
correio eletronico.

Conhecimento intermediario em
solucdes de correio eletronico.

Conhecimento avangado de Banco de
Dados

Conhecimento basico em Solugdes de
armazenamento de dados (Storages).

Conhecimento intermediario em
Solucdes de armazenamento de
dados (Storages).

Conhecimento avancado em Redes de
Computadores

Conhecimento basico de Banco de
Dados

Conhecimento intermediario de Banco
de Dados

Conhecimento avancado em controle de
acesso e seguranca da informacéo

Conhecimento basico em Redes de
Computadores

Conhecimento intermediario em
Redes de Computadores

Conhecimento avancado em framework
de gestédo de senigos de TIC.

Conhecimento basico em controle de
acesso e seguranga da informagéo

Conhecimento intermediario em
controle de acesso e seguranca da
informagéo

Conhecimento avancado em framework
de governanga de TIC.

Conhecimento basico em framework de
gestdo de senicos de TIC.

Conhecimento intermediario em
framework de gestéo de senigos de
TIC.

Conhecimento avangado de solugdes
de processamento distribuido

Conhecimento basico em framework de
governanca de TIC.

Conhecimento intermediario em
framework de governanca de TIC.

Conhecimento avancado de
computacdo em nuvem

Conhecimento basico de solugdes de
processamento distribuido

Conhecimento intermediario de
solucdes de processamento
distribuido

Certificagdo em produtos da area de
software basico.

Conhecimento basico de computagdo em
nuvem

Conhecimento intermediario de
computacdo em nuvem

Inglés Avangado

Certificac&o em produtos da area de
software basico.

Certificag&o em produtos da area de
software basico.

Inglés Técnico

Inglés intermediario
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Propee™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissao: 02/05/2018

de telecomunicagdes ou na area de
TIC.

de telecomunicacgdes ou na area de
TIC.

c Analista TIC | - Analista TIC Il - Especialista TIC-
o Telecomunicacgdes Telecomunicagdes Telecomunicagdes
c m Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica
o p Criatividade Criatividade Criatividade
m 0 Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
p
e r Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
t t Lideranca situacional (projetos) Lideranca situacional (projetos) Lideranca situacional (projetos)
é a Negociagédo Negociagédo Negociagédo
n m Planejamento Planejamento Planejamento
c e Raciocinio légico Raciocinio légico Raciocinio légico
i n Trabalho em equipe/relacionamento | Trabalho em equipe/relacionamento | Trabalho em equipe/relacionamento
t interpessoal interpessoal interpessoal
s a Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
i
s Comunicagéo Comunicagéo Comunicagéo
Visé&o Sistémica Vis&o Sistémica Visdo Sistémica
. Minima comprovada 03 anos de Minima comprovada 05 anos de Minima comprovada 07 anos de
Experiéncia atuacdo na funcao atuacdo na funcao atuacé&o na fungéo
Desejavel
Nivel Superior completo em Nivel Superior completo em Nivel Superior completo em
Engenharia de Telecomunicagdes ou [Engenharia de Telecomunica¢des ou |Engenharia de Telecomunicagdes ou
Engenharia Elétrica. Desejavel Engenharia Elétrica. Desejavel Engenharia Elétrica. Extens&o ou
~ Extens&o ou P6s Graduacgdo na area [Extens&o ou Pés Graduag&o na area |Pés Graduagéo na area de
Formagc3o s & §

telecomunicagdes ou na area de TIC.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico em
Radiopropagacéao;

Conhecimento intermediario em
Radiopropagacéao;

Conhecimento avangado em
Radiopropagacéao;

Conhecimento basico em Redes
Opticas; M6weis e Sem Fio: Redes Wi
Fi (Wireless Fidelity); Redes: LAN,
WLAN, MAN, WMAN, WAN, WWAN;

Conhecimento intermediario em
Redes Opticas; Méweis e Sem Fio:
Redes Wi-Fi (Wireless Fidelity);
Redes: LAN, WLAN, MAN, WMAN,
WAN, WWAN;

Conhecimento avangado em Redes
Opticas; M6weis e Sem Fio: Redes Wi
Fi (Wireless Fidelity); Redes: LAN,
WLAN, MAN, WMAN, WAN, WWAN,;

Conhecimento basico em Redes
baseadas nas tecnologias:
MetroEthernet, DWDM (Dense
Wawelength Division Multiplexing) e G-
PON (Gigabit passive optical network);

Conhecimento intermediario em
Redes baseadas nas tecnologias:
MetroEthernet, DWDM (Dense
Wawelength Division Multiplexing) e G-
PON (Gigabit passive optical network);

Conhecimento avangado em Redes
baseadas nas tecnologias:
MetroEthernet, DWDM (Dense
Wavelength Division Multiplexing) e G-
PON (Gigabit passive optical network);

Conhecimento basico em Telefonia e
Videoconferéncia;

Conhecimento intermediario em
Telefonia e Videoconferéncia;

Conhecimento avangado em Telefonia
e Videoconferéncia;

Conhecimento basico dos Aspectos
Regulatérios de Telecomunicagdes;

Conhecimento intermediario dos
Aspectos Regulatérios de
Telecomunicacdes;

Conhecimento avangado de
administrag&o publica, contratos e
licitacdes

Conhecimento basico de Geréncia de
Projetos.

Conhecimento intermediario de
Geréncia de Projetos.

Inglés Avancado

Conhecimento basico de
administrag&o publica, contratos e
licitacBes

Conhecimento intermediario de
administrag&o publica, contratos e
licitacdes

Inglés Tecnico

Inglés intermediéario
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Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissao: 02/05/2018

PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

CARGOS - DTC

Analista TIC | - Storage |Analista TIC Il - Especialista TIC -
c Storage Storage
C 0 Capacidade analitica e Capacidade analitica e Capacidade analitica e
o m estratégica estratégica estratégica
p Criatividade Criatividade Criatividade
m 0 Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
p r Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
€ t Lideranca situacional Lideranca situacional Lideranca situacional
t a (projetos) (projetos) (projetos)
é Negociagéo Negociacéo Negociacao
n m Planejamento Planejamento Planejamento
c e Raciocinio légico Raciocinio légico Raciocinio légico
i n Trabalho em Trabalho em Trabalho em
a t equipe/relacionamento equipe/relacionamento equipe/relacionamento
a interpessoal interpessoal interpessoal
S i Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
s Comunicagéo Comunicagéo Comunicagéo
Vis&o Sistémica Visé&o Sistémica Vis&o Sistémica
Minima comprovada 03 anos |Minima comprovada 05 anos |Minima comprovada 07 anos
Experiéncia de atuag&o na fungéo de atuagao na fungéo de atuag&o na fungéo
Desejavel
Nivel superior completo na Nivel superior completo na Nivel superior completo na
area de TIC. Desejavel area de TIC. Desejavel area de TIC. Extens&o ou Pés
Formagﬁo Extensdo ou Pés Graduagdo |Extensdo ou P6s Graduagdo |Graduacdo na area de

na area de armazenamento
de dados.

na area de armazenamento
de dados.

armazenamento de dados.

Competéncias
Especificas

Conhecimento basico de
Infraestrutura Tecnolégica,

Conhecimento intermediario
de Infraestrutura Tecnoldgica,

Conhecimento avangado de
Infraestrutura Tecnolégica,

Conhecimentos basico em
arquitetura de banco de
dados, estruturas de
memodria, processos de
sistema operacional,
conectividade, seguranca e
armazenamento.

Conhecimentos intermediario
em arquitetura de banco de
dados, estruturas de
memo@ria, processos de
sistema operacional,
conectividade, seguranca e
armazenamento.

Conhecimentos avangados
em arquitetura de banco de
dados, estruturas de
memodria, processos de
sistema operacional,
conectividade, seguranca e
armazenamento.

Conhecimento basico em
hospedagem de sites e
aplicagdes.

Conhecimento intermediario
em hospedagem de sites e
aplicacdes.

Conhecimento avangado em
hospedagem de sites e
aplicagdes.

Conhecimento basico de
sistemas operacionais, de
seguranca e de
armazenamento de dados.

Conhecimento de sistemas
operacionais, de seguranca e
de armazenamento de dados.

Conhecimento de sistemas
operacionais, de seguranca e
de armazenamento de dados.

Conhecimento basico de
ambiente de computag&o em
nuvem.

Conhecimento de ambiente
de computag&o em nuvem.

Inglés avangado

Conhecimento basico em
infraestrutura de hardware e
software.

Conhecimento em
infraestrutura de hardware e
software.

Inglés Técnico

Inglés intermediario

Pagina
21



Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissao: 02/05/2018

PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

CARGOS - DTC

OS> ™™~ omDT 300

-9 ~3 0O 3 ® =0T 300

Analista TIC |

Analista TIC Il

Especialista TIC

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Lideranca situacional
(projetos)

Lideranga situacional
(projetos)

Lideranca situacional
(projetos)

Negociagédo

Negociacao

Negociagédo

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio légico

Raciocinio loégico

Raciocinio logico

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagéo

Comunicagéo

Comunicagéo

Visao Sistémica

Visao Sistémica

Visao Sistémica

Experiéncia

Minima comprovada 03
anos de atuagdo na

Minima comprovada 05
anos de atuagéo na

Minima comprovada 07
anos de atuagdo na funcao

Desejavel funcéo funcéo
Nivel superior completo |Nivel superior completo |Nivel superior completo na
na éarea de TIC. na area de TIC. area de TIC. Extens&o ou
~ Desejavel Extensdo |Desejavel Extensdo |P6s Graduagdo na area de
Formacéo

ou Pés Graduagédo na
area de recuperagao de
dados.

ou P6s Graduagéao na
area de recuperagédo de
dados.

recuperagdo de dados.

Competéncias
Especificas

Conhecimento béasico
de Infraestrutura
Tecnoldgica,

Conhecimento
intermediario de
Infraestrutura
Tecnolégica,

Conhecimento avangado de
Infraestrutura Tecnolégica,

Conhecimentos basico
em arquitetura de banco
de dados, estruturas de
memdria, processos de
sistema operacional,
conectividade,
seguranga e
armazenamento.

Conhecimentos
intermediario em
arquitetura de banco de
dados, estruturas de
memoria, processos de
sistema operacional,
conectividade,
seguranga e
armazenamento.

Conhecimentos avangados
em arquitetura de banco de
dados, estruturas de
memdria, processos de
sistema operacional,
conectividade, seguranga e
armazenamento.

Conhecimento béasico
em armazenamento e
recuperagdo de dados.

Conhecimento
intermediario em
armazenamento e
recuperacdo de dados.

Conhecimento avangado
em armazenamento e
recuperagdo de dados.

Conhecimento de
ambiente de
computac&o em nuvem.

Conhecimento de
ambiente de

computacdo em nuvem.

Conhecimento de ambiente
de computagc&o em nuvem.

Conhecimento em
infraestrutura de
hardware e software.

Conhecimento em
infraestrutura de
hardware e software.

Inglés avancado

Inglés Técnico

Inglés intermediario
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CARGOS - DTC

Cc
o
C
m
0
m P
o
o
t
t
. a
é
m
n
e
c
;n
t
a
a
s

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicacao

Comunicacgao

Comunicacao

Experiéncia
Desejavel

Minima comprovada 01 ano
de atuacdo em éarea
correlata

Minima comprovada 01
ano de atuagéo em area
correlata

Minima comprovada 01
ano de atuacdo em area
correlata

Formacéao

Nivel Médio Completo. Curso
Técnico na Area de TIC.

Nivel Médio Completo.
Curso Técnico na Area de
TIC

Nivel Médio Completo.
Curso Técnico na area de
TIC.

Competéncias
Especificas

Conhecimentos técnicos
operacionais em hardware,
rotinas e procedimentos de
operagao de equipamentos
da &rea de TIC.

Conhecimentos técnicos
operacionais em hardware,
rotinas e procedimentos
de operagéo de
equipamentos da area de
TIC.

Conhecimentos dos
Sistemas Operacionais
Windows e Linux.

Conhecimento das seguintes
ferramentas: Z/OS,
ROSCOE, TSO, RVS, e
NETVIEW.

Conhecimento das
seguintes ferramentas:
Z/0S, ROSCOE, TSO,
RVS, e NETVIEW.

Conhecimento basico de
boas praticas em
infraestrutura, operagédo e
manutencdo de senigos
de TI (ITIL V3).

Conhecimentos de
programagéo em JCL

Conhecimentos de
programagéo em JCL

Conhecimento de
infraestrutura de TIC.

Conhecimento de Inglés
Técnico

Conhecimento de Inglés
Técnico

Conhecimento de redes
LAN e WAN.
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CARGOS - DIS
AnalistaTIC | - Processos AnalistaTIC Il - Processos Especialista TIC - Processos

c Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica

C o Criatividade Criatividade Criatividade

0 Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
p

m o Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados

p r Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos)

e

t t Negociagdo Negociagao Negociagdo

. a

e m Planejamento Planejamento Planejamento

n

c e Raciocinio légico Raciocinio l6gico Raciocinio légico

i n

a t Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal
a

S i Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
S Comunicacéo Comunicagéo Comunicacéo

Visdo Sistémica

Visdo Sistémica

Visdo Sistémica

Experiéncia
Desejavel

Minima comprovada 03 anos em area de BPM, em
funcéo de execucdo ou de assessoramento
técnico.

Minima comprovada 05 anos em area de BPM, em
funcéo de lideranga técnica ou de assessoramento
técnico.

Minima comprovada 07 anos em &rea de BPM, em
funcéo de lideranga técnica ou de assessoramento
técnico.

Formacao

Diploma, devidamente registrado, de curso de nivel
superior em Andlise de Sistemas, Processamento
de Dados, Ciéncia da Computagdo, Engenharia de
Computagéo, Sistemas de Informagéo
Administragdo de Empresas ou administragao
Publica, fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagé&o.
Desejavel: Curso de Extensdo ou Pds Graduagao
na area de andlise de processos de negécio.

Diploma, devidamente registrado, de curso de nivel
superior em Andlise de Sistemas, Processamento
de Dados, Ciéncia da Computagdo, Engenharia de
Computagao, Sistemas de Informagéo
Administracdo de Empresas ou administragdo
Publica, fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educag&o.
Desejavel: Curso de Extensédo ou P6s Graduagao
na area de andlise de processos de negécio.
Certificacdo CBBP.

Diploma, devidamente registrado, de curso de nivel
superior em Andlise de Sistemas, Processamento
de Dados, Ciéncia da Computagéo, Engenharia de
Computacéo, Sistemas de Informagéo,
Administracdo de Empresas ou administracao
Publica, fornecido por instituicédo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educag&o. Curso
de Extensédo ou P6s Graduacdo na area de andlise
de processos de negécio. Certificacdo CBBP ou
OCEB avangado.

Competéncias
Especificas

Conhecer o ciclo de vida dos Processos;

Dominar o ciclo de vida dos Processos;

Dominar o ciclo de vida dos Processos;

Conhecer préticas, técnicas para o mapeamento,
modelagem, andlise, diagnéstico, redesenho e
melhoria de processos;

Dominar préticas, técnicas para o mapeamento,
modelagem, andlise, diagndstico, redesenho e
melhoria de processos;

Dominar préticas, técnicas para o mapeamento,
modelagem, andlise, diagnéstico, redesenho e
melhoria de processos;

Conhecer técnicas de implementacéo, avaliagdo e
monitoramento de processos;

Dominar técnicas de implementacéo, avaliacdo e
monitoramento de processos;

Dominar técnicas de implementacédo, avaliagdo e
monitoramento de processos;

Ter conhecimento de gerenciamento de processos
de negdcios descritos no CBOK;

Ter conhecimento na pratica de gerenciamento de
processos de negécios descritos no CBOK;

Ter conhecimento na pratica de gerenciamento de
processos de negdcios descritos no CBOK;

Ter conhecimento e pratica em BPM, BPMN e em
ferramentas de BPMS;

Ter conhecimento e pratica em BPM, BPMN e em
ferramentas de BPMS;

Ter conhecimento e pratica em BPM, BPMN e em
ferramentas de BPMS;

Conhecer técnicas em medigédo de valor;

Ter conhecimento e pratica em BPA/SOA;

Ter conhecimento e pratica em BPA/SOA;

Coleta os indicadores organizacionais para nortear
a andlise critica e tomada de deciséo;

Ter conhecimento de framework de classificagéo
de senicos (AQPC);

Ter conhecimento de framework de classificagdo
de senicos (AQPC);

Técnicas de comunicagao, de forma escrita e oral.

Técnicas avancadas em medicédo de valor;

Ter conhecimento de técnicas avancadas em
medicéo de valor;

Desejavel conhecimento
Publica,Contratos e Licitagdo

emAdministragao

Definicdo e coleta dos indicadores organizacionais
para nortear a anlise critica e tomada de decisé&o;

Definigdo e coleta os indicadores organizacionais
para nortear a andlise critica e tomada de deciséo;

Inglés técnico

Técnicas de comunicagéo, de forma escrita e oral.

Arquitetura organizacional orientada por processos;

Desejavel  conhecimento
Publica,Contratos e Licitagéo

em  Administracdo

Estruturagcdo e
Processos;

implantagdo de Escritério de

Inglés técnico

Técnicas de comunicagéo, de forma escrita e oral.

Desejavel  conhecimento em  Administragéo
Publica,Contratos e Licitag&o,
Inglés técnico.
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CARGOS - DIS
c Analista TIC | - BI Analista TIC Il - BI Especialista TIC - Bl
c () Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica
o m Criatividade Criatividade Criatividade
p
m o Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
p r Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
t t Lideranca situacional (projetos) Lideranca situacional (projetos) Lideranca situacional (projetos)
. a Negociacédo Negociacédo Negociagcédo
e
n m Planejamento Planejamento Planejamento
[ Raciocinio 16gico Raciocinio l6gico Raciocinio I6gico
i n Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento
a t interpessoal interpessoal interpessoal
s a Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
i . . .
Comunicagao Comunicagéo Comunicagéo
S
Visdo Sistémica Viséo Sistémica Visdo Sistémica
] ) Minima comprovada 03 anos de exercicio [Minima comprovada 05 anos em projetos |Minima comprovada 07 anos em projetos
Experiéncia em projetos de Business Intelligence. de Business Intelligence. de Business Intelligence, incluindo papel
Desejavel de lideranga ou assessoramento técnico.
Diploma, devidamente registrado, de|Diploma, devidamente registrado, de|Diploma, devidamente registrado, de
curso de nivel superior na area de|curso de nivel superior na &rea de|curso de nivel superior na area de
ciéncias exatas fornecido por instituicdo|ciéncias exatas fornecido por instituicdo|ciéncias exatas fornecido por instituicao
" de ensino reconhecida pelo Ministério dade ensino reconhecida pelo Ministério da|de ensino reconhecida pelo Ministério da
Formacéo Educacéao. Desejavel: Curso de|Educacéo. Desejavel: Curso de|Educagdo. Curso de Extensdo ou P6s
Extensdo ou Pés Graduacéo na éarea de|Extensdo ou P6s Graduagdo na area de|Graduacdo na area de tecnologia da
tecnologia da informag&o, administragdo|tecnologia da informag&o, administragcdo|informag&o, administracdo ou exatas.
ou exatas. ou exatas.
Conhecimento em Business Intelligence,[Dominio em Business Intelligence,|Dominio em Business Intelligence,
Banco de dados, Data Warehouse, ETL,|Banco de dados, Data Warehouse, ETL,|Banco de dados, Data Warehouse, ETL,
Modelagem de Dados. Modelagem de Dados, Gowernanca de|Modelagem de Dados, Gowernanga de
Dados. Dados, Business Analytics e Big Data.
Competéncias - - - . - - .
p . Conhecimento em gestdo de ciclo de[Conhecimento em  estratégias de|Dominio em estratégias de negocio,
Especificas vida de senigo, conhecimento técnico|negdcio, dominio técnico em|gestdo de ciclo de \vida de senigo,
em administragéo de dados, [administracdo de dados, comunicag&o|conhecimento técnico em administragdo
comunicagao técnica especializada. técnica especializada. de  dados, comunicagdo  técnica
especializada.
Dominio de Inglés técnico. Dominio de Inglés técnico. Dominio de Inglés técnico.
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Visdo Sistémica

Viséo Sistémica

CARGOS - DIS
c Analista TIC | - Qualidade de Analista TIC Il - Qualidade de Especialista TIC - Qualidade de
o processos processos processos
c m Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica
o p Criatividade Criatividade Criatividade
m o Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
P r Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
f t Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos)
a a Negociagdo Negociagao Negociagéo
m Planejamento Planejamento Planejamento
n e Raciocinio légico Raciocinio légico Raciocinio légico
(_: n Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento
I t interpessoal interpessoal interpessoal
a a Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
S i Comunicagéo Comunicagéo Comunicagéo
S

Viséo Sistémica

Experiéncia
Desejavel

Minima comprovada 03 (trés) anos na
funcao de analista de qualidade do
processo ou correlata.

Minima comprovada 05 (cinco) anos na
funcédo de analista de qualidade do
processo ou correlata

Minima comprovada 07 (sete) anos na
funcado de analista de qualidade do
processo ou correlata, incluindo papel de
lideranga ou assessoramento técnico.

Formagéao

Diploma, devidamente registrado, de
curso de nivel superior em Andlise de
Sistemas, Processamento de Dados,
Ciéncia da Computacédo, Engenharia de
Computagéo, Engenharia de Produg&o ou
Sistemas de Informag&o, fornecido por|
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacéo. Desejavel:
Extensdo ou Pés Graduagéo na area de
Gestéo ou Qualidade.

Curso Oficial de Introdugdo ao CMMI
(minimo 40h); Curso Oficial de Introdugéo
ao MPS.BR SW e SV (minimo 40h).

Diploma, devidamente registrado, de
curso de nivel superior em Andlise de
Sistemas, Processamento de Dados,
Ciéncia da Computacdo, Engenharia de
Computagao ou Sistemas de Informagéo,
fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo. Desejavel Extensdo ou Pos
Graduagdo na éarea de Gestdo ou
Qualidade. Curso Oficial de Introducédo ao
CMMI (minimo 40h); Curso Oficial de
Introdugcdo ao MPS.BR SW e SV
(minimo 40h).

Diploma, devidamente registrado, de
curso de nivel superior em Anélise de
Sistemas, Processamento de Dados,
Ciéncia da Computag&o, Engenharia de
Computacao ou Sistemas de Informagé&o,
fornecido por instituicio de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagéo. Curso de Extenséo ou Pés
Graduagéo na area de Gestédo ou
Qualidade. Desejavel: Curso Oficial de
Introdugcéo ao CMMI (minimo 40h); Curso
Oficial de Introdug@o ao MPS.BR SW e
SV (minimo 40h).

Competéncias
Especificas

Auxilio na definicdo de processos
(conhecimento dos modelos de
desenvohimento 4gil e tradicional);

Definicdo de processos (conhecimento
dos modelos de desenwohimento &gil e
tradicional);

Definicdo de processos (conhecimento
dos modelos de desenwohimento &gil e
tradicional);

Conhecimento em Modelos de
maturidade (MPS.BR SW e SV, CMMI);

Dominio em Modelos de maturidade
(MPS.BR SW e SV, CMMI);

Dominio em Modelos de maturidade
(MPS.BR SW e SV, CMMI);

Capacidade para avaliar a aderéncia aos
processos definidos;

Capacidade para avaliar a aderéncia aos
processos definidos;

Capacidade para avaliar a aderéncia aos
processos definidos;

Capacidade para coletar os indicadores
organizacionais para nortear a anélise
critica e tomada de deciséo;

Capacidade para definir e coletar os
indicadores organizacionais para nortear
a andlise critica e tomada de decis&o;

Capacidade para definir e coletar os
indicadores organizacionais para nortear
a andlise critica e tomada de decisé&o;

Ferramentas de controle de qualidade

Ferramentas de controle de qualidade

Dominio das Ferramentas de controle de

(Brainstorm,  graficos de controle,|(Brainstorm, graficos de controle,|qualidade  (Brainstorm, graficos de
ishikawa); ishikawa); controle, ishikawa);
Dominio de Inglés técnico. Dominio de Inglés técnico. Dominio de Inglés técnico.
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CARGOS - DIS

O >Sm™m~om®T 300
—® -3 03 ®~—=0T 300

Analista TIC | - Construgao de software

Analista TIC Il - Construgdo de software

Especialista TIC - Construgéo de
software

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Lideranca situacional (projetos)

Lideranga situacional (projetos)

Lideranga situacional (projetos)

Negociagao

Negociagao

Negociagao

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio légico

Raciocinio légico

Raciocinio légico

Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal

Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal

Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagéo

Comunicacéo

Comunicagéo

Visdo Sistémica

Vis&o Sistémica

Vis&o Sistémica

Experiéncia
Desejavel

Minima comprovada 03 (trés) anos na funcéo
de analista de sistemas desenwolvedor.

Minima comprovada 05 (cinco) anos na funcéo
de analista de sistemas desenwolvedor.

Minima comprovada 07 (sete) anos na funcéo
de analista de sistemas desenwlvedor, incluindo
papel de lideranga ou assessoramento técnico.

Formacgéo

Diploma, devidamente registrado, de curso de nivel
superior em Andlise de Sistemas, Processamento
de Dados, Ciéncia da Computagdo, Engenharia de
Computag&o ou Sistemas de Informagao, fornecido
por institui¢ao de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educacéo.

Diploma, devidamente registrado, de curso de nivel
superior em Andlise de Sistemas, Processamento
de Dados, Ciéncia da Computagdo, Engenharia de
Computagéo ou Sistemas de Informagao, fornecido
por institui¢édo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educacéo.

Diploma, devidamente registrado, de curso de nivel
superior em Andlise de Sistemas, Processamento
de Dados, Ciéncia da Computag&o, Engenharia de
Computagéo ou Sistemas de Informacé&o, fornecido
por institui¢cdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educagéo. Diploma de curso de Extenséo ou
Poés Graduagéo na area de tecnologia da
informagao, fornecido por instituic&o de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educag&o.

Competéncias
Especificas

Conhecimento de légica de programag&o;

Dominio de légica de programacéo;

Dominio de légica de programacé&o;

Conhecimento essencial de SQL;

Conhecimento essencial de SQL;

Conhecimento essencial de SQL;

Conhecimento em Banco de Dados relacionais
(principalmente SQL Sener, Oracle,
MySQL, Postgres SQL);

Conhecimento em Banco de Dados relacionais
(principalmente SQL Senwer, Oracle,
MySQL, Postgres SQL);

Conhecimento em Banco de Dados relacionais
(principalmente SQL Serwer, Oracle,
MySQL, Postgres SQL);

Conhecimentos das Linguagens de programagao
(principalmente JAVA, PHP, .NET Core e
Javascript);

Dominio das Linguagens de programacéo
(principalmente JAVA, PHP, .NET Core e
Javascript);

Conhecimento em Banco de Dados NoSQL;

Conhecimento de HTML5, CSS;

Conhecimento de HTML5, CSS;

Dominio das Linguagens de programacao
(principalmente JAVA, PHP, .NET Core e
Javascript);

Framework estrutural/componentes (Angular);

Framework estrutural/componentes (Angular, React,
VueJs);

HTMLS5, CSS;

Conhecimento em gerenciador de dependéncias;

Conhecimentos das

e programacédo mobile;

linguagens

Framework estrutural/componentes (Angular,
React, VuelS);

Conhecimentos em GIT;

Dominio em GIT;

Conhecimento em gerenciador de dependéncias;

Conhecimentos de REST;

Conhecimentos de REST;

Dominio em GIT;

Conhecimento de metodologias ageis; (SCRUM,
XP);

Dominio de metodologias ageis; (SCRUM, XP);

Conhecimentos das linguagens
de programacéo mobile;

Conhecimento em TDD;

Conhecimento em TDD;

Conhecimento em solugdes de filas de
processamento e mensagerias;

Conhecimento em inglés técnico.

Conhecimento em inglés técnico.

Conhecimentos de padrfes de projeto de software
e principios arquiteturais (SOLID);

Conhecimentos em interfaces de
integracéo (principalmente REST e SOAP);

Conhecimento de Containerizagao de Aplicagdes
(DOCKER);

Dominio de metodologias ageis; (SCRUM, XP);

Conhecimento em TDD;

Conhecimento em inglés técnico
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CARGOS - DIS
Analista TIC | - EGOV Analista TIC Il - EGOV Especialista TIC - EGOV
C
0 Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica
c m Criatividade Criatividade Criatividade
0 p Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
m
o
p r Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
e t Liderancga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos) Liderancga situacional (projetos)
t a Negociagéo Negociagao Negociagdo
€ m Planejamento Planejamento Planejamento
n
c e Raciocinio légico Raciocinio l6gico Raciocinio I6gico
. n Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento
I t interpessoal interpessoal interpessoal
s a Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
i
s Comunicacao Comunicacao Comunicacao

Visao Sistémica

Viséo Sistémica

Visao Sistémica

Experiéncia
Desejavel

Minima comprovada 03 anos em éarea de
atuacdo correlata, em funcéo de execugao
ou de assessoramento técnico.

Minima comprovada 05 anos em érea de
atuacao correlata, em fungéo de lideranga
técnica, ou de assessoramento técnico

Minima comprovada 07 anos em éarea de
atuacdo correlata, em funcao de lideranga
técnica, gerencial ou de assessoramento
técnico.

Formagao

Diploma, devidamente registrado, de curso
de nivel superior em Andlise de Sistemas,
Processamento de Dados, Ciéncia da
Computacéo, Engenharia de Computacao
ou Sistemas de Informag&o, fornecido por|
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacéao. Desejavel:
Curso de Extensdo ou P6s Graduagéo na,
area de tecnologia da informagdo ou
gestao publica. Cursos de aperfeicoamento
(minimo 40h) na area especifica ou na area
de Gowerno.

Diploma, devidamente registrado, de curso
de nivel superior em Andlise de Sistemas,
Processamento de Dados, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de Computacao
ou Sistemas de Informacdo, fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao. Desejavel:
Curso de Extensdo ou Pés Graduagéo na
area de tecnologia da informagdo ou
gestdo publica. Cursos de aperfeicoamento
(minimo 40h) na area especifica ou na area
de Governo.

Diploma, devidamente registrado, de curso
de nivel superior em Andlise de Sistemas,
Processamento de Dados, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de Computacao
ou Sistemas de Informacao, fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da  Educacdo. Curso  de
Extensdo ou P6s Graduacdo na éarea de
tecnologia da informagdo ou gestdo
publica. Desejavel: Cursos de
aperfeicoamento (minimo 40h) na area
especifica ou na area de Gowverno.

Competéncias
Especificas

Conhecimentos em: Administragéo
Pulblica, Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, Arquitetura de Sistemas,
Plataforma de gestéo de dados, Plataforma
de Interoperabilidade, gestdo de midias
sociais, Plataforma de Automagdo de
Processos e Canais eletrénicos de
Atendimento e relacionamento;

Conhecimentos em: Administracao
Pudblica. Dominio em Tecnologia da
Informag&@o e Comunicacdo, Arquitetura de
Sistemas, Plataforma de gestdo de dados,
Plataforma de Interoperabilidade, gestéo de
midias sociais, Plataforma de Automacao
de Processos e Canais eletronicos de
Atendimento e relacionamento;

Conhecimentos em: Administracéo
Pdblica,. Dominio em Tecnologia da
Informagéo e Comunicacgdo, Arquitetura de
Sistemas, Plataforma de gestao de dados,
Plataforma de Interoperabilidade, gestéo de
midias sociais, Plataforma de Automag&o
de Processos e Canais eletrdnicos de
Atendimento e relacionamento;

Técnicas de comunicagdo oral e escrita

Técnicas de comunicagéo oral e escrita

Técnicas de comunicagéo oral e escrita

Conhecimentos de Economia, Contratos e
Licitag&o

Conhecimentos de Economia, Contratos e
Licitacao

Conhecimentos de Economia, Contratos e
Licitagdo

Inglés bésico

Inglés intermediario

Inglés intermediario
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CARGOS - DIS

Analista TIC | - Requisitos

Analista TIC Il - Requisitos

Especialista TIC - Requisitos

Graduacéo na area de Tl, Curso de Analista de
Negdcio (minimo 40h), Curso em Andlise de
Ponto de Fung&o (minimo 40h), Curso em
Metodologias Ageis (minimo 40h).

Graduacéo na area de TI. Curso de Analista de
Negécio (minimo 40h), Curso em Andlise de
Ponto de Fung&o (minimo 40h), Certificacdo em
Andlise de Ponto de Fungéo, Curso em
Metodologias Ageis (minimo 40h).

c Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica
o
C m Criatividade Criatividade Criatividade
o]
m o] Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
o
P r Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
e t Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos)
t
8 a Negociacao Negociacao Negociacao
m
n Planejamento Planejamento Planejamento
e
c n Raciocinio légico Raciocinio légico Raciocinio légico
t Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal |Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal | Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal
a
s a Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
i . - -
Comunicacgao Comunicacao Comunicacao
S
Visdo Sistémica Visdo Sistémica Visdo Sistémica
Experiéncia Minima comprovada 03 (trés) anos na fungéo de  |Minima comprovada 05 (cinco) anos na fungéo de [Minima comprovada 07 (sete) anos na funcéo de
d iavel Analista de Requisitos Analista de Requisitos Analista de Requisitos, incluindo papel de
esejave lideranca ou assessoramento técnico.
Diploma, devidamente registrado, de curso de Diploma, devidamente registrado, de curso de Diploma, devidamente registrado, de curso de
nivel superior em Anélise de Sistemas, nivel superior em Anélise de Sistemas, nivel superior em Andlise de Sistemas,
Processamento de Dados, Ciéncia da Processamento de Dados, Ciéncia da Processamento de Dados, Ciéncia da
Computagédo, Engenharia de Computagéo ou Computacgéo, Engenharia de Computagéo ou Computacdo, Engenharia de Computacdo ou
Sistemas de Informacéo, fornecido por instituicdo |Sistemas de Informag&o, fornecido por instituicdo [Sistemas de Informagao, fornecido por instituigao
de ensino reconhecida pelo Ministério da de ensino reconhecida pelo Ministério da de ensino reconhecida pelo Ministério da|
Formacéo Educacéo. Desejavel: Extensdo ou P6s Educacéo. Desejavel: Extensdo ou P6s Educacéo; Extensdo ou P6s Graduagdo na area

de TI; Desejavel: Curso de Analista de Negdcio
(minimo 40h); Curso em Andlise de Ponto de
Funcdo (minimo 40h) ; Certificacdo em Andlise
de Ponto de Fungdo, Curso em Metodologias
Ageis (minimo 40h) .

Competéncias
Especificas

Conhecimento em Elicitag&o de requisitos;

Dominio em Elicitagdo de requisitos;

Capacidade de identificar
macroprocessos  de
Elicitacdo de requisitos;

os objetivos dos
negécio; Dominio em

Medigdo de software (principalmente APF);

Medigdo de software (principalmente APF);

Capacidade de definir os processos de negécio
da empresa e sistemas de informag&o, buscando
aperfeicoar processos para o desenvolvimento de
produtos e senicos;

Teste funcional;

Teste funcional;

Andlise e implementagdo do modelo de negdcio
por meio de politicas e diretrizes da organizagéo;

Project Model Canvas (PMC);

Project Model Canvas (PMC);

Definicdo e otimizagdo do processo de Pré-
venda;

Gerenciamento de projetos Agil e Tradicional
(principalmente SCRUM, Kanban e MPS BR);

Gerenciamento de projetos Agil e Tradicional
(principalmente SCRUM, Kanban e MPS BR);

Capacidade para avaliar os produtos gerados e as
atividades executadas, baseadas no processo
definido;

Técnicas de Negociagao;

Técnicas de Negociagéo;

Verificacdo dos artefatos da pré-venda (peer
review de documentos);

Conhecimento em ferramentas de gerenciamento
de projetos;

Conhecimentos em BPMN, BPMS;

Conhecimento de métricas de software

orientadas a funcéo (APF);

Técnicas de comunicagéo, de forma escrita e oral;

Conhecimento em ferramentas de criacdo de
protétipo;

Project Model Canvas (PMC);

Dominio de Inglés técnico.

Conhecimento em ferramentas de gerenciamento
de projetos;

Conhecimento em ferramentas de criagdo de
protétipo;

Técnicas de comunicagéo, de forma escrita e oral;

Gerenciamento de projetos Agil e Tradicional
(principalmente SCRUM, Kanban e MPS BR);

Dominio de Inglés técnico

Técnicas de Negociagéo;

Técnicas de comunicacdo, de forma escrita e
oral;

Dominio de Inglés técnico.
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Classificagao:
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CARGOS - DIS

Analista TIC | - Web mobile

Analista TIC Il - Web mobile

Especialista TIC - Web mobile

fornecido por instituic&o de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

C
o Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica
c m Criatividade Criatividade Criatividade
o
m p Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade
p 0 Foco em resultados Foco em resultados Foco em resultados
e t Lideranca situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos)
E a Negociacéo Negociacao Negociacao
e
n m Planejamento Planejamento Planejamento
c e Raciocinio légico Raciocinio légico Raciocinio légico
i n Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento . . .
. . Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal
a t interpessoal interpessoal
s a Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
i
s Comunicagao Comunicagao Comunicagao
Visao Sistémica Visdo Sistémica Viséo Sistémica
Experiéncia Minima comprovada 03 (trés) anos na fungdo |Minima comprovada 05 (cinco) anos na Minima comprovada 07 (sete) anos na fungéo de
D iavel Web Designer. funcéo de desenwolvedor de front-end. desenwolvedor de front-end com énfase em
€sejave usabilidade e experiéncia de usuario.
Diploma, devidamente registrado, de curso de |Diploma, devidamente registrado, de curso [Diploma, devidamente registrado, de curso de
nivel superior em Andlise de Sistemas, de nivel superior em Andlise de Sistemas, nivel superior em Andlise de Sistemas,
Processamento de Dados, Ciéncia da Processamento de Dados, Ciéncia da Processamento de Dados, Ciéncia da
Computacéo, Engenharia de Computag&o, Computacéo, Engenharia de Computac&o, |Computac&o, Engenharia de Computacédo, Web
Formacéo Web Designer ou Sistemas de Informacéo, Web Designer ou Sistemas de Informacédo, [Designer ou Sistemas de Informagéo, fornecido

fornecido por instituic&o de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagé&o. Extenséo ou Pés
Graduagé&o nas areas de Web Design,
Usabilidade ou Sistemas de Informag&o.

Competéncias
Especificas

Ferramentas para tratamento de Imagens;

Usabilidade;

Usabilidade;

Conhecimento de ferramentas de

desenwolvimento web e mobile;

Experiéncia de usuario (UX);

Experiéncia de usuario (UX);

HTML5, CSS, SASS, LESS, JavaScript;

Ferramentas para tratamento de Imagens;

Métodos de Avaliagdo de Usabilidade de
Software;

GIT; Ferramentas de automag&o (principalmente|Prototipagdo;
GULP);
Framework de interfface (BOOTSTRAP;|Conhecimento de ferramentas de|(Wireframe;

material design);

desenwolvimento web e mobile;

Criagédo de interface responsiva;

HTMLS5, CSS, SASS, LESS, JavaScript;

Inspecdo Ergondmica de Software;

Linguagem de marcagdo para aplicacéo
mobile;

GIT;

Storyboard;

Dominio de Inglés técnico. Gerenciador de  dependéncia  (NPM,|Ferramentas para tratamento de Imagens;
BOWER);
Framework de interface (BOOTSTRAP;|Ferramentas de automagdo (principalmente

material design);

GULP);

Framework estrutural/componentes (Angular,
React, VuelS);

Conhecimento de ferramentas de desenwolvimento
web e mobile;

Criagé&o de interface responsiva;

HTML5, CSS, SASS, LESS, JavaScript;

Linguagem de marcacdo para aplicagdo
mobile;

GIT;

Dominio de Inglés técnico.

Gerenciador de dependéncia (NPM, BOWER);

Framework de interface (BOOTSTRAP; material
design);

Framework  estrutural/componentes
React, Vuels);

(Angular,

Criacé&o de interface responsiva;

Linguagem de marcacao para aplicagdo mobile;

Dominio de Inglés técnico.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANCA.

CARGOS - DIS
C Técnico (Programagao)
0]
C
o m
p Foco em resultados
m
0]
p r Planejamento
e
¢ t
. a Trabalho em  equipe/relacionamento
e m interpessoal
n
c e
. n Iniciativa/proatividade
I
t
a
a
S i Comunicacéo
S
Experiéncia Minima del (um) ano atuando na area de
Desejavel programac&o
Eormacao Ensino Médio Completo e Curso Técnico
¢ na area de programacéo
Conhecimento de l6gica de
programacéo;

Conhecimento essencial de SQL;
Conhecimento em Banco de Dados
relacionais (principalmente SQL Sener,
Competéncias Oracle, MySQL, Postgre SQL);
e Conhecimentos das Linguagens
Especificas d N L
e programagé&o (principalmente
JAVA, PHP, .NET e JAVASCRIPT);
Framework estrutural/componentes
(Angular, React, VueJs);
Conhecimentos em CMS
(principalmente Drupal).
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Classificagdo: RESOLUCAO
Cédigo: RD.2018.003 — ANEXO |
Data de Emissao: 02/05/2018

CARGOS DRA
Analista Organizacional - Analista Organizacional - Gestao de Assistente Administrativo
c Negdcios contratos
C 0 Capacidade analitica e estratégica Capacidade analitica e estratégica Foco em resultados
o m Criatividade Criatividade Planejamento
P Trabalho em
m 0 Flexibilidade Flexibilidade equipe/relacionamento
p r interpessoal
e t Foco em resultados Foco em resultados Iniciativa/proatividade
t Lideranga situacional (projetos) Lideranga situacional (projetos) Comunicagéo
éa a Negociagao Negociagao
n rg Planejamento Planejamento
c n Raciocinio l6gico Raciocinio I6gico
! t Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal
interpessoal
s _a Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
! Comunicacéo Comunicacéo
S Viséo Sistémica Viséo Sistémica
Minima comprovada 03 anos de Minima comprovada 03 anos na area de gestdo de |Minima comprovada 01 ano na
Experiéncia exercicio da profissdo. Desejavel 03 contratos. area administrativo/financeira.
L. anos na area de negécios
Desejavel
Nivel Superior completo em Ensino Superior completo em Administragéo de Ensino Médio Completo.
Administracdo de Empresas, Tecnologia |Empresas, Contabilidade, Economia ou Direito
da Informagé&o ou correlata. Desejavel
Formagéo Curso de Extensao ou Pés Graduacao
na area de Negdcios, Administracdo ou
Tecnologia da Informag&o.
Conhecimento em Administracdo|Conhecimento em Gest&o de Contratos; Conhecimento  de  Informética
Publica; béasica - Pacote Office, e Internet
Dominio em pacote Office; Conhecimento em Contratos Administrativos e|Atendimento ao Publico
Conhecimentos em Finangas; Conhecimento em Faturamento; Conhecimento basico de controle
de documentos e arquivo
Conhecimento de técnicas de| Conhecimento em Licitagdes;
. negociacao;
Competéncias Conhecimento de CRM; Conhecimento Pacote Office ( Excel Avangado);
Especificas Conhecimento em area de Tl (Temas Conhecimento na éarea de Tl (Temas como
como Conectividade, Hospedagem, Conectividade, Hospedagem, Desenwlimento de
Nuvem, Desenwlvimento de Sistemas, [Sistemas, Manuteng&o e Suporte);
Manutencé&o e Suporte);
Conhecimentos em Contratos Conhecimento CRM.
Administrativos;
Lei n® 9.433/2005;
Decreto n° 13.473/2011,
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Codigo: RD.2018.003 -

ANEXO |

Data de Emiss&o: 02/05/2018

Comunicagao

Comunicag&o

CARGOS DRA
Analista TIC | - Qualidade |Analista TIC I- Suporte Técnico - Suporte pés- Técnico - Qualidade e
e processo pés-venda venda processo
C
c (o] Capacidade analitica e Capacidade analitica e
m estratégica estratégica Foco em resultados Foco em resultados
o p Criatividade Criatividade Planejamento Planejamento
m o Trabalho em|Trabalho em
p Flexibilidade Flexibilidade equipe/relacionamento equipe/relacionamento
e r interpessoal interpessoal
t t Foco em resultados Foco em resultados Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
8 a Lideranca situacional (projetos) Lideranca situacional (projetos) Comunicacao Comunicacao
n m Negociacao Negociacao
e Planejamento Planejamento
(_: n Raciocinio légico Raciocinio légico
! t Trabalho em Trabalho em
a a equipe/relacionamento equipe/relacionamento
s . interpessoal interpessoal
I Iniciativa/proatividade Iniciativa/proatividade
S

Vis&o Sistémica

Vis&o Sistémica

Experiéncia
Desejavel

Minima comprovada 03 anos nas
areas de planejamento, OSM,
qualidade

Minima comprovada 03 (trés)
anos em funcéo correlata

Minima comprovada 01 ano em
atividades correlatas.

Minima comprovada 01 ano em
atividades correlatas

Formacéo

Ensino Superior completo em TI,
desejawvel especializagdo em
Gestéo de TI; Certificacéo BPM,
Conhecimento em ITIL, P6s-
graduagd@o em Gowernanga de Tl
ou Gestéo estratégica de TI.

Nivel Superior completo em TI.
Desejawel: Curso de Extensdo em
gestéo de Tl ou administrag&o,
Curso de atendimento ao cliente.

Nivel Médio com curso técnico
em TI. Desejawvel: Curso de
atendimento ao cliente

Ensino médio com curso técnico
em Tl, e ou Qualidade. Desejawel:
conhecimento em BPM, ITIL,
Gowernanga de Tl, Gestao
estratégica de Tl,Curso de
atendimento ao cliente,
conhecimento de Estatistica

Competéncias
Especificas

Conhecimento em ITIL, Cobit e

Atendimento ao usuério;

Atendimento ao usuério;

Nocdes em ITIL, Cobit e BPM;

BPM;

Conhecimento em Ferramentas|Conhecimento em Gestdo de|Nogdes em Gestdo de Senicos; [Nocdes em Ferramentas da
da Qualidade Senicos; Qualidade

Implantacdo e  gestdo  de[Conhecimento em arquitetura de[Nogdes em  arquitetura de[Nogdes de OSM (Organizacgéo,

Indicadores de desempenho;

software;

software;

Sistema e Métodos);

Conhecimento em Gestdo de
Contratos;

Conhecimento em metodologia de
desenwolvimento de software;

Nocdes em Infraestrutura de data
Center (Banco de dados, Storage,
Senidor, Nuvem, Conectividade);

Nocdes em ferramentas ITSM;

de OSM
Sistema e

Conhecimento
(Organizagéo,
Métodos);

Conhecimento em gestdo de
requisitos;

Nocdes em gestdo da qualidade
dos senigos;

NogGes em ferramentas ITSM;

Conhecimento em Infraestrutura
de datacenter (Banco de dados,
Storage, Senidor, Nuvem);

Teorias e fundamentos da

administracao;

Nocdes de Gerenciamento de
Projetos;

Conhecimento em Conectividade.

Ferramentas da Qualidade

Nocdes em gestdo da qualidade
dos senicos;

Conhecimento em Gestdo de
Contratos;

Nogbes em Estatistica wltada a|
qualidade

OSM (Organizagdo, Sistema e

Métodos);

Conhecimento em gestdo da
qualidade dos senicos;

Conhecimento  Pacote  Office

sobretudo em Excel;
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CARGOS DRA
c Analista Organizacional - Marketing de
o Servigcos
C m Capacidade analitica e estratégica
°p Criatividade
m
D 0 Flexibilidade
r
e t Foco em resultados
t a Lideranca situacional (projetos)
€ m Negociagéo
n -
e Planejamento
(_: n Raciocinio légico
|
a t Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal
a
S i Iniciativa/proatividade
Comunicagéo
S

Visao Sistémica

Experiéncia Desejavel

Minima comprovada 03 anos na area de Marketing ou
Planejamento.

Formacéao

Ensino Superior completo em Administracéo de
Empresas ou Administracdo em Marketing

Desejavel: Especializagdo em Marketing ou Gestéo de
Negocios.

Competéncias
Especificas

Conhecimento em gestdo de Marketing de Senigos ou
Planejamento;

Conhecimento em elaboracdo de Planos de Negocios;

Conhecimento em analises de mercado

Dominio em pacote Office, sobretudo Excel avancado

Conhecimento em éarea de Tl (Temas como
Conectividade, Hospedagem, Desenwolvimento de
Sistemas, Manutencéo e Suporte).
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PRODEB

TECNOLOGIA, INFORMAGAD E SEGURANCA.

CARGOS - PRESIDENCIA

c
c
©p
Mo
PR
Er
TaA
Em
N
E
ICN
A
S
s

Analista organizacional -
Processos

Analista Organizacional—
Comunicagéo Social

Assistente Administrativo

Assistente administrativo

Advogado

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Foco em resultados

Foco em resultados

Capacidade analitica e estratégica

Criatividade

Criatividade

Planejamento

Planejamento

Criatividade

Flexibilidade

Flexibilidade

Trabalho em equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
interpessoal

equipe/relacionamento

Flexibilidade

Foco em resultados

Foco em resultados

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Foco em resultados

Lideranca situacional (projetos)

Lideranca situacional (projetos)

Comunicagao

Comunicagao

Lideranca situacional (projetos)

Negociagéo

Negociagao

Negociagdo

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio l6gico

Raciocinio l6gico

Raciocinio I6gico

Trabalho em equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em equipe/relacionamento interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagéo

Comunicagéo

Comunicagdo

Vis&o Sistémica

Vis&o Sistémica

Vis&o Sistémica

Experiéncia

Minima comprovada 03 (trés) anos nas
areas de planejamento, OSM e

Minima comprovada 03 anos com assessoria
de imprensa, veiculos de comunicagdo como

Minima comprovada O1 ano na area
administrativo/financeira.

Minima comprovada O1 ano na area
administrativo/financeira.

Minima comprovada de 3 (trés) anos no
exercicio da advocacia

Jornalismo (com obrigatoriedade de
apresentar DRT).

Desejavel qualidade. jornais, sites, blogs e outros
Ensino Superior completo em|Ensino Superior completo em Comunicagdo |Ensino médio completo Ensino médio completo Ensino superior de Direito e inscrigdo no érgdo
Administragéao de empresas Social com habilitagédo em Publicidade e de classe

Formacgéao Propaganda, Relagées Publicas, Design e

Competéncias
Especificas

Conhecimento técnico em processos de
planejamento e organizacéo, otimizacéo
de processos e recursos.

Conhecimento em relacionamento externo e
atendimento, conhecimento em
Administragdo do Portfélio de Produtos e
Senigos, conhecimento em técnicas de
comunicacéo institucional e mercadolégica.

Conhecimento de Informatica basica -
Pacote Office, e Internet

Conhecimento de Informética basica -
Pacote Office, e Internet

Conhecimento e dominio nas seguintes areas do
direito: administrativo (notadamente nas
regulamentagdes do estado relativas a sistema
de administragdo geral e financeira e recursos
humanos), comercial, civel, tributéario, trabalho,
penal, processo (civil, trabalhista e penal).

Conhecimento técnico em redesenho de
processos, com utilizacéo de
metodologias e ferramentas especificas
(boas praticas); em desenho de
estrutura organizacional; em condugéao
de processo de planejamento
empresarial e seu monitoramento.

Conhecimento na elaboracdo e execucéo de
planejamento de comunicag&o
organizacional, bem como utilizagdo de
diferentes canais de comunicagdo para
aprimoramento de estratégias que melhorem
a relagao entre os diferentes publicos,
planejamento, execugdo de ewventos e
relacionamento com a imprensa.

Atendimento ao Publico

Atendimento ao Publico

Conhecimento em técnicas de comunicagao
institucional e mercadolégica, em programas
graficos (corel draw, pacote adobe —
photoshop, illustrator), pacote windows, web
design, fotografia e produgdo de texto
publicitario e jornalistico.

Conhecimento basico de controle de
documentos e arquivo

Conhecimento basico de controle de
documentos e arquivo
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CARGOS DAF
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Analista Organizacional - Gestédo de
pessoas

Assistente Administrativo

Analista Organizacional -
Compras

Analista Organizacional -
Patriménio

Analista Organizacional -
Servicos Gerais

Assistente Administrativo

Capacidade analitica e estratégica

Foco em resultados

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade analitica e
estratégica

Foco em resultados

Criatividade Planejamento Criatividade Criatividade Criatividade Planejamento
Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em
Flexibilidade . quip Flexibilidade Flexibilidade Flexibilidade equipe/relacionamento
interpessoal .
interpessoal

Foco em resultados

Iniciativa/proatividade

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Iniciativa/proatividade

Lideranca situacional (projetos)

Comunicac&o

Lideranca situacional (projetos)

Lideranca situacional (projetos)

Lideranca situacional (projetos)

Comunicacdo

Negociagéo

Negociacéo

Negociacéo

Negociagéo

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Raciocinio légico

Raciocinio légico

Raciocinio légico

Raciocinio légico

. . . . . . Trabalho em
Trabalho em equipe/relacionamento Trabalho em equipe/relacionamento |Trabalho em equipe/relacionamento - .
. . . equipe/relacionamento
interpessoal interpessoal interpessoal )
interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicacéo

Comunicacéo

Comunicacéo

Comunicacéo

Visdo Sistémica

Viséo Sistémica

Vis&o Sistémica

Vis&o Sistémica

Experiéncia

Minima 03 anos em RH comprovada em
CTPS

Minima comprovada 01 ano na area
administrativo/financeira.

Minima comprovada 03 anos nas
areas de administragéo geral,
materiais (almoxarifado, patriménio,

Minima comprovada 03 anos nas
areas de administragdo  geral,
materiais  (almoxarifado, patriménio,

Minima comprovada 03 anos nas
areas de administragdo geral,
materiais (almoxarifado,

Minima comprovada 01 ano na
area administrativo/financeira.

Ciéncias Contabeis.

Desejavel compras). compras). patriménio, compras).
Formacao Curso Superior em: Administracao, Ensino médio completo Curso Superior em: Administragdo, |Curso Superior em: Administragao, Curso Superior em:|Ensino médio completo
Psicologia, Economia, Ciéncias Contébeis Economia, Ciéncias Contabeis. Economia, Ciéncias Contabeis Administracéo, Economia,
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CARGOS DAF

Competéncias
Especificas

Analista Organizacional - Gestédo de
pessoas

Assistente Administrativo

Analista Organizacional -
Compras

Analista Organizacional -
Patriménio

Analista Organizacional -
Servicos Gerais

Assistente Administrativo

Conhecimento técnico em processos de
RH/gestéo de pessoas,

Pacote Office, e Internet

Conhecimento de Informatica bésica -

Conhecimento técnico
processos administrativos.

em

Conhecimento técnico em processos
administrativo;

Conhecimento técnico
processos administrativos;

em

Conhecimento de Informética
basica - Pacote Office, e Internet

sindicais;

matematica financeira, orcamento

Administrativo;

Administrativo;

Conhecimento em rotinas de pessoal|Atendimento ao Publico Conhecimento técnico em|Conhecimento em gestdo de estoque|Conhecimento em gestdo de|Atendimento ao Publico

(encargos, férias, beneficios, admisséo, processos de licitagdo e de|e de patrimonio; senigos gerais e auxiliares;

desligamentos, geracéo de célculo de folha, compras.

horas-extras, etc..);

Conhecimento da CLT; Conhecimento béasico de controle de|Conhecimento em gestdo de[Conhecimento em logistica de|Conhecimento de gestdo de|Conhecimento basico de controle
documentos e arquivo contratos administrativos. movimentacdo de materiais; documentos e digitalizagé&o; de documentos e arquivo

Conhecimento em programas de qualidade Conhecimento do Direito|Conhecimento em  gestdo  de|[Conhecimento em gestdo de

de vida no trabalho; Administrativo. contratos administrativo; contratos administrativos;

Conhecimento em relagGes trabalhistas e Nocdes bésicas de informatica, Conhecimento do Direito|Conhecimento do Direito

Conhecimento  da
contratos e licitagées;

lei  estadual sobre

Nogdes bésicas de informética,
matematica financeira, orcamento

Nogdes basicas de informética,
matematica financeira, orcamento

Conhecimento nos subsistemas de RH:
Recrutamento e selegdo, Treinamento de

Conhecimento técnico da lei de estagio e
jovem aprendiz

Conhecimento de Informatica

Conhecimento em programas de qualidade
de vida no trabalho:

Conhecimento da lei estadual sobre

contratos e licitages;
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Analista Organizacional -
Contas a Pagar

Analista Organizacional -
Contas a Receber

Analista Organizacional -
Faturamento

Analista Organizacional -
Orcamento

Analista Organizacional -
Tesouraria

Analista Organizacional -
Fiscal /Contabil

Assistente Administrativo

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Criatividade

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade analitica e estratégica

Foco em resultados

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Criatividade

Planejamento

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Flexibilidade

Trabalho
equipe/relacionamento
interpessoal

em

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Foco em resultados

Iniciativa/proatividade

Lideranca situacional (projetos)

Lideranca situacional (projetos)

Lideranca situacional (projetos)

Lideranca situacional (projetos)

Lideranca situacional (projetos)

Lideranca situacional (projetos)

Comunicacgéo

Negociac&o Negociacdo Negociagédo Negociac&o Negociagéo Negociac&o
Planejamento Planejamento Planejamento Planejamento Planejamento Planejamento

Raciocinio I6gico

Raciocinio légico

Raciocinio |6gico

Raciocinio légico

Raciocinio l6gico

Raciocinio I6gico

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Trabalho em
equipe/relacionamento
interpessoal

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Iniciativa/proatividade

Comunicagéo

Comunicagéo

Comunicagéo

Comunicagéo

Comunicag&o

Comunicagéo

Vis&o Sistémica

Vis&o Sistémica

Visé&o Sistémica

Vis&o Sistémica

Vis&o Sistémica

Viséo Sistémica

Experiéncia

Minima comprovada 03 anos nas
areas de administracao geral
execugéo financeira, orgamento,

Minima oomprovada 03 anos nas
areas de administracdo geral
execugéo financeira, e contas a

Minima comprovada 03 anos nas
areas de administracéo geral
execugéo financeira, orgamento,

Minima comprovada 03 anos nas
areas de administracdo geral
execugao financeira, orgamento,

Minima comprovada 03 anos nas
areas de administracéo geral,
execugéo financeira, tesouraria

Minima comprovada 03 anos em
funcéo relacionada a area fiscal e
experiéncia com sistemas

Minima comprovada 01 ano na
area administrativo/financeira.

Desejavel curso de extens&o na
area Fiscal

Desejavel custos receber custos custos contébeis integrados (ERP)

Formacéo Ensino Superior completo em:[Ensino Superior completo em:|Ensino Superior completo em|Ensino Superior completo em Ensino Superior completo em Nivel Superior Completo em|Ensino Médio completo.
Administragdo, Contabeis e/ou|Administracdo, Contdbeis e/ou|Administracdo, Contabeis e/ou|Administracédo, Contabeis e/ou Administracdo, Contabeis e/ou Ciéncias Contabeis e inscricdo
Economia e inscrig&o no érgéo de|Economia e inscrig&o no érgéo de|Economia e inscric&o no érgéo de|Economia e inscrigdo no 6rgéo de [Economia e inscrido no 6rgéo de |ativa no CRC/BA  (Conselho
classe. classe. classe. classe. classe. Regional de Contabilidade).

Competéncias
Especificas

administrativos;

administrativos;

administrativos;

administrativos;

administrativos;

trabalhista

Conhecimento técnico em|Conhecimento técnico em|Conhecimento técnico em|Conhecimento técnico em|Conhecimento técnico em|Conhecimentos técnicos[Conhecimento  de  Informatical
processos administrativos e|processos administrativos e|processos administrativos e|processos administrativos e|processos administrativos e|especificos em ciéncias|basica - Pacote Office, e Internet
financeiros; financeiros; financeiros; financeiros; financeiros; contabeis,

Rotinas relacionadas ao Contas a|Rotinas relacionadas ao Contas a|Rotinas relacionadas ao|Rotinas relacionadas a|Rotinas relacionadas a Tesouraria; |Conhecimento em legislagé@o|Atendimento ao Publico

Pagar; Receber; Faturamento; Orgamento; societaria

Otimizagédo de processos |Otimizacdo de processos |Otimizagao de processos|Otimizacdo de processos [Otimizacao de processos|Conhecimento na area fiscal Conhecimento basico de controle;

de documentos e arquivo

Controle de documentos.

Controle de documentos.

Controle de documentos.

Controle de documentos.

Controle de documentos.

Conhecimento de analise contabil
e financeira critica necessaria
para controle e conciliagdo
adequados das contas
patrimoniais da Cia
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ANEXO IV — MATRIZ DE COMPETENCIAS

Competéncias Genéricas

Critérios de avaliacao

Aderéncia institucional

Conhecer a missdo, visao, valores e a identidade organizacional da PRODEB, seu estilo de gestdo e sua cultura,
compreendendo sua atuagdo no cenario politico-econémico local e alinhando-o a sua aplicagdo didria.

Aderéncia as normas e procedimentos
internos

Conhecer e praticar agdes em alinhamento com o sistema normativo e da Politica de Seguranca da empresa, legislagbes
pertinentes mantendo-se atualizado sobre as rotinas e procedimentos da PRODEB.

Qualidade do trabalho

Trabalhar com eficiéncia, eficacia e efetividades, buscando o aperfeicoamento continuo dos padrdes de qualidade da
PRODEB.

Atualizag¢do profissional

Manter-se atualizado quanto as informagdes, inova¢des e tendéncias de sua drea de qualificacdo e em relagdo a
conhecimentos, habilidades e comportamentos/atitudes.

Etica

Praticar valores éticos e morais, gerando credibilidade e confianga por parte daqueles que fazem parte do seu convivio
didrio: Colaboradores, Clientes Internos e Externos, Parceiros e Fornecedores.

Compromisso com resultados

Buscar atuar com foco em objetivos quantitativos e qualitativos. Quando observado e praticado pelo lider, trard
credibilidade por parte de seus liderados. Esta competéncia servird como modelo a ser seguido e poderd gerar
estimulos positivos na equipe, tornando-a cada vez mais compromissada com as metas a serem atingidas.

Seguranga da informagao

Atuar de forma que demonstre preocupa¢do com a seguranca da informagao e confidencialidade sobre as informagdes
relacionadas as atividades desempenhadas na PRODEB.

Conhecimento em administragao publica

Atuar de forma adequada as praticas especificas e particulares da administragdo publica.
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MATRIZ DE COMPETENCIAS

CARGOS NiVEL SUPERIOR

Competéncias comportamentais

Critérios de avaliagdo

Capacidade analitica e estratégica

Capacidade de tomar decisGes assertivas e analiticas, com foco na estratégia da organizagdo

Criatividade

A criatividade é um diferencial onde o colaborador busca entregar novas solugdes, executa suas tarefas
de forma diferenciada e renova suas atividades diarias. E o pensar "fora da caixa".

Flexibilidade

Aflexibilidade é a qualidade de compreender , aceitar ou assumir as opinides, ideias ou pensamentos de
outras pessoas, agindo desta forma diplomaticamente.

Foco em resultados

E a habilidade e disposicdo para alcancar os resultados desejados com o menor gasto de tempo e
recursos considerando ética e valores individuais

Lideranga situacional (projetos)

Aliderancga situacional corresponde & lideranga de um projeto especifico e que serd moldada de acordo
com uma situacdo apresentada. O lider deverda motivar e gerenciar as tarefas de um grupo ndo
necessariamente sendo o gestor das mesmas.

Negociagdo

Negociar é buscar um "acordo" por meio de didlogo. E o meio pela qual os colaboradores buscam
consenso e entendimento de questdes da Organizagdo. Visa sempre o entendimento das partes.

Planejamento

Planejamento é uma importante habilidade que esta relacionada com a: preparagdo, organizagdo e
estruturacdo de um determinado objetivo ou tarefa.

Raciocinio légico

E a habilidade que diz respeito & estruturacdo do pensamento de acordo com as normas da ldgica que
permite chegar a uma determinada conclus&o ou resolugdo de um problema. Um raciocinio légico requer
consciéncia e capacidade de organizagdo do pensamento

Visdo sistémica

Habilidade em compreender a Organizagdo como um todo, ou seja, ter o conhecimento do todo de modo
a permitir analise ou interferéncia no mesmo.

Trabalho em equipe/relacionamento
interpessoal

Capacidade e discernimento para trabalhar com e por meio de pessoas, compreendendo os
comportamentos e atitudes que determinam o seu grau de convivio em sociedade, respeitando as
opinides de todos os membros da equipe

Iniciativa/proatividade

Habilidade de tomar decisdes por conta prépria, desenvolvendo suas ideias e criando solugdes para
problemas. Habilidade de antever agdes e direcionamento de sua atuagdo frente as tarefas.

Comunicagdo

Comunicagdo interpessoal consiste na troca de informagdo entre individuos. Basicamente trata-se de
passar e receber mensagens para uma outra pessoa. Comunicar-se ndo envolve apenas o que se fala,
mas sobretudo a maneira que levamos as informagdes para as pessoas

CARGOS DE NiVEL MEDIO E TECNICO

Competéncias comportamentais

Critérios de avaliagdo

Foco em resultados

E a habilidade e disposicdo para alcangar os resultados desejados com o menor gasto de tempo e
recursos considerando ética e valores individuais.

Planejamento

Planejamento é uma importante habilidade que esta relacionada com a preparagdo, organizagao e
estruturacdo de um determinado objetivo ou tarefa.

Trabalho em equipe/relacionamento
interpessoal

Capacidade e discernimento para trabalhar com e por meio de pessoas, compreendendo os
comportamentos e atitudes que determinam o seu grau de convivio em sociedade, respeitando as
opinides de todos os membros da equipe.

Iniciativa/proatividade

Habilidade de tomar decisdes por conta propria, desenvolvendo suas ideias e criando solugdes para
problemas. Habilidade de antever agdes e direcionamento de sua atuagdo frente as tarefas.

Comunicagdo

Comunicagdo interpessoal consiste na troca de informagdo entre individuos. Basicamente trata-se de
passar e receber mensagens para uma outra pessoa. Comunicar-se ndo envolve apenas o que se fala,
mas sobretudo a maneira que levamos as informag&es para as pessoas
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RESOLUCAO DA PRESIDENCIA RP.2017.075 EMITIDA EM 26 DE MAIO DE 2017

O Diretor Presidente da Companhia de Processamento de Dados do Estado da
Bahia - PRODEB, no uso de suas atribuicdes e considerando:

— a necessidade de modernizacdo do Plano de Cargos e Salérios atual da Empresa
em relacdo ao mercado;

— a necessidade de atualizacdo dos cargos em relacdoa nova estrutura
organizacional, visando sua adequacao as novas competéncias;

— a necessidade de dar maior objetividade na avaliacdo do desempenho dos
empregados,

RESOLVE:

Artigo 1° - Instituir Comisséo para colaborar com a revisdo e construgdo de um novo
plano de Cargos e Salarios, composta por representantes das cinco Diretorias e da
Comissédo Sindical dos Trabalhadores — CST, sob a orientagdo técnica da RS2
Consultoria, empresa contratada pela Prodeb com esta finalidade.

Paragrafo unico — Os membros da Comissédo tem como papel principal o de mediar,
junto a consultoria e a Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP (area responsavel pelo
projeto), as recomendacdes técnicas, das respectivas Diretorias, sobre os perfis, as
atribuicdes dos cargos e sugestdes de politicas de reconhecimento.

Artigo 2° - A Comissao sera integrada pelos seguintes representantes:

- Geraldo Paim dos Santos Filho - DAF

- Jodo Barroso Bastos Filho - DTC

- Michel Batista Santana de Sa - DRA

- Walkiria Rocha Oliveira - PR

- Kétia Argolo de Castro - DIS

- Igor Oliveira Takenami - DIS

- Adriana Elisa Martins Lemos - GGP - Responsavel pelo Projeto
- Maria Aparecida Silva Almeida Sales - GGP - Equipe do Projeto
- Ismael Richard Guimaraes - Membro da CST

Paragrafo Unico — A Comissao sera coordenada pela Gerente da Geréncia de Gestdo
de Pessoas — GGP, e, na auséncia desta, por um dos integrantes, a critério da
Coordenadora aqui instituida.

Artigo 3° - Todas as unidades da PRODEB deverdo prover a Comissdo das
informacBes necessarias ao cumprimento dos seus trabalhos no periodo estabelecido.
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Artigo 4° - A Diretoria de Administracdo e Financas deverd prover a Comissdo dos
recursos necessarios ao cumprimento dos seus trabalhos.

Artigo 5° - Os trabalhos produzidos pela Comissdo serdo apresentados pela RS2
Consultoria a Diretoria Colegiada.

Artigo 6° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Samuel Pereira Aradjo
Diretor Presidente

Original assinado pelo Titular
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