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CONHECIMENTOS COMUNS A TODOS 0S GARGOS EMPREGOS

Lingua portuguesa: 1. Compreenséo e interpretacdo de texto. 2. Tipologia e géneros textuais. 3. Figuras de linguagem. 4. Significagdo de
palavras e expressdes. 5. Relagdes de sinonimia e de antonimia. 6. Ortografia. 7. Acentuagéo grafica. 8. Uso da crase. 9. Divisdo silabica.
10. Fonética e Fonologia: som e fonema, encontros vocalicos e consonantais e digrafos. 11. Morfologia: classes de palavras variaveis e
invariaveis e seus empregos no texto. 12. Locugdes verbais (perifrases verbais). 13. Fungbes do “que” e do “se”. 14. Formagao de palavras.
15. Elementos de comunicagdo. 16. Sintaxe: relagbes sintatico-semanticas estabelecidas entre oragdes, periodos ou paragrafos (periodo
simples e periodo composto por coordenagdo e subordinagéo). 17. Concordancia verbal e nominal. 18. Regéncia verbal e nominal. 19.
Colocagéo pronominal. 20. Emprego dos sinais de pontuacédo e sua fungéo no texto. 21. Elementos de coes&o. 22. Funcéo textual dos
vocdbulos. 23. Variagéo linguistica.

Raciocinio légico e matematico: 1. Resolucdo de problemas envolvendo fragbes, conjuntos, porcentagens, sequéncias (com
numeros, com figuras e com palavras). 2. Raciocinio légico-matematico: proposi¢des, conectivos, equivaléncia e implicagéo légica,
argumentos validos.

Nog¢oes Administrativas: 1. Administragdo publica.

NiVEL SUPERIOR
ANALISTADE TIC |

CARGO EMPREGO 401: TELECOMUNICAGOES

Conhecimentos especificos: Conhecimentos basicos em: 1. Radiopropagacdo. 2. Redes Opticas, Méveis e Sem Fio: Redes Wi-Fi
(Wireless Fidelity). 3. Redes: LAN, WLAN, MAN, WMAN, WAN, WWAN. 4. Redes baseadas nas tecnologias: MetroEthernet, DWDM
(Dense Wavelength Division Multiplexing). 5. G-PON (Gigabit passive optical network). 6. Telefonia e Videoconferéncia. 7. Aspectos
Regulatérios de Telecomunicagdes. 8. Inglés Técnico. 9. Gerenciamento de Projetos.

CARGO EMPREGO 402: ARQUITETURA DE SOLUGOES

Conhecimentos especificos: Conhecimentos basicos em: 1. Infraestrutura Tecnolégica. 2. Data Center e Software Basico. 3. Bancos
de Dados e Redes. 4. Aplicacbes web e cliente-servidor. 5. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 403: DATA CENTER

Conhecimentos especificos: Conhecimentos basicos em: 1. Banco de dados. 3. Data Center. 4. Armazenamento e recuperacdo de
dados. 5. Seguranga e infraestrutura de Tl. 6. Sistemas operacionais e software. 7. Administragdo de Sistemas Operacionais. 8.
Infraestrutura de hardware e software. 9. Redes de Computadores (TCP/IP, Firewall, Modelo OSI). 10. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 404: BACK UP

Conhecimentos especificos: Conhecimentos basicos em: 1. Infraestrutura Tecnoldgica. 2. Arquitetura de banco de dados, estruturas
de memoria, processos de sistema operacional, conectividade, seguranga e armazenamento. 3. Armazenamento e recuperagao de
dados. 4. Ambiente de computagdo em nuvem. 5. Infraestrutura de hardware e software. 6. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 405: PRODUTO

Conhecimentos especificos: Conhecimentos basicos em: 1. Administragdo do Portfélio de Produtos e Servigos. 2. Técnicas de
comunicagao institucional e mercadoldgica. 3. Manutengdo e monitoracdo de sistemas operacionais e software servidores. 4.
Avaliacdo do desempenho de sistemas operacionais e softwares servidores. 5. Sistemas operacionais de microcomputador (desktop
e laptop) e servidor. 6. Ferramentas de ambiente de colaboragdo. 7. Estruturas de redes internas cabeadas e wireless. 8. Inglés
Técnico.

CARGO EMPREGO 406: CONSTRUGAO DE SOFTWARE

Conhecimentos especificos: Conhecimentos basicos em: 1. Légica de programacédo. 2. SQL. 3. Banco de Dados ( SQL Server,
Oracle, MySQL, Postgres SQL). 4. Linguagens de programacéo (JAVA, PHP, .NET Core e Java script). 5. HTML5, CSS; Framework
estrutural/componentes (Angular). 6. Gerenciador de dependéncias. 7. GIT. 8. Conhecimentos de REST. 9.Conhecimento de
metodologias ageis; (SCRUM, XP). 10. Conhecimento em TDD. 11. Inglés Técnico.
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CARGO EMPREGO 407: REQUISITOS DE SOFTWARE

Conhecimentos especificos: Conhecimentos basicos em: 1. Elicitagdo de requisitos. 2. Medigdo de software (APF). 3. Teste
funcional; Project Model Canvas (PMC). 4. Gerenciamento de projetos Agil e Tradicional (SCRUM, Kanban e MPS BR). 5. Técnicas
de Negociacéo. 6. Ferramentas de gerenciamento de projetos. 7. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 408: WEB MOBILE DESIGNER

Conhecimentos especificos: Conhecimentos basicos em: 1. Ferramentas para tratamento de Imagens. 2. Conhecimento de
Ferramentas de desenvolvimento web e mobile; HTML5, CSS, SASS, LESS, Java Script; GIT; Framework de interface (BOOTSTRAP;
material design). 3. Criagao de interface responsiva. 4. Linguagem de marcagao para aplicagdo mobile. 5Inglés Técnico.

ANALISTADETIC Il

CARGO EMPREGO 409: TELECOMUNICAGCOES

Conhecimentos especificos: Conhecimentos intermediarios em: 1. Radiopropagacgéo. 2. Redes Opticas. 3. Méveis e Sem Fio: Redes
Wi-Fi (Wireless Fidelity). 4. Redes: LAN, WLAN, MAN, WMAN, WAN, WWAN. 5. Redes baseadas nas tecnologias, MetroEthernet,
DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) e G-PON (Gigabit passive optical network). 6. Telefonia e Videoconferéncia. 7.
Aspectos Regulatérios de Telecomunicagdes. 8. Inglés Técnico. 9. Gerenciamento de Projetos.

CARGO EMPREGO 410: REDE

Conhecimentos especificos: Conhecimentos intermediarios em: 1. Radiopropagacdo. 2. Redes Opticas, Méveis e Sem Fio: Redes
Wi-Fi (Wireless Fidelity). 4. Redes: LAN, WLAN, MAN, WMAN, WAN, WWAN; 5. Redes baseadas nas tecnologias: MetroEthernet,
DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) e G-PON (Gigabit passive optical network). 6. Telefonia e Videoconferéncia. 7.
Aspectos Regulatérios de Telecomunicagdes. 8. Inglés Técnico. 9. Gerenciamento de Projetos.

CARGO EMPREGO 411: BACK UP

Conhecimentos especificos: Conhecimentos intermediarios em: 1. Infraestrutura Tecnoldgica. 2. Arquitetura de banco de dados,
estruturas de memoria, processos de sistema operacional, conectividade, seguranga e armazenamento. 3. Armazenamento e
recuperacgao de dados. 4. Ambiente de computacdo em nuvem. 5. Infraestrutura de hardware e software. 6. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 412: PRODUTO

Conhecimentos especificos: Conhecimentos intermediarios em: 1. Administracdo do Portfélio de Produtos e Servigos. 2. Técnicas de
comunicagado institucional e mercadoldgica. 3. Manutengdo e monitoragdo de sistemas operacionais e software servidores. 4.
Avaliagdo do desempenho de sistemas operacionais e softwares servidores. 5. Sistemas operacionais de microcomputador (desktop e
laptop) e servidor. 6. Ferramentas de ambiente de colaboragdo. 7. Estrutura de redes internas cabeadas e wireless. 8. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 413: ELETRICA

Conhecimentos especificos: 1. Eletricidade basica. 2. Circuitos elétricos monofasicos e trifasicos. 3. Circuitos elétricos CA e CC. 4.
Instalagbes elétricas prediais e residenciais. 5. Instalacdes elétricas industriais. 6. ABNT NBR 5410. 7. ABNT NBR 14039. 8. NR10. 9.
Maquinas elétricas. 10. Transformadores .11. Motores monofasicos e trifasicos .12. Geradores .13. Eficiéncia energética .14. Grupo
Motogerador .15. Sistema de protecdo contra descarga atmosférica .16. Sistemas de aterramento .17. Alimentagéo elétrica de média e
baixa tensdo .48—Areas-comerciais,—data-centers-e-eseritérios .19. Energias renovaveis .20. Sistemas fotovoltaicos. 21. Protecdo de
geradores de energia .22. Sistemas auxiliares de alimentagdo de energia .23. lluminacdo .24. Qualidade de energia .25.
Dimensionamento de condutores .26. Regulamentagcdo, normas, procedimentos e manuais do sistema elétrico brasileiro .27

Automacaopredial-domética-e-edificios-inteligentes: 28. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 414: CONSTRUGAO DE SOFTWARE

Conhecimentos especificos: Conhecimentosintermediarios-em:1. Dominio de légica de programacdo. 2. Conhecimento essencial de
SQL. 3. Conhecimento em Banco de Dados relacionais (principalmente SQL Server, Oracle, MySQL, Postgres SQL). 4. Dominio das
Linguagens de programagdo (JAVA, PHP, .NET Core e Javascript). 5. HTML5, CSS; Framework estrutural/componentes (Angular,
React, VuedS). 6. Conhecimentos das Linguagens de programacgéo mobile. 7. Dominio em GIT. 8. Conhecimentos de REST. 9.
Dominio de Metodologias ageis; (SCRUM, XP). 10. Conhecimento em TDD. 11. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 415: PROCESSOS

Conhecimentos especificos: Conhecimentos-intermediarioes-em: 1. Dominio do Ciclo de vida dos Processos. 2. Dominio de praticas,
técnicas para o mapeamento, modelagem, analise, diagnéstico, redesenho e melhoria de processos. 3. Dominio de Técnicas de
implementagéo, avaliagdo e monitoramento de processos. 4. Conhecimento em gerenciamento de processos de negdcios descritos
no CBOK. 5. Conhecimento em BPM, BPMN e em ferramentas de BPMS. 6. Conhecimento BPA/SOA. 7. Conhecimento de
Framework de classificagcdo de servicos (AQPC). 8. Técnicas avangadas em medigdo de valor. 9. Definicdo e coleta os indicadores
organizacionais para nortear a anadlise critica e tomada de decisdo. 10. Técnicas de comunicagdo, de forma escrita e oral. +

Administracde-Pablica-Centratos-e-Lieitagdo- 11. Inglés Técnico.
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CARGO EMPREGO 416: REQUISITOS DE SOFTWARE

Conhecimentos especificos: Conhecimentos-intermediaries-em: 1. Dominio em elicitagdo de requisitos. 2. Dominio em Medi¢ao de
software (APF). 3. Teste funcional; Project Model Canvas (PMC). 4. Gerenciamento de projetos Agil e Tradicional (SCRUM, Kanban e
MPS BR). 5. Técnicas de Negociagdo. 6. Conhecimento em BPMN, BPMS. 7. Conhecimento em ferramentas de criagcdo de prototipo.
8. Conhecimento em ferramentas de gerenciamento de projetos. 9. Técnicas de comunicagéo, de forma escrita e oral. 10. Inglés
Técnico.

ESPECIALISTA DE TIC

CARGO EMPREGO 417: PRODUTO

Conhecimentos especificos: Conhecimentos avangados em: 1. Administragdo do Portfélio de Produtos e Servigos. 2. Técnicas de
comunicagdo institucional e mercadolégica. 3. Manutengdo e monitoracdo de sistemas operacionais e software servidores. 4.
Avaliagdo do desempenho de sistemas operacionais e softwares servidores. 5. Sistemas operacionais de microcomputador (desktop
e laptop) e servidor. 6. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 418: TELECOMUNICAGOES

Conhecimentos especificos: Conhecimentos avangados em: 1. Radiopropagagdo. 2. Redes Opticas. 3. Méveis e Sem Fio: Redes
Wi-Fi (Wireless Fidelity). 4. Redes: LAN, WLAN, MAN, WMAN, WAN, WWAN. 5. Redes baseadas nas tecnologias: MetroEthernet,
DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) e G-PON (Gigabit passive optical network). 6. Telefonia e Videoconferéncia. 7

Administracge-publica;-contrates-elicitacdes—8.Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 419: REQUISITOS DE SOFTWARE

1.0bjetivos dos macroprocessos de negocios. 2. Dominio em Elicitagéo de requisitos. 3. Definicdo de processos de negdcio da
empresa e sistemas de informagao, buscando aperfeigoar processos para o desenvolvimento de produtos e servigos. 4. definicao e
otimizagédo de processo de pré-venda. 5. Avaliagdo de produtos gerados e de atividades executadas. 6. Verificagdo dos artefatos da
pré-venda (peer review de documentos). 7. Conhecimento de métricas de software orientadas a funcédo (APF). 8. Project Model
Canvas (PMC). 9. Conhecimento em ferramentas de criacdo de protétipo. 10. Gerenciamento de projetos agil e tradicional
(principalmente SCRUM, Kanban e MPS BR). 11. Técnicas de negociacdo. 12. Técnicas de comunicagao, de forma escrita e oral. 13.
Dominio de Inglés técnico.

GARGO EMPREGO 420: CONSTRUGAO DE SOFTWARE

Conhecimentos especificos: Cenhecimentos-avangades—em: 1. Dominio de Légica de programacgéo. 2. Conhecimento essencial em
SQL. 3. Conhecimento em banco de Dados relacionais (principalmente SQL Server, Oracle, MySQL, Postgres SQL). 4. Conhecimento
em Banco de Dados NoSQL. 5. Dominio das Linguagens de programacao (JAVA, PHP, .NET Core e Java script); HTML5, CSS;
Framework estrutural/componentes (Angular, React, VueJS). 6. Conhecimento em gerenciador de dependéncias. 7. Dominio em GIT.
8. Conhecimento das Linguagens de programagao mobile. 9. Conhecimento em Solug¢des de filas de processamento e mensagerias.
10. Conhecimento de padroes de Projeto de software e principios arquiteturais (SOLID). 11. Conhecimento em Interfaces de
integracdo (REST e SOAP). 12. Conhecimento de Containerizagao de Aplicagdes (DOCKER). 11. Dominio de metodologias ageis;
(SCRUM, XP). 12. Conhecimento em TDD. 13. Inglés Técnico.

CARGO EMPREGO 421: Bl

Conhecimentos especificos: Cenhecimentes—avancades—em:—1. Dominio em Business Intelligence, Banco de dados, Data
Warehouse, ETL, Modelagem de Dados, Governanga de Dados, Business Analytics e Big Data. 2. Dominio em estratégias de
negocio, gestdo de ciclo de vida de servigo. 3. Conhecimento técnico em administragcdo de dados. 4. Comunicagdo técnica
especializada. 5. Inglés Técnico.

ANALISTA ORGANIZACIONAL

CARGO EMPREGO 422: PROCESSOS

Conhecimentos especificos: 1. Processos de planejamento e organizagao, otimizagdo de processos e recursos. 2. Redesenho de
processos, com utilizagdo de metodologias e ferramentas especificas. 3. Desenho de estrutura organizacional. 4. Condugédo de
processo de planejamento empresarial e seu monitoramento. 54nglésFéenice-
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