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CONTRATO N° 21/043-01 — PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Bahia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnoldgica e
Conectividade, respectivamente, Srs. Jos¢ Muniz Reboucas e Carlos
Augusto Borges Silva , doravante denominada simplesmente PRODEB, ¢
a MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMAFICA S/A., com
sede na Rua do Carmo, N° 71, 10° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
20.011-020, inscrita no CNPJ sob N° 39.847.728/0001-99, legalmente
representada e doravante denominada simplesmente CONTRATADA
com respaldo na INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N°
003/2021 de que trata o Processo Administrativo SEI n°
065.10933.2021.0007789-02, celebram o presente contrato, que se regera
pela Lei Federal n°® 13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitacdes e
Contratos - RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, e
subsidiariamente, pelas Leis n°s 8.666/93, 9.433/2005, 10.520/2002, bem
como pelas Leis Complementares n°s 123/2006 e 147/2014 e demais
legislacao pertinente, mediante as cldusulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA —- FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitacdes e Contratos — RLC da
PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, decorre da Inexigibilidade n® 003/2021,
devidamente autorizado em 29/07/2021 pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE
(DOC. SEI 00033580680), tudo constante do Processo Administrativo SEI n°
065.10933.2021.0007789-02, que fica fazendo parte integrante do presente contrato,
regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servico de manutengdo e suporte técnico, com vistas efetuar a sustentacao do
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software ERP MXM-Webmanager, de acordo com as especificagdes e obrigacoes
consignadas no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I, com as demais condigdes
previstas neste contrato e na Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA que
constitui o ANEXO II.

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia
(DOC. SEI 00033195836), partes integrantes deste Contrato.

§2° E vedada a subcontratagio parcial do objeto, a associagdio da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo da CONTRATADA, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por nenhum
compromisso assumido por aquela com terceiros, sob pena da incidéncia das conseqii€ncias
previstas na alinea “f”, da Clausula Décima Sexta deste instrumento.

§3° Os servicos objeto deste contrato ndo podem sofrer solu¢do de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por empregados/prepostos da
CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante
vinculo de subordinacdo dos trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais
mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, serd de 12 (doze) meses,
ficando a sua eficacia condicionada a publicagdo do extrato na imprensa oficial, admitindo-
se a sua prorrogacao nos termos e condigdes dos artigos 71 e 81 da Lei n° 13.303/2016, com
correspondéncia nos artigos 164 e 179 do RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a
matéria.

§1° A prorrogagdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencao de pregos e condigdes
mais vantajosas.

§2° A prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade
competente para celebrar o ajuste e sera realizada através de termo aditivo, devendo o
pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo final do contrato,
conforme prescreve o art. 187, Paragrafo tinico do Regulamento de Licitacdes e Contratos -
RLC da PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as
situagdes adiante relacionadas:

a) paralisacdo da execucdo do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo nio
imputavel 8 CONTRATADA;

b) motivo de for¢a maior.
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CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, pelo objeto descrito na CLAUSULA
SEGUNDA do presente instrumento, o valor mensal de R$ 18.144,11 (dezoito mil cento ¢
quarenta e quatro reais ¢ onze centavos), totalizando o montante de R$ 217.729,32
(duzentos e dezessete mil setecentos e vinte € nove reais e trinta e dois centavos), conforme
proposta da CONTRATADA datada de 16/07/2021, acostada ao Processo Administrativo
SEI n° 065.10933.2021.0007789-02, ora passando a integrar o ANEXO II deste
instrumento.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

Prestacdo de servico de manutencao e suporte técnico, com vistas a efetuar a sustentagao do soft
com as especificagdes técnicas minimas e detalhamentos consignados neste Termo de Referénci

Paragrafo Unico - Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de
consumo, saldrios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da
CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo,
aluguéis, administracao, impostos, taxas, emolumentos € quaisquer outros custos que, direta
ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das
obrigagdes, nao cabendo quaisquer reivindicacdes desta a titulo de revisdo de preco ou
reembolso, seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n°
13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da
CONTRATANTE, conforme detalhado a seguir:

Conta Or¢amentaria: 511103010002-MANUTENCAO DE SOFTWARE;
Centro de Custo: COFIC;

Fonte: Recursos Préprios;
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o art. 10 do Regulamento de Licitacdes e Contratos — RLC da
PRODEB, os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem
bancaria ou crédito em conta corrente, observada a ordem cronoldgica de apresentacao das
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faturas aptas ao pagamento, nos prazos adiante relacionados, contados da apresentacdo da
fatura:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

c¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento
apds a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, atestada pelo Gestor e Fiscal do
contrato, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigacdes pertinentes
ao objeto contratado, acompanhadas no que couber dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS);

b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita
Federal), Estadual e Municipal do domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverdo apresentar, com a certidao de
regularidade do seu Estado de origem, a certiddo de regularidade para com a Fazenda
Publica do Estado da Bahia.

c) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s)
municipio(s) onde as obras ou servigos venham a ser prestados ou executados;

e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela
Secretaria de Finangas do(s) municipio(s) onde se realizard a obra ou servigos, exceto para o
municipio de Salvador;

e.l. A guia de que trata esta alinea devera identificar o numero da Nota Fiscal a que o
recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sdo executados deverdo ser informados na Nota
Fiscal, bem como o percentual do servico/obra executado em cada um, de acordo com
relatdrio emitido pelo Fiscal do servigo/obra;

e.3. A retencdo e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo
realizados pela CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento
definitivo, o prazo para pagamento somente fluird apds o efetivo atesto do recebimento
definitivo.
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§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou
atrasos no cumprimento da obrigagdo, com base no valor do prego vigente, e ainda de
eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Cldusula Décima Terceira deste instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentacio
probatodria pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a obrigagao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na
apresentagdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como obrigacdes financeiras pendentes,
decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da regularizagdo da situagcdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

§6° As situagdes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-ao a emissdo de nota fiscal
eletronica ou o respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica).

§7° A CONTRATANTE ndo recebera qualquer objeto da contratagdo que ndo esteja
acompanhada do respectivo documento fiscal, na sua forma eletronica, ou do respectivo
DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) e de todos os documentos
necessarios a instru¢do do pagamento, previstos neste instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribui¢des das Microempresas € Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo
na fonte, dos tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigo.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou
indiretamente, incidam sobre o objeto deste contrato, inclusive emolumentos e seguros,
ficando excluida qualquer solidariedade da

CONTRATANTE por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA nao se transfere a CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontard e recolherd, nos prazos da Lei,
dos pagamentos que efetuar, os tributos que seja obrigada a reter, conforme legislacao
vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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§12° A atualizacdo monetéria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de
mora, sera calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo
pagamento, de acordo com a varia¢do do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A garantia contratual serd de 5% do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das
modalidades previstas no § 1° do artigo 162, do Regulamento de Licitacdes e Contratos —
RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera
ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE, contados da data da assinatura deste contrato, sem o que fica
vedada, em qualquer caso, a realiza¢do do pagamento.

§2° A garantia responderd pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas
impostas, independentemente de outras cominagdes legais, com validade durante toda a
execucao do contrato e até¢ 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, na forma
prescrita no art. 162, inciso II, alineas “a” a “d”, do Regulamento de Licitacdes e Contratos
— RLC da CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada,
bem como a atualizar o seu valor nas mesmas condi¢des do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianca bancdria, ndo sera admitida a existéncia de
clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual,
no mesmo prazo deferido para a comprovacdo da garantia originaria, visando assegurar a
cobertura das modificagdes procedidas.

§6° Serd recusada a garantia que ndo atender as especificagdes, sendo facultada a
CONTRATADA apresentar caugdo em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da
notificacdo da recusa pela CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentagdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor deste contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia por parte da
CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE adotar as seguintes providéncias:
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a) promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
obrigagoes;

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até
que a garantia seja apresentada.

§9° A garantia sera extinta nas hipoteses indicadas no art. 163, incisos I, I e II1, §§ 1° e 2°
do Regulamento de Licitacdes e Contratos da PRODEB.

CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA -
REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de
apresentagdo da proposta, apds o que a concessao de reajustamento, sera feita mediante a
aplicacao do INPC/IBGE, conforme orientagdes tracadas no art. 180 do Regulamento de
Licitagoes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de pregos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos —
RLC da PRODEB, dependeréa de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor
o preco que se tornou insuficiente, instruido com a documentagdo que comprove o
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria
CONTRATANTE quando colimar recompor o pre¢o que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos deverd ser formulado pela CONTRATADA no
prazo méaximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em
consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio
contrato, quando for o caso, as atualizagcdes, compensagdes ou apenagdes financeiras
decorrentes das condicdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes
orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracao
do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracao de
aditamento.

§4° Os pregos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e nao
justificados por parte da CONTRATADA que influenciem no prazo contratual ou cujas
justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE.

§ 5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que nao forem solicitadas durante a vigéncia do
ajuste serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo ou renovagdo ou com o
encerramento deste contrato.
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CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinacoes contidas nos ANEXOS I e II do presente
instrumento, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas
decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela
perfeita execucao dos servicos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para
zelar pela prestacdo continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que
permanecam no local do trabalho, um que sera o responsavel pelo bom andamento dos
servigos € que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as
falhas detectadas;

b) executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou
recomendacgdes efetuadas pela CONTRATANTE;

c) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos
humanos para execugdo completa e eficiente dos servigcos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execucdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os
meios ao seu alcance, a ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem
solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento
dos servigos;

f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando sua imediata corre¢cdo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do
trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes na CONTRATANTE, bem como atentar
para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servicos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢des e especificagdes, dentro do prazo que
for determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos
servicos objeto deste contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita condigdo de
funcionamento;

1) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a
CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria
ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a
todos os danos decorrentes de paralisacao ou interrupcao dos servigos contratados, exceto
quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga
maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
apos a sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdao e qualificagdo exigidas na licitagao;

k) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as repartigoes
competentes, necessarios a execugao dos servigos;
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1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a
incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execucao do objeto do presente contrato, bem
como observar e respeitar as Legislacdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos
servigos prestados;

m) respeitar todas as obrigagdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui o
ANEXO I deste Contrato, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste contrato por determinagdo legal,
obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execucao do contrato;

c) proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e
apostilamentos na imprensa oficial e no sitio eletronico da PRODEB no prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos
colaboradores da CONTRATADA;

e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede
interna e externa, quando for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execugdo das atividades,
possibilitando a pronta regularizagdo da situacao por parte da CONTRATADA;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos
e condicdes ajustados na Clausula Sexta deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO

O regime de execugdo do presente contrato ¢ de empreitada por preco global.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E
RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucao do contrato, na
forma dos artigos 190 a 206 do Regulamento de Licitacdes e Contratos — RLC da PRODEB,
ficando esclarecido que a agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da
CONTRATANTE nao eximird a CONTRATADA de total responsabilidade na execucao do
contrato.

§1° O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a
efetiva prestagdo do servico, a realizagao da obra, a entrega do bem, assim como qualquer
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outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de
cobranca.

§2° Cumprida a obrigagdao pela CONTRATADA, caberd a CONTRATANTE, proceder ao
recebimento do objeto, a fim de aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de
emissdo da habilitagcdo de pagamento, conforme o artigo 191, inc. XII, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dard segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observando-se os seguintes
prazos, se outros nao houverem sido fixados nos ANEXOS do presente contrato.

a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificacdo, bem assim do
cumprimento das obrigacdes acessorias puder ser realizada de imediato, serd procedido de
logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da
complexidade do objeto, ndo for possivel proceder-se a verificagdo imediata de
conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento
definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do
valor estabelecido no inciso II do artigo 34 do Regulamento de Licitacdes e Contratos —
RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissao de, no minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, qualquer proposicdo de
servigos/obras/bens em desconformidade com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e das disposicdes previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer
manifestacio da CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto
contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara
habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento, acompanhada dos
documentos comprobatodrios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Senhor Paulo Roberto de
Santana Luz, matricula 650031421, coordenador e como Fiscal o Sr. Eduardo Rocha
Santos, matricula 92001361, consultor técnico.

§9° A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da
CONTRATANTE especialmente designados no paragrafo antecedente.
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§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adocdo de medidas
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENA DE MULTA

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, ensejara
a aplicacdo da pena de multa prevista no artigo 211, inc. II, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos — RLC da PRODEB, observados os parametros estabelecidos nesta cldusula, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do contrato (artigo 209 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais sangdes
previstas no citado RLC, bem como na Lei estadual n°® 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigacdo principal, sera aplicada multa no
percentual 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera
aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a
diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento, da obra ou do
servico ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigacao principal, sera aplicado o percentual de
0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos
por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do
fornecimento, da obra ou do servi¢co em mora.

§4° Na hipotese do pardgrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez
por cento) do valor global do contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente
fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais
sangoes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o refor¢o da garantia, dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocacao, sera aplicada multa no percentual de 2,5%
(dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo t€m carater compensatorio € o seu pagamento
nao eximird a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das
infragdes cometidas.
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§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da
CONTRATADA faltosa, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada —
quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que
serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se
for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, a
CONTRATANTE se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a
CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta, conforme artigo 207, § 11,
do Regulamento de Licitacdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE os que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e
VII do art. 184 e I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

§1° A sangao de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a
violagdo de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar danos a
CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.

§2° A reincidéncia da san¢do de adverténcia poderd ensejar a aplicagdo da penalidade de
suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE ou
aplicacao de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicagdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a
gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a CONTRATANTE e a reincidéncia na
pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

Podera haver alteracdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes
casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao
técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢cdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n® 13.303/2016 e
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB;

¢) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;
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d) quando necessaria a modificacdo do regime de execu¢do da obra ou servico, bem como
do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;

e) para restabelecer a relagcdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da
CONTRATADA ¢ a retribuicio da CONTRATANTE para a justa remuneragdo da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econOmica extraordindria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA poderi aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou
supressoes que se fizerem no objeto contratado, at€¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de reforma de edificio ou de
equipamento, até o limite de 50% (cinqiienta por cento) para os seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta
clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

§3° A criagdo, a alteragdo ou a extin¢ao de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como
a superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorridas apos a data da apresenta¢do da
proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro
inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variagcdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto neste
contrato e as atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das
condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes or¢gamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do contrato e
podem ser registrados por apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

§6° E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na
matriz de risco como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO
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Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolugdo deste
contrato, independentemente de provimento judicial ou extrajudicial nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigagdes pela CONTRATADA;

b) alterag¢dao social ou modificagdao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a
juizo da CONTRATANTE, prejudicar a execugdo do ajuste;

¢) retardamento injustificado do inicio da execucdo deste contrato pela CONTRATADA;

d) mora na execug¢do deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do objeto deste contrato, nos prazos pactuados;

e) paralisacdo, total ou parcial, da execug¢do do objeto contratado sem justa causa
previamente comunicada 8 CONTRATANTE;

f) subcontratagdo parcial do objeto, a associacio da CONTRATADA com outrem, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial deste contrato, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao da
CONTRATADA, nao admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;

h) cometimento reiterado de faltas na execu¢do contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais
deste contrato;

1) falta de integralizacdo da garantia contratual nos prazos estipulados;

J) descumprimento da vedagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k) superveniéncia da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracao;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execu¢do da
avenga;

m) declaragdo de faléncia ou instaurag¢ao da insolvéncia civil;
n) dissolugdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢ao do contrato;

p) impossibilidade de alteracao do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando
possivel a reducao do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando
houver diminuicao, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no
contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrupg¢do ou sobre os quais haja
forte suspeita de envolvimento, condicionada a prévia manifestacao da area de compliance
da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA nao manter as condi¢gdes de habilitacao e qualificagao durante
a execucao deste contrato

§1° As hipoteses de resolucdo contratual previstas nesta cladusula devem ser formalmente
motivadas em processo administrativo pela CONTRATANTE na forma das orientagdes
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tracadas na Lei n® 12.209/2011, sendo assegurada a CONTRATADA o contraditério e a
ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolucdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE,
acarretard as consequéncias previstas no artigo 209, §2°, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes previstas neste
contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolucdo do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta
serd ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e
ainda terd direito a:

a) devolugdo da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execucao deste contrato até a data da rescisao;

c¢) pagamento do custo da desmobilizacdo, se houver, hipdtese em que deve ser requerido e
devidamente comprovado pela CONTRATADA.

§4° A extingdo deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — MATRIZ DE RISCO

Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III — MATRIZ DE
RISCO deste contrato, a CONTRATADA deverd, no prazo de 02 (dois) dia(s) tutil(eis),
informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, no minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua
duracao estimada,;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do evento,
quando houver;

c¢) as medidas que ird adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para
que esses efeitos cessem;

d) as obrigacdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em
razdo do evento; e

e) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta cldusula, a
CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido, podendo, para tanto, solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE podera
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isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo evento.

§2° A concessdo de isencdo aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de
aplicacao das sang¢des previstas neste contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO III deste
contrato que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade
indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo daréd ensejo a recomposi¢ao do equilibrio

econdmico-financeiro deste contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela
CONTRATADA.

§4° As obrigagdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior
deverdo ser comunicadas pelas partes em até 02 (dois) dia(s) util(eis), contados da data da
ocorréncia do evento.

§5° Nas hipoteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o
prazo para resolu¢do do ocorrido.

§6° As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual
decorrente de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipoteses indicadas no §4° desta cldusula, as partes,
mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro deste
contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato poderd ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para
sanar os efeitos do evento foram adotadas ¢ mesmo assim a manuten¢ao da avenca se torna
impossivel ou inviavel nas condi¢des existentes ou € excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e acdes necessarias
para minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forca
maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo deste contrato, ndo previstos no ANEXO III —
MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito
a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do ajuste.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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A CONTRATADA obriga-se ao dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo de toda
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n°
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do
objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda
informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos
nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda,
alteragdao, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA nao podera utilizar-se de informagado, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

§4° A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacdo escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em
razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informag¢ado, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos
os documentos, registros e copias que contenham informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha tido acesso durante a execu¢dao do objeto deste instrumento contratual no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das
hipoteses de extingao do contrato, restando autorizada a conservag¢ao apenas nas hipdteses
legalmente previstas.

a) A CONTRATADA ndo sera permitido deter copias ou backups, informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢ao do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nao haja mais
necessidade de realizar seu tratamento.
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§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de
vazamento ou perda parcial ou total de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

a) A notificacdo ndo eximira a CONTRATADA das obrigagdes e/ou sangdes que possam
incidir em razdo da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n°® 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execu¢do do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade
competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentacdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente
clausula, permanecerao em vigor apos a extingao das relagdes entre A CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das sangdes previstas na
Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial
contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara A
CONTRATADA a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e,
consequente, sangdo, sem prejuizo de outras penalidades.”

CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato
ndo constituird novacdo, renuncia tacita ou extingdo da respectiva obrigagdo, podendo a
mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA —- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato.
Os termos deste contrato, em caso de duvidas, prevalecerao sobre os anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA
ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

18/56



06/09/2021 SEI/GOVBA - 00033611459 - Contrato (RLC)

ANEXO IV — TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXO V — GARANTIA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas capazes e idoneas.

Salvador, de de 2021.

Pela PRODEB:

José Muniz Reboucas
Diretor Executivo

Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnologica e Conectividade

Pela CONTRATADA:

MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA S/A

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36486854&infr... 19/56
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ProL

TERMO DE REFERENCIA
CGNTHATA{;;EG DE SERVICOS

OBJETO DA CONTRATACAO {com base no RLC Art. 16/ 27/ 29 ¢ 41)

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacio de servico de manutencdo e suporte técnico,
a efetuar a sustentacdo do software ERP MXM-Webmanager, de acordo com as especificagd:
minimas e detalhamentos consignados neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAD

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — PRODEB, utiliza o sistema integradc
(ERP} MXM-WEBManager, como principal ferramenta de gestio de suas atividades empresariais. O sist
plataforma gue integra atraves de modulos todos os dados da Empresa sob perspectiva funcional:
contabilidade, faturamento, contratos de compras, contratos de vendas, compras, fiscal, estogue, [
orcamento, e propicia a maior confiabilidade dos dados, eliminando o uso de interfaces manuais, ot
fluxo e a qualidade da informagdo dentro da organizagdo (eficiéncia) e reduzindo o tempo dos
gerencials.

Tém-se a considerar:

» 3 necessidade de contratacdo de servigos especializados de manutencio corrativa, tenc
que a PRODEE efetuou a aguisicdo de licengas de wso, ndo possuindo o codigo-fonte do s
MXM uma vez tratar-se da fabricante da solugio e dnica autorizada ao atendime
demandas, impde-se a contratacdo do servico junto a MXM Sistema de Informatica S04
com a certiddo anexa.

* @ necessidade periddica de novas versdes dos modulos do (ERP) MXM-WEBManager ¢
pela PRODER, decorrentes de melhorias realizadas no produto para adeguacio do sistem
especificas da PRODEB, alteracbes realizadas por mudangas na legislagio;

* a imperiosa necessidade da continuidade de execugdo dos servicos do Sistema (E
WEBManager, por serem estes de suma importancia para as atividades operacionais di
que devemn ocorrer sem interrupgdes, preservando e conservando a operacio normal da ¢

» o interesse da PRODER, em especifico dos usuarios que de fato utilizam a plataforr
continuidade ao seu uso como forma de viabilizar a operacio do sistema (ERP) MXM-WE
em razdo do aculturamento no uso da ferramenta;

s (O sistema (ERP) MXM-WEBManager & a base de informagBes de outros sistemas ut
companhia, como o Sistema de Gestio Integrada de Faturamento (SGIF), o Sistema d
Processos de Recebimento (Integra) e as ferramentas de Business Intelligence (BI).
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ProL

3. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. O servigo consiste em promover a manutencdo e suporte técnico do sistema ERP MXM-We
conforme especificado no guadro abaixo:

Item Descricao do Servico
Disponibilizacido periddica de novas versiies dos modulos do ERP MXM-WEBManager contratz
1 PRODER, decorrentes de melhorias realizadas no produto, alteragoes realizadas por mudangas

legislagdo ou corregdo de erros de execugdo do produto nas funcionalidades existentes no sist
Acesso ag portal de atendimento da MXM para elucidagao de dividas e registros de incident

. identificados na aplicagdo
3 Acesso ao help-desk da MXM
4 Suporte presencial da MXM para identificacdo de eros e intervengdo para solugdo de incident

solucionados pelo help-desk

Tabela 1: Ohjeta

3.2 A CONTRATADA deverd prestar os servigos em conformidade com as praticas apresentada
{information Technology infrastructure Library), que consistem em boas priticas para o gerenci
servigos de Tl com a finalidade de padronizar a contratacao de fornecedores de TI.

3.3, O hordrio de atendimento & entre as 9:00 e 18:00 horas dos dias dteis.

3.4. 0O registro do Incidente, denominado pela CONTRATADA de "PAT" (Pedido de Atendimento Técni
ser realizado obrigatoriamente no portal de atendimento da CONTRATADA, com os dados neces
simulagdo da Falha e o respectivo nivel de criticidade, contendo a citagdo da rotina onde o em
simulagdo do procedimento realizado atraves de video, log da geragio do erro, a copia da
mensagem de emo ou na sua existéncia a evidéncia do erro.

3.4.1. O incidente & definido como qualguer interrupgdo n3o planejada de um servigo de Tl ou un
da qualidade de um servico de T, neste caso o servico de Tl € o software ERP MXM-WEBM.

31.5. O prazo definido pelo ANS se inicia no dia (til subsequente do dia do seu registro, independente
de abertura do Pedido de Atendimento Técnico (PAT).

3.6. Os niveis de criticidade sdo classificados em 4 niveis.

3.6.1.1. Nivel 4 — Funcionalidades de alto impacto, causando a interrupgdo da operagio.
3.6.1.1.1. Tempo de Solugdo: A partir do registro do incidente e inicio do atendimento, ¢
dia dtil subsequente a abertura do PAT, a solucio devera ser liberada em ateé 0z
(keis,
3.6.1.1.2. Relacdio de fungbes de nivel 4;
¢ Emissdo de Motas Ficais;
»  Geragdo de Lotes RPS = Envio e retorno com sucesso;
s Rotinas de importacio de arquivos do modulo de Faturamento:
®»  Todas as rotinas de entradas de Motas Fiscais
o Atendimento de Pedidos de compras e de estoque, aprovagibes de pagamen
*  Manutengdo de Titulos a Pagar (a exemplo de Apropriacio de Centros d
Projetos);
- Bajivs Ao Titnilae o Doane
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o AIENILAER ARG N LA e X e

s Baixa por Borderd;

s  Manutencio de Titulos a Receber (a exemplo de Apropriacdo de Centros d
Projetos);

» Baixade Titulos a Receber;

¢ Cadastro de Contratos de Vendas:

e (Cadastro de Fornecedores;

¢ (Cadastrode Contratos de Compras;

s  Manutencio de requisiches de compras;

Pror

s  Manutencio de pedidos de compras;

»  Aprovacdo de requisigdes e pedidos de compras;

»  Manutengdo de planitha orgamentdria;

¢ |nformacio do orcamento por centro de custo e por competéncia;
» Entrada de Documentos Fiscais = EFD;

» Geragao de arguivos que atendam as obrigagoes fiscais vigentes;

*  Rotinas de Envios automaticos das obrigages fiscais vigentes,

3.6.1.2. Mivel 3 — Funcionalidade de Impacto Intermedidrio na operacdo:
3.6.1.2.1. Tempo de Solucdo: A partir do registro do incidente e inicio do atendimento, ¢
dia util subsequente a abertura do PAT, a solucio devera ser liberada em ateé 0f
teis,
3.6.1.2.2. Relagio de fungbes de nivel 3:
* Rotinas de Adiantamento a Pagar e Receber
s Prestaciode Contas a Pagar e Receber
» Rotinas operacionais dos modulos em wtilizacdo que compdem os menus “Ci
“Processos” e que nao estejam relacionadas no Mivel 4;
Cadastro de Clientas;

3.6.1.3. Nivel 2 — Funcionalidade de baixo impacto na operagdo.
31.6.1.3.1. Tempo de Solucdo: A partir do registro do incidente e inicio do atendimento, ¢
dia util subsequente a abertura do PAT, a solucio devera ser liberada em até
dias Uteis.
3.6.1.3.2. Relacio de fungles de nivel 2:
# Relatdrios Operacionais de Baixa Criticidade
»  Rotinas de Uso Esporddico (Tabelas de Cadastros) ndo tratados nos niveis ante

3.6.1.3.3 0s PATs de Nivel 2 sdo ERROS DE SISTEMA contornados pelos usudrios, mas ¢
dificuldade operacional no seu dia a dia;

3.6.1.4. Nivel 1—Demais casos nio relacionados nos niveis acima.
3.6.1.4.1. Tempo de Solugao: A partir do registro do incidente e inicio do atendimento, ¢
dia (il subsequente a abertura do PAT, a solugdo deverd ser liberada em até
cinco) dias uteis,
3.6.1.4.2. Exemplos de casos de nivel 1;
s  Ddvidas operacionais;
# Rotinas ndo relacionadas acima:
3.6.1.4.3.0s PATs de duvidas contemplam as dividas operacionais referentes aos pi
implantados na CONTRATANTE. Contudo, a definicio do PAT serd efetuada «
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acordo com a CONTRATADA.

3.6.1.5. Nivel 0 = Casos dependentes de agentes externos ao ERP

3.6.1.5.1. Tempo de Solugdo: A partir do registro do incidente e inicio do atendimenta, ¢
dia dtil subsequente a abertura do PAT, a soluciio deverd ser liberada em até 1
vinte) dias dtels.

3.6.1.5.2. Chamados que se enguadram no Nivel 0 (zero) sio aqueles gque a sua sc
limitactes tecnologicas da versao instalada na CONTRATANTE, necessita ser de
&m uma nova versio do sisterna e que sejam oriundos de mudancas em con
tecnoldgicos externos do ERP.

Somente poderdo ser classificados como Nivel 0 {zero), PAT: nos quais tenham sido apresentad;
de contorno pela CONTRATADA, e aceitas previamente pela CONTRATANTE.

Mao poderdo ser classificados como MNivel 0 (zero), em qualquer hipdtese, PATs relacionados a p
implantados e/ ow em operagdo na COMTRATAMTE. Exceto os processos implantados que po
influéncia de agentes externos, a exemplo do sistema de emissdo de notas fiscais da prefeitura.

Pror

Caso a CONTRATADA disponibilize uma solucdo de contorno que ndo comprometa a utilizacao d
gue seja aceitdvel pela CONTRATANTE, os incidentes registrados de Mivels 3 ou 2
automaticamenta, a serem classificados de Nivel 1. Para os incidentes de nivel 4, serfo reclassifi
o nivel 2 (15 dias dteis), e sera reiniciada a contagem do SLA, podendo totalizar um prazo de 10
para resolugao definitiva do problema,

& CRITICIDADRE do chamado serd definida pelas funcionalidades listadas nos niveis de servigo, g,
alguma excecdo, sera definida pela CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA, |
consideracdo a urgéncia e o impacto na operacao da CONTRATANTE.

A alteracdo do nivel do PAT nao pode ser efetuada unilateralmente, sem a anuéncia das partes
um doc uments formal. Exemplo: comunicagdo por e-mail entre as partes do contrato.

O NIVEL DE SERVICO incorrera para todos os incidentes de corre¢ao e de dividas do M¥M-WE
ambiente de producio. Exceto para os PAT's de Implementacdo e erros ndo gerados [
WEBManager, tais como: falha do sistema operacional do servidor, banco de dados, equipar
gualquer outro sistema de terceiros ndo relacionados ao ERP,

alteracies dos processos ja implantados no MEXEMWEBManager, disponibilizadas nas novas »
sistema e gue impactem na operacdo da CONTRATANTE, deverdo ser devidamente comunicadas
asoluglio para adequacio dos processos da CONTRATANTE as melhorias desenvolvidas,
Alteractes nos sistemas dos entes federais, estaduais e exclusivamente para o municipio de Sal
impactem no cumprimento das obrigactes fiscais vigentes, hoje contratadas e implantadas pel
serdao tratadas como correcdo e seguirdo o Acordo de Mivel de Servico definido por este docur
acordo com o prazo de entrega da obrigacao. Contudo, a CONTRATADA deve disponibilizar a solu
praro exeguivel para homologacdo, utilizaghio e entrega da obrigacio.

Mo contard no tempo total do atendimento o tempo em que o PAT estiver sob responsal
COMTRATANTE, ou seja, o prazo do ANS passa a vigorar a partir da sua complementacdo com in
por parte da PRODEEB necessaria para atuagdo da MXM. Entende-se em gque o PAT ¢
responsabilidade da CONTRATANTE:

3.15.1. complemento de informacdes para simulagdo do incidente por parte da CONTRATADA,;
3.15.2. retorno de informagdes gue apoiem a resolugdo do incidente;

3.15.3. paravalidagao da solugio apresentada.
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3.16. A conclusdo do atendimento técnico sera realizada pelo encerramento do PAT pela PRODEB no |

3.17.

3.18.

3.18.

3.20

CONTRATADA, ou pela CONTRATADA, caso ndo ocorra nenhuma manifestacdo da PRODEB af
uteis, desde que a PRODER seja comunicada sobre a conclusdo do chamado, em consonancia cor
estabelecidos nos respectivos niveis de servigo,

0 suporte técnico serd realizado pela equipe técnica da CONTRATADA, via atendimento telefoni
e/ou presencial, para cumprimento dos NIVEIS DE SERVICO estabelecido nesse documento.

A disponibilizacdo de novas versbes serd realizada mediante a liberagdo dos programas que com
versdo do produto ou refeases da versdo em uso, ou atraveés de FIX, para correcdo de erros.

A CONTRATADA deve disponibilizar a wersdo atualizada do MXM-WebManager, semg
COMTRATAMNTE solicitar atraveés de um PAT com o devido levantamento de wversdo, assim ¢
dispanivel para envio aos seus clientes. Salvo recusa explicita pela COMTRATANTE.

. Estes programas serao aplicados primeiramente em ambiente de homologacao, gue devera serw

técnicos da PRODEB e apas a sua homologagdo, aplicados em ambiente de produgdo. Caso a solu
estiver disponibilizada no pacote a ser validado e a homologagdo da versao ndo for bem-sucedi
de atendimento do chamado serd recomposto, incidindo ne cdloulo do ANS,

3.21. Ainstalacio dos novos programas e aplicagdo de nowvos scripts de bancos de dados em ambos os.

serdo realizados por técnicos da PRODEB, com apoio da equipe da MXNW, quando necessario.

4, ACORDO DE NIVEL DE SERVICO [ANS)

4.1. A forma de pagamento serd em fungdo dos resultados obtidos com aplicacdo de descontos na
caso de descumprimento de Acordos de Nivel de Servico (ANS), conforme tabela a seguir:
Percentual de

Mivel aictan sie G Prazo para resolucio Percentual de glosa por ¢
4 100%% 02 dias teis 2,22%
3 Q0% 08 dias uteis 1,66%
2 85% 15 dias dteis 1,11%
1 B0% 25 dias dteis 0,55%
0 100 120 dias uteis 0,55%

Tabela 2: Nivel de Servigo

4.2, Caso a CONTRATADA arque com a multa de 100% da prestacao contratual em um determin:

penalidade se repetira a partir do 1° dia Util do més subsequente, caso a correcio ainda ndo estej.

4.3. O calculo de performance @ realizado SEMESTRALMENTE com base no nimero de dias dteis ndo

por atendimanto, levando-se em conta o seu nivel de criticidade conforme tabela de Nivel de &
itern 4.1):

4.3.1. Serd obtido através da quantidade total de dias excedentes no semestre @ multiplicada pelo

de glosa, conforme o nivel do PAT:

Calculo de performance = (Tempo de Atendimento — Prazo para resolucao) x Per
Glosa por dia de Atraso do Nivel de Servigo
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0 Calculo de performance Sempre Sera um percentual positivo, devendo-se assumir o valo
o5 valores negativos.
Este calculo & independente para cada nivel de servigo.
As penalidades s30 cumulativas.
A aplicacio do percentual de desconto s6 incidira se a quantidade percentual dos PATs sem
menar gue o percentual apresentado na tabela 2 Nivel de Servigo do itermn 4.1,
O percentual total de glosa [Ptg) serd igual ao somatdrio do Caloulo de performance par
Nivels de Servico.
O valor pago do més gue ocorrer a apuragdo dos calculos de performance serd igual ao valg
mensal menos o Percentual Total de Glosa;
Caso o Percentual Total de Glosa exceda o valor de 100% (cem por cento), o valor su
debitado na parcela do més seguinte,
Exemplo de apuragao do Percentual Total de Glosa no periodo de seis meses,

Apuracdio dos PATS de Nivel 4

Quantidade de chamados no periodo: 10

»  Tempo de atendimento total: 25 dias dteis

& Prazototal para resolucdo = 2 dias Uteis * 10 = 20 dias Uteis

»  Percentual de chamados sem atrasos: B0 => valor menor que o contratado [100%)

# Cdlculo de performance para o Nivel 4 = (25— 20} *2,22%=5*2,22% = 11,1%

Apuracdo dos PATs de Nivel 3

Quantidade de chamados no periodo: 20

Tempo de atendimento = 180 dias (teis

Prazo total para resolucio = 08 dias uteis * 20 = 160 dias

ProL

Percentual de chamados sem atrasos: 95% == valor maior que o contratado (90%)

Cilculo de performance para o Nivel 3 = 0%

Apuragio dos PATs de Nivel 2

« Quantidade de chamados no periodo; 1
# Tempo de atendimento = 20 dias uteis
*  Prazototal para resolucdo = 15 dias uteis = 1= 15 dias

+  Percentual de chamados sem atrasos: 0% == valor menor que o contratado (85%]
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+ Calculo de performance para o Nivel 2={20-15)"111%=5"*1,11% = 5,55%

Apuracio dos PATs de Nivel 1

Quantidade de chamados no periodo: 2

Tempo de atendimento = 50 dias Gteis

Prazo total para resolucido = 25 dias Gteis ® 2 =50 dias

Percentual de chamados sem atrasos: 10056 == valor maior que o contratado (3095)

Cilculo de performance para o Nivel 1 = 0,005

Apuragio dos PATs de Nivel 0

Quantidade de chamados no periodo: 1

*  Tempo de atendimento = 100 dias (teis

s Prazototal para resolucio = 120 dias dteis * 1 = 120 dias

»  Percentual de chamados sem atrasos: 10056 == valor igual que o contratado [100%)

# Cilculo de performance para o Nivel 0 = 0,00%

Apuragio do Percentual de Desconto

Sendao assim, o Percentual Total de Desconto serd igual ao somatorio dos calculos de performanc
de servico:

Percentual Total de Glosa = Cpid + CpM3 + CpN2 + CpN1-+CpM0

Percentual Total de Glosa = 11,1 + 0,00 + 5,55 + 0,00 + 0,00

Percentual Total de Glosa = 16,65%

ProL

4.4, Owvalor maximo de multa aplicavel cumulativamente em um més & o valor equivalente ao valor m
pelo contrato de Manutencdo Corretiva e Evolutiva, desde que nao se configure em prejuii
contratante.

5. PRECOS
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O sarvigo sera prestado através de contratacio direta fundamentada termos do art. 35 do Regul
Licitagbes e Contratos — RLC da PRODER, tendo em vista que a MXM Sistemas de Informatica 5/,
fornecedora exclusiva, e detentora do respectivo codigo fonte,

Mo processo de contratagdo do servigo de manutengdo, ressaltamos gue o valor encontra-se
praticado pela MXM, conforme constatado atraves da analise das notas fiscais acostadas em copi
Il, deste documento.

0 valor mensal serd de RS 18.144,11 [dezoito mil e cento e quarenta e quatro reais e onze o
mesmo montante praticado desde a assinatura do 22 Apostilamento do Contrato de n® 17/070-0:
de 29/11/2019. E o prazo de vigéncia serd de 12 [doze} meses, totalizando um valor de RS
{duzentos e dezessete mil e setecentos e vinte e nove reais e trinta e dois centavos).

A prestadora demonstra, através do quadre abaixo, que o valor prestado pelo servigo ora ofe
dentro dos padrdes praticadas no mercado mediante aos servigos similares firmados com outrod
Empresa Valor Mk

UNIMEDRIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA RS 17.99
VALID SOLUCOES S48 RS 30.56
RADIO TV DO AMAZONAS LTDA RS 20,44

6. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

6.1

B.2.

Em consonancia com o art. 10 do Regulamento de Licitacdes e Contratos — ALC da PRODER, os p
devidos & CONTRATADA serdo efetuados atraveés de ordem bancaria ou crédito em cont:
observada a ordem cronoldgica de apresentacdo das faturas aptas ao pagamento, nos praz
relacionados, contados da apresentagdo da fatura:
6.1.1. ate RS 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
6.1.2. de RS 50.000,01 a RS 100.000,00 o pagamento sera efetuado em ateé 30 (trinta) dias;
6.1.3. acima de RS 100.000,01 o pagamento sera efetuado em ateé 45 [quarenta e cinco) dias.
als) notals) fisca{llis/faturals) somente devera|ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a oo
etapa do recebimento definitive, atestada pelo Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da sati:
CONTRATADA de todas as obrigagbes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no gue
documentos abaixo relacionados:
6.2.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social {IN55) e ao Fundo de Garantia por Tempa
(FGTS);
6.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal [Divida Ativa da Unidio e Receita Federal),
Municipal do domicilio da CONTRATADA;
6.2.2.1. As empresas sediadas fora do Territdric da Bahia deverdo apresentar, com a ¢
regularidade do seu Estado de origem, a certidio de regularidade para com a Fazer
do Estado da Bahia.
6.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a ap
da Certiddo Megativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
6.2.4. certidio de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) dols) munici)
as obras ou servigos venham a ser prestados ou executados;
6.2.5. guia de recolhimento do 155 quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Se
Financas dofs) municipiols) onde se realizard a obra ou servigos, exceto para o municipio de
6.2.51. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o ret
s refere;
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6.2.5.2. Os municipios onde os servicos/obras sao exacutados deverao ser informados na b
bem como o percentual do servigo/obra executado em cada um, de acordo cor
emitido pelo Fiscal do servigof/obra;

6.2.5.3. A retencdo e o recolhimento do 155 para o municipio de Salvador, caso haja, serdo
pela CONTRATANTE

Ainda gue a nota fiscal ffatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitl
para pagamento somente fluird apos o efetivo atesto do recebimento definitivo,

A CONTRATANTE descontarad da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cw
da obrigacdo, com base no valor do prego vigente, e ainda de eventuais multas conforme previ:
da Clausula Décima Terceira deste instrumento,

als) notals) fiscall)is/faturals) deveralan) estar acompanhadas da documentacao probatoria |
relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a obrigacao.

Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagi
fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda, circunstancia gue impeca a
da despesa, como obrigacoes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inac
o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nest
0 prapo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo a
gualgquer dnus para a CONTRATANTE.

As situagtes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-do a emissdo de nota fiscal eletn
respectivo DANFE [Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletranica).

A CONTRATANTE nio recebera gualguer objeto da contratacdo que ndo esteja acompanhada do
documento fiscal, na sua forma eletrdnica, ou do respectivo DANFE {Documento Auxiliar de
Eletrinica) e de todos os documentos necessarios a instrugao do pagamento, previstos neste ins
Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contrit
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte = SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a
a devida comprovacdo, a firm de evitar a retencdo na fonte, dos tributos e contribuictes, conformi
2 vigo.

E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indi
incidam sobre o objeto deste contrato, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluidi
solidariedade da CONTRATANTE por eventuais autuagtes administrativas efou judiciais, uma
inadimpléncia da CONTRATADA nao se transfere a CONTRATANTE.,

A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontard e recolherd, nos prazos da Lei, dos pagan
efetuar, os tributos gue seja obrigada a reter, conforme legislacio vigente.

& CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
para a CONTRATAMTE.

A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, ser
considerando a data do vencimento da obrigacio e do seu efetivo pagamento, de acordo com an
INFC do IBGE pro rata tempore.

LOCAIS E PRAZOS PARA A EXECUCAQ DOS SERVICOS

0 local de execucao:
7.1.1. O servico sera prestado em Salvador, nos seguintes enderegos:

LUNIDADES ENDERECO

sede Centro Administrativo, Avenida n24, n® 410

7.2

0 prazo de execugio:
7.2.1. Duracio do contrato serd de 12 {doze) meses, a partir da data de assinatura, podendo ser
de acordo com o que prescreve §52 do artigo 167 do Regulamento de Licitactes e Contrat
PRODEBR.

MODALIDADE DE CONTRATAGAD — INEXIGIBILIDADE
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0 servigo gue se pretende contratar trata-se de servigo técnico especializado, de natureza sir
autorizagao de fornecimento € exclusiva da empresa MXM Sistemas de Informatica 5/A segunc
de n® 044/2021 fornecida pela ASSESPRO — ASSOCIACAD DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNI
INFORMACAQ e devidamente certificado pela Coordenagdo Financeira e Contabil da PRODEF
veracidade do documento, bem como quanto a credibilidade, autonomia e isencdo da entidade
Conforme expresso na Certiddo, a empresa € unica no Brasil que esta avtorizada a prestar
constantes no ohjeto deste Termo de Referéncia, em todo territorio nacional,

Assim, ante a inexisténcia de outros formecedores autorizados a prestar o servigo, resta
competicdo, razdo pela qual a contratacio deve ser feita de forma direta, por INEXIGIBILIDADE ¢
nos termos do art. 35 do Regulamento de Licitacbes e Contratos — RLC da PRODEB.

PROTECAD DE DADOS PESSDAIS

9.1.

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecio, confidencialidade e sigilo de toda informa
pessoais #fou base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas al
regulamentagdes posteriores, duramte o cumprimento do objeto descrito no presente ir
contratual,

9.1.1. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
s@guranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/
dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
ou ilicitos que causem destruicio, perda, alteracdo, comunicagdo ou gualguer outra
tratamento nao previstos,

9.1.2. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores efou ¢
de servicos gue, no exercicio das suas atividades, tenham acesso efou conhecimento da |
&/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegio, confidencialidade e sigilo.

9.1.3. ACONTRATADA niio poderd utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a
acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

9.1.4. A CONTRATADA nio podera disponibilizar efou transmitir a terceiras, sem prévia autorizag
informacdo, dados pessoals efou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumm
abjeto deste instrumento contratual.

9,1.4.1. & CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagio, dados pessoais efou bas
estritamente necessarios guando da transmissao autorizada a terceiros durante o cu
do objeto descrito neste instrumento contratual.

9.1.5. & CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os do
registros e copias que contenham informacio, dados pessoais efou base de dados a que
acesso durante a execucdo do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (i
corridos, contados da data da ocorréncia de gualguer uma das hipateses de extingio di
restando autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

9.1.5.1. A CONTRATADA ndc serd permitido deter copias ou backups, informagdo, dados pe:
base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do ot
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instrumento contratual.

9.1.5.1.1. ACONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento o
razag do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tio logo nic
necessidade de realizar seu tratamento.

PRrot

9,1.6. & CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazament
parcial ou total de informacio, dados pessoais efou base de dados,

9.1.6.1. A notificacio ndo eximira A CONTRATADA das obrigacdes efou sancdes que possam
razdo da perda de informacio, dados pessoais efou base de dados.

9.1.7. A CONTRATADA gue descumprir os termos da Lel n® 13.709/2018 suas alteragfes e regula
posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto descrito no presente instrumento con
chrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/
sofrido, incluindo sangBes aplicadas pela autoridade competente.

9.1.8. & CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicag@o com CONTRATAN
assuntos pertinentes a Lei n? 13,709/2018 suas alteractes e regulamentacies posteriores.

9.1.9. 0 dever de sigilo ¢ confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na present
permaneceras em vigor apos a extingdo das relagtes entre & CONTRATADA & a CONTRAT,
como, entre & CONTRATADA e os seus colaboradores, subcontratados, consultores efou ¢
de servigos sob pena das sangies previstas na Lei n 13.709/2018, suas alteractes e regula
posteriores, salvo decisdo judicial contraria,

9.1.10. O nao cumprimento de quaisquer das obrigagtes descritas nesta clausula sujeitara A CO
a processo administrativo para apuracao de responsabilidade e, consequente, sangao, sem
autras penalidades.

10. OBRIGACDES CONTRATUAIS

10.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.1. Prestar os servigos dentro do horario administrative do CONTRATANTE;

10.1.2. Prestaros servigos objeto do presente contrato de forma ininterrupta, a fimde que ndo h
de continuidade na execucdo dos mesmaos;

10,13, Utilizar cdpias legais de software, sistemas operacionais e outros necessarios para a rea
servigos em suas instalagdes;

10.1.4. Atender as solicitacfes de servicos de acordo com as especificacbes técmicas, cron
condicdes especificadas:

10.1.5. Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagbes de a
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as orientagbes constantes neste TR,

10.1.6. Dispor de pessoal necessario para garantir a execucao dos servicos, nos regimes contra
interrupcio seja por motive de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, greve, 1
autros analogos, obedecidas as disposictes da legislacao trabalhista vigente;

10.1.7. N3o veicular publicidade ou qualguer outra informac3o acerca das atividades objeto dest
sem prévia autorizacio da CONTRATANTE;

10.1.8. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificaci
neste TR;

10.1.9. Assumir todas as providéncias e obrigaches estabelecidas nas normas de seguranca e
especifica de acidentes de trabalho guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimi
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verif
dependéncias da CONTRATANTE;

10.1.10. Assumir todas as despesas @ dnus relativos ao seu pessoal, ficando ainda, para todos os efe
expressos pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualguer vinculo empregaticio entre seus e
efou prepostos do CONTRATANTE:

ProL

10.1.11. Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralmente o onus decorrente ¢
los, ndo se eximindo das suas obrigactes, independente das agbes de fiscalizagdo exa
CONTRATANTE;

10.1.12, Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de gualquer anormalidade i
na execucio dos servicos, bem como as providéncias tomadas para a sua solucdo.

10.1.13. Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Mivel de Servigo, sem p
demais servicos, sempre que houver a necessidade de execucio de correces em servigos ja

10.2. OBRIGACDES DA CONTRATANTE

10.2.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigBes estipuladas neste TR

10.2.2. Motificar a CONTRATADA gualquer irregularidade encontrada na execucao dos servigos oo

10.2.3. Exercer a fiscalizacdo na execucdo dos servigos, registrando ocorréncias relacionac
execucao do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizacao dos
ohservados;

10.2.4. Prestarinformagtes, esclarecimentos técnicos necessarios, e dar condigbes, no que lhe co
gue a CONTRATADA possa executar 0s servicos objeto desta contratacio;

10.2.5. Comunicara CONTRATADA as alteraciies na plataforma tecnoldgica, nas normas, padries
e procedimentos, e estipular prazo, em comum acordo, para adequacio do ambiente tecr
CONTRATAMTE. Contanto que a CONTRATANTE siga as recomendagdes dos requisitos técni
Documento este que deve ser fornecido pela CONTRATADA;

10.2.6. Formalizar por escrito, toda e gualguer comunicacdo, solicitaciio de servigos ou esclal
técnicos feitos & CONTRATADA,;

10.2.7. Exercer a gestdo tecnologica dos servigos objeto deste TR.

10.3. FORMA DE COMUNICACAQ

10.3.1. A tramitacio de documentos entre CONTRATANTE e a CONTRATADA, devera ser riga
controlada atraves de documentos protocolados.

11. ELEMENTOS NECESSARIOS A GESTAO DO CONTRATO
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11.1. INDICACAD DO GESTOR E FISCAL (RLC, Art.188; Art.190)

11.1.1. GESTOR

MOME: Paulo Roberto de Santana Luz
CARGD: Coordenador administrativo
MATRICULA: 650031421

TELEFOME: (71) 3115-7703

E-MAIL: paulo. luz@ prodeb ba.gov. br

11.1.2. FISCAL

MNOME: Eduardo da Rocha Santos

CARGD: Consultor TECnico

MATRICULA: 92001361

TELEFOMNE: (71) 3115-5741

E-MAIL: eduardo.santos@prodeb.ba.gov. br

12. PROCEDIMENTOS DE GESTAD E FISCALIZACAD

DEVERA O FISCAL DO CONTRATO:

I. conhecer detalhadameante o contrato e suas cldusulas, sanando gualquer divida com os demais setores
responsaveis pela administragao, objetivando o fiel cumprimento do contrato;

ProL

Il. Conhecer a descricao dos servigos a serem executados e dos bens adquiridos (prazos, locais, material a
empregadao, etc,);

. Acompanhar a execugado dos servicos/fornecimentos, verificando a correta utilizacio dos materiais,
equipameantos, contingente em quantidades suficientes para gue seja mantida a gualidade dos mesmos;
IV, solicitar, quando for o caso, que os servigos/fornecimentos sejam refeitos por inadequacio ou vidos o
apresentem;

W, sugerir a aplicacdo de penalidades ao contratado em face do inadimplemento das obrigacdes;

W, varificar s2 a entrega de materiais, execucdo de obras ou a prestacio de servicos serd cumprida integre
parcialmente;

Wil. anotar em forma de registro todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, determin:
gue for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos ohservados;

VI, comunicar a autoridade superior eventuais atrasos nos prazos de entrega ou execucdo do objeto;

I¥. zelar pela fiel execucdo do contrato, sobretudo no que concerne a qualidade dos materiais utilizados e
servigos prestados;

¥. acompanhar o cumprimento, pela contratada, do cronograma fisico-financeiro;

¥l. estabelecer prazo para corregdo de eventuais pendéncias na execugdo do contrato e informar a autoric
competente sobre as ocorréncias gue possam gerar dificuldades a conclusio da obra ou em relagio a terc
K, realizar, juntamente com a contratada, as mediges dos servigos nas datas estabelecidas, nos casos pr
neste Regulamento, antes de atestar as respectivas notas fiscais;

XL realizar a medigao dos servigos efetivamente realizados, de acordo com a descricdo dos servigos defin
especificacio técnica do contrato e emitir atestados de avaliacao dos servicos prestados;

KV verificar as condigdes de pagamento definidas no contrato & providenciar toda a documentacgio que ¢
anexada a nota fiscal, conforme previsto neste Regulamento;

¥V_ acompanhar, junto & drea de compras, a vigéncia dos contratos de sua responsabilidade, manifestand

Intancrin de rensdcle s nSa antee de can vensmantn
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O FISCAL DEVERA EXIGIR DAS EMPRESAS CONTRATADAS O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALH
SOCIAIS E EM ESPECIAL REALIZAR AS SEGUINTES VERIFICACOES, SEMPRE QUE POSSIVEL E PERTINENTE:

I. recalhimento da contribuigdo previdenciaria estabelecida para o empregador e de seus empregados, col
dispde o artigo 195, §3° da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual;

Il. recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

lll. pagamento de salarios no prazo previsto em lei, referente ao més anterior:

IV, fornecimento de vale-transporte e auxilio-alimentagdo quando cabivel;

W, concessan de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da lei;

V|, pagamento do décimo terceiro salario;

Vil. cumprimento das obrigactes contidas em convencio coletiva, acordo colstivo ou em sentenga normal
dissidio coletivo de trabalho;

Wil cumprimento das demais obrigages dispostas no Decreto-Lel n® 5.452, de 1° de maio de 1943 [Consc
das Leis do Trabalho = CLT) em relac3o aos empregados vinculados ap contrato.

13. TERMO DE COMPROMISSO E DE CONFIDENCIALIDADE
13.1.1. Cumprir e obhedecer a Politica de Seguranca da Informagio do Governo do Estado da Bz

13.1.2. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, co
Anexo | deste Termda;

14. DOTACAD ORCAMENTARIA

14.1. As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagao Orga
seguir especificada:

Unidade orcamentdria: COFIC
Linidade gestora: COFIC
Conta: 511103010002-MANUTENCADO DE SOFTWARE

ProL

Cadigo do item: 1.7.4.1
Descrigio: Servigo de Manutengdo de Software ERP - Prodeb Manager (MXM)
Fonte; Recursos Proprios

15. GARANTIA CONTRATUAL
15.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa devera prestar garantia de 5% do valor di

podendo optar por uma das modalidades previstas no § 12 do art.162 do Regulamento de L
Contratos — PRODEB

16. MATRIZ DE RISCOS5

o
FHIB COBARANHIA OF PROCERLA BENTE 55 08 D05 00 BETAZD DA Bas T Ty p—
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AMNEXD | - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILD E CONFIDENCIALIDADE
(s abaixo-assinados, de um lado a , CNPI n2 / , Situada n
. d Rua: . bairro , doravante demominada COMNTRAT
gutro lado » CNPJ n& ! , situada na cidade de
Rua: bairro , doravante dencminada CONTRATADA, tém entre si justa e

celebragdo do presente TERMO DE SIGILD E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndo ¢
autorizacio prévia e formal segredos e informagtes sensivets de propriedade da 58 Compromete a praticar pre
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de seguranca da informacio, em conformidade com as seguintes clausulas e condigfes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razio das suas atividades profissionais, estabelece contato com
sigilosas, que devern ser entendidas como segredo. Estas informagbes devern ser tratadas confidencialmente st
condicio & ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluiinda os praprios Colaboradores da
expressa e escrita autorizagio da

SEGUMNDA - As informagtes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencialidade adequada, de ai
seu nivel de classificagio.

1. Programas de computador, suas listagens, documentacdo, artefatos diversos, codigo fonte e codigo objeta;

2. Toda a informacio relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no dmbito ¢
fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliagiies, resultados de testes, arquives de dados, artefatos divers
“beta” de qualsguer programas;

3. Documentos, informacies e dados armazenados de atuagdo consultive e contenciosa, de estratégias ou d
efou informactes de cardter sigiloso ou restrito &;

4. Metodologia, projetos e servicos utilzados,
5. Numeros e valores financeiros,

TERCEIRA = A CONTRATADA reconhece que a lista acima & meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras |
confidencialidade que & existam ow que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de divi
confidencialidade de determinada informacio a CONTRATADA deve tratar a mesma sab sigilo até que seja
formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE.

QUARTA — A CONTRATADA reconhece que, no seu desligaments definitive da , deverd entregar & CONTRATE
qualguer material de propriedade desta, inclusive notas pessoas envolvendo matérias sigilosas relacionadas cor
registros de documentos de gualquer naturera que tenham sido wsados, criados ou estado sob seu contrale. A O
também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer infermaciio adquirida quando de suas atividades paraa

QLINTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardard o sigilo sobre as informactes que
tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo praprio a ser firmado entre a CONTRAT.
colaboradores, e que 05 mesmos comprometer-se-3o a informar, imediatamente, ao seu superior hierdrguico, qualg
das regras de sigilo, por parte dele ou de gualguer pessoa, iInclusive nos casos de violacio ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime 2 CONTRATADA das pen
wvinlag3o das regras por parte de seus contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA deverd formecer cdpia de todos os vermaos firmados com seus colaborada
no praze de 10 dias apds assinatura dos respectivos termaos,

Pardgrato Terceiro: Sempre que um calaborador for admitido, A CONTRATADA devers fornecer copia dos m
firmados no prazo de 2 dias apds assinatura dos respectivos termaos.

SEXTA - O atendimento deste Termo de Sigiko e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Basicas da Politica de 5
Informacic devem ser incorporados formalmente ao contrate de trabalho dos funciondrios da CONTRATADA qui
SETVICOs 3

SETIMA — A COMTRATADA deverd seguir a Politica de Seguranca da Informacio definida pela CONTRATANTE.
DITAVA - O ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicard em responsabilizacio cvil e crimina

com a legislagda vigente.

Em, de de 20

—

Responsavel pelo Contrato —CONTRATANTE Responsdvel pelo Contrato — CONTRATADA

Ponr
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ANEXO Il - COPIAS DE NOTAS FISCAIS EMITIDAS PELA PRESTADORA

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO ””""‘H&E;ﬁl"

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Dkata & Hors de
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e Qriatzga1
- NOTA CARIOCA -  PBET-H
PRESTADOR DE SERVICCS
CFECHES: 39847 TZR0001-88  Inscnoan Minmcips: 0.311.06340 Inscncan Esiadual -
I'«‘ M\““ FamadRaTan Socal MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA SA
WWIAY| reoms Fantasia MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA SA Tel: (21) 3233-23

girhimar  Enderaco AWH RIO BRANCO 103, GRF 1401 - CENTRO - CEP: 20040-803
fiunicipio. RIS DE JAMEIRD LF. RJ E-mail. finarceiro@mxm.com. br

TOMADOR DE SERVIGCOS

CRFECHF 42 1638310001 -01 Irecngan Momcipat 0026 288-9 Inscrgan Exfadual —-

bomeRazao Socia UNIMEDRID COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JAMEIRO LTDA

Endarags %E{?:Mﬂ LOMEARD! 400, L3J 101 102 103 104 105 108 10 - BARRA DA Tol ' 2131397998

KMumiciple RIO DE JANEIRD UF RJ E-mail nfse@unimedrie.cam.br
DISCRIMINACAD DOS SERVICOS

VALOR FEEFERENTE h MANUTENCARC MENIAL DO 3 ISTEMR

oA e H

LIVEE FISCALS

INRE

MEM-MANRGER |REINE)
EPED COMNTARIL
EFD PISSOOFING

k% YWENCIMEMNTO => Z5/07/21
Trib. aproxin: Federsl - R§ 2.420.44 {13 _45%] - Municipal - R§ B27.81 {d4_60%) - Fonte: I

Fetenpiode COFIMNS  Retengdo de CSLL Fhatang & de RSE Fereng &0 de R5J Ferzngac de PS5 Clufras F
Rl 535 88 RE 178,58 FE 0,00 RS 763 54 B 11697 R 0,00

VALOR DA NOTA = R$ 17.985,84

Sarago Prastado
01.07.03 - manutencis de programa de computagiio sfou bance de dadss

Decupdies (R Desconta Incond, (R5) | Base de Célouo (RE)  [Aliguota (%) Valor do 135 (RE) Crédio o/ |
0,00 : 896, . 79
OUTRAS INFORMACOES

- Esta MFS-& for emitida com respaldo na Lei nP 5088 de 15M0200E & no Decreto m® 32 250 de 11052010
- PROCOM-RY A Rio Branco r® 25, 99 andar, bel 151 v procon rj.gow. br
- Craba S vencimenta do 155 dasta MFS-& G080,
Esha MEZ-0 na0 gera cradito parg abatimenta oo IFTU
- Esla MFS-a subshilue o RES BE B1641 Seria 1, armlica emn 07072021
- Malor Liguido a Pagar: R 16 280,08
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PRroL

FREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO wrﬁeg&a;ﬁ’
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Dot  Hors ¢
NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-o Qrarenel
P - NOTA CARIOCA - IPWJ-C
PRESTADOR DE SERVICOS
CFRICHFS: 39847 738000188  Inscngac Muncipal: 0.311.0630 Inscncaon Estadual —
4 f rMoma'Fazan Socal MKW SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA 84
| I | | roma Fantasia MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA SA Tal: (21) 323323

’ piiting g Endersios AVN RID BRANCO 103, GRP 1401 - CENTRO - CEP: 20040508
Runicipe: R0 DE JAMEIRD LIF.RJ Eemail financeira@mem. com. br

TOMADOR DE SERVIGOS
CHR/CMP. 33.113.308/0001-47 Irscrgan Moncips 0,033.164-3 Insongan Estadusl 816797

MomeRacao Socia VALID SOLUCDES 6§ A

Enderego RUA PETER LUND 146, 202 - CAJU - CEP: 20930901 Tel21 2180-1.aK
Kuricipiz: RIO DE JANEIRG LUF- RJ E-mail figeal valld@valid.com
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
VALOE EEFEFENTE A MANUTENCART MENSAL DO JIITEMA
MANAGER
% YENCIMENTC wx ZE/07/Z21
Trib. aproxim: Fedecal - R§ 4.110.38 (13.45%] - Municipal - R§ 1.405.79 {4.60%) - Fonte:
Fetenpanda COFING  Retenpao oe S5 Freteng a0 de NS5 Fietang a0 de R Fetanpan de PS5 Cutras F
RES1ERT R 305,61 S L, L FE abd Al RE 198 B4 s L L
YVALOR DA NOTA = R$ 30.560,43
Servigo Presiado
01.07.03 - manutengdo de programa de computagio sfou banco de dadoe
[.]E:u;u:m:ﬁ FH) Desconta Incoad (F5) | [T — (RE) | ainunts (%)  Er——— 5 [ Creane w
0,00 0,00 30.680,43 2.0 1.528.02

OUTRAS INFORMAGOES
- Esta MFE-& foremitida com respaldo na Lei n® 5088 da 180200 a no Decrelo n? 22 250 de 11052010
FROCON-R Ay Rio Branco m? 25, 9F ancar, tel 157w porcde i) g b
- Craldy cher vencimendo do 155 dasta NFS-a 400872001
- Esta MFE-e ndo gera crédito pars sbatimento no IFTU

- Esta MF5-8 subsliha o RPS RE 1726 Séne 1, emhdo em 0707021
- “alor Liguido a Fagar. RE 28 880,97
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PRrot

priugt Endersgor AWM RID BRAMCO 103, GRP 1401 - CENTRO - CEP: 20040-803
Runicipie. RIO DE JAMEIRD LIF. RJ Eemal inanceiro @@ mxm. com. br

TOMADOR DE SERVIGCOS

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO “‘”"‘-‘ggggj'*
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Deta & Hors ge
772021
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e Cacing o Vor
e - NOTA CARIOCA - SQZX-E
PRESTADOR DE SERVICOS
r CFRICHPL: 39847 7280000188  Inscngac Muncipal 0.311.0630 Inscncan Estadual —
5 ¥y / romadHEran Bocal MYXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA SA
’ : ' ; | rame Fantasia MEXM SISTEMAS E SERVICOS DE INMFORMATICA SA Tel: [21) 3233-23
§

CHREACTHP.) 04,387, 826000161 Irescrigan Mumcipsl —=— IrescngAn Estadusl -—-
MomefRazao Socie RADID TV DO AMAZODNAS LTDA

Encenigo AVE ANDRE ARAUJO 1566 - ALEIXD - CEP: 63050-000 Tol - (92) 3643-96
Kumicipi: MANAUS LIF AM E-mail FISCALEREDEAMAZIONICA.COM.EBR

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

VALOE EEFEEENTE A MRNUTENCART MENSAL DO JIJTEMA

MM -MANAGER (MANITENCRO)
INTERFACE FEST / APT (MANUTENCAD)
REINF

VEN

INEFAES TRUFTURR ETWR

*% VENCTMENTS =» 3000021

Trib. aproxin: Fedsral - R§ 3.9680.14 [13.45%) = Municipal - R§ 1.354.40 {4.60%) - Fonte:
Fetenpan de COFING  Retengao de C5LL Fhetang 30 de NS Fietang &0 de FEJ Fetzngac de FiS Uuras F
i BEE.30 RE 23443 s L, L) 3 1 B R 18138 I L, 0

VALOR DA NOTA = R$ 28.443,41

Servigo Prestado
01.07.03 - manutencio de programa de computagio sfou banco de dados

[.]E:u;cua-ﬁ (FE) Dezcont Incond (RS Bisee 1 Calcwn (FE) | Aiguees (%) [[e—— ) itrenm: |
.00 29.443.41 .00 1472171
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1 2 [ ] i 1 E
OUTRAS INFORMAGOES
- Esta MFE-g foremitida com respaldo na Lei n® 5008 da 150200 o no Decrelo n? 22 250 de 11052010
FROCOM-H Ay Rio Brandco m? S, 58 ancka™, el 157 vt Qrdaiade 1], Qo b

- Dol e wencirnendo do |55 dasta NFS-a 040872027
- Esta MFE-e ndo gera crédito pars sbatimento no IFTU
- Esta MF5-8 subskiha o BRPS MR 1800 S5ne 1, ermehico em OTAOTr2021
- “alor Liguido a Fagar. RE 27 832,85

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA

"PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO L
BAHIA - PRODEB
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PROPOSTA TECNICA E COME

Salvador, 16 de julho

A
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB

A/C: 5r. Paulo Roberto de Santana Luz

Prezado senhaor,

Temos o prazer de lhe apresentar nossa proposta de manutencdo do ERP MXM-Man
documento que segue apresentard um resumo da proposta e em seguida os detalha
necessarios que a complementam, inclusive com informacdes sobre a nossa empresa.
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Estamos certos de que sua escolha pela nossa solucdo proporcionara melhorias paraoseur

A MXM esta confiante no sucesso deste projeto e, para tal, o conduzira através de uma
altamente especializada, utilizando a sua metodologia por gerenciamento de projetos, para
a correta implantacdo e o cumprimento de prazos.

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossa solu¢do e nos colocamos desde ja ao sei
para mais esclarecimentos.

Atenciosamente,

David Oliveira Guilherme Carrullo
Tel.: (21) 3233 2300 Tel.: (21) 3233 2300
Cel.: (21) 9 8244 7882 Cel.: (21) 9 8244 8585
david.oliveira@mxm._com.br carrullo@mxm.com.br

Manutencao do ERP MXM-Manager

% MXM

81 §TEMASE
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MXM Sistemas - Produtos e Servicos para Gestao Emp

PROPOSTA TECNICA E COME

1. RESUMO DA PROPOSTA TECNICA E COMERCIA
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—_— e —_—— = e — — = = o = e o o ®

O objetivo deste tépico é fornecer uma visdo simplificada, porém objetiva. A proposta foi el:
na medida para a sua empresa, pois representa uma oferta de solugdes de qualidade cc
excelente relacdo de custos x beneficios, para aumentar a produtividade e garantir a inte
das suas operacdes, em conformidade com as exigéncias legais e fiscais.

1.1. PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS

al Manutencdo evolutivo e corretiva do sistema para o periodo de 12 meses.

1.2. INVESTIMENTOS

Produto / Servigos Val
Manutencdo evolutiva e corretiva 217.

Manutencao do ERF MXM-Manager

- L iNn/\ A
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hg VIAM

§ |l S5 TEMASE

2. O PROJETO
2.1. OBJETO DA PROPOSTA

Constitui-se objeto desta proposta a contratacdo dos seguintes produtos e servigos:

a) Manutencdo evolutiva e corretiva do sistema.

Disponibilizacdo periddica de novas versdes dos modulos do ERP MXM-WEBM
decorrentes de melhorias realizadas no produto, alteracdes realizadas por muda
legislacao ou correcdes de erros de execucdo do produto nas funcionalidades existe
sisterma;

Aceso ao portal de atendimento da MXM Sistemas para elucidacao de duvidas e regi
incidentes de erros identificados na aplicacio;

Acesso ao help-desk da MXM Sistemas;

Suporte presencial da MXM Sistemas para identificagdo de erros e intervengao para
de incidentes nio solucionados pelo help-desk.

2.1.1. ESCOPO

* (0 escopo dessa contratacdo é pautado no TERMO DE REFERENCIA CONTRATA!
SERVICOS anexo a essa proposta;
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n MXM Sistemas - Produtos e Servicos para Gestao Emp

PROPOSTA TECNICA E COME

3. INFORMACOES FINANCEIRAS E COMERCIAIS

3.1. INVESTIMENTOS

VALOR DE MANUTENCAO

Servicos Parcela Mensal Total dos
Manutencdo evolutiva e corretiva 18.144,11 :
TOTAL GERAL 18.144,11 :

3.2. CONDIGOES DE PAGAMENTO

Item Valor (RS) | CondigBes de pagamento

= Mensal

= Nota Fiscal emitida até o dia

18.144,11 correspondente a cobranca;

Manutengdo evolutiva e corretiva =Vencimento até o vigésimo
més subsequente,

= Faturado pela MXM Sistema
39.847.728/0001-99

¢ Havendo atraso no pagamento de faturas de qualquer natureza apresentadas pe
Sistema, a atualizacdo monetdria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em
mora, sera calculada considerando a data do vencimento da obrigacao e do seu
pagamento, de acordo com a variacdo do INPC do IBGE pro rata tempore.
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Manutencio do ERP MXM-Manager

g XM

§ TEMA S

3.3. CONTATOS PARA FATURAMENTO E COBRANCA

As informacdes sobre os responsaveis pelo faturamento na MXM e Contas a Pagar no clie
fundamentais para que a definicdo das datas de pagamento e recebimentos estejam em
com as rotinas e procedimentos de cada empresa, conforme definigbes desta proposta.

INFORMACOES DO CLIENTE PARA FATURAMENTO

CLIENTE:
SEGMENTO:
COMO CONHECEU A MXM:
CNPI: INSC. EST.: INSC. MURN.:
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: LIF:
TELEFOMES: FAX:
PRINCIPAL CONTATO: CARGO:
E-MAIL: SITE:

Cliente Nome E-mail Telefone
Resp. pela proposta
Resp. Fin ir
Resp. Contas a pagar

MXM Nome E-mail Telefone

Resp. pela proposta David Oliveira david.oliveira@msm.com.br (21) 3233-23
Resp. Financeiro Ana Paula ana{@mxm.com.br {21) 3233-23
Resp. Faturamento Mathalia Mathalia lacerda@mxm. com. br {21)3233-23
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Resp. Contas a receber Ana Paula ana(@mxm.com.br | (21} 3233-23

E MXM Sistemas - Produtos e Servicos para Gestao Emp

PROPOSTA TECNICA E COME

4. A MXM SISTEMAS

A MXM Sistemas € uma empresa com matriz no Rio de Janeiro e filiais em Sdo Paulo, Sal
Porto Alegre. Com equipe propria de mais de 300 profissionais, atua no mercado corporativ
1990 desenvolvendo solugdes com foco em gestdo empresarial para organizagdes de «
portes, com representatividade nacional e internacional em diversos segmentos de mercac
seus produtos e servigos integrados, a MXM oferece solugdes completas em sistemas de g
servigos gerenciados de Tl: o cliente tem a sua disposicdo todas as solugdes em um forr
altamente especializado.

Nossas parcerias estratégicas, equipes qualificadas e certificadas com profissionais especi;
nas dreas de financas, administracdo, contabilidade, fiscal, Tl, gestdo de projetos, dentre
garantem solugtes aderentes e especificas, com foco no seu negdcio e ndo apenas em tecn

PARCERIAS

G---
2L0S T RS s Microsoft

SHNVFR CERTI
QlikView 5. ruman

. . ' Corporate
sae < - ( € v w  u Panning®
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DIFERENCIAIS DA MXM: TECNOLOGIA-PROCES505-PES50A5-MERCADO

POR QUE A MXM?

=  Somos umaempresaem crescimento, que oferece solucdes tecnoldgicas que sdo refe
no atendimento a varias empresas, em diversos segmentos:

» Empresas lideres em consultoria e outsourcing, tais como Domingues e Pinho Comt
Recall-Ledger, Pires & Negreiros, Acal, CVS, e diversos consultores de gestdo e contado

» Empresas multinacionais (BP, Rolls-Royce, Ricoh, Glencore, Lavazza, Sevan Marine, SBI
Aggreko, Cetco).

» Grandes grupos nacionais (AMIL, UNIMED RIO, AUTOGLASS, ALIANSCE, NTE).

v O PO realizado pela AMIL utiliza o MXM-Manager em suas operacoes. A VALID re
abertura de mercado sendo cliente MXM.
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®  Possui um excelente ERP, com estratégia de evolugao tecnologica, e um amplo pol
equipes especializadas.

" |nvestiu em 2011 e 2012 mais de RS 15 milh&es em P&D.

= Significativo crescimento acumulado da receita bruta.

Crescimento MXM: Faturamento 2007-2017
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ESTRATEGIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA - Como resultado do forte investimento em P&D,
esta constantemente evoluindo os seus produtos. Utilizamos uma plataforma de desenvolh
web e aplicamos as melhores praticas de desenvolvimento .MET para criar uma platafc
gestdo totalmente integrada ao ERP MXM-Manager, incluindo BPMS, Bl e gerenciame
documentos.

E MXM Sistemas - Produtos e Servicos para Gestao Emp

PROPOSTA TECNICA E COME

PORTFOLIO - A MXM tem um ample e variado portfélio de produtos e servicos:

*  Produtos especificos de gestdo: planejamento orcamentdrio, Bl, modelagem e aut
de processos, gerenciamento de documentos, gestao contabil.

= ERP aderente a diversos segmentos de negocio (comeércio, industria, servigos,
navegacio, transporte, telecomunicacBes, energia, tecnologia, editoras e petraleo).

"  Servicos complementares em consultoria e outsourcing para todos os segmentos
atua.
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EQUIPES E SERVICOS (QUE PODEM OU NAO SER ASSOCIADOS AOS SEUS PRODUTOS)

= Qutsourcing - Os especialistas da MXM fornecem todo o suporte e gerenci
necessario para o sucesso das operagdes de nossos clientes (infraestrutura de Tl, §
de Tl, gestdo do ambiente de T, consultoria em T, locagdo de dato center e admin
de banco de dados).

* Mapeamento e automagdo de processos - Estrutura profissional com especialis
processos e automacdo para integrar funcionalidades dos sistemas da MXM ¢
automatizando diversos fluxos através do BPMS.

= Gestdo de projetos - Temos escritério de projetos para atender nossos clientes.

Manutencido do ERP MXM-Manager

% MXM

§ |l S5 TEMASE

5. VALIDADE DA PROPOSTA
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A aceitacdo das condicbes comerciais desta proposta é imprescindivel para o inicio do proje
caracteriza pela assinatura abaixa.

Salvador, de de 2021

De acordo com as condigdes acima explicitadas.

m MXM Sistemas - Produtos e Servicos para Gestao Emp

PROPOSTA TECNICA E COME
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6. ANEXO I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O presente documento é resultado de trabalho originalmente desenvolvido pela MXM SIST
e se destina exclusivamente ao PROJETO DE IMPE_ANTA(;ELD DO SOFTWARE MXM-WEBMAR

A CIGAS declara e concorda que todas as informagfes contidas nele, bem como as informa
trocadas entre as partes, sao de natureza confidencial. Por este motivo, ndo deverao ser
reveladas, duplicadas, usadas ou publicadas - no todo ou em parte - fora de sua organizaca
para qualquer outra empresa ou instituicdo governamental, sem a expressa autorizacao po
escrito da MXM SISTEMAS, sob pena de responder civil e criminalmente pelos prejuizos sof
por ela e/ou por terceiros.

O projeto e seus anexos continuardo a ser propriedade da MXM SISTEMAS, ficando vedada
deste instrumento, por qualguer que seja o meio.

Manutencao do ERP MXM-Manager
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ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS
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ANEXO IV — TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB, CNPJ n° 13.579.586/0001-32, situada na cidade de
Salvador-Bahia, a Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Bahia, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado MXM SISTEMAS E SERVICOS DE
INFORMAFICA S/A, CNPJ n° 39.847.728/0001-99, situada na cidade de Rio de Janeiro -
RJ, a Rua do Carmo, N° 71, 10° andar, Centro, CEP: 20.011-020, doravante denominada
CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebracdo do presente TERMO DE
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndo divulgar
sem autorizacdo prévia ¢ formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da
PRODEB e se compromete a praticar procedimentos de seguranca da informacao, em
conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais,
estabelece contato com informacgdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo.
Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e nao

podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios Colaboradores
da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizacio da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim
consideradas no ambito da Prodeb, transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou
quaisquer outros, € que, por sua natureza, nao sao ou nao deveriam ser compartilhadas com
terceiros, tais como:

1. Toda informagdo relacionada a computador e componentes de software em geral,
programas existentes (codigo fonte/codigo objeto), ou em fase de desenvolvimento no
ambito da empresa, inclusive fluxogramas, listagens, documentagdo, estatisticas,
especificacoes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de dados e versdes “beta” de
quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informacoes e dados armazenados de atuacao consultiva e contenciosa,
de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negocios, de
clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado, armazenados sob qualquer
forma;

4. Informagdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de
aplicativos e servigos desenvolvidos pela Prodeb;

5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relacdo de
salarios, fluxo de caixa, informacoes de custos, dentre outros;

6. Informacgdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa
e ilustrativa e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam ou que venham a
surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADA deve tratar a mesma sob
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sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela
CONTRATANTE. Em hipodtese alguma a CONTRATADA deve interpretar o siléncio da
Empresa como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servico de correio eletronico
corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o exercicio das atividades, ¢
exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a
CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para quaisquer fins, tais
como: auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuragdo de resposta
automadtica, redirecionamento e recuperacao de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 21/039-01,
devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive
notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE,
registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado
sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de nao utilizar
qualquer informag¢ao adquirida quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo
sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, € que 0S mesmos Sse
comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierdrquico, qualquer violagao das
regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo nao
intencional.

Pardgrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a
CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por parte de seus contratados.

Pardgrafo segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados
com seus colaboradores a CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias apds assinatura dos
respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera
fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2 (dois) dias apds assinatura dos
respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo ¢ Confidencialidade bem como da das
Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranga da Informacdo devem ser incorporados
formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem
servicos a CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacgao definida
pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigacdes a que alude este Termo
perdurardo ap6s o término do contrato 21/039-01, e abrangem, além das informacdes de que
venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.
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DECIMA - O nio cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em
responsabilizacao civil e criminal, de acordo com a legislagao vigente.

Responsavel pelo Contrato — CONTRATANTE Responsavel pelo
Contrato - CONTRATADA

Salvador, de de 2021.

Py Documento assinado eletronicamente por MAURICIO TAVARES FELGUEIRAS,
JEI! Representante Legal da Empresa, em 04/08/2021, as 19:02, conforme horario oficial
| ;?;;:-;;'IJ;; de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30 de
dezembro de 2014.

eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Borges Silva, Diretor, em
.ﬂmatuu 05/08/2021, as 18:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
| eletrénica 139, Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

EII Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo,
J d em 06/08/2021, as 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrbnica art. 139, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

= ﬂ_._ https //seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao= documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo

Referéncia: Processo n? 065.10933.2021.0007789-02 SEI n2 00033611459
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