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Cia. de Processamento de Dados do Estado da Bahia

—
Avenida 4, n° 410, Centro Administrativo da Bahia — CAB \ '
Tel. (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002

CNPJ 13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593

Caixa Postal 678 Salvador - Bahia - Brasil

www.prodeb.ba.gov.br TECNOLOGIA, INFORMAGAD E SEGURANGA.

CONTRATO N° 22/117-01 — PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Bahia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnologica e
Conectividade, José Muniz Rebougas e Carlos Augusto Borges Silva,
doravante denominada simplesmente PRODEB, ¢ a HCL (BRAZIL)
TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, com sede na Rua
Olimpiadas, n° 205, Conj 12, Vila Olimpia, Sdo Paulo, CEP 04.551-000,
inscrita no CNPJ sob N° 10.568.414/0001-75, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA com respaldo na com respaldo no rito
similar ao Pregdo Eletronico n° 009/2022, que originou a Ata de Registro
de Pregos n° 001/2022 de que trata o Processo Administrativo SEI n°
065.10933.2022.0003901-91, celebram o presente contrato, que se regera
pela Lei Federal n® 13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitagdes e
Contratos - RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018,
e subsidiariamente, pelas Leis n°s 8.666/93, 9.433/2005, 10.520/2002,
bem como pelas Leis Complementares n°s 123/2006 e suas alteragdes e
demais legislagdo pertinente, mediante as clausulas e condigdes a seguir
ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, decorre do Pregdo
Eletronico n°® 009/2022, devidamente homologado em 13/06/2022 pelo Diretor Executivo da CONTRATANTE (DOC. SEI 00048967171), tudo constante do
Processo Administrativo SEI n® 065.10933.2022.0003901-91, que fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de suporte técnico para licengas perpétuas pelo periodo de 12 meses e licenciamento por subscri¢do pelo
periodo de 12 meses SAC Digital, de acordo com as especificagdes e obrigagdes consignadas na Requisicdo de Compras 23468, no Termo de Referéncia que
constitui o ANEXO I, com as demais condigdes previstas neste contrato e na Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA que constitui o ANEXO II.

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOC. SEI 00000058689282), partes integrantes deste Contrato.

§2° E vedada a subcontratagdo parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessio ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, nido se responsabilizando a CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros, sob
pena da incidéncia das conseqiiéncias previstas na alinea “f”, da Clausula Décima Sétima deste instrumento.

§3° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por
empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagdo dos trabalhadores para
com a empresa contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, sera de 12 (doze) meses, ficando a sua eficacia condicionada a publica¢do do extrato na
imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogagdo nos termos e condi¢des dos artigos 71 e 81 da Lei n° 13.303/2016, com correspondéncia nos artigos 164 ¢ 179
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do RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a matéria.
§1° A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtengao de pregos e condigdes mais vantajosas.

§2° A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada através de termo aditivo,
devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo final do contrato, conforme prescreve o art. 187, Paragrafo unico do
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante relacionadas:
a) paralisacdo da execug@o do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel 8 CONTRATADA;

b) motivo de for¢a maior.
CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, pelo objeto descrito na CLAUSULA SEGUNDA do presente instrumento, o valor global de R$ 303.462,00
(trezentos e trés mil quatrocentos e sessenta e dois reais) conforme proposta da CONTRATADA datada de 31/05/2022, acostada ao Processo Administrativo
SEI n° 065.10933.2022.0003901-91, ora passando a integrar o ANEXO II deste instrumento.

Lote | Item | Part Number Descri¢iao Quantic
1 2 WKLAGT990 Contratagdo de servigos de suporte técnico para licengas perpétuas de uso do software CA Workload Automation 20
Agent DE
2 1 SMSDMP990 | CA Service Management Service Desk Manager Package 30
5 5 SMSDMP990 Contrata(;ao de servigos de suporte técnico para licengas perpétuas de uso do software CA Service Management 150
Service Desk Manager Package
2 3 XTRACT990 | Contratagdo de servigos de suporte técnico para licengas perpétuas de uso do software CA Xtraction / Dashboard 1

Paragrafo Unico - Nos precos contratados estao incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de
todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes desta a titulo de revisdo de preco ou reembolso,
seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n° 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme detalhado a seguir:

CENTRO DE CUSTO: GPI

FONTE: Recursos Proprios

CONTA ORCAMENTARIA 01: 4111030201 TEC-MANUTENCAO DE SOFTWARE
CONTA ORCAMENTARIA 02: 4111050101 TEC-LICENCA DE USO DE SOFTWARE

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonéancia com o §1° do art. 207 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, os pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados
através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente, observada a ordem cronoldgica de apresentagdo das faturas aptas ao pagamento, nos prazos adiante
relacionados, contados da apresentagdo da fatura:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, atestada pelo
Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de todas as obrigacdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no que couber
dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual e Municipal do domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverdo apresentar, com a certiddo de regularidade do seu Estado de origem, a certiddo de regularidade para
com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde as obras ou servicos venham a ser prestados ou
executados;
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e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de Finangas do(s) municipio(s) onde se realizara a obra ou
servicos, exceto para o municipio de Salvador;

e.l. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sdo executados deverdo ser informados na Nota Fiscal, bem como o percentual do servigo/obra executado em cada um,
de acordo com relatério emitido pelo Fiscaldo servigo/obra;

e.3. A retencdo e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela CONTRATANTE.

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento somente fluird apos o efetivo
atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigagdo, com base no valor do prego
vigente, e ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula Décima Terceira deste instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentagdo probatoria pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos relacionados
com a obrigagao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como obriga¢des financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

§6° As situagdes previstas na legislagdo especifica sujeitar-se-do a emissdo de nota fiscal eletronica ou o respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletronica).

§7° A CONTRATANTE néo recebera qualquer objeto da contratagdo que ndo esteja acompanhada do respectivo documento fiscal, na sua forma eletronica, ou do
respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) e de todos os documentos necessarios a instrugdo do pagamento, previstos neste instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a reten¢do na fonte, dos tributos e contribuig¢des, conforme
legislagdo em vigor.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o objeto deste contrato, inclusive
emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA néo se transfere 8 CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar, os tributos que seja obrigada a reter,
conforme legislagdo vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem 6nus para a CONTRATANTE.

§12° A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagéo e
do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A garantia contratual serd de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no § 1° do artigo 162, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data da assinatura deste contrato, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realizagdo do
pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominacdes legais, com validade
durante toda a execugdo do contrato ¢ ate 03 (trés)

meses apos o termino da vigéncia contratual, na forma prescrita no art. 162, inciso II, alineas "a" a "d", do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da
CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu valor nas mesmas condigdes do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianca bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou
fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferido para a comprovagao da garantia originaria,
visando assegurar a cobertura das modificagdes procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que ndo atender as especificagdes, sendo facultada a CONTRATADA apresentar caugdo em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da notificacdo da recusa pela CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 10% ( Dez por Cento) sobre o valor deste
contrato.
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§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo da garantia por parte da CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE adotar as seguintes
providencias:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes;

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ate que a garantia seja apresentada.

§9° A garantia sera extinta nas hipoteses indicadas no art. 163, incisos I, IT e III, §§ 1° e 2° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEB.
CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta, apos o que a concess@o de reajustamento, sera
feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, conforme orientagdes tragadas no art. 180 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de pregos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, dependera de requerimento da CONTRATADA
quando visar recompor o pre¢o que se tornou insuficiente, instruido com a documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato,
devendo ser instaurada pela propria CONTRATANTE quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de
decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando for o caso, as atualizagdes, compensagdes ou
apenacgdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu
valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.

§4° Os precos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo justificados por parte da CONTRATADA que influenciem no prazo
contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE.

§ 5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo ou
renovagio ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas nos ANEXOS I e II do presente instrumento, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como
daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucdo dos servicos, inclusive para atendimento de
emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que permanegam no local do trabalho, um que sera o
responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendagdes efetuadas pela CONTRATANTE;

¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, diregdo e recursos humanos para execugdo completa e eficiente dos servigos objeto deste
contrato;

d) zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agao fiscalizadora dos prepostos designados
pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagoes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;
f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corre¢do, sem 6nus para a CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes na CONTRATANTE, bem
como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servicos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢des e especificagdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos
para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita condi¢éo de funcionamento;

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia
propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgdo dos
servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias que deverdo ser
comunicadas no prazo de 48 (quarenta e o0ito) horas apds a sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;
k) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparti¢des competentes, necessarios a execugdo dos servigos;

1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do
presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagcdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

m) respeitar todas as obrigagdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I deste Contrato, independentemente de transcrigao.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagao legal, obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;

b) realizar o pagamento pela execugdo do contrato;

¢) proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa oficial e no sitio eletronico da PRODEB no
prazo legal;
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d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos colaboradores da CONTRATADA;
e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execucdo das atividades, possibilitando a pronta regularizagdo da situagdo por parte da
CONTRATADA;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condigdes ajustados na Clausula Sexta deste instrumento.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAQ

O regime de execugdo do presente contrato € de empreitada por prego global.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos
termos da Lei n° 13.709/2018, suas altera¢des e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de
toda informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destrui¢do, perda, alteragdo, comunicac¢do ou qualquer outra forma de tratamento néo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegao, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA néo poderd utilizar-se de informagédo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto
deste instrumento contratual

§4° A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagao, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5°A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros ¢ copias que contenham informagio, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execug@o do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA nio sera permitido deter copias ou backups, informagio, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugio do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tio
logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total de informagdo, dados pessoais e/ou
base de dados.

a) A notificagdo ndo eximirda A CONTRATADA das obrigagdes e/ou san¢des que possam incidir em razdo da perda de informagdo, dados pessoais e/ou base
dedados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto
descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes
e regulamentagdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obriga¢des descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apds a extingdo das relagdes entre
ACONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos
sob pena das sangdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA a processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade e, consequente, sangdo, sem prejuizo de outras penalidades.

§11° As instrugdes e regras especificas relativas ao tratamento de dados pessoais previstas no Art. 39 da lei 13.709, deverdo ser incluidas na Ordem de execugdo
de Servigo(OES) quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GESTAO, FISCALIZAGCAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma dos artigos 190 a 206 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
— RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a a¢do ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira 8 CONTRATADA de total
responsabilidade na execugdo do contrato.

§1° O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacdo do servigo, a realizagdo da obra, a entrega do bem,
assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga.

§2° Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servigos ou fornecimentos
efetuados, para efeito de emissdo da habilitacdo de pagamento, conforme o artigo 191, inc. XII, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dara segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observando-se os
seguintes prazos, se outros nio houverem sido fixados nos ANEXOS do presente contrato.

a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigagdes acessorias puder ser realizada de imediato, sera
procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel proceder-se a verificagdo imediata de
conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.
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§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso II do artigo 34 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissao de, no minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposi¢do de servigos/obras/bens em desconformidade com as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia ou Projeto Basico e das disposi¢des previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacgdo da CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o
objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento,
acompanhada dos documentos comprobatorios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Sr. Fabio André Mendes de Sant'anna, matricula: 65002485-6 e como Fiscal o Sr. Mateus Souza
Oliveira matricula: 65002946.

§9° A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE especialmente designados no paragrafo antecedente.

§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adogao de
medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- PENA DE MULTA

A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, ensejara a aplicagdo da pena de multa prevista no artigo 211, inc. II, do
Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos — RLC da PRODEB, observados os parametros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato (artigo 209 do Regulamento de Licita¢des e Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, € a aplicagdo das demais sang¢des previstas no citado RLC,
bem como na Lei estadual n°® 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigacao principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato,
isto &, sobre a diferenga entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento, da obra ou do servico ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigagao principal, sera aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e
de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou do servigo em mora.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo justificativa escrita
devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o reforgo da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao, sera aplicada multa no
percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos nio tém carater compensatorio e o seu pagamento nao eximird a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infragdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia da CONTRATADA faltosa, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da
garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, 8 CONTRATANTE se reserva o direito de
descontar diretamente do pagamento devido 8 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta, conforme artigo 207, § 11, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE os que incorrerem nos ilicitos
previstos nos incisos VI e VII do art. 184 ¢ I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

§1° A sang@o de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violagdo de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar
danos a CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§2° A reincidéncia da sang¢@o de adverténcia podera ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE ou aplicagdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicacdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a CONTRATANTE ¢ a
reincidéncia na pratica do ato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
Podera haver alteragdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n°
13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB;

¢) quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugio;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuigdo da CONTRATANTE para a justa
remuneracdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutenc¢éo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratado, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinqiienta por cento) para
0s seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

§3° A criagdo, a altera¢do ou a extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apos a data
da apresentac@o da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicar@o a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto neste contrato e as atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras
decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo
caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por apostila, dispensada a celebragio de aditamento.

§6° E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolug@o deste contrato, independentemente de provimento judicial ou extrajudicial
nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigagdes pela CONTRATADA;

b) alterag@o social ou modificag@o da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da CONTRATANTE, prejudicar a execug@o do ajuste;

¢) retardamento injustificado do inicio da execugao deste contrato pela CONTRATADA;

d) mora na execugdo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto deste contrato, nos prazos pactuados;
e) paralisacdo, total ou parcial, da execug@o do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada 8 CONTRATANTE;

f) subcontrata¢@o parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial deste contrato, bem como a fusio,
cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;
h) cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;
1) falta de integralizagdo da garantia contratual nos prazos estipulados;

j) descumprimento da vedagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k) superveniéncia da declarag¢@o de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra¢o;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga;

m) declaragdo de faléncia ou instaurago da insolvéncia civil;

n) dissolugdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do contrato;

p) impossibilidade de alteracdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a redugdo do prego ajustado para compatibiliza-lo ao valor de
mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrupgdo ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a prévia manifestagdo da
area de compliance da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA nao manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo durante a execug@o deste contrato.

§1° As hipoteses de resolugdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo administrativo pela CONTRATANTE na forma
das orientagdes tragadas na Lei n® 12.209/2011, sendo assegurada a8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa prévios.
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§2° Quando a resolugdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretara as consequéncias previstas no artigo 209, §2°, do Regulamento
de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicagéo das sang¢des previstas neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolugdo do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente
comprovados, e ainda tera direito a:

a) devolugdo da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execugdo deste contrato até a data da rescisao;

c¢) pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipotese em que deve ser requerido e devidamente comprovado pela CONTRATADA.

§4° A extingdo deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — MATRIZ DE RISCO

Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III — MATRIZ DE RISCO deste contrato, a CONTRATADA devera, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, no minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) as medidas que ird adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) as obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razio do evento; e

e) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificacdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido, podendo, para tanto, solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

§2° A concessao de isengdo aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes previstas neste contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO III deste contrato que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, devendo o risco
ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

§4° As obrigagdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior deverdo ser comunicadas pelas partes em até 24 (vinte e quatro) horas,
contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipoteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolucdo do ocorrido.

§6° As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipéteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento foram adotadas e mesmo assim a manutengio
da avenca se torna impossivel ou inviavel nas condigdes existentes ou ¢ excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do
principe ou forga maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo deste contrato, ndo previstos no
ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro do
ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos
termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranca, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de
toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicac¢@o ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo.
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§3° A CONTRATADA nao podera utilizar-se de informagao, dados pessoais ¢/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos a0 cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagio, dados pessoais e¢/ou base de dados a que
tenha acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e copias que contenham informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execuc¢@o do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA néo sera permitido deter copias ou backups, informagio, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugio do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tao
logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total de informacao, dados pessoais e/ou
base de dados.

a) A notificagdo ndo eximira a CONTRATADA das obrigagdes e/ou san¢des que possam incidir em razdo da perda de informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante ou ap6s a execugdo do objeto
descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunica¢cdo com CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes
e regulamentagdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obriga¢des descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes entre A
CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob
pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentag¢des posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA a processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade e, consequente, sangdo, sem prejuizo de outras penalidades.”

CLAUSULA VIGESIMA- DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato ndo constituird novagdo, rentncia tacita ou extingdo da respectiva
obrigagdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato, em caso de dividas, prevalecerdo sobre os
anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO IV - GARANTIA

ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas capazes e idoneas.

Salvador, de de 2022.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

9/38



28/12/2022 12:00 SEI/GOVBA - 00059911972 - Contrato (RLC)

José Muniz Rebougas

Diretor Executivo

Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnologica e Conectividade

Pela CONTRATADA:

HCL (BRAZIL) TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

€la. de Processamenta de Diados do Estado da Bahla

Awenida 4, m# 410, Centro Administrativa da Bahia - CAR \!
Ted (71] 3115-7611 Fax {71} 3371-5787 CEP 45.745-002 ODB
CHPJ 13,579, 586,0001-37 Inse. Estadual 70 635 553

Caba Postal 678 Sahador - Sania - Brasi TR GG, ORNALLD | SRR
www.prodeb ba gov. br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO DA CONTRATAGAD

Implantagao do sistema de registro de precos objetivando a formalizacao de ata de registro de precos com
o vencedor do certame, visando contratagfes seriadas e inespecificas, acase haja demanda da PRODEB,
objetivando a contratagiio de suporte técnice para licengas perpétuas pelo periode de 12 meses e
licenciamento por subscricdo pelo periodo de 12 meses, conforme lotes abaixo:

Lote 01

Itermn Par number | Descrigho Qtde | Unidade

L7apman-s | A Laver?: AP) Management Bundle

CA AP Gatawy Essantial

Ch a2 Developer Portal Software 4 Supaorle

Ch Mabil AF1 Gatasay

Compenantes do
Bundly

CA Precision AP| Manitonng Module far AP Gateway
z WiLAGTasg | Sontratagia da servigos de suparte ticnico par licengas pepsiuas | 4

e uso do soltware CA Werkload Automation Ager: DE Suportw
Lote 02
Item | Parnumber | Descrigio Qe | Unidade
1 SMSDMPES) | CA Servce Managemant Service Desk Manager Packaps ” sﬁ:gu

Contratacae de servigos o supoee tagnico parm Icangas papétuas
2 SMSOMPIB0 | de uso oo software GA Service Managemenl Service Desh Manager | 150 Suporte

Package

3 | rracress | ot ds s s o o s ionies o | 1 | gupee
Lote 03

Iterm | Parnumber | Descrigde Ctde | Unidada

Coniratagia de serdcos de supore 1écnico para licengas perpaiuas

1 APMNGMI® | do uso do software GA Appicaiion Parformance Mgmit 18 Spane

Centratagaa de serdges de supore 18cmicn para licengas porpaiuas

2 SOISNKIA0 | de use dosoftware GA Service Operations Insight for Systems and | 2502 | Supane

Metwarks
Conlratagaa oe Sendcos de supore 1ecnico para lcengas perpatuas |

# BUARTYR58 de uso do soltware CA Buginess Serdce Insght 1 SJp-uﬁe

Gontratagho de sencos de supore 16Cnico para licengas perpétuas
4 | CCACCRIR0 | g \iao do soltware CA Cliers Automaion 000 | i Sapne
Ceniratagao de sendcos de supore 16cnico para licengas perpétuas
SOMDEIST | de use do soltware TA Service Operatians Insight lor Applications 40 Suparie
and Databases
Gonlrataga de sendcos de supore 16cnico par cengas gemeluas
de use do softwane CA DK

Gonfratagao de sendcos de supone 16cnico para licengas pempeas 3
7| DMNOP28S0 | Go o do software DX-NETOpsg80 302

w

6 | oamareo 1708 | Supans

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64953725&infr...
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1.1 Considerando gue 03 servicos se pretende contratar poderdo ser descritos de forma objetiva, bem
como, 530 amplamente ofertados pelo mercado, podem ser enquadrados coma de natureza comum.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAD

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRODEB), sociedade de economia
mista, integrante do Poder Executive do Estado da Bahia, tem a finalidade de prover servigos de
Tecnologia da Informag do e Comunicacdo (TIC) aos drgdos e entidades da Administragdo Pdblica e ao
setor privado.

No ambiente do Data Center Prodeb possuimos diversos servigos que s3o prestados ao Estado e ao
Cidaddo, que utilizam os produtos do fabricante CA BROADCOM, tornando o referido suporte
imprescindivel para a manutengio da disponibilidade das aplicagbes,

0 SAC DNGITAL € uma das principais ferramentas disponibilizadas para o cidaddo, sendo um portal de
servicos do Estade, deserwelvida utilizando as ferramentas da CA BROADCOM, tais como o AP|
GATEWAY, AP| MOBILE GATWAY e APM, que permitem a troca de informagdes via protocolo, entre
a5 aplicagies dos drglos e entidades do Estado com a referida Plataforma SAC Digital, que, por sua
vez, funciona como um concentrador de servicos, permitindo a integracao entre aplicagbes de forma
segura e escalivel,

As ferramentas CA BROADCOM <o utilizadas ainda no FIPLAN, gue é o sistema de planejamento,
argamento e financas do Estado da Bahia.

A PRODEB busca alinhar sua estrutura, processos e atividades as melhares praticas, frameworks e
modelos adotados pelo mercado e que melhor se aderem as necessidades da instituigdo. Desta
forma, estrutura varios de seus processos de acordo com as praticas da ITIL uma reconhecida
biblioteca de Infraestrutura da Tecnologia da Informag@o. Essa abordagem visa ndo apenas dar
maior eficiéncia e transparéncia ags servicos prestados pela instituigio, coma também realizar
uma melhar geréncia e continuidade dos servigos de TIC

Atualmente a PRODEB utiliza a ferramenta SDM (Service Desk Manager) como servigo
intensificadar de todos os servicos para os mais de 100 clientes. A ferramenta também & utilizada
como base para os processos de gestio implantados na DTC, além de ser disponibilizada para
ambientes proprios dos clientes SAEB, SAC DIGITAL, RH-BAHIA, por meio de tenants. Integra &
apoia as areas de atendimento ao cliente, menitoramento, gestao de incidentes, solicitagdes e
gestdo de mudangas. Por ano sao registrados, na ferramenta, mais de 120 mil chamades e o
catilogo de servicos possui mais de 1200 categorias. E utilizada também para o controle de SLA
[Acorde de Nivel de Servico) & melhoria de qualidade, permitinde também melbor apropriacio
dos custos dos servicos aos seus insumas. Uma vez explicada a sua essencialidade, cabe esclarecer
que o modele de licendamenta & dado pelo pico de USUARIOS SIMULTANEDS e nio USUARIOS
LICENCIADOS. Medices historicas mostram gue os picos de consume de licengas simultaneas
nos ditimos dois anos chegaram a 29 adicionais, considerando um periodo de pandemia. Sendo
assim, recomendames a renovacde da prestacio de servicos de suporte téenico para 150 (centa
e cingquenta) licencas existentes de uso do software CA Service Management Service Desk
Manager Package e um adicional de 40 {guarenta) licengas considerandeo a implantagio (+7) e
evolucio da Rede Governo IV (+4), conforme descrito no lote 02 deste termo de referéncia.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64953725&infr...
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Deste mado, a ndo contratagde das ferramentas CA BROADCOM poderd implicar na inoperancia dos
sisternas acima indicados, com risco de perda de informagBes essenciais para o Estado da Bahia.

Por outro lado, a mudanca destas ferramentas, demandaria a alteraciio de arquitetura das aplicagdes
citadas, 0 gue teria um custo elevado de desenvolvimento, testes e homologagdes.

Ressaltamos ainda, que caso fosse realizada a troca dos produtos existentes em ambiente de
hospedagem ou de monitoramente, seria necessdria a avaliagie dos novos pradutos em relagio a
sua compatibilidade, bem comao, gquanto & necessidade de novos ajustes, ainda nio levantadas em
fungdo da ampla quantidade de aplicagfies emolvidas com estes pradutos,

0 sistema de Registro de Precos serd adotado devido ac objeto ser passivel de contratagbes
frequentes, com previsio de entregas parceladas, bem como em fungio da imprevisibilidade e
incerteza de determinadas renovacdes de suporte para as licencas, tendo em wvista gue alguns
produtos que estdo instalados, podem ser inativados, poderd ndo ser necessdria a respectiva
contratacdo, bem como existe a possibilidade de ampliagio das licengas para atendimento & Rede
Governo IV, em consondncia com os incisos | e |l do Art. 137 do RCL.

Diante o exposto, o presente processo visa a contratagdo de suporte da solugdo de maonitoramento,
Service Desk (SDM) e da solugdo para sustentagdo da infraestrutura tecnoldgica do ambiente e
aguisicdo de licencas por subscricdo do Service Desk (SDM), para possibilitar a orquestracio
autornatica da operacio dos ativos tecnoldgicos no ambiente do Datacenter da PRODEB.

3. CONDIGOES DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

3.1. O registro de prego se destinara exclusivamente ac atendimento das demandas da PRODEB,
comprasndendo apenas o municipio de Salvador.

3.2, As guantidades estabelecidas para cada um dos itens s3o estimativas e nio constituem
compromisso de sague por parte da PRODEB;

3.

w

. Aexisténcia de precos registrados em ata de registro de pregos nde cbriga a PRODEB a firmar
as contratagdes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagio de outras meios,
respeitada a legislac3o relativa s licitagBes, sendo assegurada ao beneficidrio do registro a
preferéncia em igualdade de condigBes.

3.4. O prazo de validade da ata de registro de pregos serd de 12 [doze] meses, a contar da data
de sua publicacdo.
4. SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGOES DA SOLUGCAD E LICENGAS POR SUBSCRIGAD

4.1, O suporte do fabricante envolve o atendimento de problemas técnicos, ajudando a solucionar
caso algum problema venha acontecer, além do direita as atualizagdes de versdes pelo tempo
do contrato.

4.2, A CONTRATADA deverd disponibilizar servico de suporte técnico, no regime (24x7) vinte &
guatro horas por dia, sete dias por semana durante o praze de vigéneia do contrato;

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64953725&infr... 12/38
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4.3, Os acionamentos dos servigos de suporte serdo requisitados por meio de ordens de servigo, a
serem abertas pelo CONTRATANTE, através de e-mail ou sitio de internet, desde que a utilizacio
deste canal seja célere o suficiente para permitir o adequado atendimente ac objeto contratual;

4.4. N3o haverd limitag3o no ndmera de chamados que poderZe ser abertos;

4.5, A CONTRATADA mantera registro de todas as ordens de servipo abertas, disponibilizando, para
cada uma, no minimo as seguintes informagdes:

4.6. Naomero sequencial da ordem;

4.7, Data e hora de abertura;

4.8. Severidade;

4.9, Descricio do problema;

4.10. Data e hora do inicio do atendimento;

4.11. Data e hora de términe do atendimenta (solugda).

4.12. A CONTRATADA deverd entregar as Licengas referentes a subscricio e ao suporte, em até 10
dias apds a assinatura do CONTRATO, momento em que serdo emitidos os termos de licengas
de subserigio e termos de suparte.

5. JUSTIFICATIVA DE PRECO

Mos termos do art. 34, da Lei n? 13.303/2016 e do art. 43, do Regulamento de Licitagdes e
Contrates da PRODEB, o walor estimado da contratagio & sigiloso e as informactes referentes a
tal matéria tramitam em processc apartado, que serd tornado piblico apds a conclusio do
certame pela Comissio de Licitagdes,

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento dos itens de licengas de subscricio e itens de suporte de todos os Lotes da
presente contratagiio serd realizado em 12 parcelas mensais e de igual valor, devendo a
fatura referente & primeira parcela ser emitida 30 (trinta) dias apds a emissdo dos termos de
licengas de subscricdo e dos termaos de suporte;

6.2. O pagamenta serd realizade observando-se as disposighes a seguir:

0 pagamento ocorrerd de acordo com os prazos estabelecidos no art. 10, do Regulamento
de LicitagBes e Contratos da PRODEB, de acordo com o valor dos bens adquiridos, a saber:
1. até RS 50.000,00 o pagamento serd efetuado em até 15(quinze) dias;
Il de RS 50.000,01 a RS 100.000,00 0 pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias;
111, acima de RS 100.000,01 o pagamento serd efetuado em até 45 {quarenta e cineo)
dias.

6.3. O pagamento somente serd autorizade depois de efetuade o “ateste” pela comissde ou
servidor competente da CONTRATANTE na nota fiscal apresentada;

6.4, Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagio,
ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao
financeira pendente, decorrente de penalidade impesta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64953725&infr...
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hipdtese, o praio para pagamento iniciar-se-d apds a comprovagio da regularizacio da
situzcio, nio acarretando qualguer dnus para a CONTRATANTE;

6.5. Antes da realizacio do pagamento deverd ser comprovada pela CONTRATADA a
manutencdo das condigies de habilitagio exigidas no Termo de referéncia.

6.6. A proposta de pregos e a nota fiscal de faturamento do bem e/ou servigo devera refletiro
objeto eontratade. Sende necessdrio o detalhamento da composicia de objeto, esse
deverd ser detalhade na proposta apresentada pele proponente e reproduzido
integralmente na respectiva nota fiscal,

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

7.1. A CONTRATADA serd responsdvel pelo cumprimente ¢ medigio dos indices estabelecidos
neste item que serio auditadas pela CONTRATANTE durante toedo o prazo de wigéncia do
contrate, e gue paderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas 8 melhoria ou ajustes na
qualidade dos servigos prestados;

. As inoperdncias gfou indisponibilidades dos servigos, no todo ow em parte, que ndo sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente aos
servigos nde prestados proporcional 2o tempo de sua ndo prestagao;

7.3. A abertura dos chamados deverd ser efetuada por e-mail, webmall ou site, e deverd ter
cobertura de 24 (vinte & guatro) horas por 7 (sete) dias por semana, nos 12 (doze) meses em
gue vigorar o contrato, inclusive ferlados, preferencialmente no idioma portugués (Brasil),
contendo, no minimo, os seguintes registros:

- Drata e hora da abertura da ccorréncia;

Descrigdo da ocorréncia;

Nimero do registro da ocorréncia;

Nivel de severidade da ocorréncia;

Identificagdo do solicitante e do atendente.

7.4, Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorride desde a abertura
do chamado, a CONTRATANTE serd informada sobre cada abertura e encerramento de
chamado efetuado;

7.5. D encerramento do chamado dar-se-4 quer pela aplicagio de correddo ao componente, quer
pela aplicacie de solugdio de contorna que possibilite a operagio da SOLUCAD;

7.6. Antes do encerramento de cada chamado, a CONTRATANTE deverd ser consultada para
validar o encerramento do chamado;

7.7. Os ch dos que representem des de éncla ou gue caracterizem parada
parcial/total da Solugdo de Protecao de Dados, ou que gerem gualguer impacto no ambiente
(ex: degradagio severa de desempenhe) serdio classificades como "CRITICO”. Neste case, o
inicia do atendimento deverd ser realizade em atd duas horas @ o tempo de solugio serd de
até 12 horas;

7.8. Os chamados relativos a situagies gue nio gerem impacto no ambiente cu gue sejam
amenizados pela redundéncia da SOLUCAQ serdo classificados coma “NAD CRITICO". Neste
¢aso, o iniclo do atendimento deverd ser realizado em até 12 (doze) horas € o tempo de
solucdo serd até o proximo dia dtil.

7.

b

8. DESCONTOS POR DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS DE SERVICO

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64953725&infr...

14/38



28/12/2022 12:00 SEI/GOVBA - 00059911972 - Contrato (RLC)

Cla. de Processamenta de Dados do Estado da Bahla

Awenida &, nt 410, Eentro Administrativa da Bahia — CAB —\'
Ted (71] 3115-7611 Fax {71} 3371-5787 CEP 41.745-002 RODB
CHPI 13579, 586,0001-32 Insc. Estadual 70,635 553

Cabia Postsl 678 Sahvadar - Bshia - Hrasl TECALOG, INORMACAD £ SEERANG
www.prodeb ba gov. br

8.1, Na hipdtese de ndo atendimento aos niveis de servigo especificados, sem prejuizo das
sangGes administrativas previstas nos artigos 211 a 222 do regulamento de licitagdes e
contratos da PRODEB, serio efetuados descontos nos pagamentos devidos 3
CONTRATADA, em funcio do descumprimento da qualidade minima exigida, da seguinte

forma:
Descontos por cada hora
completa que exceder os Severidade
niveis de acordo

0,4% 1
0,3% z
0,2% 3
0,1% 4

8.2, 0= descontos previstos na tabela acima ser3o calculados tomando como base o valor da
garantia contratual e serdo descontados dessa garantia prestada pela empresa contratada;

8.3. Owalor do desconto no pericdo sera igual ao somatdrio das penalidades de cada ocorréncia
de ndo atendimento dos niveis de servigo especificados;

8.4. 0= descontos aplicados so poderdo ser relevados motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ate da autoridade competente, devidamente justificado;

B.5. Caso o desconto a ser aplicado seja superior ao valor da garantia, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, ou quando for o caso, cobrada judicialmente;

B.6. A garantia contratual deverd ser restabelecida integralmente, caso tenha incidido qualquer
desconte sobre o valor desta.

9. VIGENCIA CONTRATUAL E LOCAL PARA EXECUCAD DOS SERVICOS
0 prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, serd de 12 [doze) meses
contados da data de emissdo dos termos de licengas de subscricio efou dos termaos de suporte,
podendo ser prorrogado, a critéric da CONTRATANTE, confarme previsto no art. 164, do
Regulamente de LicitagBes e Contratos da PRODEB,

10. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Nio serdo itidas as prop que desobedegam aos critérios dispostos no art.42, X
do Regulamento de Licitacfies e Contratos da PRODER, bem como, as disposighes deste
Edital;

10.2. As propostas deverdo contemplar o valor mensal e global para cada Lote,;

3. Para todos o5 Lotes, deverfio estar inclusas toda e gualquer despesa relativa ao
deslocamento dos técnicos 3 instalzg3o da CONTRATANTE, n3o ocorrendo qualguer Gnus
adiclonal para a CONTRATANTE. Caso o atendimento sefa remoto, tal informagio deverd
constar na proposta;

10.4. As propostas deverdo ter o seu prazo de validade ndo inferior a 60 {sessenta dias) dias da

sua emissio;
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10.5. Deverd ser apresentado, juntamente com a proposta, uma dedaragio fornecida pelo
tabricante, em papel timbrada, informando que a licitante & seu distribuidor, revenda ou
assisténcia técnica autorizada, conferindo desta maneira mais seguranga e confiabilidade
na execucdo do ohbjeto.

10.6. A exigéncia contida no ftem acima tem o objetivo de resguardar os interesses da
CONTRATANTE, garantinde o acesso a atualizagdes corretivas e evolutivas
dispeonibilizadas pelo fabricante durante o curse do prazo de vigéneia do contrato.

10.7. A ndo comprovacio de qualquer dos itens acima implicard na imediata desclassificacio
da proponente.

11. QUALIFICAGAD TECNICA

A empresa Licitante deverd apresentar atestado (s} de capacidade técnica para os itens referentes
& contratagdo de licenciamento por subscricio pelo pericdo de 12 meses e suporte t&onico para
licenicas perpétuas pelo periode de 12 meses conforme respectivo Lote, expedido por pessoa
juridica de direito piblico ou privade, comprovando que a mesma tenha fornecido servico(s)
semelhante(s) e compativelleis, conforme descrito neste Terma de Referéncia,

12. MODALIDADE

12.1. © procedimento indicado para a licitagdo é o do rito similar ao da modalidade pregdo e o
critério de julgamento a ser adotado € o menor prego por lote, conforme o exposto nos
artigos 52, IV, e 55, |, ambas do Regulamento de LicitagSes e Contratos da PRODEE;

12.2. Alicitagdo deverd ser processada em 3 (trés) lotes, de acordo com a tabela do item 1;

12.3. Cumpre destacar que as especificagdes técnicas foram elaboradas de forma a alcangar o
maior ndmero de interessados em participar do certame licitatdrio, em respeito & mais
ampla competigdo;

12.4. A licitagdo deverd ser processada eletronicamente, em razdo do guanto estabelecido no
artigo 42, Vi, do Regulamente de LicitagBes e Contratos da PRODEB;

12.5. O Certame adotard o modo de disputa aberto;

12.6. No intuito de evitar o oferecimento de lances com variagiio insignificante, os lances
ofertados deverdo observar um intervale minimo de diferenca de valores, que incidira tanto
em relagio aos lances intermediarios quanto em relag3o & proposta que cobrir a melhor
oferta, que deverd ser RS1.000,00 (um mil reais).

13. OBRIGACOES CONTRATUAIS
13.1, OBRIGACDES DA CONTRATADA

13.1.1. Zelar pelo cumprimente do objeto e das demais clausulas deste Termo de
Referéncia e Contrato;

13.1.2. Prestar osservicos o objeto deste Termo de Referéncia com qualidade, eficiéncia,
presteza, pontualidade e de forma ininterrupta, em conformidade com os termos
e prazos estabelecidos;

13.1.3. Utilizar copias legals de software, sistemnas operacionals e outros necessdrios para
a realizacdo dos servigos em suas instalagtes;

13.1.4. Atender as solicitacies de servicos de acordo com as especificagies técnicas,
cronogramas e condigBes especificadas;
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13.1.5. Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitade em locais e
instalagdes de acordo com as orientacbes constantes neste TR, Caso o
atendimento seja remetao, a infermagdo deverd constar na proposta;

13.1.6. Dispor de pessoal necessdrio para garantir a execucio dos servicos, nos regimes
contratados, sem interrupcdo seja por motive de férias, descanso semanal,
licenga, falta ao servigo, greve, demissdo e outros andlogos, obedecidas as
disposicies da legislagdo trabalhista vigente;

13.1.7. Ndo veicular publicidade ou gualguer outra informagdo acerca das atividades
ohjeto deste contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE;

13.1.8. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigBes de habilitagdo e
qgualificagdo exigidas neste TR;

13.1.9. Assumir todas as providéncias e obrigacBes estabelecidas nas normas de
seguranga e legislagio especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou
em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CONTRATANTE;

13.1.10. Assumir todas as despesas e Gnus relativos ac seu pessoal, ficando ainda, para
todos os efeites legals, expressos pela CONTRATADA, a inexisténcia de gualquer
vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos do CONTRATANTE;

13.1.11. Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralmente o dnus
decorrente de fiscalizd-los, ndo se eximindo das suas obrigagdes, independente
das agbes de fiscalizagdo exercidas pela CONTRATANTE;

13.1.12. Dar ciéncia 3 CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade identificada na execugdo dos servigos, bem como as providéncias
tomadas para a sua solugio;

13.1.13. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagtes, dados, contidos em
quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a
obter em fungio dos servigos prestades, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisdo do Contrato, respondendo pelos danos que
eyentual vazamento de informagdo, decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas
formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a PRODEB ou

atercelros;
13.1.14. Responsabilizar-se pelo perfeito funcicnamento do cbjeto do contrato, arcar com
o5 eventuais prejuizos causados 3 C efou a terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irmegularidade cometida por seus empregados ou prepostos
envolvidos na execugdo dos servigos, respondendo integralmente pelo dnus
decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que ndo exclei nem
diminui a responsabilidade pelos danos que s o Ll mente
do controle e fiscalizagio exercidos pela Contratante;

13.1.15. Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissGes
e quaisquer irregularidades verificadas na oferta de servigos, bem como
responsabilizar-se por gualguer dano ou prejuizo dai decorrente;

13.1.16. Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Nivel de Servigo, sem
prejuizo aos demais servigos, sempre gque houver a necessidade de execugio de
corregdes em servigos j3 entregues.

13.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.2.1. Fiscalizar o cumprimento do cbjete e das demais davsulas deste Termo de
Referéncia;
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13.2.2. Proporcionar as condicdes necessdrias para que a CONTRATADA possa cumprir o

que estabelece este Termo de Referéncia;

13.2.3. Designar pessoas para os papéls descritos quanto i fiscalizagio,

13.2.4. Convocar, realizar e registrar reunides junto 8 CONTRATADA;

13.2.5. Verificar a execugio dos servipos;

13.2.6. Notificar formalmente a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades

cbservadas na execugdo dos servigos e sobre a aplicagdo de penalidades,
assegurada sua prévia defesa;

13.2.7. Permitir a entrada dos funcicnirios da CONTRATADA, desde que devidamente

identificados, garantindo gue tenham acesse aos equipamentos e acs sistemas
corporativas, bem como todes os meios necessdrios & execugdo dos servicos;

13.2.8. Efetuar os pagamentos devidos 3 CONTRATADA no prazo e nas condigBes

indicadas neste instrumento, desde que atenda as formalidades necessdrias, e
apos aceitagdo dos servigos pelos meios convencionadaos;

13.2.9. Prestar as informagBes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser

solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou o seu Preposta;

13.2.10. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas

da CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento
devido;

13.2.11. Comunicar & CONTRATADA a necessidade de substituicio de qualquer

profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da fungio.

14. PROTECAD DE DADOS PESSOAIS

1a.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
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A CONTRATADA cbriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda
Informagio, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos termas da Lel
n? 13.709/2018, suas alteragBes e regulamentaches postericres, durante o
cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes

wisando a seguranga, a protecio, 2 confidencialidade e o sigilo de toda informacio,

dados pessoals e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nio
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos gue causem destruicio, perda,
alteragdo, comunicagio ou gualquer cutra forma de tratamento n3o previstos,

A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores

efou prestadores de servigos gue, no exercicio das suas atividades, tenham acesso fou

conhecimento da informagio efou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecio,
confidencialidade e sigilo.

A CONTRATADA niio poderd utilizar-se de informagdo, dados pessoals efou base de

dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste

instrumenta contratual,

A CONTRATADA ndo poderd disponibilizar efou transmitic a terceiros, sem prévia

autorizagdo escrita, informagdo, dados pessoais efou base de dados a que tenha acesso

em raziio da cumprimento do cbjeta deste instrumento contratual.

14.5.1. A COMTRATADA cbriga-se a fornecer apenas a informacio, dados pessoais efou
base de dados estritamente necessdrios quande da transmissdo autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento
contratual,

A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critéric da contratante, todos os

documentos, registros e copias que contenham informagdo, dados pessoais efou base
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de dadoes a que tenha tido acesso durante @ execucdo do objeto deste instrumenta
contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de
qualguer uma das hipdteses de extingio do contrato, restando autorizada a conservacio
apenas nas hipdteses legalmente previstas.

14.7. A CONTRATADA nio serd permitido deter cdpias ou backups, informagio, dados
pessoais efou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
cumprimente do objeto deste instrumenta contratual.

14.8. A CONTRATADA deverd eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
&m razio do cumprimento do objeto deste instrumento contratual t3o loge ndo haja
mails necessidade de realizar seu tratamento,

14.9. A CONTRATADA deverd notificar imediatamente a CONTRATANTE em raso de
wvazamento ou perda parcial ou total de informagio, dados pessoais e/ou base de dados.
14.9.1. A notificagiio ndo eximird A CONTRATADA das obrigacies efou sangiies que

possam incidir em razdo da perda de informace, dades pessoais e/ou base de
dados.

14.10. A CONTRATADA gue descumprir 05 termos da Lei n® 13.709/2018 suas zlteragdes e
regulamentaciies posterieres, durante ou apds a execugdo do objeto descrito no
presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano efou prejuizo sofrido, incluindo sangies
aplicadas pela autoridade competente,

14.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter prepasto para comunicagdo com CONTRATANTE
para os assuntos pertinentes 3 Lei n2 13.709/2018 suas alteragies e regulamentagies
posteriores.

14.12. O dever de sigilo e confidendalidade, e as demais cbrigagies descritas na presente
«cldusula, permanecerio em vigor apds a extingdo das relagies entre A CONTRATADA e
a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os seus colaboradores,
subcontratados, consultores efou prestadores de servigos sob pena das sangles
previstas ma Lei n? 13.709/2018, suas alteragbes e regulamentacdes posteriores, salvo
decisio judicial contraria,

14.13. O n3o cumprimento de quaisquer das obrigacBes descritas nesta clausula sujeitara A
CONTRATADA a processe administrative para apuragdo de responsabllidade e,
consequente, sangdo, sem prejuizo de outras penalidades.

15. FORMA DE COMUNICAGAD

A tramitagio de documentos entre CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA deverd ser controlada
atrawvés de documentos protocolados ou enviadas através de meio eletrénico.

16. SUBCONTRATAGAD
16.1. Evedado i subcontratagio de todes os Lotes desta contratagiio,
17. SANGOES ADMINISTRATIVAS
Serdo aplicadas sangdes administrativas ac propenente que cometer gqualquer pritica
considerada ilicita conforme exposto no Art. 211 2 222 do Regulamento de Licitagies e Contratos

da Prodeb, podendo incidir, em caso de descumprimento contratual, multas ou descontos, bem
COMo, @M casos mais graves, rescisdo do mesmo;
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18, ELEMENTOS NECESSARIOS A GESTAD DO CONTRATO

18.1. Para a gestio e fiscalizacdo do contrato serd adotade o rito previsto no Capltulo V, Segio
Ill, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Prodeb, e designados os sepuintes
funciondrios para os encarges que a gestio e fiscalizagdo implicam:

18.1.1. O Gestor para o contrate serd o Sr. Marcus Grimaldi da Silva, Titular da Geréncia
de Produgdo, Matricula nt 650022391, Telefone: {71) 3115-5722;

18.1.2. O Fiscal para o contrato serd o Sr. Luiz Henrique Ribeiro Prates, Titular da
Coordenacdo de Data Center, Matricula n® 92021787, Telefone: {71) 3115-7658,

19. TERMO DE COMPROMISSO E DE CONFIDENCIALIDADE

19.1, A CONTRATADA compromete-se @ cumpric @ Politica de Seguranga da Informagdo do
Governo  do  Estado  da  Bahia, disponibilizada  através  do  link:
http:ffwww.sa ov.br/modules/conteudn/eonteuds. php?rontaudo=172.

19.2. A CONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, Anexo-
| deste Termo, no momento da assinatura do contrato,

20. GARANTIA CONTRATUAL
Por ocasido da assinatura do contrato, 2 empresa contratada deverd prestar garantia de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, pedendo optar por uma das modalidades previstas no art, 162

do Regulamento de Licitages e Contratos da Prodeb, ficando esclarecido gque a garantia deverd
ter seu valor atualizado nas mesmas condig@es do contrato.

21. MATRIZ DE RISCOS

Este Termo de Referéncia foi elaborade com base nos dados levantados e explicitados no
documento denominado MAPA DE RISCOS, Anexo-ll deste documento,

Salvadar, 08 de fevereiro de 2022.

Marcus Grimaldi da Silva Luiz Henrigue Ribeiro Prates
Gerente de Produgdo - GOP Coordenador de Data Center - CODAC
De acordo,

Carlos Augusto Borges Silva
Diretor de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade - OTC
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ANEXO 1

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

05 abaixo-assinades, de um lado a Cla. de Processamento de dados do Estado da Bahia - PRODEB, CNP) ne

13.579.586/001-32, situada na cidade de Salvador, 3 Av. 4, n® 410, Centro Administrativo da Bahia — CAB, Salvador-

Bahia, doravante denominada COMTRATANTE, e de outro lado —_— CNPJ n®

A situada na cidade de _____ & Rua; bairro

_, deravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebracio do presente

TERMO DE SIGILD E COMFIDENCIALIDADE, através do qual 3 CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagdo

prévia e formal segredos e informagSes sensiveis de propriedade da PRODEB e de seus clientes ¢ se compromete a
praticar procedimentos de seguranca da informago, em conformidade com as seguintes cldusulas e condigbes:

FRIMEIRA = & COMTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com
infermagbes sigilosas, gue devem ser entendidas como segrede. Estas informagBes devem ser tratadas
confidencialmenta sob qualguer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo
o5 proprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizacdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo agquelas assim consideradas no dmbito da
PRODERB, transmitidas por meios escrites, eletrdnicos, verbais ou quaisguer outros, @ que, por sua natureza, ndo s30
ou ndo deveriam ser de conhecimento de tercelros, tals coma:

1. Toda informacio relacionada a computador & componentes de software em geral, programas exlstentes
[cadige fonte/codige ebjeto), ou em fase de decenvolvimenta no dmbito da empresa, inclusive fluxogramas,
listagens, decumentagiio, estatisticas, especificagtes, avaliagies, resultado de testes, arquive de dados e
versbes "beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentas, informagBes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratdgias ou
dernals dados efou informacies de cardter sigiloso ou restrito;

3. Informagdes e documentos relativos 3s estratégias de marketing, de negdcios, de clientes e os seus
respactivos dados, pesquisas de mercado, armazenados sob gualguer forma;

4. Informages de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicatives e servigos
desenvolvidos pela PRODEE;

5. Nimeros ¢ valeres financeiros da empresa tais como; inadimpléncia, relagio de saldrios, fluke de caixa,
infermagdes de custos, dentre cutros;

6. Informacdes referentas a dados pessoais efou dados pessoais sensiveis,

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece gue a lista acima & m ficativa e & gue oUtras
hipédteses de confidencialidade que ji existam ou que venharn a surgir ne future devem ser mantidas sob segredo.
Em case de duvida acerca da confidenciabidade de determinada informagio a CONTRATADA deve tratar a mesma
sob sigilo até que seja autorizado, formatmente, a tratd-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipdtese
algurna 3 CONTRATADA deve interpretar o siléncio da Empresa como liberacio de quaisquer dos compromissos ora
assurmides.
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QUARTA - A CONTRATALA estd ciente de que o senigo de correio eletrdnico corporative, caso seja fornecido pela
CONTRATANTE para o exercicle das atividades, & esclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato &
reconhece que a CONTRATANTE tem plenc acesso & essas contas corporativas para gualsquer fins, tals como:
auditoria, encaminharmente de assuntos pendentes, conflguragie de resposta automatica, redirecionamento e
recuperagio de e-malks.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece gue, ao términe do presente contrato . deverd entregar &
CONTRATANTE todo e qualguer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envelvendo matérias
sigilosas relacionadas com a registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados,
criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar gualquer
Infarmagdo adquirida quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA— A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardario sigilo sobre as informagdes que
pOFERTURA LEFEM ACeaso, & qui oL Mmeimod de comprometem a informar imediatamente a0 seu superior
hierarquico, qualquer vielagio das regras de sigilo, por parte defe ou de gualquer pessoa, inclusive nos casos de
vielaglo nfio intencional,

Pardgrafo Primeirs: & apresentacio dos Termos de Sigile @ Confidencialidade de seus colaboradores nio
exime 3 CONTRATADA das penalidades por violagBo das regras por parte destes.

Pardgrafo segundo: A CONTRATADA deverd fornecer copia de todos os termos firmados com seus
colaboradores & CONTRATANTE no prazo de 10 [dez) dias apos assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos
novos termaos firmados no prazo de 2 {dois) dias apds assinatura dos respectivos termos,

SETIMA - O atendiments deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Basicas da Politica
de Seguranca da Informacdo devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funciondrios da
CONTRATADA que prestarem servigos 3 CONTRATANTE.

OITAVA = A CONTRATADA deverd atender 3s diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca da Informagio
definida pala CONTRATANTE.

NOMA - & CONTRATADA declara, por fim, gue as obrigagbes a que alude este Termo perdurardo apds o término do
contrato AANNNN-00, & abrangem, além das informagdes de que venha a tomar conhecimento, aguelas que j&
possuUi na presenta data.

DECIMA - © ndo cumprimento de gquaisquer das cldusulas deste Termo implicard em responsabilizagdo civil 2
criminal, de acordo com a leglslagio vigente.

Em, de de2o .

Responsdvel pelo Contrate — CONTRATANTE Responsivel pelo Contrate — CONTRATADSA
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Caka Postsl 678 Sakvador - Bahia - Brasl TRENGUIGA WIORMACAD | 3L UMANCA
www.prodeb ba gov.br

FORMULARIO DE COTACAO
Lote 01
Valar Walor total
Item | Par number | Descrigéo Cide Unidade m'g:rla R$
LTAPMNGS0-S | CA LayerT: AP Managemant Bundle
8 A AP Gateway Exsentials
1 % ﬁ CA AP| Devalopsr Portal Sofware 4 Supare
iz € Mobile 071 Gatewary
E
3 CA Pracision AP Monitaring Mosdule for AP Gabeway
Coniratacao de senicos de superte 1&cnico pars
2 WHLAGTS30 | licengas peepdtuas de uso do sofwan CA ] Supore
Workload Autamaticn Agert DE
WALOR TOTAL DO LOTE (R%]
POR EXTENSO:
Lote 02
Item | Par number | Doscrigio atds Unidade |  Valor | Valartatal
CA Service Management Sarvica Desk Manager ) Lizenga
1 SMSDMPRg0 Package Subserigio

Cantratagio oe servigos de supone Wonica para
2 | SMSOMPSE0 | lioencas perpeluas da uso do soltware CA Sandce 150 Suparte
Managament Serice Desk Manager Package

Canfralagio o servigos de Supane Worico para

3 | XTRACTS90 | licencas perpeluas da uso do sottware CA Xiraction / 1 Supore
Dashiboard
WALOR TOTAL DO LOTE |RS)
| POR EXTENSD:
Lote 03
| ltem | Par number | Dascrigho Gide Unidage | Valor TValortoll
Confratagio g servipos de SUpane Korica para
1| APMNGMA80 | licengas perpéluss de uso do software CA 162 Suporte

Application Perarmance Mg
Caoniratagan 08 8ervigos de sUpone HCnica para
2 | SOISNKES0 | licengas perpétuas de uso do soltware CA Sence 2502 Suporte
Operations Insight far Systems ard Metworks
Coniratagin o8 senifos de supone Wcnicd para
3 | GUARATYDSE | lieerdas perpéluas o uso do sallware CA Business 2n Suporie
Sardce Insight
Cantralagio o8 5envigos de SUpone WCnico para
4 | CCACCAI0 | licencas perpéluas de uso do soltware CA Clent 3000 Suporte
Confralagio Be servigos de Supane Wenca para
5 | SOIADBASO | licengcas perpéluas de usa da saltware CA Senice &0 Suparie
| Operations Insigi far ligns and
| Conlralagho te servigos de supone Werico para
6 | DXIMGRIID | lcencas perpéiiss de uso do saltware CA DX 1708 Supone
Intrastrisura Management
Canlralagao te servigos de supane #orca par
7 | DXMOP2890 | licengas perpétuas de uso da saltware DX- 3102 Suparte
| NETOpsSS
WALDR TOTAL DO LOTE (RS]
| POR EXTENSD:
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la. de Processamente de Dados do Estado da Bahla

Avenida £, it 410, Eentro Administrativa da Bakia — CAB -\'
Ted (71] 3115-7611 Fax {71} 3371-5787 CEP 41.745-002 RODB
CNP) 13,579, 586/0001-32 Insc. Estadual 70,695,593

Cata Rostal 672 Sahader - Bahi - Brasl TECHILOA, IWORMACAD | SEMANGA
www.prodeb ba gov. br

Declaramos que temos conhecimento e concordamos com todos os itens mencionados no Termo de Referéncia,
documento bace para a presente proposta de pregos.

Mos precos contratados ectdo incluldes todeos os custos com material de consume, saldrios, encargos sociais,
previdencldrios e trabalhistas de todo o pesscal da CONTRATADA, como também fardamento, transperte de
qualgquer natureza, materials empregades, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizadeos, depreciagio,
aluguéls, adrministragdo, tributos, Impostos, taxas, emolumentos e qualsquer outros custos gue, direta ouw
indiretamante, se relacionem corn o flel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacfes.

RAZAD SOCIAL
TELEFONE PRAZO DE ENTREGA |
DATA VALIDADE DA PROPOSTA
CONTATO E-MAIL
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA
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-~

F-‘ll '

L))
<"

0. : Implantagio do sistema de registro de pregos objetivando a formalizagéo de ata de registro de pregos com o vencedor
do certame, visando contralagbes seriadas e inespecificas, acaso haja demanda da PRODEE, objetivando a contratagio de suporte
técnico para licengas perpétuas pelo periodo de 12 meses e licenciamento por subscrigao pelo periodo de 12 meses, conforme lotes
abaixo:

Nome: Edilene Andrade
Cargo: Sales Director

Mobile.: +5511 97575009 Mmfa«%«r
e - —
E‘mail: Edilene-ﬁndrﬂde@hcl-com BEYOMND THE CONTRACT

-l
Across 32 119-000l

31/05/2022

COUNTRIES IDEAPRENEURS

'QBEE{& . i

-1 L o G ¥

EMPLOYEES  ( VALUE

CIA de Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODEB FIF*S:T\ \ IJ | CtN_'_"“!SfY
/ T
Aft. Sr. Pregoeiro L / \ TRUST { l'. \
\ o/ TRANSPARENCY | R'R)
o FLEXIBILITY J—

VALUE P_ERTAI. h@ JAM

S27BN 19,000 IDEAS
VALUE DELIVERED || GENERATEDTILL

@ SUNE 20!4%e

o

To know more, visit:
www.hcltech.com
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Razéo Social HCL (BRAZIL) TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI
CNPJ 10.568.414/0001-75

Optante pelo SIMPLES? MNao

Endereco R. Olimpiadas, 205, Conj 12, Sao Paulo, SP, CEP 04551-000

Telefone contato 55 11 987575009

Enderego Eletronico www.hcl.com

Banco da licitante: CITIBANK Conta Bancaria da licitante: 1876739-9  Agéncia N® 0001
Nome do Representante Legal Leonardo de Mello Biar

Identidade do Representante Legal RG n® 11762645-7

CPF do Representante Legal CPF/MF n® 083.298.297.07
Apresentacéo:

A HCL segue uma abordagem gue se concentra em ajudar vocé a atingir seus resultados de negdcios. Além disso, somos parceiros
preferenciais da Broadcom para prestacéo de servigos, sendo a Unica empresa com acesso exclusivo ao time de engenharia de
produto e suporte para diminuir tempo de resolugao de incidentes.

Os diferenciais de contratagdo da HCL, incluem, mas ndo se limitam a:

» Assegurar que a equipe técnica do PRODEB e seus usudrios explorem da melhor maneira possivel as solugdes adquiridas
da CA/Broadcom, potencializando e preservando o investimento feito pela PRODEE nas ferramentas.

+ Assegurar que a PRODEB o tenha as recomendacies de melhores praticas para que as solugoes CA/Broadcom oferecam o
melhor em termos de funcionalidades, disponibilidade e performance.

Oz Servicos de Sustentacio Avancada (Suporte Premium) propiciam ao cliente um canal exclusivo com a HCL, contando com
recursos altamente qualificados e profundo conhecimento nos Produtos CA e, em especial, sobre as caracteristicas e desafios do
ambiente da PRODEB. Contamos com nosso portfdlio e com 45 anos de experiéncia gerenciando grandes e complexos ambientes
de TI. També&m estamos investindo muito em aquisigoes, pesquisa e desenvolvimento para ajudar nossos clientes a atingirem seus
objetivos, os profissionais técnicos especializados desempenhardo com gualidade os servigos de orientagdo téenica a ele atribuidos,
conforme as atividades relacionadas.

Comprometemo-nos a fornecer um alto padrao de exceléncia em todos os aspectos do nosso relacionamento com vocé, manter
uma comunicagéo aberta e um forte apoio para todas as regides,
@ cumprir nossa promessa de estender nosso relacionamento além do contrato.
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DESCRIGAQ DA PROPSTA DE PRECOS

Considerando as informagdes constantes no item 1 do Termo de Referéncia, segue modelo de proposta a ser apresentado:

Modalidade da Li o Namero

005/2022

Lote 01
Valor Total
ltem  Cédign  Descrigio Unidade Valor unitirio (R$) Geral

L7APMXD90-5| CA Layer?: AP| Management Bundle
E Y CA API Gateway Essentials
1 5 & T |CAAPI Developer Portal Software 4 Suporte 1141200 | 54772800
E 8 3 [CAPrecision APl anitaring Module for API Gateway
] CA Mabile AP| Gateway
3 | wriacTago Contratagdo de sem;o.s da suporte téonico para licengas de uso do software Suporte 1.435.20
CA Workload Automation A

VALOR TOTAL ANUAL LOTE 1 R$
VALIDADE DA PROPOSTA

549,163.20
60 dias

[ Modalidade da Licitagio | Nimero

| Similar a0 pregio 009/2022

Valor Total

Geral

Item Cadigo Descrigio Unidade Walor unitario [RS)

1 | SMSDMP330 |CA Service Management Service Desk Manager Package Su:::i;n 37257 |  176,E33.60
Contratagdo de servigos de suporte téonico para licengas de uso do software
P 04 5
2 | SMSDMPS50 CA Service Management Service Desk Manager Package Suporte B30 151,272.00
Contratagho de servigos de suporte téonico para licengas de uso do software
3 | xTRACTS90 ‘ Vigos de sup: co para ficencas de u w Suporte 1,385.80 16,629.60

CA Ktraction | Dashboar

VALOR TOTAL ANUAL LOTE 02
VALIDADE DA PROPOSTA

346,735.20
60 dias

[ Modalidade da Licitagio | Namero

Similar a0 pregio 005/2022

Qtde

Unidade Walor unitirio [RS)

Contratagio de servigos de suporte técnico para licengas de uso do

1 1

APMNGMTO0 software GA Appiication Performance Mgmt 62 Suporte 183.00 355,752.00

Contratagio de servigos de suporte técnico para licengas de use do

2 | soisNk3% software GA Service Operations Insight for Systems and Networks 2502 Suporte 530 158127.20

3 | cuarTvOSS Cortratagho de s.er\-lc;os delsuporlla técrico para licengas de uso do 201 Suparte ag.30 94.791.60
software CA Business Service Insight
Contratagdo de servigos de suporte téocnico para licengas de uso do

4 | CcCACCAsen coftware G Glient Automalian 3000 Suporte 2.40 &6,400.00
Contratago de servigos de suporte técnico para licengas de uso do

5 SOIADBS90 |software CA Service Operations Insight for Applications and 40 Suporte 71.00 34,080.00
Databases

6 | DXIMGRIZ0 |DX Infrastructure Management 1706 Suporte 1469 300,733.65

7 | D% NOPS9S0 [DX-NETOps990 3102 Suporte 16.00| 59558400

VALOR TOTAL ANUAL LOTE 03 1,626,468.48
VALIDADE DA PROPOSTA 60 dias
| VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$| 2,522,366.86

Condigées Comerciais
Os pagamentos deverdo ser realizados anualmente, no inicio do periodo de vigéncia.

As faturas serdo emitidas no inicio de cada periodo de 12 meses e os pagamentos deverdo ocorrer em até 30 ddl através de depésito em conta corrente a
sar informada oporfunamente,

0= valores apresentados (4 incluam todos os impostos aplicaveis com aliquotas vigentes na data da submissdo da proposta.
R$ 2.522.366,88 (Dois milhdes e quinhentos e vinte e dois mil, trezentos e sessenta e seis reais e oitenta e oito centavos).

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (Sessenta) dias, conlados da dala de abertura da sesso piblica. Caso o licitante ndo informe a data de
validade da proposta, serd considerado que foi estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias

0Os valores ap los incl impostos federais, estaduais e municipais, taxas e todos os demais custos envolvidos no escopo
desta contratacao.

(x) Declaramos que atendemos lodas as cliusulas e condigbes desse edital incluindo os seus anexos.
FORMA DE PAGAMENTO (x) Crédito em conta corrente: Banco: CITIBAMK Agéncia:0001 Conta: 1876739-8

Q prazo de pagamento das faluras serd de 30 (rinta) dias conlados da data de emissao.
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1. TERMOS E CONDIGOES

Pelo fornecimento objeto desta Proposta Comercial, o cliente devera pagar para a HCL os valores a seguir descritos:

Os valores deste instrumento incluem os tributos pelas aliquotas vigentes na data deste instrumento. A eventual majoragao ou
diminuigao dos tributos apds tal data ensejara o seu repasse no valor a ser pago pelo Gliente, Quaisguer novos tributos ou encargos
que incidam ou venham a incidir sobre o valor ou condigbes de pagamento serdo repassados para o Cliente, a menos que tal
repasse seja expressamente vedado pela legislagio pertinente.

As despesas necessaras para a execucao dos Servicos definidos neste Compromisso de Trabalho, estéo inclusas no preco total
indicado acima.

O Cliente estara sujeito ao pagamento de multa morataria no valor de 2% dos valores devidos e ndo pagos, acrescidos de juros de
1% ao més, calculados pro rata temporis em relacéo a periodos inferiores a um més, além da atualizagdo monetaria cormespondente
ao periodo em mora, calculada pelo Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundagio Getulio Vargas (IGP-
DI}, ou por qualquer outro indice permitido por lei que venha a substitui-lo @ que reflita adequadamente a inflagao ocorrida no periodo
a que se refare, sem prejuizo de quaisquer outras medidas que a HCL possa vir a tomar, inclusive na esfera judicial. Tanto os juros
quanto a atualizago monetaria aqui estipulados serfo calculados entre a data de vencimento das faturas e a data do efetivo
pagamento. E reservado 4 HCL o direito de suspender o licenciamento e/ou quaisquer servigos contratados ao Cliente. em acréscimo
a quaisquer outros direitos ou recursos, sem incidir em responsabilidade ou inadimplemento, até que os valores em atraso sejam
totalmente pagos.

Decorrido o prazo de 12 meses, os valores propostos serfo reajustados pela variagio do indice Geral de Pregos — Disponibilidade
Interna, divulgado pela Fundagao Getdlio Vargas (IGP-DI), ou na extingao deste, por outro indice que venha substitui-lo por lei,
tomando-se como base a data de apresentagao desta Proposta Comercial. A periodicidade minima de reajuste sera sempre a menor
permitida por lei e, em caso de modificagio da mesma, ela sera imediatamente aplicada a contratagéo.

Clausula de Produtos e Servigos: O Cliente reconhece gque os Servigos a serem executados em conformidade com esta proposta
ndo personalizardo ou alterardo o valor ou a funcionalidade dos Programas licenciados pelo Cliente da HCL em um contrato de
licenga separado (o "Software") e nenhuma alividade de desenvolvimento serd incluida como parte do escopo dos Servigos,
tampouco a atividade dos Servigos correspondente a esta proposta € necessaria para o Cliente usufruir de todos os beneficios,
fungdes e recursos pretendidos pelo Software, O pagamento de qualquer valor de Licenga e/ou de manutengao devido pelo uso de
qualguer licenciamento de Software entre o Cliente e o fabricante ndo esta condicionado a execugdo, pela HCL, dos Servigos
relacionados nesta proposta comercial.

Este MSA estabelece os termos e condiges gerais pactuadas pela HCL e o Cliente para o uso dos e para as provisbes do Servigo
(conforme definido abaixo).

Nome do Cliente: CIA de Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODEB

Numero de Identidade do Cliente SAP HCL:

Enderego do Cliente:
Nomero do Contrato:

1. DEFINICOES

1.1 "Contrato” significa este MSA e o Documento da Operagao aplicavel. Cada Documento da Operagao constitui um contrato
separado e distinto, e incorpora os termos e condigdes aqui estabelecidos.

1.2 "Usuarnos Finais Autorizados” significa funcionarios e contratados independentes do Cliente (mas excluindo qualquer prestador
de servicos, provedores de gerenciamento de instalagbes ou provedor de servigos de aplicativo), conforme especificado em
uma licenga aplicavel pela “CA/Broadecom”, empresa licenciante da referida licenga aplicavel.

1.3 "Informagdes Confidenciais™ significa qualquer informagio, mantida em sigilo por uma parte, e que esteja sinalizada como tal,

ou informagao, escrita ou oral que, por sua natureza, seja compreendida para uma pessoa razodvel, conforme as -

L&
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circunstancias, como informagao confidencial ou de propriedade de uma parte. Os Programas Licenciados da HCL,
Documentagdo, desenvolvimento de produtos e planos de marketing, métodos e

negécios, dados nao publicos financeiros e de pessoal sdo Informagdes Confidenciais da HCL.

1.4 ‘“Documentagéo” significa qualquer manual técnico padrio de usuario publicado e oufra documentagéo que venha a reger o
uso do Produto fornecido pela HCL ou entregue sob um Documento da Operagio.

1.5 *“Data de Vigéncia" significa a data da dltima assinatura deste MSA.

1.6 “Empresa do Grupo” significa qualguer entidade para qual o Cliente detenha mais de 50% (cinguenta porcento) de participagao
{ou, por forga de lei ou contrato, o Cliente € obrigado a manter o controle da diretoria).

1.7 “Programa Licenciado” significa o programa de software de computador sob a forma de codigo objeto, conforme especificado
em uma licenga da CA/Broadcom.

1.8 “Servigos” significam os servigos da HCL de consultoria relacionados com tecnologia da informagéo e servigos de educacao
prestados pela HCL.

1.9  "Ordem de Servigo” ou "0S" e "Termo de Compromisso” ou "TC" significa um documento que descreve os Servigos a serem
prestados conforme assinado pela HCL e pelo Cliente.

1,10 “Vigéncia' significa 36 Meses.

1.11 “Documento da Operagao” significa (i) uma OS ou TC para servigos de consultoria; (i) um formulario de pedido de servigos
de educagdo ("ESOF") para servigos de educagdo; ou (iil) outra Documentagdo mutuamente aceitavel.

1.12 "Produto” significa, todos os itens produzidos para o uso do Cliente em conexdo com um Documento da Operagao, incluindo
codigo, Documentagéo, materiais e outras informagdes criadas ou fornecidas pela HCL.

2. CONCESSAO DE USO

21 Sujeito aos Termos do Contrato, HCL outorga ao Cliente e aos seus Usudrios Finais Autori o direito de uso nio
exclusivo e nio transferivel do Produto produzido pela HCL, sem o direito de subli iar, exclusi te para o
negdcio e para as operagdes internas de processamento de dados do Cliente e das Empresas do Grupo, unicamente
em conexdo com o Programa Lic iado, conforme li iado pela CA/Broadcom. O uso do Produto por Usuarios
Finais Autorizados permanecera, a todo momento, de responsabilidade e compromisso do Cliente.

2.2 O Cliente nio devera: (i) divulgar ou publicar externamente os resultados de benchmark de desempenho para o Produto sem
o consentimento prévio por escrito da HCL; (i) exportar ou usar o Produto ou a Documentagio em violagio das leis ou
regulamentos aplicaveis, ou dos regulamentos do Departamento de Comeércio dos EUA; ou (iii) distribuir, alugar, hospedar ou
alugar o Produto ou Documentagdo para uso de lerceiros, treinamento de terceiros, gerenciamento de instalagbes,
compartihamento de tempo ou uso como provedor de servigos de aplicativos, prestador de servigos ou agéncia de servigos,
sem o consentimento prévio por escrito da HCL e pagamento a HCL das taxas aplicaveis, se houver, ou (iv) desenvolver
nenhuma obra derivada ou de outra forma usar copia ou modificar o Produto, exceto na medida exigida por lei, ou (v) fazer
engenharia reversa, montagem reversa, traducdo de compilagio reversa ou, de outra forma, tentar descobrir o codigo -fonte
de qualguer Produto que seja fornecide em forma de codigo objeto, ou (vi) alterar ou remover guaisquer avisos de direitos
autorais ou de patente ou marca no Produto. Todos os direitos nao especificamente concedidos nestes termos abaixo ou
através de um Documento da Operagdo sdo expressamenta exclusivos a HCL.

3. SERVICOS

3.1 Os Servigos serdo fornecidos pela HCL de acordo com os Termos e condigies deste MSA e o Documento da Operagio
aplicavel.

3.2 HCL determinara a localizagao, equipamento, meios e pessoal, incluindo o uso de terceiros, a serem utilizados para a
execugao deste Contrato.

3.3 HCL sera isenta de qualguer falha no cumprimento do presente que seja causada pelo Cliente, por um Usudrio Final Autorizado,
uma Empresa do Grupo, ou qualguer outro agente, subcontratado ou funciondrio de qualquer um dos precedentes, ou gqualquer
outro terceiro a quem tenha sido permitido acesso a qualguer Servigo, por um evento de forga maior, por qualquer um dos
motivos acima, sendo que quaisquer Servigos necessarios como resultado do exposto serdo faturados ao Cliente com base
em tempo @ materiais. A HCL utilizara esforgos razoaveis para mitigar esses custos ou despesas. Qualguer prazo da HCL que
seja afetado por qualguer falha de Cliente sera estendido por um periodo de tempo igual & duracao dessa falha, acrescido de
um periodo de tempo adicional, se razoavelmente necessério, para compensar tal falha.

4,1 Os valores serdo indicados no Documento da Operagdo aplicavel. O Cliente (ou Afiliado do Cliente, conforme apropriado)
pagara as Quantias conforme estabelecido em cada fatura para cada Ordem de Servigo, sendo que, dentro de 30 (trinta) dias
do recebimento daguela fatura o pagamento serd devido e pagavel. A emissao de faturas por um Fomecedor ndo estard sujeita
a nenhum processo interna do Cliente. O Fornecedor que enviar uma fatura tera o direito de ceder quaisguer recebiveis a
terceiros sem a necessidade de obter prévia autorizagao do Cliente.

4,2 HCL podera cobrar juros de 19 ao més compostos pelo periodo de atraso ou o valor méximo permitido por lei, caso os valores
nao forem pagos até a data de vencimento.

4.3 O Cliente concorda em pagar quaisquer tributos de valor agregado aplicével, imposto sobre vendas, obrigagies alfandegarias
e de importagdo, e quaisquer outros impostos apliciveis além dos valores devidos. No caso de o Cliente ser obrigado a reter
impostos, o Cliente concorda em fornecer & HCL todos os recibos e documentagdes necessdrios para comprovar tal
pagamento,

CONFIDENCIALIDADE

5.1 Para os fins previstos nesta Secdo 5, a "Parte Divulgadora” sera a parte que divulgar as Informagdes Confidenciais e a *Parte o
Recebedora” serd a parte que receber as Informacgbes Confidenciais. Nao serd considerado como Informaco Confidencial o He]

5
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que se segue: (i) informagdes que a Parte Recebedora estd autorizada. por escrito, pela Parte Divulgadora a usar sem
restrigdes; (i) informagdes legitimamente na posse da Parte Recebedora ou de seu conhecimento sem o dever de
confidencialidade antes do recebimento de tais informagdes pela Parte Divulgadora; (i) informagio que & legitimamente
divulgada a Parte Recebedora por um terceiro, tendo posse adequada de tal informagéo, sem o dever de confidencialidade;
(iv) informagbes que estejam legitimamente em dominio piblico; ou (v) informagdes que sdo desenvolvidas de forma
independente pela Parte Recebedora sem referéncia as Informagoes Confidenciais da Parte Divulgadora.

A Parte Recebedora podera usar as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora somente para os fins estabelecidos no
Contrato, e devera obrigar seus Usuarios Finais Autorizados a manter as Informagdes Confidenciais em sigile, compartilhando
apenas com base na "necessidade de conhecimenta”. A Parte Recebedora podera divulgar Informagdes Confidenciais em
conexao com um processo judicial ou administrativo, na medida em que tal divulgagao seja exigida por lei ou por uma ordem
judicial, desde que a Parte Divulgadora receba pronta notificacio por escrito de tal procedimento.

Além de quaisquer outros remédios aplicaveis, a Parte Divulgadora tera o direito de procurar compensagao justa.

Para Informagdes Confidenciais relativas aos Programas Licenciados e a Propriedade Intelectual da HCL, as cbrigagdes
estabelecidas nesta Segdo 5 deverao continuar apos o término deste Contrato durante todo o periodo em que a Informagao
Confidencial permanecer em sigilo pela Parte Divulgadora. Para fodas as outras Informagbes Confidenciais, tais obrigagtes
deverdo continuar por 5 (cinco) anos a partir da data da divulgacao inicial.

GARANTIAS E ISENCAO DE RESPONSABILIDADES
HCL garante que tem a titularidade ou autorizagao para conceder os direitos aqui mencionados ao Cliente.

HCL garante que os Servigos estabelecidos em cada Documento da Operagéo serdo executados de maneira profissional e
diligente com pesscal qualificado, de acorde com os padrdes vigentes da industria.

No caso de uma suposta violagao dessas garantias, a unica forma de reparagao do Cliente, e a Unica obrigagao da HCL aqui
pravista, sera, a critério exclusivo da HCL, de executar novameante os servigos sem custo adicional para o Cliente ou de
reembalsar os valores pagos relacionados 4 entrega que sejam aplicaveis. Essas reparagoes dependem do que segue: (i)
qua o Cliente tenha cumprido, em todos os aspectos relevantes, com os termos e condigSes agqui contidos (i) que a suposta
violagdo se deva exclusivamente a um erro ou omissdo por parte da HCL, seus agentes ou funcionarios; (i) gue a suposta
violagdo seja comunicada a HCL, com detalhes, no prazo de 30 (trinta) dias da execu¢ao dos servicos aplicaveis: e (iv) gue o
Cliente seja capaz, esleja disposto e fornega & HCL assisténcia no diagndstico e corregdo da violagao aplicavel.

A HCL NAO REPRESENTA OU GARANTE QUE TODOS OS ERROS SERAO CORRIGIDOS OU QUE O PRODUTO SERA
LIVRE DE ERROS OU ININTERRUPTO. EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE DEFINIDO ACIMA, NA MEDIDA
PERMITIDA PELA LEI, NENHUMA OUTRA GARANTIA, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INGLUINDO, SEM LIMITAGAD,
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAD OU QUALIDADE SATISFATORIA, OU A GARANTIA DE
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM SAO FEITOS PELA HCL E A HCL NAO OFERECE NENHUMA GARANTIA COM
RELACAC A QUALOUER HARDWARE, EQUIPAMENTO OU SOFTWARE DE TERCEIROS QUE AHCL POSSA FORNECER.

INDENIZAGOES

A HCL concorda em indenizar o Cliente ou, a seu critério, negociar quaisquer reclamacoes de terceiros de que o Produto
isolado e ndo em combinagdo com qualguer outro produto ou programa viole uma patente registrada nos EUA ou gualquer
direito autoral em um pals onde o Clients esteja autorizado a usar tal Produto (de acordo com os termos de licenga especificados
para o Programa Licenciado). A HCL podera, a seu critério e a seu proprio custo, obter para Cliente o direito de continuar a
usar o Produto, reparar, modificar ou substituir o Produto de forma que ele nio esteja mais infringindo, ou terminar o Documento
da Operagao ou parte aplicavel e fornecer um reembolso das quantias pagas pelo Produto infrator, menos uma permissao
razodvel para uso.

Aindenizagdo acima esta condicionada (i) ao Cliente fomecer notificagdo imediata 4 HCL de qualquer reclamagio e assisténcia
razoavel na sua defesa, (i) ao direito exclusivo da HCL de controlar a defesa ou acordo de qualguer reclamagao, desde que o
acordo ndo exija um pagamento e confissdo de responsabilidade por parte do Cliente, e (iii) o Cliente ndo devera tomar
nenhuma medida ou omitir a fomada de agdes que prejudiquem o processo de defesa ou acordo conforme razoavelmente
determinado pela HCL.

A HCL nao terd nenhuma responsabilidade sob esta Se¢do no caso de: (i) a alegagdo de violagdo for resultado de uma
modificagdo no Produto nao realizado ou aprovado pela HCL, (i) o Produto ndo estiver sendo usado de acordo com a
Documentagdo, (i) a suposta violagdo ser um resultado do uso do Produto com qualquer produto de terceiros nao fornecido
pela HCL, ou (iv) o Produto ter sido produzido sob a diregao do Cliente.

A SEGAOQ 7 DECLARA TODAS AS RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DA HCL, E A REPARAGAO EXGLUSIVA DO
CLIENTE, GOM RESPEITO A QUALQUER VIOLACAO REAL OU ALEGADA OU APROPRIACAO INDEVIDA DE QUALQUER
PROPRIEDADE INTELECTUAL OU OUTROS DIREITOS PROPRIETARIOS. Qualguer reembolso dos valores de servigos
pagos de acordo com as clausulas de garantia ou indenizagao aplicaveis encerrara a concessao de uso aplicavel para o Produto
dos servigos estabelecido na Secgao 2.

Cada parte devera indenizar a outra contra todos os danos, honordrios, multas, sentengas, custos e despesas incorridos como
resultado de uma agdo de terceiro alegando uma lesao corporal ou morte que decorra da prestagado de servigos aqui
mencionados.

O Cliente devera indenizar a HCL contra qualguer alegacao de que quaisquer dados. materiais, itens ou informagdes
fornecidos a HCL infrinjam qualgquer patente registrada nos EUA ou gualquer direito autoral, marca ou segredo comercial,
desde gue: (i) o Cliente seja nofificado imediatamente de qualquer reclamagao, (i) o Cliente seja a Onica autoridade para
detender ou resolver tal reclamacao (e desde que a HCL ndo seja obrigada a admitir responsabilidade ou gastar fundos em

que ambos possam impactar as praticas de negécios em andamento da HCL.

conexao com qualquer defesa ou acordo); e (i) HCL possa participar de tais discussoes ou litigios de acordo, na medida em C
/]
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7. TITULARIDADE

8.1 Cada uma das partes devera reter todos os direilos sobre e para os dados e materiais independentemente desenvolvidos ou
detidos por cada uma antes da Data de Vigéncia deste MSA, ou da execugio de qualguer Documento da Operagao. Se tais
dados ou materiais forem utilizados por uma das partes na execugio deste Contrato, tal uso nédo transferira a propriedade de
tais dados ou materiais para a outra parte.

8.2 HCL e seus licenciantes detém todos os direitos, titularidades e participagdo sobre e para toda a propriedade intelectual relativa
a0s Servigos e a qualguer Produto, bem como a quaisquer modificagbes, aprimoramentos e derivados dos mesmos.

8. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 NENHUMA DAS PARTES PODERA SER RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER PERDAS E DANOS IMPREVISTOS,
INDIRETOS, EMERGENTES OU PUNITIVOS (INCLUINDO PERDA DE RECEITAS, NEGOCIOS OU DE DADOS) MESMO
QUE TENHAM SIDO ALERTADAS SOBRE A POSSIBILIDADE DE CCORRENCIA DE TAIS DANOS.

EM CASO DE EVENTUAL RESPONSABILIZAGAO DA HCL, A SUA RESPONSABILIDADE ESTARA LIMITADA AQ TETO
MAXIMO DO VALOR (EXCLUINDO DESPESAS REEMBOLSAVEIS E IMPOSTOS) JA FATURADO PELA HCL OU QUE SEJA
DEVIDO PELO CLIENTE NOS 12 (DOZE) MESES PRECEDENTES A DATA DO SURGIMENTO DA DEMANDA COM BASE
NA DEFINICAO DE PROJETO QUE DEU CAUSA A DEMANDA. O VALOR INDICADO NESTA CLAUSULA REPRESENTA O
VALOR TOTAL GLOBAL DA RESPONSABILIDADE QUE O PRESTADOR PODERA SER DEMANDADO SOB ESTE

CONTRATO, INCLUINDO TODA E QUALQUER DECLARACAO DE TRABALHO E PARA TODA E QUALQUER DEMANDA. EM
QUTRAS PALAVRAS, SE OCORREM MULTIPLAS DEMANDAS O3S SEUS VALORES SERAQ SOMADOS ATE ATINGIR ©
TETO ORA INDICADO E O PRESTADOR DE SERVICO NAO PODERA SER RESPONSABILIZADO CASO OCORRAM
NOVAS DEMANDAS APOS O TETO JA TER SIDO ATINGIDO.

9.3 AS REPARACOES PREVISTOS NO CONTRATO SAO AS REPARACOES EXCLUSIVAS DAS PARTES. EM HIPOTESE
ALGUMA, A HCL SERA RESPONSABILIZADA PELO CLIENTE OU QUALQUER OUTRA PARTE, QUER EM CONTRATO
QU DELITO, OU DE QUTRA FORMA, POR QUALQUER PERDA, DANO QU DESPESA INCIDENTAL, INDIRETA,
PUNITIVA, EXEMPLAR, ESPECIAL, CONSEQUENTE OU PERDA IMPREVISIVEL, DANOS OU DESPEDSAS, PERDA DE
LUCROS, PERDA DE MEGOCIOS, PERDA DE OPORTUNIDADE, PERDA, RECONSTRUGCAO OU CORRUPCAO DE
DADOS, DE QUALQUER FORMA QUE TENHAM DECORRIDO, MESMO QUE AVISADA DA POSSIBILIDADE DE
OCORREREM TAIS PERDAS QU DANOS.

9.4 As partes concordam que as limitagdes e exclusdes aqui contidas sdo justas e razodveis em todas as circunstancias do
Contrato.

9. VIGENCIA E RESCISAO
10.1 Este MSA tera inicio na Data de Vigéncia e continuara em vigor, a menos gue seja rescindido conforme estabelecido abaixo.

10.2 Se qualquer uma das partes violar materialmente um Documento da Operagao (incluindo o nao pagamento & HCL), e tal
violagdo nao for sanada dentro de 30 dias apds a nofificagao por escrito & parte infratora, a outra parte poderd, mediante
notificacio por escrito & parte infratora, TERMINAR o Documento da Operacéo aplicavel a partir do final desse periodo de 30
dias ou data posterior conforme especificada em tal aviso de término.

10.3 Sujeito a qualqguer lei obrigatéria aplicavel, caso uma parte se torne insclvente ou um processo de faléncia ou concordata for
iniciado por ou contra uma das partes que nao para fins de reconstrugéo do solvente, a outra parte tera o direito de TERMINAR
o Contrato imediatamente por justa causa.

10.4 Apds o término previsto na Secao 10.2 ou 10.3, todos os valores e despesas contraidos para serem pagas pelo Cliente & HCL,
conforme o Documento da Operacao pelos Servigos prestados, se tornardo devidos e pagaveis imediatamente. Qualquer uma
das Partes poderd terminar sem justa causa com 90 (noventa) dias de aviso por escrilo & outra Parte. No caso de término pelo
Cliente sem justa causa, a HCL podera executar os Servigos até a Data de Vigéncia para término ou fatura do Cliente, e o
Cliente concorda em pagar & HCL por tais Servicos. Exceto para o término previsto na Secéo 10.3, o términa de um Documento
da Operacao nio devera terminar qualquer outro Documento da Operacdo ou este MSA. O término deste MSA néo afetara a
operacio de qualguer Documento da Operacao em operacao, que devera continuar de acordo com seus Termos.

9.5 Conseguéncias do Término do Contrato. Uma vez terminada a vigéncia deste Contrato, por qualguer motivo, HCL devolvera a
Cliente todos os materiais escritos ou descritivos, incluindo, mas a tanto ndo se limitando, desenhos, projetos, descrigdes, minutas,
ou outros papéis ou documentos que possam conter quaisquer informagdes confidenciais na maneira e no estado em gue se
encontrarem, sendo certo que o Cliente pagara 4 HCLtodo o trabalho feito até a data do término da vigéncia do presente, bem como
quaisguer encargos de rescisdo aplicadveis que as partes tenham concordado na porca aplicdvel, em qualquer caso de rescisdo.

0
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10. TERMOS GERAIS

11.1 Nenhuma das partes serd responsavel perante a outra parte pelo nao cumprimento das obrigagdes em virtude de circunstancias
para além do seu controle razoavel. Tais circunstincias incluirfio, mas néo se limitam a, caso fortuito, greves, blogueios,
rebelido, ataques terroristas, atos de guerra, epidemias, distirbios civis, incéndias, talhas na linha de comunicacao, falhas

energia, terremotos, inundagdes ou outros desastres naturais, Nesse caso, as obrigagbes das partes (excluindo as obrigagbes de
pagamento) serdo temporariamente suspensas na medida em que sejam razoaveis naguelas circunstancias.

11.2 A relagao entre as partes & de cliente e contratado independente.

11.3 O Cliente nao podera ceder o Contrato, o uso de qualquer Produto ou seus direitos e obrigagdes previstos no Contrato sem o
consentimento prévio por escrito da HCL. O Contrato vinculara as partes e todos os seus respectivos sucessores e cessiondrios.

11.4 Todas as notificagdes deverdo ser feitas por escrito e entregues a outra parte por carta (dois dias de entrega). e-mail. se
confirmado por carta e enviado dentro de 24 horas, via fac-simile {com confirmagdo de transmissao) ou pessoalmente por
mensageiro noturno,

11.5 Se qualquer disposicao deste Contrato for considerada invalida, ilegal ou inexequivel por qualquer tribunal ou outra corte
competente, as demais disposigoes remanescentes do Contrato permanecerdo em pleno vigor e efeito.

11.6 As leis do Brasil regerao este Contrato. As partes concordam que qualquer agdo decorrente ou relacionada ao Contrato estara
ocorrer dentro da jurisdigdo exclusiva dos Tribunais Estaduais e Federais localizados na cidade de estado de Séo Paulo.

NESTE ATO, AS PARTES REIVINDICAM IRREVOGAVELMENTE, ATE O MAXIMO PERMITIDO POR LEI, TODOS OS DIREITOS
DE JULGAMENTO POR JURI EM QUALQUER AGAO, PROCEDIMENTO OU RECONVENCAD

RELACIONADOS A ESTE CONTRATO. A Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias ndo se aplicara ao Contrato.

11.7 Apds a expiragéo ou término do Contralo, os direitos e obrigagdes das partes que, segundo seu contexlo, intengao e significado,
poderiam razoavelmente ser esperado que sobrevivessem ao término ou expiragao do Contrato ou qualguer parte dele
sobrevivera.

11.8 Uma pessoa que nio € parte no Contrato néo tera direifos para executar qualquer termo do Contrato, mas isso nao afeta
qualguer direito ou remédio de terceiros que existam ou estejam disponiveis sob a lei aplicavel.

11.9 O Cliente concorda em fornecer & HCL informagdes e acesso a suas instalagdes e registros, conforme a HCL possa
razoavelmente solicitar, a fim de verificar a conformidade do Cliente com o Contrato.

11.10 O Cliente declara que (i) estd devidamente autorizado a fornecer dados pessoais & HCL e o faz legalmente em
conformidade com a legislagao pertinente, (i) a HCL e qualguer entidade dentro do grupe de empresas da HCL (cada uma
“entidade da HCL") ou seus subcontratantes podem processar tais dados e (i) a HCL poderd divulgar esses dados para
qualguer entidade da HCL e seus subcontratados para essa finalidade e pode transferir esses dados para paises fora do seu
pais de origem. As entidades da HCL se comprometeram a cumprir a legislagao relevante de protecao de dados/privacidade.

11.11  Durante a vigéncia de uma OS e por 6 (seis) meses depois (o “Periodo Efetivo™), cada parte concorda em ndo contratar, ou
empragar como contratado independente, ou direta ou indiretamente solicitar, induzir, contratar ou empregar qualguer
funcionario ou prestador de servigo do outro, ou um ex-funcionario ou contratado que tenha executado Servigos sob um OS
nas dependéncias do Cliente ("Empregado do Projeto”), exceto que qualguer uma das partes pode contratar funciondrios ou
contratados da outra parte ou uma afiliada da outra parte que tenha se candidatado, de forma nao solicitada, em resposta a
uma publicidade geral ou outra campanha de recrutamento geral ou com o consentimento da outra parte.

No caso de, durante o Periodo Efetivo, uma parte contratar ou empregar um Empregado do Projeto em violagio a esta
disposican, entao a parte confratante concorda em pagar & outra parte um valor igual a 30% (trinta por cento) do salario base
anual aplicavel, excluindo qualquer bénus ou outros beneficios, cujo valor as partes concordam ser uma estimativa justa e
razoavel dos danos e constituira o remédio e a responsabilidade integral de ambas as partes, de acordo com esta segao.

1112 Nada neste Contrato impedira ou limitard a HCL de fornecer Servigos de consultoria efou desenvolver software ou
materiais para si ou para outros clientes, independentemente de sua possivel similaridade com materiais que possam ser
entregues ao cliente, incluindo, sem limitagdo, formatas de tela, estrutura, sequéncia e organizacao.

1113 Todos os pedidos de compra, Contratos prévios, propostas, representages e outros entendimentos, sejam orais ou por
escritos, serdo substituidos na sua totalidade pelo Contrato e pelo Documento da Operagao aplicavel. No caso de uma ordem
de compra ser usada como um Documento da Operagao, quaisquer Termos adicionais ou inconsistentes ndo serao aplicados.
Nenhuma alteragao ou modificacao do Confrato sera valida a menos que seja feita por escrito @ assinada pelas partes. No caso
de um conflito entre este MSA e gquaisguer termos e condigbes em qualguer Documento da Operagao, o Documento da
Operagao ird reger. O representante abaixo assinado declara estar devidamente aulorizado a vincular sua parte aos lermos &
condigies deste MSA,

11.14 Cada parte concorda em cumprir com as leis de controle de exportagao, na medida aplicavel. Com relagao a quaisquer
produtos, tecnologia, dados técnicos ou software fornecidos pelo Cliente & HCL que estejam sujeitos as leis de exportagao e
controle de comércio exterior dos EUA (e.g., the os regulamentos de administracdo de exportacio do departamento de
Coméreio dos EUA & regulamentos do escritério do Departamento do Tesouro dos EUA de controle de ativos estrangeiros), o
Cliente devera notificar o mesmo a HCL e a HCL, com a cooperagao e assisténcia do Cliente, cumprira todas as leis de controle
de exportagao aplicaveis.

08
11.15. Exceto conforme disposto neste Contrato, a HCL todas as demais garantias, sejam elas legais, expressas ou implicitas, | (£
incluindo quaisquer garantias de comerciabilidade ou adequacao para uma finalidade especifica.

B
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16.Todo software, hardware ou equipamento de terceiros fornecido pela HCL sob qualguer Definigdo de Projeto sera fornecido "No
estado em que se encontra”,

17.Nenhuma das partes serd responsavel por qualquer falha ou atraso no cumprimento de suas obrigagbes em virtude de
circunstancias além de seu controle razodvel, desde que notifigue & outra parte t&o logo seja praticavel e envide seus melhores
esforgos para reassumir o cumprimento das obrigagdes afetadas.

18. A falha da HCL em realizar, ou demora na execucao, suas responsabilidades este Contrato ou para cumprir o servigo ou entregas
sera dispensada se e na medida em que a HCL demonstre que seu nao desempenho @ proximately causado por (i) a falha do (x)
pessoal do CLIENTE ou Cliente em cumprir suas obrigagdes expressamente especificadas este Contrato, ou (y) qualquer contratante
terceirizado do CLIENTE para cumprir as obrigagdes impostas a tal empresa contratante de terceiros o terceiro aplicdvel contrato
entre essa empresa de terceiros e companhia; (i) qualguer ato realizado ou omitido pela HCL ou qualquer pessoal da HCL a pedido
especifico do CLIENTE ou (i) qualquer ato realizado pelo CLIENTE, pessoal do CLIENTE ou empresas de terceiros na medida em
que tal ato nao foi acordado pelas partes

Sao Paulo, 31 de Maio de 2022
DocuSigned by:
(tonards Pray
ALIESA0RARARA L
Leonardo de Mello Biar
RG n® 117626457
CPF/MF n° 083.298.297,07
HCL (BRAZIL) TECNOLOGIA DA INFORMACAQ EIRELI
CNPJ. 10.568.414/0001-75
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Modalidade da Licitagio Niimero
Similar a0 pregio 0092022

ANEXO 1

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA/ ATESTO DE
EXEQUIBILIDADE E DE CONFORMIDADE E VERACIDADE DOS DOCUMENTOS

HCL Tecnologia da Informagio EIRELL CNFJ n® 10,5684 14/0001-75, siwada na cidade de Sao
Paulo, & Rua: das Olimpiadas, 205 Conjunto 12 - CEP 04551-000, bairro Vila Olimpia, doravante
denominada HCL, para fins de participagio no certame licitatério acima identificado, declaro, sob as
penas da lei, em especial o art, 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

{a) a proposta apresentada para participar desta licitagio foi elaborada de maneira independente por
mim ¢ o contetido da proposta nio o1, no wdo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
diseutido ou recebido de qualguer outro participante potencial ou de fato desta licitagio, por qualguer
meio ou por qualquer pessoa;

(hyai gio de ap & prop claborada para participar desta licitagio ndo foi informacda,
discutida ou recebida de qualguer outro participante potencial ou de fato desta licitagio, por qualquer -
MEin ou por gualgquer pessoa;

() que niio tentei, por qualquer meio ou por qualguer pessoa, influir na decisio de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitagio quanto a participar ou ndo dela;

(d) que o conteido da proposta apresentada para participar desta licitagio nio serd, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, comunicado ou di ido com qualquer outro participante potencial ou
de fato desta licitagao antes da adjudicagio do ohjeto;

(e} que o conteddo da proposta apresentada para participar desta licitagio ndo foi, no todo ou em pante.
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualguer integrante do érgio licitante
antes da abertura oficial das propostas;

(1) que todos o custos previstos na nossa proposta estio coerentes com o mercado, o gue implica na
viabilidade de nossa proposta e sua exequibilidade;

{g) declaro, ainda, a conformidade ¢ veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas
da lei e

(h) que estou plenamente ciente do teor ¢ da extensdo desta declarag@o e que detenho plenos poderes
e informagies para firmd-la.

Siao Paulo, 30 de Maio de 2022

Leonardo de Mello Biar
CPF: 083.298.297-07
RG.: 117626457 IFP/R)

HCL BRAZIL TECNOLOGLA DA INFORMAGCAOD EIRELI -
CNPIL 0 10,568 4 14/0001-75 =
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Anexo 11T

DECLARACAO UNIFICADA PARA HABILITACAO E DE CONFORMIDADE E
VERACIDADE DOS DOCUMENTOS

Leonardo de Mello Biar, CPE: 083,298,297-07 ¢ RG.:117626457 IFF/R), como representante
devidamente constituido da HCL Tecnologia da Informagio EIRELL CNPJ n* 10.568.414/0001-75,
situady na cidade de Sio Paulo, & Rug: das Olimpiadas, 205 Conjunto 12 - CEP 045351-000, bairro
Vila Olimpia, doravante denominada HCL, para fins de participagiio no certame licitatdrio acima
identificado, declaro. sob as penas da lei. em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) até a presente data, inexistem fatos impeditivos do direito de participar de licitagies e ndo foi
declarada INIDONEA para licitar ou contratar com a Administracio no ambite Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, como também DECLARA estar ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores dessa natureza;

(b) possui o pleno conhecimento e atende is exigéncias de habilitagio contidas no instrumento
convocatirio da licitagio em epigrafe:

(¢} tem, sob as penas da lei, pleno, total, amplo ¢ irrestrito conhecimento da natureza, escopo e objeto
da Licitagio. DECLARA, ainda, conhecer toda a legislagio relativa a presente Licitagio, bem como
o8 termos, condighes e requisitos wéenicos estabelecidos no Edital e nos seus Anexos, com os quais
CONCORDA:

(d) em conformidade com o previsto no inciso XXXIIL do art. 7°, da Constituigio Federal/88, que
nie emprega menor de dezoito anos em trabalhe noturne, perigoso ow insalubre ¢ nfio emprega menor
de 16 (dese 3 anos, salvo na condigio de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos,

(e} declaro, ainda, a conformidade e veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas
da lei.

Sio Panlo, 30 de Maio de 2022

Leonardo de Mello Biar
CPF.: 083.298.297-07
RG.: 117626457 IFP/R]

HCL BRAZIL TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI
CNPJ, 0% 10,5684 14/0001-75

o _—&

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS
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P RODEE\ COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

TECHOLDGIA. INFORMAGRD £ SECURANC A

MATRIZ DE RISCOS - AQUISIGAO

Objeto de Aquisicdo: Registro de precos para contratacéo de suporte técnico para licengas perpétuas, servico de suporte especializado ao am

O madelp deste documento é gt propriedade ds Pradeb

ANEXO IV - GARANTIA

ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

R . Avaliagdo dos Riscos
Identificacéo do Risco i
Probabilidade x Impacto
Nivel do Risco
Codigo do Descrigéo do Risco Conseqliéncias Data Quem identificou o Probabilidade da Impacte do - Estratégiac
Risco (identificac&o) risco Ocoméncia Risco fEly [Cls=silicaca0) resposta
Distorgiies na ertrega do abjeto que & arasclid:a’d:r‘:f retr:gd ho
1 somente serdo detectadas na etapa de 3 Bga' 15/02/2022  EQUIPE CODAC Baixa Meoderado 6,00 Medio Reduzir
recebimento. chjeto que estara em
) condigbes de ser acaito.
Diferengas de entendimentos e
expectativas entre as partes, tais como:
Quantidades estabelecidas para cada
item;
Disponibilizag o da ata de registro de
prego;
g Aquisigho cu contratagbes adicionais, | Bxpectaivas frustradas 15/02/2022  EQUIPE CODAC Média Moderado 9,00 Médio Reduzir
Orientagbes para participar do registro | entre as partes envolvidas.
de pregos;
Aceitagio ou néo do fomecimento;
Prazo para efetivar aquisicio ou
contratacio;
Prazo de validade da ata de registro de
pregos.
Divergéncias com a sobre a | Paralisacéo da execuciio
3 xﬁg&“xfﬂﬁ iﬁmﬂf ;‘c’r”:jrit.ﬁ:n';:s“?‘ré;mm 15/02/2022  EQUIPE CODAC Baixa Moderado 6,00 Médio Reduzir
manutengéo. entregues.
Contratada néo manter as condigbes de fetu e :E :dm o rISCf]S:IJE
5 habilitagio e qualificaciio exigidasna | oo Por MERESS T ninoon22  EQUIPE CODAG Baixa Grande 8,00 Médio Reduzir
licitacao. critérios de habilitagdo e
qualificag3o da licitag3o.
Dificuldades técnicas para instalaggo, .
6 configuragioe interconexdo da solugo |2 Promeimente d2 15/02/2022  EQUIPE CODAC Baixa Grande 8,00 Médio Reduzir
fornecida conitnuidade da solugdo
Desalinhamento quanto as expectativas | Riscos no fornecimento e na . . .
7 de mentos dos itens do edital execucio das atendimentas 15/02/2022 EQUIPE CODAC Baixa Grande 8,00 Medio Reduzir
g |MNaoatendimenic aos niveis de servigos |Impacto nos processos 15/02/2022  EQUIPE CODAC Baixa Moderado 6,00 Médio Reduzir
especificados téenicos da empresa
N3o obtengdodo objeto
contratado e
g Contralagio de empresa incapaz de descumprimento, pela | 15/02/2022  EQUIPE GODAG Baixa Grande 8,00 Medio Reduzir
executar aavenca contratada, das obrigagies
previstas em legislacio
especifica & no contrato.

Emitido em: 15/02/2022

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB, CNPJ n° 13.579.586/0001-
32, situada na cidade de SALVADOR, a AVENIDA QUATRO, N° 410 — CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA, doravante denominada CONTRATANTE, e
de HCL (BRAZIL) TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, CNPJ n° 10.568.414/0001-75, situada na Rua Olimpiadas, n°® 205, Conj 12, Vila Olimpia,
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Sdo Paulo, CEP 04.551-000, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebragdo do presente TERMO DE COMPROMISSO,
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de
propriedade da CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de seguranga da informagdo, em conformidade com as seguintes clausulas e
condigdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem ser
entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados,
ai se incluindo os proprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sio aquelas assim consideradas no dmbito da Prodeb, transmitidas por meios escritos,
eletronicos, verbais ou quaisquer outros, e que, por sua natureza, nao sio ou ndo deveriam ser compartilhadas com terceiros, tais como:

1. Toda informagdo relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/cddigo objeto), ou em fase de
desenvolvimento no ambito da empresa, inclusive fluxogramas, listagens, documentagao, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de
dados e versdes “beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes ¢ dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou
restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negocios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado, armazenados sob
qualquer forma;

4. Informagdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela Prodeb;
5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa, informagdes de custos, dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam
ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADA
deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma a CONTRATADA
deve interpretar o siléncio da Empresa como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servigo de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o exercicio das
atividades, ¢ exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para
quaisquer fins, tais como: auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuragao de resposta automatica, redirecionamento e recuperagéo de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 22/119-01, devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza
que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo adquirida
quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, € que 0s
mesmos se comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa,
inclusive nos casos de violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por parte de seus
contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias
apos assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2 (dois) dias apos
assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranga da Informagdo devem ser
incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informagao definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obriga¢des a que alude este Termo perdurardo apos o término do contrato 22/119-01, e abrangem, além das
informagdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em responsabilizagio civil e criminal, de acordo com a legislagio vigente.

Em, de de20 .

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

HCL (BRAZIL) TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI
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3E|! @ Documento assinado eletronicamente por Leonardo de Mello Biar, Usuario Externo, em 27/12/2022, as 15:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
‘ :?;;?g;'f('; fundamento no art. 139, Incisos | e I, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

e
v
Je‘! @ Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Borges Silva, Diretor, em 27/12/2022, as 15:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
:g.ifr'g:";('; no art. 139, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

I
poe
3E|! @ Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo, em 27/12/2022, as 16:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
‘ :?;'"r‘g;'li('; fundamento no art. 132, Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 00059911972 e o cédigo CRC C63E8989.

Referéncia: Processo n? 065.10933.2022.0012476-85 SEI n2 00059911972
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