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Cia. de Processamento de Dados do Estado da Bahia

.
Avenida 4, n° 410, Centro Administrativo da Bahia — CAB \ '
Tel. (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002
CNPJ 13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593
Caixa Postal 678 Salvador - Bahia - Brasil

www.prodeb.ba.gov.br TECNOLOGIA, INFORMAGAD E SEGURANGA.

CONTRATO N° 22/046-02 — PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Bahia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnologica e
Conectividade, respectivamente, Srs. Jos¢é Muniz Rebougas e Carlos
Augusto Borges Silva, doravante denominada simplesmente PRODEB, e
a ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, com sede na
Rua Sete de Setembro, n° 16, Kobrasol, Sdo José/SC, CEP.: 88.102-030,
inscrita no CNPJ sob N° 85.240.869/0001-66, legalmente
representada, doravante denominada simplesmente CONTRATADA com
respaldo no rito similar ao Pregdo Eletronico n® 019/2022 de que trata o
Processo Administrativo SEI n° 065.10933.2022.0005767-07, celebram o
presente contrato, que se regera pela Lei Federal n® 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB, aprovado
pelo CAD em 29/06/2018, e subsidiariamente, pelas Leis n°® 8.666/93,
9.433/2005, 10.520/2002, bem como pelas Leis Complementares n°$
123/2006 e suas alteragdes, dos Decretos Estaduais n® 18.471 de 29 de
junho de 2018 e n°® 19.896 de 05 de agosto de 2020 e demais legislagdes
pertinentes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, decorre do Pregao
Eletronico n® 019/2022, devidamente homologado em 05/09/2022 pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE (DOC. SEI n°® 00053533325), tudo
constante do Processo Administrativo SEI n® 065.10933.2022.0005767-07, que fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for
0misso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos de apoio aos servigos de Data Center, pelo
periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as especificagdes e obrigagdes consignadas na Requisicdo de Compras 022514, no Termo de Referéncia
que constitui 0 ANEXO I, com as demais condigdes previstas neste contrato e na Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA que constitui o
ANEXO II.

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOC. SEI 00051469665), parte integrante deste Contrato.

§2° E vedada a subcontratag@o parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, nio se responsabilizando a CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por
aquela com terceiros, sob pena da incidéncia das consequéncias previstas na alinea “f”’, da Clausula Décima Sétima deste instrumento.

§3° Os servicos objeto deste contrato nao podem sofrer solu¢do de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por
empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinacdo dos
trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados de 01 de outubro de 2022, ficando a sua eficacia condicionada a publicagdo do
extrato na imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogacdo nos termos e condi¢des dos artigos 71 e 81 da Lei n® 13.303/2016, com correspondéncia
nos artigos 164 do RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a matéria, conforme previsto no item 13 do Termo de Referéncia.

§1° A prorrogagédo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtengéo de pregos e condi¢des mais vantajosas.
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§2° A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada através de termo
aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo final do contrato, conforme prescreve o art. 187,
Paragrafo unico do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante relacionadas:

a) paralisagdo da execugdo do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo nao imputavel 8 CONTRATADA;

b) motivo de for¢a maior.
CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, pelo objeto descrito na CLAUSULA SEGUNDA do presente instrumento, o valor mensal de R$
45.741,33 (quarenta e cinco mil setecentos e quarenta e um reais e trinta e trés centavos), totalizando o montante de R$ 548.895,96 (quinhentos e
quarenta e oito mil oitocentos e noventa e cinco reais e noventa e seis centavos), conforme proposta da CONTRATADA datada de 02/08/2022,
acostada ao Processo Administrativo SEI n° 065.10933.2022.0005767-07, ora passando a integrar o ANEXO II deste instrumento.

LOTE 2

ITEM | DESCRICAO VALOR MENSAL (RS) VALOR ANUAL (R$)

Apoio aos servicos de Data Center, conforme condi¢des e exigéncias

1 estabelecidas no Termo de Referéncia. 45.741,33 548.895.96
VALOR GLOBAL RS 548.895,96
VALIDADE DA PROPOSTA 60 (sessenta) dias

Paragrafo Unico - Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive
ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes desta a
titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme detalhado a seguir:

CENTRO DE CUSTO FONTE CONTA ORCAMENTARIA

COATE/CODAC Recursos Proprios | 411103010003 - SERVICOS DE CONSULTORIA TEC DE TIC

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infra...

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonéancia com o §1° do art. 207 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, os pagamentos devidos 8 CONTRATADA
serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente, observada a ordem cronologica de apresentacdo das faturas aptas ao
pagamento, nas condicdes estabelecidas no item 17 do Termo de Referéncia e nos prazos adiante relacionados, contados da apresentagao da fatura:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusdo da etapa do recebimento definitivo,
atestada pelo Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigagdes pertinentes ao objeto contratado,
acompanhadas no que couber dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual e Municipal do domicilio da
CONTRATADA,;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverdo apresentar, com a certiddo de regularidade do seu Estado de origem, a
certiddo de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.
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¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Pablica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde as obras ou servigos venham a ser
prestados ou executados;

e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de Finangas do(s) municipio(s) onde se realizara
a obra ou servigos, exceto para o municipio de Salvador;

e.l. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sao executados deverdo ser informados na Nota Fiscal, bem como o percentual do servigo/obra
executado em cada um, de acordo com relatorio emitido pelo Fiscaldo servigo/obra;

e.3. A retengdo e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento somente fluira apos o
efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigagdo, com base no valor do
preco vigente, e ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula Décima Terceira deste instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentagdo probatoria pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos
relacionados com a obrigagdo.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizag@o da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

§6° As situagdes previstas na legislagdo especifica sujeitar-se-ao a emissdo de nota fiscal eletronica ou o respectivo DANFE (Documento Auxiliar de
Nota Fiscal Eletronica).

§ 7° A CONTRATANTE néo recebera qualquer objeto da contratagdo que ndo esteja acompanhada do respectivo documento fiscal, na sua forma
eletronica, ou do respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) e de todos os documentos necessarios a instru¢ao do pagamento,
previstos neste instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a reten¢do na fonte, dos tributos e
contribuig¢des, conforme legislagdo em vigo.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o objeto deste contrato,
inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais,
uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA ndo se transfere 8 CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar, os tributos que seja obrigada
a reter, conforme legislacdo vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem 6nus para a CONTRATANTE.

§12° A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada considerando a data do vencimento da
obrigagao e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A garantia contratual serd de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no § 1° do artigo 162,
do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data da assinatura deste contrato, sem o que fica vedada, em qualquer caso,
a realizagdo do pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominagdes legais,
com validade durante toda a execugdo do contrato e até 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, na forma prescrita no art. 162, inciso II,
alineas “a” a “d”, do Regulamento de Licita¢des e Contratos — RLC da CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu valor nas mesmas condi¢des do
contrato.
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§4° No caso de seguro-garantia ou fian¢a bancaria, ndo serd admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do
segurador ou fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferido para a comprovagdo da garantia
originaria, visando assegurar a cobertura das modificagdes procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que ndo atender as especificagdes, sendo facultada a CONTRATADA apresentar caugdo em dinheiro, no prazo de 05
(cinco) dias, contados da notificacdo da recusa pela CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor deste contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo da garantia por parte da CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE adotar as
seguintes providéncias:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes;

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.
§9° A garantia sera extinta nas hip6teses indicadas no art. 163, incisos I, IT e III, §§ 1° e 2° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEB.
CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAOQ

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentacdo da proposta, apds o que a concessdo de
reajustamento, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, conforme orienta¢des tragadas no art. 180 do Regulamento de Licitagdes e Contratos —
RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de precos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, dependera de requerimento da
CONTRATADA quando visar recompor o pre¢o que se tornou insuficiente, instruido com a documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-
financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria CONTRATANTE quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob
pena de decadéncia, em consondncia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio contrato, quando for o caso, as atualizagdes, compensagdes
ou apenagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o
limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de
aditamento.

§4° Os precos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo justificados por parte da CONTRATADA que influenciem no
prazo contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE.

§5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagdo ou renovagdo ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinag¢des contidas nos ANEXOS I e II do presente instrumento, em especial as constantes no item 10.1 do Termo
de Referéncia, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo dos servigos, inclusive para
atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que permanegam no
local do trabalho, um que sera o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendagdes efetuadas pela CONTRATANTE;

¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execucdo completa e eficiente dos servigos
objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execugdo dos servicos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agdo fiscalizadora dos
prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corre¢do, sem Onus para a
CONTRATANTE;
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@) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes na
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢des e especificagdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e utensilios
eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita condi¢ao de funcionamento;

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de
erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de
paralisacdo ou interrupcdo dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou
for¢a maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apos a sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo;

k) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a execugao dos servigos;

1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo
do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

m) respeitar todas as obrigagdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui 0 ANEXO I deste Contrato, independentemente de
transcrigdo.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagio legal e no item 10.2 do Termo de Referéncia, obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execugdo do contrato;

¢) proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa oficial e no sitio eletronico da
PRODEB no prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos colaboradores da CONTRATADA;
e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execugdo das atividades, possibilitando a pronta regularizagdo da situag@o por parte da
CONTRATADA;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condi¢des ajustados na Clausula Sexta deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO
O regime de execugdo do presente contrato ¢ de empreitada por preco unitario.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentaces posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente
instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o
sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicgo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de prote¢ao, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA nio podera utilizar-se de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos a0 cumprimento
do objeto deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA néo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagao, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios quando da transmissao
autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros ¢ copias que contenham
informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execug@o do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagdo apenas
nas hipoteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA nio sera permitido deter copias ou backups, informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
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b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razio do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual tdo logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total de informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados.

a) A notificagdo ndo eximira A CONTRATADA das obrigagdes e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de informagao, dados pessoais e/ou
base de dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentac¢des posteriores, durante ou apds a execugdo do
objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido, incluindo san¢des aplicadas pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018
suas alteracdes e regulamentac¢des posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obriga¢des descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes
entre A CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou
prestadores de servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial
contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA a processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade e, consequente, sancdo, sem prejuizo de outras penalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma dos artigos 190 a 206 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos — RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacio da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade na execugdo do contrato.

§1° O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacdo do servico, a realizagdo da obra, a entrega do
bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga.

§2° Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servigos ou
fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o artigo 191, inc. XII, do Regulamento de Licitagdes e
Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dara segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB,
observando-se os seguintes prazos, se outros nao houverem sido fixados nos ANEXOS do presente contrato.

a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigagdes acessorias puder ser realizada de
imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensao, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel proceder-se a verificacao
imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso II do artigo 34 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposicdo de servigos/obras/bens em desconformidade com as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico e das disposigdes previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagdo da CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente
aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusido da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento,
acompanhada dos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Senhor Marcus Grimaldi da Silva, Titular da Geréncia de Produg¢io - GDP, matricula n°
65002239 e como Fiscal o Sr. Luiz Henrique Ribeiro Prates, Titular da Coordenacio de Data Center - CODAC, matricula n® 92021787.

§9° A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE especialmente designados no paragrafo
antecedente.
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§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando
o que for necessario a regularizago das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para
adogao de medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENA DE MULTA

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, ensejara a aplicagdo da pena de multa prevista no artigo 211, inc.
II, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observados os parametros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato (artigo 209 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, ¢ a aplica¢@o das demais sangdes
previstas no citado RLC, bem como na Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do
contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do
contrato, isto ¢, sobre a diferenga entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento, da obra ou do servigo ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigacdo principal, serd aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia
de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subsequente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou
do servigo em mora.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo
justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas no RLC
e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o refor¢co da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo, sera
aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por
perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

§7° A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia da CONTRATADA faltosa, sendo certo que, se o seu valor
exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, a
CONTRATANTE se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido 8 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta,
conforme artigo 207, § 11, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE os que incorrerem nos
ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

§1° A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violagao de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente
para acarretar danos 8 CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§2° A reincidéncia da san¢o de adverténcia podera ensejar a aplicacdo da penalidade de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE ou aplicagdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicacdo das penalidades previstas serfo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a
CONTRATANTE e a reincidéncia na pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
Podera haver alteragdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modifica¢@o do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos pela Lei n°® 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB;

¢) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugio;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;
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e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuigdo da CONTRATANTE para
a justa remunera¢do da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem no objeto contratado, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

§3° A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas
apos a data da apresentagdio da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos,
conforme o caso.

§4° Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto neste contrato e as atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes
financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu
valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

§6° E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolugdo deste contrato, independentemente de provimento judicial ou
extrajudicial nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigagdes pela CONTRATADA;

b) alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da CONTRATANTE, prejudicar a execugdo do
ajuste;

¢) retardamento injustificado do inicio da execug@o deste contrato pela CONTRATADA,;

d) mora na execugdo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto deste contrato, nos prazos
pactuados;

e) paralisagdo, total ou parcial, da execug@o do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada 8 CONTRATANTE,;

f) subcontrata¢do parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial deste contrato, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;
h) cometimento reiterado de faltas na execugéo contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;
i) falta de integralizacdo da garantia contratual nos prazos estipulados;

j) descumprimento da vedag@o de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k) superveniéncia da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao da avenga;

m) declaragdo de faléncia ou instaurac¢ao da insolvéncia civil;

n) dissolucdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

p) impossibilidade de alteragdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a reducdo do prego ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminui¢ao, devidamente comprovada, dos pregos dos insumos basicos utilizados no
contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrupgdo ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a prévia
manifestagdo da area de compliance da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA nao manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo durante a execugdo deste contrato

§1° As hipoteses de resolugdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo administrativo pela CONTRATANTE
na forma das orientacdes tragadas na Lei n® 12.209/2011, sendo assegurada 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolugdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretara as consequéncias previstas no artigo 209, §2°, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste contrato e no citado RLC.
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§3° Quando a resoluc@o do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que
regularmente comprovados, ¢ ainda tera direito a:

a) devolugdo da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execugdo deste contrato até a data da rescisdo;

¢) pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipotese em que deve ser requerido e devidamente comprovado pela CONTRATADA.
§4° A extingao deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do Regulamento de Licita¢des e Contratos — RLC da PRODEB.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — MATRIZ DE RISCO

Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III - MATRIZ DE RISCO deste contrato, a CONTRATADA dever4, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, no minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

¢) as medidas que ira adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) as obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido, podendo, para
tanto, solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA
do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

§2° A concessdao de isencdo aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sancdes previstas neste contrato pela
CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO III deste contrato que afetem o cumprimento das obrigagdes
contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro
deste contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

§4° As obrigagdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior deverdo ser comunicadas pelas partes em até 24 (vinte e
quatro) horas, contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipoteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

§6° As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forca
maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipdteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢do do
equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento foram adotadas e mesmo assim a
manutengdo da avenca se torna impossivel ou inviavel nas condi¢des existentes ou € excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso
fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo deste contrato, ndo
previstos no ANEXO III — MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro do ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA - VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigdes estabelecidas no processo licitatorio, referido no preambulo
deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora

CLAUSULA VIGESIMA - COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicagao processual com a CONTRATADA poderéo ser realizados por meio eletronico, na forma do disposto na Lei
n? 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

9/50



22/09/2022 09:25 SEI/GOVBA - 00054257880 - Contrato (RLC)

Paragrafo tinico. A CONTRATADA devera manter atualizado o endereco eletrénico cadastrado no Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, para
efeito do recebimento de notificagéio e intimagdo de atos processuais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato ndo constituird novagdo, renincia tacita ou extingdo da
respectiva obrigac¢do, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato, em caso de duvidas,
prevalecerao sobre 0s anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO IV — GARANTIA

ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer davidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato.

Salvador, de de 2022.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

José Muniz Reboucas

Diretor Executivo

Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnoliogica e Conectividade

Pela CONTRATADA:

ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
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ClA, DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA UCITACAD

11. Contratagio de empresa para prestacio de servigos téonicos de apolo a atendimento & suporte aos usudrios

internas ¢ externos baseado ne modelo de Central di Servigos (Service Desk], seguindo o conjunte de melhores

praticas preconizadas pela Infermation Technelogy Infrastructure Library (ITIL) & apoio aos servigos de Data
Center, pele periode de 12 [doze) meses, de acorde com as especificagdes técnicas e detalhamentos
consignados neste Termo de Referéncia, distribuidos em 02 (deis) Lotes, da serguinte forma:

L.L1 Lote 1- Apoioa atendimento e suporte aos usudrios internas e externos;
1.1.2. Lote 2 - Apolo aos servigos de Data Center

1.2, Considerando que o servigo-chjeto que se pretende contratar pode ser descrito de forma objetiva, como consta
nesta terma de referéncia, bem como, que a técnica para sua realizagio € perfeitamente conhecida, dominada
e oferecida pelo mercado, @ mesmo pode ser enquadrado como sendgo de naturaza comum.

2. JUSTIFICATIVA

A continuidade dos servigos de TIC & um des atributes principais a ser considerado pelos gestores, tendo em vista
que a interrupgdo da prestacde dos servigos publicos causaria transtornos aos administrados. A atividade de
atendimento requer elevado padrdo de comunicacio e de relaclonamento gue somente se conguista com
equipes altamente edpecializadas e dedicadas exclusivamente 4s tarefas de suporte,

IWias, para que isso seja possivel, € necessdrio ter um suporte técnice de infraestrutura que mantenha interligados
@5 recursos e ferramentas necessarios & comunicagdo, continuidade, disponibilidade e seguranga das solugdes
servigos de TIC, de maneira transparents para o5 usudrios.

Dessa forma, esta contratagio visa supric as necessidades de apoio a0 suporte técnico, mediante execugio
operacional de atividades complementares, rotineiraz, de apoio @ manutencdo da infraestrutura de TIC, de modo
reativo e proativo aos eventos relacionados a @rea de Tl, contribuindo de forma acessdria para manutengdo de
servigos estavels, confidvels e seguros.

& contratagdo dos referidos servicos de apoio visa desonerar 3 PRODER dos altos custos de operagdo em
atividades rotineiras, especialmente quanto aos esforges diretos e indiretos de apoio em atividades operacionais
e complementares, desobrigando o quadre de profissionals especializados dessas atividades, permitinde desta
manelra, possibilitar a0 guadro técnico da PRODEE, focar em atividades técnicas mals estratéglcas.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr...
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Initio da
Marco Descrigio Responsivel atheidade Canclusde da atividade Entregiveis
Reunile inicial nas 1. Ana da Reunido de
u il d:! e o Alinkamenta de
c::f[';m:;“ o A partir da Até 5 [cinco) dias Expectativas
1 . pal Contratada Assinatura da corridos apts a
alinhamento de Contrata assinazura da Contrate
EXpECTativas @ 2. Equipe técnica &
apresentagao da equipe. Prepaste da Contrate
apresentadas Ccom suas
respectivas qualificagfes.
A
m;'o“:";:‘::; . A partir da Até 5 [cinco] dias 1. Ata de reuniio da
2 B0, Prox Cantratante Assinatura da eorridas apbe s apresentacia dos
servigos critloos . &
Cantrata assinatura do Contrato PrOCEsSOs.
axlstentas
Capacitagso d d
ARACRALR0 €2 equipe oA A partir da Atd 30 (vinte] dias 1. Apresentagio da lista
COMTRATADA ne use dos .

3 X Cantratante assinatura da corridos apds a de presenga da
siatemas comparune Contrata assinatura do Contrato capactagio
especificos da PRODER

1. Ementa da
1 partir da Até 20 {vinte] dias Caparitagia

g |Capacitaiiods enuipede | o Assitaturs da corridos apts a 2. Agresentagio da lista

atendimenta nos fluxes "
Contrate assinatura do Contrato de presenca da
capacitagio
1. Emenita da
Capacitagio
2, Apresentatio da lists
de presenca da
Aprazentagio e A partir da Até 20 inte] dias capacitagdo (Moo serd
Capacitagio da equipe da N . . emitide certificade para
5 Cantratants fnsinatura do corrides apés a .
CONTRATADA fa sehugo Contrata assinatura da Contrato es5a capacitagio)
e ITSh A Contratante ird
dispondilizar bacal &
recursns comgutacionals
para realizagio da
Capcitagso.

4. MODALIDADE DA LICITACAD

4.1. 0 procedimento indicado para a licitagSo é o do rito similar ao da modalidade pregio e o critério de julgamento
a ser adotade & o menor prego, conforme exposto nos artigos 52, IV, & 55, 1, ambos do Regulamento de

LicitagGes & Contratos da PRODEE;

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr...
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4.3,

43,

4.4,

4.5,

4.6,
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O eritério de julgamento a ser adotado & o menor prege por Lote , 01 - Apoio a atendimento @ suporte aos
usudrios internos e externos @ 02 - Apoio aos servicos de Data Center, respeitande o valor unitdrio referencial
de cada item,

O Certame adotard o modo de disputa aberto;

Neintuite de evitar o oferecimento de lances com variagio insignificante, os lances ofertados deverdo ebservar
um intervals minime de diferenga de valores, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quants
em relagio 3 proposta que cobrir a melhor oferta, que deverd ser RS 500,00 [quinhentos reais).

Alicitacio deverd ser procescada em dods lotes, visto que e trata de objeto de natureza divisivel, sem prejulzo
pars o conjunto do dervige ou perda de econamia de escala, sendo geridos por coordenagies dictintas & tendo
escopo eipecificos, O lote 1 pard apoio s0 atendiments a USLAROS, nguanto que o lote 2 para apoio a0
monitoramento de serviges, Cumpre destacar gue as especificagbes técnicas foram elaboradas de forma a
alcangar o maior numere de interessados em participar do certame licitatdrio, em respeito @ mais ampla
competicio.

A licitagdo deverd ser processada eletronicamente, em razle do quante estabelecide no art, 42 VI do FLC da
PRODER.

5. DETALHAMENTO DO OBIETO DA LICITACAD

Contratagio de empresa de cervigos técnicos de apolo de: A) apolo a atendimento @ suporte ans usudnos
internas ¢ externos baseado ne models de Central di Servigos (Service Desk], seguindo o conjunte de melhares
praticas p i pela lnft tics T ay Infeastructure Library (ITIL); B) apoie a0d servigos de Data
Center, conternplando os seguintes servigos e regime de execugdo a seguin

SEI/GOVBA - 00054257880 - Contrato (RLC)

Regime de Detalhamento do Servigo
= FEEs eI Execugio no Terma de Referéncia
1 Apoio a atendimento e suporte aos usudrios intarnos e externos
Jtem 1 :“Wulo técnice de 17 nivel de Atendiments aos usudrios Th i 18h
internos e externos,
Anexo &
Jtem 2 Apoio técnico de 2° nivel de Atendimento aos usuirios 8has 12h e das
internos & externas. 13h30 &5 17h30
Regime de Detalhamento do Servigo
o et | Execugio no Terma de Referéncia
2 Apelo aos servigos de Data Center
Anexo B
Item 1 Apolo a0 monitoramento e suporte de data center | 24hxrd
5.1. Estrutura complementar do Termao de Refaréncia

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr...

5.1.1. Os seguintes documentos estio compoende este Termo de Referéncia (TR):
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*  ANEXO A= DETALHAMENTO DO SERVICO DE AROIO A CENTRAL DE SERVICOS

*  ANEXO B -DETALHAMENTO DO SERVICO DE APOIO AOS SERVICOS DE DATA CENTER

+  SECAD |- ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

*  SECAD I1- INDICADORES

*  SECAD Il - FATOR DE AJUSTE

*  SEGCAD IV - FLUKO MACRD DO PROCESSO DE GESTAC DE INCIDENTES E REQUISICOES DE
SERVICOS

*  SECAD V- TERMO DE COMPROMISSD, SIGILD E CONFIDENCIALIDADE

+  SECAQ VI = MODELD DE PROPOSTA DE PRECOS

6. TERMOS E DEFINICOES

APOIO TECNICO: Atividades complementares, operagionais e rofineiras, espesialmente quanto acs esforcos diretos e
indiretos de apoio aos servigos comercializados @ constantes do portfdlio da PRODEB.

ITIL: E urnia sigla que vem doinglés information Technology tnfrastructure Library que, em tradugio livre para o portugués,
significa Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagio, O ITIL serve para organizar processos de T e orientar
profissionais a exercerem suas fungdes com eficiéncia.

ITSM: E uma sigla que, em tradugio literal, significa gerenclamento de servigos de TI. Ele envolve todo o s de
planejarments & desenvolvimento de uma solugio em T), incluinds os processos de criaghio, entrega e suporte das
ferramentas desenvohidas ou suportadas pela drea de tecnologia,

EVENTO: Cualguer Segundo o ITIL, um evento pode ser definido como qualguer ccorrénela detectdvel que tern
importingia para a gestio dos servigos de T, podende indicar que algo ndo ectd de acordo com a eperagio normnal do
servico ou descumprindo um nivel de servigo acordado.

INCIDENTE: Na terminologia ITIL, Incidente & uma interrupgSo ndo planejada de um servige de T ou uma reducio da
qualidade de um servico de TI. Falha de um Item de Configuragio que ainda n3o tenha Impactado um servigo de T1 &
também um Incidente. Por exemplo, falha de um disce rigido de um conjunte de discos espelhadas.

CUMPRIMENTO DE REQLIISI!;&O: Eo processo descrite na ITIL responsdwel por gerenciar o cicle de vida de todas as
solicitagfies de servicos dos usuarios de Th. O gerenciamento de requisicdo & aplicdvel a todos os servigos de Tl gue s8o
prestados pela drea de T)

CMDB: E uma sigla em inglés para Configuration Monagement Datobase. Trata-se de um banco de dados em que s3o
guardadas todas as informagies importantes sobre itens de configuragdo (ICs) utilizados pelas empresas.

IC - ITEM DE CONFIGURACAD: £ qualguer componente gue necessita ser configurado com o objetivo de entregar um
servigo de TI.

SERVICO DE Ti: De acordo com o ITIL, & um sarvigo provido para um ou mais clisntes por um provedor da servigos, qua
suporta os processos de negdoios destelc) cliente(s), & felto de uma combinagio de pessoas, processos e tecnologla e,
deve ser definido por acordos de nivel de servigo.

OPERACAD DE SERVICO (SERVICE OPERATION): Garante que os servigos serdo entregues conforme aquile que foi
estabelecido no Acordo da Nivel de Servigo. Portanto, a operagio de servigo inclui como @ ampresa vai monitorar o

ambiente de T, acompanhar a performance de servigo e tratar as ocorréncias.

GERENCIAMENTO DE OPERACOES DE Th Cuida das rotinas da T1 {backup, restore, jobs) e das instalagBes fisicas {prédio,
acesso ac prédio, ar<ondicionado, iluminagdo).

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr... 14/50
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GERENCIAMENTO DE APLICACOES: Cuida dos sistemas, coma ERF, BI, RH, WS, CRM, integradores.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO [ANS): Ou Service Level Agreement [SLA] € um contrate firmado entre a drea de Tl e seus
clientes com as condigbes que um determinadeo servigo precisa atender parar ser considerado satisfatdrio. Portanto,
estabalece critérlos objetives para medir a qualidade e o desampenho do servigo.

ACORDO: Contrato ou compromisso assurmnido entre duas ou mals partes Interessadas.

SERVICO: Meio de fornecer valor aos clientes.

HWIVEL DE SERVICO: Mensuragio do desempenho e da qualidade com a qual um servico & efetivamente entregue.
METAS DE NIVEL DE SERVICO: Condigiies que um servigo precisa atender para ser considerado satisfatsrio,

CATALOGO DE SERVICDS: Conforme definido pelo ITIL, & um subconjunto do portfolio de servigos da organizagic, que
consiste em todos os servigos atives e aprovad os gue podem ser oferecidos aos atuais e futuros clientes da organizagio.

7. PROCESSOS
7.1, Osseguintes processos j@ est3o implantados na drea de T) da PRODEB, conferme os médulos de Operagdo de

.2

73

T4

Servigo @ Transigio de Servige da ITIL;

- Fungho Central de Servigos;

- Gerenclamento de Incldentes;

- Cumprimento de Requisigao;

- Gerenciamento de Catalogo de Servigos;
- Gerenciamento de Nivel de Servigo;

Hawverd interface com outros processos. 5o eles: Gerenciamento de Eventos, Gerenciamento de Problemas,
Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento  de  Configuracdes e Gerenciamento  do
Conhecimento;

Os fluxogramas dos processos de Gerenciamento de Incidentes ¢ Requisico de servigo estiio descritos na Secio
1.

A COMTRATADA devera SEGLUIR todos os processos, fluxe de trabalho, tanto técnicos quanto administrativos j&
definidos pela PRODES.

. D4 dispositivos gerenciades poderio ser alterados, mediante acordo prisvio entre as partes;

. A execucio dos servigos ooorrerd conforme os congeitos, critérios, condiches e especificages constantes deste

Termo de Referéncia e seus anexos;

. Processps, Indicaderes @ instrugbes de trabalhos desenvelvidos durante a prestagio dos servigos sio de

propriedade da PRODEB, nio cabenda d CONTRATADA nenbuma indenizagio por direitos autorais ou eutros de
qualguer espécia.

8. RECURSOS NECESSARIOS PARA OPERACAD DO CONTRATO

81

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr...

SDLU(&.EI INFORMATIZADA

3.1.1. A CONTRATADA utilizard a solugdo informatizada disponibilizada pela PRODER que ofertara uma solugdo
de ITSM. Atualmente a solucdo utilizada & a CA Service Desk Manager Pockoge (S0M) 17.0. Caso a FRODEB
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decida substituir a solugio, a CONTRADA serd capacitada, conforme previsto no item3 — Cronograma,
deste termo de referéncia

0 sarvigo a ser formecido refere-se as atividades inerentes ao fornecimento e implantagdo da ferramenta
de ITSM, incluindo os itens a seguir:
Disponibilizagdo de acesso a ferramenta de ITSM, garantindo acesso ans mddulos de autoatendimento
unificado, Incidentes/Requisicies e Catdlogo de Servigos;
Disponibilizagdo do acesso a ferramenta de relatdries e doshboard, contendo pacote de relatdrios
basicos para acompanhamento da operagic do servigo:
Relatdrio de Velumetria (por tipo de chamade, por equipe de atendimento, por categoria, por
localizagda, por status);
Aelatdrio de Usudrios (por localizagio, por urgéncia);
Relatdrio de Acordo de Mivel de Servico (referente aos chamades reglstrados na Central de Servigos
através da Solucio Informatizada).
PFrestagdo de Suporte Técnico com equipe espacializada para sanar dividas da drea técnica da
COMTRATADN

1.3 A CONTRATADA niio arcard com custos pela utilizagio da colugio infarmatizada descrita ne item anterior;

8.2, PREPOSTO DO CONTRATO

8.2.1. E de responsablidade da CONTRATADA um Preposto, podenda atuar de forma remota, gue serd

responsavel por:

Exercer a fungdo de Gestor das equipes, nos moeldes definidos neste Termo de Referdneia,
responsabilizando-se pela monitoragdo do pessoal alocado no atendimento, dos chamados e dos
TeCursos empregados;

Quando convoradao, participar presenclalmente, com o Gestores e Fiscals da PRODEB de reunifies de
acompanhamento dos trabalhos, dos niveis de servigo alcangados e fechamento da pontuagio de
periodo;

c)  Atuarna motivacdo ¢ facilitagSo do clima de profissionalismo @ comprometimento da equipe;
d) Administrar e rescher conflitos;
€] fResponder pelas agfes de todos os recursos alocados em atividades de responsabilidade da

CONTRATADA;

fI  Responder por todas as agies de logistica necessarias a0 atendimento remote e presencial;
g] Prestar suporte técnico & equipe na solugdo de ITSM e fornecer a ajuda necesséria para maximizar os

beneficios oferecidos pelo software, aumentande a sua performance, garantinde a melhor estratégia
de monitoramento & minimizando os rlscos de infecg3o efou Intrusio;

Felar pela disponibilidade e atendimento aos prazos pactuados, bem coma corrigin eventuais problemas
acorridos durante a prestagio do servigo,

Garantir a disponibilidade do servigo de atendimento presencial e remoto, conforme condigBes
descritas anteriormente;

9, OBRIGACOES ESPECIFICAS DO SERVICO

9.1. DA CONTRATADA

.11 Arcar com todas as despesas gue incidem direta ou indiretamente para a prestacio dos servicos, de acordo

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr...

com as especificagbes dos itens e condicdes estabelecidas neste termo, incluindo obrigagGes sociais,
trabalhistas, previdencidrias e tributdrias;
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9.1.2. Avaliar o relatdrie emitide pela CONTRATANTE com todes os indicadores @ os itens referentes aos
relatérios descritos neste Termo de Referéncia,

9.1.3. Realizar reunides presenciais ou virteais, quando solicitado pela Prodeb, para discutic problemas a
maelhorias em relagdo a prestagdo do servigo.

9.1.4. F de responsabilidade da CONTRATADA informar a relagio dos colaboradores que prestardo servigos a
CONTRATANTE, devidamente identificads, sempre que necessdrio;

9.1.5. Seguir, sob orientacdo da CONTRATADA, as politicas e normas de Seguranga da InformagSo;

9.2, DACONTRATANTE

9.2.1. Acompanhar as condiges de habilitacio e qualificagic i
a apresentacdo dos respectivos dooumentos;

cialmente exigidas, solizitando a CONTRATADA

9.2.2. Realizar a andlise dos relatdrios de nivels de servicos e demals relatdrios do servigo prestado;

9.2.3. Emitir um relatério sobre a execuglo do servige, indicando as glosas que serdo aplicadas e observagdes
relevantes, em ateé 2 dois) dias dteis,

9.2.4. Realizar mensalmente, nos servigos realizados pela CONTRATADA, auditoria e inspegio de gualidade,
adotando checkiist, previamente acordado entre as partes, baseadas ern normatizaglo especifica da drea

de Qualidade ou nas melhores priticas adotadas pelo mercado;

93.2.5. Comunicar a CONTRATADA por escrito, sobre eventuais irregularidades na execucio dos servigos, fixando
prazo para cormegiies;

9.2.6. Curnprir todes os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando os pagamentos
de acordo com o previste neste Termo de Referéncia;

9.2.7. Permitir acesso as suas dependéncias, de funciondrios da CONTRATADA devidamente identificado, sempre
que necessario a realizacdo dos servigos;

9.2.8. Fornecer Suparte a0 uso de sistemas mrpuraﬁ-m&;
9.2.9. Orientar 3 COMTRATADA sobre as politicas @ normas de Seguranga da Infermacso;

9.2.10. Disponibilizar as pagas necessdrias para o servigo de Reposicdo de Pegas,

10. OBRIGACOES GERAIS
10.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1.1. Zelar pelo cumprimento do objeto e das demals cldusulas deste Tenmo de Referéncla e Contrata;

10012, Prestar o4 servigns o objeto deste Termo de Referdncia com gualidade, eficiéncia, presteza,
pontualidade e de forma ininterrupta, em cenformidade com os termos @ prazos estabelecides;

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr... 17/50
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10013, Wtilizar chpias legais de software, sistermas operacionais & outros necessdrios para a realizagio dos
SEFVIGOs @m suas instalaghes;

10:1.4. Atender as solicitagBes de servigos de acordo com as especificagies técnicas, cronogramas e condigies
especificadas;

10015, Prestar os senvigos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagies de acordo com as
orientacdes constantes naste TR;

10.1.6. Dispor de pessoal necessdrio para garantic a axecug3o dos servigos, nos regimes contratados, sem
intarruprdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, greve, demiscio e outros
andloges, obedecidas be di i da legisl trabalhista vigente;

10:1.7. Nio veicular publicidade ou qualquer outra informacde acerca das atividades objeto deste contrato,
sam prévia autorizagio da CONTRATANTE;

10.1.8. Manter, durante a vigéncla de contrato, todas as condiglies de habilitagdo e qualificagio exigidas neste
Termo de Referéncia;

10:1.8. Assumir todas as providéncias ¢ cbrigagies estabelecidas nas normas de seguranga ¢ legislagio
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda gue verificadas nas dependéncias da
CONTRATANTE;

10:1.10. Assumir todas as despesas @ Gnus relativos ao seu pessoal, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
expressos pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados
&fou prepostos do COMTRATANTE;

10.1.11. Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralmente o énus decorrente de fiscaliza-los,
nio se eximindo das suas obrigagies, independente das agties de fscalizagio exercidas pela
CONTRATANTE;

10:1.12. Dar ciéncia @ CONTRATANTE, imediatamante e por escrito, de qualguer anormalidade identificada na
execucdo dos servigos, bem como as providéncias tomadas para a sua solucio;

1001.13. Assumir total responsabilidade pele sigilo das informagies, dados, contigos em guaisquer midias e
documantos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungio dos servigos prestades, mesma
apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisio do Contrato, respondendo pelos danos que
eventual vazamento de informacdo, decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a PRODEE ou a tercelros;

10:1.14. Responsabilizar-se pels perfeito funcionamento de objeto do contrate, arcar com os eventuais prejuizos
causados & Contratante efou a terceires, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus
empregados ou prepostos envelvidos na execucdo dos semvigos, respondendo integralmente pelo dnus
decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o gue nde exclui nem diminui a responsabilidade
pelos dancs que se constatarermn, Iindependentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela
Contratante;

10.2. OBRIGAGCDES DA CONTRATANTE
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10.2.1. Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais clivsulas deste Terma de Referéngia e seus anexos;

10.2.2. Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumpric o que estabelece este
Termo de Referéncia e seus anexos;

10.2.3. Designar pessoas para oo papéls descritos guanto & fiscalizago;
10.2.4. Comvocar, realizar @ registrar rewnides junto 8 CONTRATADA;
10.2.5. Werificar a execugio dos servigos;

10.2.6. Metificar formalmente a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades obiervadas na execuglo
dog serviges & sobre 3 aplicagio de penalidades, assegurada sua prévia defess;

10.2.7. Permitir a entrada dos funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, garantindo
gue tenham acesso aos equipamentos € aos sistemas corporatives, bem come formecer todos os meios

necessarios 4 execugdo dos servigos;

10.2.8. Efetuar oz pagamentos devides d CONTRATADA no praze e nas condigies indicadas neste instrumenta,
desde gue atenda as formalidades necessarias, ¢ apds aceitacdo dos serviges pelos meios convencionados;

10.2.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes gue venham a ser solicitados pelos
profissionals da CONTRATADA ou o seu Preposto;

10.2.10. Verificar a regularidade da situagSo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA,
conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido;

10.2.11. Comunicar 3 CONTRATADA a necessidade de substituigo de qualquer profissional que seja considerado
inadequado para o exercicio da funcio.
11. JUSTIFICATIVA DE PRECO
Mos termos do art. 34, da Lel n® 13.303,/2016 e do art. 43, do Regulamento de Licitaghes e Contratos da PRODEB, o

walor estimado da contratagdo ¢ sigiloso e as informages referentes a tal matéria tramitam em processo apartado,
que serd tormado pablico apds a conclusio do certame, pela Comissdo de Licitagtes.

12. CONDICOES PARA AMPLIAGAD OU REDUCAD DOS SERVICOS

12.1.As condigdes para acréscimos ou supressdes contratuaic estio previstas no art. 179 do Regulamento de
Licitages ¢ Contrates (RLC) da Prodeb,

12, VIGENCIA DO CONTRATO

M vigénecla do contrato serd de 12 [doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por
sucessiva (5) periodo (5], até atingir o limite de 05 (cinco) anos, cenforme previsto no art. 164, do Regulamento de
LicitagBes e Contratos da PRODER.
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14. PROTECAD DE DADOS PESSDAIS

14.1, A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informardo, dados pessoais
efou base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagies
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presents instrumento contratual.

14.2. 4 CONTRATADA obriga-se a implementar medidas téenicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de tada informagdo, dados pessoais efou base de dados a que tenha
acesso a3 fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ow ilicitos que causemn
destruicio, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualguer outra forma de tratamento ndo previstos,

14.3. 4 CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores efou prestadores de
servicos que, no exercicie das suas atividades, tenharn acesse efou conhecimento da informagio efou dos
dados pessoais, respeitemn o dever de protecao, confidencialidade e sigile.

144 A CONTRATADA ndo poderd utilizar-se de informagio, dados pessoals e/ou base de dados a gue tenha acesso,
para fins distintos a0 curnprirments do objeto deste instrumento contratual.

145 A4 CONTRATADA nio poderd disponibilizar efou wansrmitic a terceires, serm prévia autorizaglo eserita,
informagio, dades pessosis efou base de dades a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

14.6.A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagdo, dados pessoals efou base de dados estritamente
necessdiios quando da transmissio autorizada a lerceiros durante o cumpriments de abjete descrite neste
instrumento contratual,

14.7. A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou dewolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e
coplas que contenham informacio, dados pessoals efou base de dados a gue tenha tido acesso durante a
execucio do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
ocorréncia de qualguer uma das hipdteses de extinglo do contrato, restando autorizada a conservagio apenas
nas hipoteses legalmente previstas,

14.8. A CONTRATADA nio serd permitido deter cépias ou backups, informagio, dados pessoais efou base de dados a
que tenha tido acesso durante 2 execucde do cumprimento do objeto daste instrumento contratual

14.9.4 CONTRATADA deverd eliminar os dades pessoais a que tiver conhediments ou posse em rardo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual t3o0 loge ndo haja mais necessidade de realizar sew
tratamento.

14.10. A CONTRATADA deverd notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda
parcial ou total de informagio, dados pescoais efou base de dados,

14.11. A netificagio ndo eximira A CONTRATADA das obrigagGes e/ou sangBes que possam ingidir em razie da
perda de informagdo, dados pessoais efou base de dados.

1412 A CONTRATADA gue descumprir os termos da Lel n® 13.709/2018 suas alteragies & regulamentagbes
podteriores, durante ou apds a execugio do objeto dedcrite no presents instruments contratual fich obrigada a
assumir total responsabilidade e a0 ressargcimento por todo e qualquer dano efou prejuize sofride, incluindo
sangies aplicadas pela avtoridade competents
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14.13. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com CONTRATANTE para os
assuntos pertinentes 3 Lei n? 13.709/2018 suas alteragBes e regulamentacdes posteriores,

1414, 0 dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagbes descritas na presente clausula,
permanecerao em vigor apds a extingdo das relagdas entre A CONTRATADA e a CONTRATAMTE, bem como,
entre A CONTRATADA e os seus celaboradores, subcontratados, consultores efeu prestadores de serigas sob
penadas sangiies previstas na Lei ng 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagiios posteriores, salvo decisio
Judicial contraria,

14.15. 0 ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta cldusula sujeitard A CONTRATADA a
processo administrativo para apuraglo de recponsabilidade e, consaquents, sangdo, sem prejulzo de outrac
penalidades.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

15.1. N3o serdo admitidas as propostas que desobedagam aos critérios dispostos no art.42, IX do Regulamento da
Licitaciias e Contratos da PRODEE, bem come, as disposigiies deste Edital;

15.2, Deverdo estar inclusas no valer do suporte técnico, teda e gqualquer despesa refativa ao deslocaments dos
técnicos & instalagdo da CONTRATANTE, bem coms os referentes a transporte, frate @ segure, ndo ocorrendo
qualguer énus adicional para a CONTRATANTE;

15.3. Mo serio aceitas propostas cuja descrigdo do objeto ofertado contenha simplesmente a expressio genérica

“COMFORME EDITAL", "DE ACORDD COM O EDITAL" ou expressdes genidrichs similares gue ndo especifiguermn
coim exatidie o ebjeto ofertade, suas caracteristicas & aderéncia ao edital;

15.4, As propostas de prego precisam conter a razéo social do fernecedor, telefone para contato, enderego, preposto
responsdvel, CMP, além de estarem devidamente assinadas e datadas;

15.5, As propostas deverfo ter o seu prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta dias) dias da sua emissio;

15.6. A ndo comprevagdo de qualquer dos itens acima implicard na imediata desclassificagio da proponente,

GARANTIA CONTRATUAL

& empresa vencedora do certame deverd prestar garantia de 5% [cinco por cento) do valor do contrato, podendo
optar por uma das modalidades previstas no art. 162 do Regulamento de LicitagSes ¢ Contratos da PRODEB, ficando
esclarecido que a garantia deverd ter seu valor atualizado nas mesmas condicdes do contrate @ renovada, quando
for o caso, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

FORMA DE PAGAMENTO

17.1. 0 pagamento referente & execugio do servigo serd realizado em 12 (doze] parcelas mensais, devendo a fatura
referente & primelra parcela ser emitida em até 5 [cinco) dias dtels do més subsequente ao iniclo da execucio
do contrato, conforme especificacies deste Termo de Referéncia.

17.2.0 valor a ser pago pela CONTRATANTE tem relagio direta com a qualidade dos servigos prestados, Se a
CONTRATADA desempenhar as atividades previstas a contento, ird receber o valor mensal integral definido em

11
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contrato, caso contririo, serio aplicados os ajustes no pagamento da CONTRATADA, O valor a ser efetivamente
pago sofrerd um ajuste gradual compativel com a qualidade dos servicos executados. Esse abatimento @
calculado conforme previsto na segdo 11,

17.3. 0= pagamentos serdo realizados observando-se as disposigbes a seguir:

# (Opagamento ocorrerd de acordo com os prazoes estabelecidos no art. 10, do Regulamento de Licitagbes
& Contratos da PRODEE, conforme o valor dos servigos, a saber:

= até RS 50.000,00 ¢ pagamento serd efetuado em até 15{quinze) dias;
= de RS 50,000.01 a kS 100.000,00 o pagamento serd efetuade em até 30 [trinta] dias;
= acima de &% 100.000,01 o pagamento serd efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

17.4.0 pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o "atesto” pela comissdo ou servidor competente

da CONTRATANTE na nota fiscal apresentada;

17.5. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal ou dos docurnentos pertinentes & contratagio, ou, ainda,
circunstiincia que impeca a liguidacio da despesa, como, por exemplo, obrigagio financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Mesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-§ apds & comprovagdo
da regularizacdo da situagio, ndo acarretando qualguer dnus para a CONTRATANTE;

17.6. Antes da realizacio do pagamento deverd ser comprovada pela CONTRATADA & manutencio das condigies de
habilitagho exigidas no edital.

17.7.A proposta de pregos e a nota fiscal de faturamento do servigo deverd refletir o objeto contratado. Sendo

necessario o detalhamento da composicio do objeto, esse deverd ser detalhado na proposta apresentada pelo
proponente e reproduzido integralmenta na respectiva nota flscal.

18. ELEMENTOS NECESSARIOS A GESTAD DO CONTRATO

Fara a gastdo e fiscalizagdo do contrato serd adotade o rito previsto no Capitulo W, Seq2o |Il, do Regulaments de
Licitaglies e Contrates da PRODES, e designados os seguintes funclondrios para o3 encargos que a gestdo implica:

Late 01

0 Gestor para o contrato decorrente desta licitacdo serd o Sr. Marcus Grimaldi da Silva, Titular da Geréncia de
Producio, Matricula n® 6500223%;

O Fiscal para o contrato decorrente desta licitagho serd o Sr. Sihandro Moura Lirma, Titular da Coordenagio de
atendimento e entrega de servigos, Matricula n? 52001384;

Lote 02

O Gestor para o contrato decorrente desta licitagho serd o Sr. Marcus Grimaldi da Silva, Titular da Gerisncia de
Produciio, Matricula n? 650022 39;

O Fiscal para o contrato decorrente desta licitagdo serd o Sr. Luiz Henrigue Ribeiro Prates, Titular da
Coordenagdo de DataCentar, Matricula n® 92021787,

12

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr... 22/50



22/09/2022 09:25 SEI/GOVBA - 00054257880 - Contrato (RLC)

Cia. de Processamento de Dadas do Estada da Bahia - PRODER PRODEB
Diretoria de Infraestrutura Tecnoltgica e Conectividade - DTC
R G
w4, n® A0, Cemirg Administrative da Bahia - CAB
Tel. (711 3105-T610 CEP 41745002
CHPY 10,570 5850001 -5

Irec. Estadual 70655 553
19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Serfio aplicadas sangfes administrativas ao Licitante que cometer qualquer pritica considerada ilicita conforme
exwposte no Art, 211 5 222 do Regulamento de Licitagies ¢ Contratos da PRODEB, podendo incidir, em caso de
descumpriments contratual, multas ou descontas, bem comao, em casos mais graves, rescisio do contrato,

20. FORMA DE COMUNICACAO

A tramitag3o de documentos entre CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser rigorosamente controlada através
de documentos protocolados fisicamente ou emdados atraveés de meio eletrénico.

21. QUALIFICACAD TECHICA

211 A empresa Licitante deverd apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, eapedide!s| por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando gue a mesma tenha aptidao para a execucdo de servicos semelhantes
e compativeis para cada lote, conforme objeto deste Termo de Referéncia;

21.2. 03] atestadels) dewe{m| comprovar que a LICITANTE executou adequadamente os servigos técnlcos de apoio,
semelhantes e compativeis com;

Lote 01- a} apoio a atendimente e suporte aos usuarios internas e externos baseado no modelo de Central de
Servigos (Service Desk), seguindo o conjunto de melhores praticas preconizadas pela infermation Technology
Infrastructure Library (ITIL);

Late 02 - b) apoio aos servigos de Data Center.

21.3. 0s atestados de capacidade técnica, documentagdes e comprovagiies necessarias para que a Administragdo
comprove a veracidade das informagdes deverdo conferir com o CNPJ da licitante;

21.4.Mio serdo aceltos atestados e contratos emitidos pela licitante ou por empresa do mesmo grupo empresarial
efou emitidas por empresas, das quais participem sdcies ou diretores da empresa propanente.

22. SUBCONTRATAGAD

£ vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado.

23. MATRIZ DE RISCOS
Este Termo de Referéncia foi elaborade com base nos dadoes levantados e explicitados no documento denominade
BMAPA DE RISCOS, anexo deste documanta

Sahvador, 7 de julho de 2022,

Marcus Grimaldi da Silva
Gerente de Producko - GDP

De acords,

Carlos Augusto Borges Silva
Diretor de Infraestrutura Tecnologica ¢ Conectividade
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ANEXO A - APOIO A ATENDIMENTO E SUPORTE AOS USUARIOS INTERNOS E
EXTERNOS

DETALHAMENTO DO SERVIGO
11.  Local de funcionamento dos servigos remotos e presenciais deste anexo.

« O atendimenio sera prestado em Salvador na sede da Prodeb. enderego, 4% Avenida Centro
Adminisirativo da Bahia, 410 - Ceniro Administrativo da Bahia, Salvador - BA, 41745-002

1.2. Ambiente de Atendimento
= 514 microcomputadares/noteboaks;
*  Tempo de uso dos equipamentos:
= 12% (doze por canto) dos equipamentos estdo em uso ha menos da 03 anos;
*  B3% (sessenta e irés por cento) dos equipamentos estao em uso entre 03 e 05 anos;

= 25% (vinte & cinco por cento) dos equipamentos estao em uso ha mais de 05 anos.

+ 14 impressoras monocromaticas/colondas provida através de contrato com fornecedor de impressao
corporativa, inclui no escopo da CONTRATADA o suporte inicial de APQIO TENICO DE 1° NIVEL 2 27
NIVEL DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS conforme catdlogo de
SEMVigos:

= 1050 usudrios ativos, senda:
* 450 usudrios internos.

= 600 usuarios extemos clientes da PRODEB para que interagem com a Prodeb através do canal
3115-7777 ou alravés de chamados no Service Desk:

= 2834 links da Rede Governo 4. inclui no escopo da COMTRATADA o suporte inicial de APDIO
TEMICO DE 17 NIVEL DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNDS

1.3 Horério de Atendimento

» APOIO TENICO DE 1° NIVEL DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS
Funcionamento: 07 as 1%h de segunda a sexta-feira, em dias Ufeis, conforme calendario Oficial do
Governo do Eslado da Bahia,

« [Esse nivel de atendimento atendera todos os usudrios (inlernos @ chantes da PRODEB que possuem
conirato vigente).

+ APOID TECNICO 2° NIVEL DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS
Funcionamenta: 8h 4s 12h @ das 13h30 as 17h30 de segunda a sexta-feira, em dias Gleis, conforme
calendario Oficial do Governo do Estado da Bahia.

= [Esse nivel de alendimenio atendera todos 0s usuarios (internos e clientes da PRODER que possuem
contrato vigente) de lorma presenchal cu remota. Normalmente eles estdo localizados na PRODEB.
Everntualmente quando houver & necessidade de atendimento presencial fora das dependéncias da
PRODEB, o ransporte do profissional ficard a cargo da PRODEB.

14, Fun¢lonamento dos Servigos

« (s chamados chegarfo a Cenfral de Servigos atraves dos meios de comunicagdo disponiveis
(telefone, sistema WEB, chat & e-mail), onde serdo tratados adequadamente. O Acordo de Nivel
de Servigo sera iniciado e computado a partir do registro do chamado na Solugio Informatizada.
s chamados registrados através do sisterma WEB, chat e e-mail devem passar por friagem regular
para serem imputados na central dentro das suas particularidades de prioridade (impacto x
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urgéncia), Apds a conclusdo definitiva de uma ocorréncia, deve ser realizada pesquisa de
satisfagio com o respective usuario de forma automatizada.

Os processos definidos para a Cenral de Sarvigos devemn sar rigorosamente cumpridos, atendendeo
aos critérios para abertura e conclusio de incidentes, requisicies e problemas, escalonamento
para oulros niveis, bem comao as interfaces com os processos definidos e existentes na PRODEB.

A segulr, 03 detalhamentos dos sérvios a serem conlralados,

2. SERVICOS COMUNS DE RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DA CONTRATADA

a

b

L4

d)

]

a)
hj

Devera fornecer um ponto dnico de contato com a drea de TIC para os usuarios dos servigos de

TIC, ou seja, constituir um Ponto Unico de Contato | Single Poinf of Contact - SPOC), simplificanda

o dia a dia dos usudrios e permitindo & area de TIC ter o lotal controle sobre bodas as comunicagoas

recebidas;

Serao atendidos o8 usudrios intemos e os clientes da PRODEE (equipe de TIC dos érgaos &

entidades que possuem confrato vigente):

Devera garantir gue o usuario nao terd a sua ligagdo finalizada pelo atendante antes da conclusaa

do atendimenio telefdnico;

Devera realizar os registros relacionados aos processes definidos em conjunto com a PRODEB,

cujo papel esieja atribuido a Central de Servigos;

Devera contribuir para o incremente da satisfagio dos usudrios com os servigos prestados pela

drea de TIC, pela erdagho de um padrao de atendimento, em conjunlo com a PRODEB, e

apresantagdo de uma postura profissional frente aos usuwarios,;

Deverd realizar andlise de solicitagbes recorrentes e apresentagao de alternativas visando a sua

aliminagao definitiva;

Deverd apoiar a produgao de informagdes gerencials e calculo de indicadores de desempenho;

Devera alimentar & manter atualizada a base de conhecimenio com os dados oriundos dos

incidentes e requisicoes solucionados ou quaisqUEer oUIros Processos que venham a intervir nas

bases mencionadas;

Avaliar, guando solicitado pela CONTRATANTE, o Catilogo de Servigos e Acordo de Nivel de

Servigos:

Sao, também, de responsablidade da Central de Servigos executada pela CONTRATADA os

seguintes servigos relatives ao Acordos de Miveis de Servigos (ANS) da PRODEB com os outros

contralos vigenles:

«  Aclonaments de empresas contraladas para manulencio de elementos especilicos. e
acompanhamento dos seus respectivos tempos de atendimentos;

= Acionameanio da PRODEB quando o assunto & ser resolvido ndo for da sua competéneia;

» Registro da conclusdo dos chamados guando da sua efetiva finalizagio.

3. APOIO TECNICO 1° NIVEL DE ATENDIMENTO AO USUARIO INTERNO E EXTERNO

Frestacio de servicos de apoio em aplicagdes e sistemas operacionais Windows e Linux, apoio no
atendiments das solicitagdes & incidentes em conformidade com o caldlogo de servigos elegivel para
o suporte de 17 nivel de atendimento, as atividades de 17 nivel, contemplam ainda:

a)
b)

C

f

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr...

Atendimento a Central de atendimenta ao Clients -CAC (3116-7777);

Alender As solicitagbes dos usudrios internos e externos da PRODEE. registrando-as na Solugdo
Informatizada;

Identificar os chamados, classificande-os de acordo com o seu fipo, categeria e informagdes
relevantes;

Prover o diagnistico & investigagas no 1% nivel;

Manter og usuarios informados sobre o progresso das solicitaghes

Executar fungtes de suporte final (17 nivel) via telefone, chal cu remotamente, incluindo o
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atendiments & o SUPOMe a05 USUANDS;

gl Encaminhar os atendimentos para os demais niveis quando esses ndo puderem ser resolvidos no
atendimenio remoto, caso o servigo em questio seja de responsabilidade do nivel a ser
encaminhado:

h} Diagnosticar & resolver, quando possivel, problemas de hardware'software dos liens de

Configuragdo, como por exemplo estagdo de rabalho, impressoras, monitores e soliwares basicos,
durante & vigéncia do contrato;

i) Acionar, sempre que Necessarno, a5 empresas responsaveis por garantias ou confratos vigentes de
manutencao de ltens de Configuragdo relacionados aos servigos prestados pela PRODEB.

il Acionar, sempre que necessano, os analistas técnicos de sobreaviso para atender os chamados
criticos, realizando conferéncia entre o cliente e analistas, além do acompanhamento técnico até a
resalugao do chamada.

k) Suporte ao uso de sistemas corporatives oferlados pela PRODEE, conforme procedimentos
mapsados pela LICITANTE;

Alualmenta, as a1|\r||:|a:las da aquq:e de 1n nwelda Alendlmarﬂo an Cllenle no ::Dnlrabcl Erﬂau wgen[a
sa0 execuiadas com a atuaga profis g ate ncide
quanto para os I‘t.ﬂdhﬂsl‘llosdt solldlag_io Mo snlanlo para a pmsanta cnntratagao a Conlralada
& livre para indicagao de guantos profissionais julgar necessarios para o atendimento dos servigos nos
prazos e quantidades estabelecidos no Termo de Referéncia. respeitando o nivel de servigo definide &
a qualificag@o profissional.

3.1. Volumetria

Para auxiliar o Lictants no entendimento do volume de demandas de chamados, do cendrio dos semvigos
especificados neste item, serdo listados abaixo, a volumatria de atendimentos de janeiro a dezembro de
2021, Essa volumetria refere-se a um perlodo em que boa parte dos colaboradores realizaram trabalho
ramaoto, devido a pandemia do Covid-19, dassa forma, a Licitante deve considerar um volume superior &
30 do apresentando nos graficos para as atividades de suporte de 17 nivel de atendimento ao usudra
interno & externo.

Namera Media Anual de Tempo Médio de Solugao Recursos Equivalentes
Solicitaghes do Grupo Atuais
(Horas)
20.000 4 4

Vedumeinis eatimads pars 12 meses (dan 2021 8 dez 2021, eseculades pels mesma equips de 17 alvel

Mamero Médio Anual de Tempo Médio de Solugdo Recursos Equivalentes
Incidentes Aluais
{Horas)
1.200 8 4

Valumednla estmads nars 12 meses [Jan 2031 5 SerI021), |, execUtidos Bels mesms squipe de 17 nikel

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr...
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3.1.1. Volumetria de chamados por més no ano 2021

Grupo de Suporte  jan21  fewZl  mar'?l  abe?l  mal@l  un2l  uk21 ago@l o set®l  oubtZl now21 m-l]

|$umno1'vasl 1236 1459 1847 1401 1689 1584 1603 1933 1727 1658 11 1365]

Suporte de 12 Nivel

2500
S0 1933
s 1699 1727
198 Y7 jaey 1584 1603 1658 1613 15

1500 1239
1000

500

o

janf21 fev/21 marf21 abr/21 maif21 jun/21 julf21 age/21 set/21 eut/21 nov/Z1 dezf21

3.2. Redqulsitos de gualilicacdo da equipe:

+ [Ensino médio completa;

+ Pelo manos 1{um) ano da experigncia comprovada:

= Boa comunicagaoe verbal e escrita;

= MNogdes em [TIL;

+ [Experiéncia com Atendimento primeiro nivel (infraestrutura);

+  Experiéneia com software de Service Desk;

« [Experéncia com Alendimento ao cliente;

= [Experiéncia com Suporte ao cliente;

= Conhecimentio basico em: ambientes Microsoft, redes, intemet, WIFI, sistemas operacionais Windows
ThHe 0

« Conhecimento e frabalho prévio em pelo menos um dos ambientes de Cenfral de Alendimento aa
cliente, Service Desk ou NOC,

4. APOIO TENICO DE 2° NIVEL DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS

Prastagio de servigos de apoio ao atendimento de 2° nivel aos usudrios internos & externos, como
orientagdo a usUaMos, suporte a sistemas operacionais Windows e Linux, manutengao basica do
hardwara, na sede da PRODEE, apoio no atendimento das solicitagdes e incidentes em conformidade
com o catdlogo de servigos elegivel para o suporte de 2° nivel de atendimento, as atividades de 2°
nivel, contempla ainda:

Alender aos chamados passados pelo 19 nivel, dentro dos prazos acordados para esle
atendimento;

a

bl Realizar alendimento remolo & presencial, guando necessarlo;
¢} Executar fungdes de suporte final incluinda o atendimento 2 o suporte aos usuarios;
d} Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando o acesso a rede &

documentando as configuragies feitas;

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr... 27/50
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&

Instalagdo, configuracio & manutencio de hardware/softwars como, por exemplo, impressoras,
computadores, notebooks, monifores de video, placas de rede e outros periféricos em geral,
além de sistemas operacionais € aplicativos nos terminais de usuério;

f}  Diagnosticar e selucionar problemas de hardware/soltware dos alives inventarados;

gl Prestar suporte operacional dos aplicatives (sulte de escritirio, navegador, utiltdrios etc.)
instalados no amblente computacional da PRODEB;

Documentar as solugies geradas para a solugio dos incidentes e solicitagies de servigo na
base de conhecimento da PRODEB;

i} Quando ndo conseguir resolver os incidentes no 2° nivel de atendimento, encaminhar para 0s
outros niveis, descriios no Catalogo de Servigos, caso o servigo em questao seja de
responsabilidade do nivel a ser encaminhado:

=

j1I Apoiar &cnico para elaboragdo de especificagies para aguisicio de eguipamentos, softwares &
senvigos para usudrio final (deskiops, notebooks, scanners, HDs extemos, etc.), bem como na
obtengio de cotagbes de pre¢o junl a empresas de mercado;

Augiliar na avaliar eguipamentos devolvidos (fora de garantia), para eventual reaproveitamento
de pecas (a subsliluiglo dessas pecas deverd ser feita pela equipe de 2% nivel presencial);

I} Apoiar nos testes e preparagio de equipamentos mantidos em estogue, quando da liberagio
para usa,

m) Apoiar na execugdo de inventdno de equipamentos & suporte a confrole dos hens de
Configuragbes cobertos neste Termo e Referéncla;

k.

Alualmenta, as atividades da equipe de 2° nivel de Alendimento aos usudnos internes e extermnas, na
contrato entdo vigente, 530 executadas com a atuacBo de 02 dois) profissionais tanto para o

atendimento de incidente, guanto para os alendimentos de solicitacdes. Mo entanlo, para a
presente contratacao, a Contratada & livee para indicacio de quantos profissionais julgar necessdnos
para o atendimento dos servigos nos prazos e quantidades estabelecidos no Termo de Refaréncia,
respeitando o nivel de servigo definido e a qualificagdo profissional,

4.1. Vaolumetria

Para auxiliar o Lichante no entendimento do volume de demandas de chamadoes, do cendrio dos sevigos
especificados neste item, serdo listados abaixo, a volumetria de atendimentos de janeiro a dezembro de 2021,
Esza volumetria refere-se a um periodo em que boa parte dos colaboradores realizaram frabalho remoto, devido
a pandemia do Covid-19, dessa forma, a Licitante deve considerar um valume superior a 30% do apresentanda
nos graficos para as ativdades de suporte de 1° nivel de atendimento ae usudrio inlerno e externo.

Namero Médio Anual de Tempo Médio de Solugio Recursos Equivalentes
Solicitaghes Atuais
{Haras)
| 1.400 4 2

Volumelria estimada para 12 meses (fan 2027 a dez2021), executados pols mesma equipe de 2* nivel

4.1.1.Volumetria de chamados no dltimo ano de 2021(Jan/21 a Dez/2021).

Grupo de Supore a2l ewel manel  abez]  mai2l  Juwel  UWEl  ageel  seb2l  oubel  nowzl | dezel

Supare 27 Mivel 138 @ &5 T 140 WE 134 135 nE 104 153 a7

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr...

28/50



22/09/2022 09:25 SEI/GOVBA - 00054257880 - Contrato (RLC)

Cia. de Processamento de Dadas do Estada da Bahia - PRODER PRODEE‘
Diretoria de Infraestrutura Tecnoltgica e Conectividade - DTC
R G
w4, 0 A0, Cemirg Administrative da Bahia - CAB
Tel. (711 3105-T610 CEP 41745002
CHPY 10,5 TR SEE/0001-5
Irec. Estadual 70655 553

Suporte de 22 Nivel
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4

4.2, Requisitos de qualificagdo da equipe:

Ensino Superior Completo;

Pelo menos 1{um) ano de experiéncia comprovada;

Boa comunicagio verbal e escrita;

Mogoes em [TIL:

Expernénca com remolo e presenclal ao usudno & infraestrutura;

Expariéncia com software de astomagio de Service Desk, antivirus corporativo 8 controle ramaoto:
Conhecimento intermedidrio em: ambientes Microsoft, redes. internet, WIFI. sistemas operacionais
Windows Linux, Windows 7.8 e 10;

« Conhecimento & frabalho prévio em ambiente de Cenfral de Atendimenio aos wsuanos intermos &
extemnos ou NOG;

ia, de Processaments de Dades do Estads da Bahia - PRODER PHODEE"
Diretaria de Infraestrutura Tecnoldgica & Conectividade - DTC
0 LN et 10 ORRAGAG | 31 GANLE
Ay, 7 410, Centro Adrministratan & Bahia - CAB
Tel (74| 3115.7611 CEF 1. 745002

CHPI 1357 0000317
Inse. Estadual 70,656,593

a1, Catalogo de servigos do Anexo A

O catdlogo de servigos abaixo ndo contém todas as categorias disponiveis para demandas dos usudrios intemos e externos. Contudo, nem todas as opghes do
catilego m a solugio da demanda como responsabilidade da CONTRATADA. Nos casos em gque a scluglo da demanda ndo ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA, o papel estara relacionado a fungao Central de Servigos, como pregam as boas praticas e de acorde com processo a ser estabelecido, sera de
encaminhar para o Grupo de Servigos responsavel.

A tabela abaixo lista os itens do catdlogo com seus respectivos SLA, os critérios de prioridade estdo definidos na SEGAD | - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS,

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr... 29/50



22/09/2022 09:25

Cia, de Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODER
Diretaria de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade - OTC

SEI/GOVBA - 00054257880 - Contrato (RLC)

PRODEB™

™
Ay A, n? 410, Centro Administrativg & Bahla — CAB

Tal {74] 3115-7ELL CEP 41745002
CHPI 15T 000317
Inse. Estaal 70 696,593

TEMPO DE PRIMEIRD
TEMPO DE SOLUCAD
SUBCATEGORA ATENDIMENTO
CATEGORIA PRINCIPAL ™o PRIORIDADE
17 Nived " . TEMPO
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PRODEB™

™
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Tal {74] 3115-7ELL CEP 41745002
CHPI 15T 000317
Inse. Estaal 70 696,593
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SEGCAO B - APOIO AOS SERVIGOS DE DATACENTER
1. DETALHAMENTO DO SERVIGO

1.1, Local de funcionamento dos servigos remotos e presenciais deste anexo.

= O alendimento serd prestado em Salvador na sede da Prodeb, enderego, 4* Avenida Centro Administrative
da Bahia, 410 - Centro Administrativo da Bahia, Salvador - BA, 41745-002

1.2, Herario de Atendimento

+  APOIO AO MONITORAMENTO E SUPORTE A DATA CENTER
+  Funcionamanto: 24h « 7 todos os dias, incluindo feriados.

= Mos dias (teis, apods as 19h até 07h, bem coma nos finais de semana e feriados, esse nivel de atendimento
atendera todos os usuarios {internos e clientes da PRODER que possuem confrate vigente] de forma remota,

1.3, Funcionamento dos servigos

« Os chamados chegario para 0s grupos soluconadores alravés de a Cenlral de Servigos alravés dos melos de
comunicagiao disponiveis (telefone, sistema WEB, chat e e-mail), onde serdo fratados adequadamente. O
Acordo de Nivel de Servigo serd iniciado e compulado a partir de registro do chamade na Solugho
Informatizada. Os chamados regisirados afravés do sistema WEB, chat e e-mail devemn passar por triagem
regular para serem imputados na cenfral dentro das suas paricularidades de priondade (impacto x ungancia).
Apds a conclusdo definitiva de uma ocorréncia, deve ser realizada pesquisa de satisfagae com o respectivo
usuario de forma automatizada.

+ Especificamente, para a equipe de apoi de monitaramento e suporte de Data Cenfer serd responsaval pelos
registros de solicitagdes ou incidentes, a partir do atendimento proativa, nas situagdes de algum pardmetro
monitorado alcancem um limiar de resposta a evenio, nestes casos. essa equipe lomara as devidas agdes de
registro de chamados, acionamento do grupo responsdvel e o devido registre no painel de borda,

» Todos os processes definidos para esse grupe de servigos, devem ser ngorosamente cumpridas, atendendo
a0s crilérios para detec;ao de evenios, abertura e conclusio de incidentes, requisigies e problemas,
escalonamento para oulros nivels, bem como as inlerfaces com os processcs definidos e existentes na
PRODEE.

»  Asegulr, os delalhamentos dos servigos a serem conlratados.

APOIO AQ MONITORAMENTO E SUPORTE A DATA CENTER

»

Esles sarvigos visa a execugdo de um conjunto de atividades complementares ao monitoramento e apoio as
atividades operacionais do Diata Center, conforme abaixo:

*  Registrar chamados utilizando as melhores priticas de [TIL (RDS, RDI e RDM).

*  Aclonar as equipes de sobre avisos, quando necessano. usando informagdes de crticidade alravés do CMDB
{Base de conhecimental,

= Enfrar em confalo com usudrios para checagem dos equipamentos (cabeamento desconectado, falta de
energia no local ou equipamento desligado) e testes de conexdo do link (REDE IDB, REDE GOVERMNO e
INFOVIACAB).

*  Auxiliar no menitoramenta de forma proativa, utilizando softwares especificos, os ativos de Tl hospedados no

Data Center da Prodeb, incluindo servidores, rede de dados e swilches, para garantir a disponibilidade e a
lidade dos servigos pr d

Auziliar no monitoramente, utilizando software especifico, a rede interna da Prodeb.

Efetuar a leitura dos gréficos gerados pelos softwares de monitoramento para triagem de agbes pré-definidas.

Enwiar, utilizando soltware especifico, graficos de ulilizagio da links, quando solicitado pelo clienta.

Auxiliar nas andlises de vulnerabilidades de sites, para garantir gue migrem para o ambiente de produgio livre

de falhas.

Registrar chamados de seguranga junte a drea 1écnica para sites ba.gov.br

* Registrar chamados técnicos para Banco do Brasil, Bradesco e Caixa em caso de falha nos pagamentos de
ordem bancara do Estado da Bahia,

*  Auxiliar no monitoramento e acompanhar os Colpcations e Extranels hospedados na Sala Cofre Proded

CRCRC
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- Euxiliar no controle de acesso as Salas-Cofre, para garantir a inviolabilidade dos ativos de TI hospedados no
atacenter.

= Auxiliar no monitoramento das Salas-Cofre, para garantir a integridade do ambiente ande ficam armazenados
os ativos de Tl do Estada.

= Auiliar no atendimento comao técnico de 1° nivel (presencial) na Sala Cofre em caso de alarmes ou incidentes
{sensor liquide, sensor de fumaga e deleclor de incéndia).

*  Augiliar no monitoramento da temperatura da sala de nobreak

»  Registrar de chamado junto a distribuidoradornecedora de energla elétrica da Bahia

= Auwiliar no atendimento da Central Prodeb (3115-7777) em hordrios fora do administrativo.

Atualmente, as afividades da equipe de Apoio ao Monitoramento e Suporte a Data Center, no contrato entao vigente,
50 execuladas com a aluagao de 08 (oile) profissionais, No entanto, para a presente contratagao, a Contralada & livee
para indicagio de quantos profissionais julgar necessarios para o atendimento dos servigos nos prazos e quantidades
eslabelecidos ne Termo de Referéncla, respeilands o nivel de servigo deflinido & a qualificagis profissional.

2.1, Volumetria

Fara auxiliar o Licitante no entendimento do volume de demandas de chamadaos, do cenario dos servigos especificados
neste ilem, serao lislados abalxo, a volumelrla de atendimentos de janelro a dezembro de 2021, Essa volumelria refere-
s& a um periode em que boa parte dos colaboradores realizaram frabalhe remoto, devido a pandemia do Covid-19,
dessa forma, a Licitante deve considerar um volume superior a 30% do apresentande nos grificos para as alividades
de suporte de 1° nivel de atendimenio a0 usuario infermo e externo.

MNimero Médio Anual de Tempo Médio de Solugio Recursos Equivalentes Atuais
Chamados
{Horas)
T.536 4 9

Velurmiedria e 12 mesas

2.2, Requisitos de gualificagdo da equipe:

= MNivel Médio, com lempo de atuagao minima de 01 (um} ano no cargo de Técnico de Produgae Intermaedidrio,
com expertise nas habilidades técnicas abaixo relacionadas:
= Conhecimentos em sistemas operacionais Windows Server e Linux
+ Conhecimentos basicos em rede TGP/IP
= Mogdes de ITIL
Moniteramento de servidores, links e atives de rede;

- .

Aralysis,

3. Catdlogo de servicos do Anexo B

0 catalogo de servigos abaixo ndo contém todas as categorias disponiveis para demandas dos usuanios internos e externos. Contudo, nem todas as
opgées do catdlogo tém a solugio da demanda como responsabilidade da CONTRATADA. Mos casos em que a solugio da demanda nio é de
responsabilidade da CONTRATADA, o papel estard relacienado a fung@o Central de Sernvigos, como pregam as boas praticas e de acordo com

processo a ser eslabelecido, serd de encaminhar para o Grupo de Servigos responsavel.

A tabela abaixo lista os itens do catdlogo com seus respectivos SLA, os critérios de prioridade estio definides na SEGAQ | - ACORDO DE NIVEL DE

SERVICOS.

Desejdvel conhecimento Wenico das ferramentas: DX NetOps Spectrum DX Unified Infrastrociure
Managemeant, CA Service Operations Insight DX Application Performance Management & CA Netwark Flow

ANEXO B - CATALOGO DE SERVICO DO APOIO ERVICO DE DATA CENTER

SEI/GOVBA - 00054257880 - Contrato (RLC)
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WEE Apcear no repana das ports SOUCTACAD 1h nfa zh 4h &h
Apar nas solitagles de Colocations SOUCTACAD 1h nfa zh 4h &h

Colocation
ariliar no acesso do Colocation soucmacko 1h A h 2h &h
1- Multo Al 1h 1h 2h

Apodar nos inddentes de

Haspedagem Hospecdagem INCIDENTE h .k h h ah
2- Whidia &h &h 12h
1- Muita At 20min 30min 1h
Bl Services Apoiar nas imeidentes de Bl Serices INCIDERTE 1h 2t 2h h h
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Cia. de Processamento de Dadas do Estada da Bahia - PRODES PRODB;\I
Diretoria e i -DTC

= T e Y
o, o 410, Ceirg Administrative da Bahe — CAB
Tel. (711 3115.761L CEF 41745002
P 1,579 SE021-52
I Estardual 70,655 553

SECAO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
1. CONDICOES GERAIS

Indicadores - baseados em métricas: Tempo de Atendimento, Tempo de Resposta e Tempo de Solugdo. Serdo
exlraidos da ferramenta de gestio de servigos, ou coletados com base em infermagbes orundas ou validadas
a partir dela,
Classificagio dos chamados:

Solicitagies - pessuem tempo de solugdo fixe de acorde com o catalogo

Incidentes - possuem um empo de solugio de acordo com a prioridade do chamado.

Tempo de Atendimento - mélrica exclusiva para as atividades de Primei di q do o

fornecedor exerce atividade de 1% nivel @ sera contabilizado a partir do momento que o chamado &
registrado até a primeira tratativa pelo atendente técnico da CONTRATADA.

Tempao de Solugdo - métrica utilizada em todos os chamados e sera contabilizade a partir do momento que o
chamado é registrado (ou encaminhado para o grupo solucionador responsavel) até o momento de sua
conclusin. A definicie do Tempo de Solugio dependerd do tipo do chamado, o tépico abaixo tem por objetiva
descrever como funcionam os indicadores de tempo de atendimento e solugao.

1.1. TABELAS DE DEFIMIGAD DAS PRIORIDADES

TABELA PARA CALCULO
DE PRIORIDADE (de 1 a 5)

TOO0 O ESTADO OU CIDADAD 1 1 2
VARIOS CLIENTES 0A PRODER 1 2 3
LW CLIENTE DA PRODEE 2 3 [
SETORES OU GRUPDS 3 4 5
Lty USUARID 4 5 5

Esta tabela demonstra 0s tipos de prioridade que representam relagdo entre a URGENCIA
o IMPACTO. A partir desta relagio, s3o definidos os tipos de PRIORIDADES para a solugdo
de incidentes,

URGENCIA - & um atribute associado 35 categorias do catdloge e podem ser agrupades em trés tipos,
IMPACTO - ¢ uma propriedade que reflele a magnitude do incidente para o negocio da PRODEB.

TEMPO DE PRIMEIRO ATENDIMENTO
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Cia. de Processamenta de Dadas do Estada da Bahia - PRODES PRODEE\
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1h ‘

O tempe de primelro alendimentd serd computado a parlie da aberura do chamado alé o
primeira atendimento efetuado pela equipe de 1° Nivel e registrado no respectivo chamado.
» 05 chamados onginados de welefone e e-mail serdo computados a partic do registra
na solugaa ITSM.
s A definigio de primeiro alendimenta deve ser considerada como a primeira agio
efetuada por um técnico apés o registro do chamado.

| TEMPO DE SOLUCAD |

1 MUITO ALTA 1h
2 ALTA 2h
3 MEDIA 4h
4 BANA 8h
5 MLTO BALXA 16h

O tempo de solugio sera computado a partir da aberiura do chamado até a sua conclusio. O
tempo de solugio serd considerado em horas Uteis de acordo com o regime de execugio da
sarvigo, conforme o item 5 do Termo de Referancia.
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SECAO Il - INDICADORES
O indicadores listados abaixo serdo apurados mensalmente.

1. GERENCIAMENTO DO NIVEL DE SERVIGO

I TEMPO DO PRIMEIRO ATENDIMENTO

| [ aiceg [ Tipo
Sigla e SLA confratado

De aberto para am
| TPA | o1 exBCUCED Min. S0

# Indicador 01 - Entende-se que, dos 1004 de lodos os chamados abertos para a
CONTRATADA, no minimo 90% devem ter sido caplurados e colocados em
execucio,

I SOLICITM;E]ES ATENDIDAS NO PRAZO

[ [ icad | Tipo
Sigla Todas as solicitagoes e

| SAP | 02 Alendidas dentro do SLA Min, 90%

» Indicador (2 - Entende-se que, dos 1005 de todos as solicitacies abertas e resolvidas
pela CONTRATADA, no minime 90% deven estar dentio do SLA.

| CHAMADOS SOLUCIONADOS POR PRIORIDADE |

l Sigla I Indicad ke SLA contratado |
[ [ 03 Wuito Baixa Min. 85%
04 Baixa Min. 85%
csP 05 Média Min. 85%
06 Alta Min. 905
a7 Muilo Alta Min. 902

Representa a produgido dos chamados por fipo de prioridade dos chamados da
CONTRATADA:
« Indicador 03 - Entende-se que, dos 100%: dos chamades de PRIORIDADE Muita
Baixa de responsabilidade da CONTRATADA, no minima 85% devem astar dentro do
SLA contratado,
# Indicador 04 - Entende-se gue, dos 1005 dos chamados de PRICRIDADE Baixa de
responsabilidade da CONTRATADA, no minimo 85% devem estar deniro do SLA
contratada
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» Indicador 05 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Média, de
responsabilidade da CONTRATADA, no minimo 85% devem estar denfro do SLA
contratada

» Indicador 06 - Entende-se que, dos 1005 dos chamados de PRIORIDADE Alta de
responsabilidade da CONTRATADA, no minimo 90% devem eslar dentro do SLA
contratado.

« Indicador 07 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Muito Alta
de responsabilidade da CONTRATADA, no minimo 90% devem eslar dentro do SLA
contratado.

2. TABELA DE DEFINIGAQ DOS STATUS DOS CHAMADOS

Status Descrigdo
Aberto Chamado que acaba de ser aberto e ainda ndo teve atendimento ou classificagio;
Em execucao | Chamado gue foi inserido um atendimento e teve classificagan;
Cancelado Chamadao que fenham sido aberos em duplicidade. Status de uso exclusiva do 17 Nivel;
Pendente Chamado que esta aguardando retorno do usuario;
Resolvido Chamado que fol inserida uma solugio pelo técnico responsavel;
Fechado Chamado que _aobs A sua conpluséo o usuario respondeu a pesquis_a de satisfagao ou fol
techado pelo sisterna automaticamente 24 horas (Heis apos a solugio:

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58863970&infr...

Nao deve ser ulilizado o stalus de pendenle apenas para pausar o SLA, uma vez que os
chamados devem estar sempre em atendimento por algum nivel da drea t8cnica.

MNas situagies em gue houver a necessidade de acionamento de terceiros ou de decisdes que
n&o dependem da drea técnica, o chamado deverd ser escalonado para o grupe sclucionador
responsdvel [conforme fluxo definido pela PRODEB), de modo que ndo interira no SLA
previsto para a LICITANTE,

Contudo, nas situagdes em gue o usuario esteja indisponival para atendimento guando a
equipe 1écnica realizar o contalo, poderd ser utilizado o status pendente, Este stalus marcara
o periodo que a licilante estara isenta da responsabilidade sobre o tempo de solugdo por
indisponibilidade do usugrio
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SEGAO Ill - FATOR DE AJUSTE

O Fawr de ajuste ¢ um mecanismo que permilird 4 PRODEE aplicar um indice, oblido a partir do valor
efetivamente medido pelo valor contratado, conforme os indicadores apresentados na SEGAQ |1 Este indice
poderd variar entre 0,7 e 1,0, de acordo com o valores apurados para cada indicador,

A) Para calculo do fator de ajuste dos indicadores 1 a6, deve ser utilizada a seguinte formula:
FORMULA PARA CALCULAR O FATOR DE AJUSTE dos Indicadores:

TISLAM)
[ Y ——
ZISLAC)
Onde:
SLA = Acordo de Mivel de Servigo
SLAM = SLA Medide {(admitido como valor maximo o SLA do indice contratado)
SLAC = SLA Contratado

B) Uma vez caloulados os Fatores de Ajustes, deve ser caloulada a Média Aritmética dos nimeros enconiradas.

FORMULA PARA MAR = MEDIA ARITMETICA RESULTANTE

TiQTon
Onde:
MAR = Média Aritmética Resultante
Y(FA) = Soma dos fatores de ajustes dos indicadares enconlfados no item “a)”;
Z(QTDI) = Soma das quantidades de indicadores, que neste caso & 7.

O fator de ajuste serd igual a 1,0 guanda a CONTRATADA alcangar os indices conlratados.

Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor contratado, o fator de ajuste sera menor
do que 1.0, o gue imphca em uma diminulgao no valor a sef pago. lendo em vista gue a CONTRATADA nao
desempenhou 08 servigos com o nivel de qualidade com o qual havia se comprometido.

Caso o SLA acordado ndo fenha sido cumprido devido a fatores que ultrapassem a competéncia da
CONTRATADA, seriao objeles de expurgo para efeito de calculo do Falor de Ajuste e Média Aritmética.

O valor efetivaments pago serd o seguinte:

VP = VG x MAR

Onde:

VP = Valor a ser pago;

VG = Yalor Contratado;

MAR = Média Aritmética Resullante.

Cia. de de Dados da Estada da Bahia - PRODER PHODEE"
Diretoria de Infraestrutura Tecnologica e Conectividade - DTC
6 LN et 10 ORRAGAG | 31 AN
Ay, 7 310, Centro Adrministratan &5 Bahia — CAB
Tel (74| 3115.7611 CEF 1. 745002
ENPI LT AR00-27
Inzc Estadual 70655593

SECAO IV - FLUXO MACRO DO PROCESS0 DE GESTAO DE INCIDENTES E REQUISICOES DE SERVICOS

O propidsito da Gestao de Incidentes € restaurar a operagao do servige ac nivel normal, o mais rapido possivel e minimizar ols) impactols) nas operagdes de
neqacio, garantindo gue o5 niveis acerdados de gualidade de servigos sejam mantidos.
O propdsito do processo de Requisicao de Servigo & gerenciar o ciclo de vida de todas as requisigies de servigos dos usudrios.

O modele inicial do processo estd descrito do fluxograma abaixo juntaments com o detalhamento do subprocesso para atendimento a Requisicao de Servigo,
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Comhenmentn

A decumentagdo complela e alualizada serd entregue 4 CONTRATADA na reuniae inicial da implantagdo da Central de Servigos.

Cia. de Processamento de Dadas do Estada da Bahia - PRODER PRODEE\
Diretaria e Infragstriturs Tecrolsgica & Conectividade - DTC
TPLEL JRAA (W CPMAG RS | M GLRATL
s, 0 A0, Cernvirg Administrative da Bahia - CAB
Ted. (71131157611 CEF 41745002
GNP 10570 SRG/0001 -5
Irec. Estadual 70655 553

SECAO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

015 abaixo-assinados, de um lado a Cia, de Processamento de dades do Estado da Bahia - PRODEE, CHPJ n®
13579 586/001-32, siluada na cidade de Salvador, 4 Av. 4, n® 410, Centro Administrative da Bahia — CAB,

Salvador-Bahia, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado — CNPJ
n® ! . situada na cidade de . Rua:
bairre dora\fame denominada CONTRATADA, 1&m entre si justa e acertada, a celebragao

do prasenle TEAMO DE SIGILO E COMFIDEMCIALIDADE. através do qual a CONTRATADA aceita néo
divilgar sem autorizagio prévia e formal segredos & informagdes sensiveis de propriedade da PRODEB & de
seus clientes e se compromete a praticar procedimantos de seguranga da informagao, em conformidade com
as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contalo
com infermacies sigivsas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob gualquer condigio e ndo podem ser divulgadas a terceiros nd3o autorizados, ai se
incluinde os proprios Colaboraderes da CONTRATADA, sem a expressa e escrila autorizagio da
CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informacies a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no Ambito
da PRODERB, transmitidas por meios ascrilos, eletronicos, verbais ou quaisquer outros, @ que, por sua nalureza,
nio 5&0 ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceinos, tais comao:

1. Todainformagao relacionada a compulador @ componentes de software em geral, programas existentes
{codigo fonte/cddige objeto), ou em fase de desenvelviimento no &mbito da empresa, inclusive
fluxogramas, listagens, documentagdo, estalisticas, especificagdes, avaliagbes, resullado de testes,
arquiva de dados e versdes "beta” de qualsquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes & dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias
ou demais dados efou informagdes de cardter sigiloso ou restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negdcios, de clientes & 08 seus
respectivos dados, pesquisas de mercado. armazenados sob qualquer forma;

4. Intarmagdes de projstos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e semvigos
desenvolvidos pela PRODER;

5, Nimeros e valores financeiros da empresa 1ais comao: inadimpléncia, relacdo de salarios, fluxe de caixa,
informagdes de custos, dentre outros:

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima & meramente exemplificativa e ilustrativa e que
oulras hipdteses de confidencialidade que ja existam ou que wenham a surgir no futuro devern ser mantidas sab
segredo. Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informacio a CONTRATADA deve
fratar a mesma sob sigilo até gque seja aulorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela
CONTRATAMTE. Em hipdtese alguma a CONTRATADA deve interpretar o siléncio da Empresa como liberagaoc
de guaisquer dos Ccompromissos ora assumidos,

QUARTA - A CONTRATADA estd ciente de que o servico de correio eletrdnico corporativo, caso seja fomecido
pela CONTRATANTE para o exercicio das afividades, & exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do
confrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso & essas contas corporalivas para gualsquer
fing, tais coma: auditoria, encaminhamento de assunios pendentes, configuragio de resposta aulomatica,
redirecionamento & recuperagao de e-mails.

QUINTA — & COMNTRATADA reconhace que. ao termino do presente contrato . dewvera entregar &
CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pesseals envolvendo matérias
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sigilosas relacionadas com a , regisiros da documentos de qualguer natureza que tenham sido usados,
criados ou estado 500 seu contrale, A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utiizar gualquer
infarmacgao adquirida quando de suas alividades para a CONTRATANTE.

SEXTA - A CONTRATADA deve assegurar que fodos o0s seus colaboraderes guardardo sigilo sobre as
infarmacgdes que porveniura fiverem acesso, & que 05 masmos se comprometem a informar imediatamants ao
seU superior hierdrguico, qualguer violagio das regras de sigilo, por pane dele ou de gualguer pessoa, inclusive
nos casos de vidlagdo nao intencional.

Paragrafo Primeiro: A apresentagdo dos Termos de Sigil e Confidencialidade de seus colaboradores
nao exime a CONTRATADA das penalidades por violagao das regras por parie desbas.

Pardgrafo segundo: A CONTRATADA deverd formecer cipia de todos os termos firmados com seus
colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias apds assinalura dos respectivos termos.

Pardgrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copla
dos novas termos firmados no prazo de 2 (dois) dias apds assinatura dos respectivos fermaos.

SETIMA - O atendimento deste Terma de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Basicas da
Palitica de Seguranga da Informagio devem ser incorporados formalmente ao contrato de frabalho dos
funciondnios da CONTRATADA que prestarem senigos & CONTRATANTE.

QITAVA - A CONTRATADA devera atander as direlrizes estabelecidas na Politica de Seguranga da Informagao
definida pela CONTRATANTE,

MOMA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigages a que alude este Termo perdurardo apos o
términe do contrato AANNNN-00, e abrangem, além das informagies de que venha a tomar conhecimento,
aquelas que j& possul na prasente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em responsabilizacio civil &
criminal, da acordo com a lagislagao vigente.

Respansavel pelo Contrato — CONTRATANTE Responsavel pelo Contrato - CONTRATADA
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SR 10570 588/0001 31

I, Estadua | 760635 553

SEGAO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

Devera ser ufilizado papel timbrado)
Neme da Empresa

Endereco completn

CNPJ

Lote 01 Walor mensal Valor total para 12 [doze) meses

Apoio a atondimento e suports 305
usudrios internas e externcs, em 19 e 20
nivel de atendimento,

Late 02 Valer mensal Valor total para 12 (doze) meses

Apoio a0s servicos de Data Center

11

O valor a ser pago pela CONTRATANTE tem relagio direta com a qualidade dos servigos presfados.
Se a CONTRATADA desempenhar as atividades previstas a contento, ira receber o valor mensal
infegral definide em confralo, caso contrario, serdo aplicados os ajustes no pagamento da
CONTRATADA, O valor a ser efetivamente pago sofrerd um ajuste gradual compativel com a qualidade
dos servigos executados. Esse abatimento & calculado conforme previsto neste TR,

Mos pregos confratados estao incluidos todes os custos com material de consumo, salarios, encargos
socials, previdencidrios e trabalhistas de todo o pesscal que fard parle do contrato, como também
fardamenta, transporte de qualguer natureza, materiais ampregados, inclusive ferramentas, utensilios
@ equipamentos utiizados, depreciagdo, aluguéls, administragho, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer oufros custos gue, direta ou indiretamente. se relacionem com o fiel cumprimento do servigo

por pane da empresa contratada,

Declaramos que temos conhecimento e concordamos com lodos os ilens mencionados no Terma da

Referéncia, documenie base para a presenie proposta de pregos.

CNPJ RAZAD SOCIAL
TELEFOME PRAZD DE ENTREGA
DATA VALIDADE DA PROPOSTA
| RESPONSAVEL/CPF E-MAIL
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ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA

tilhaService

. tecnologia

A

Propes™

TECAMOGE (RFRIACAD | SN
AJC Pregoeiroa)
Salvadar/BA

REF.: PROPOSTA DE PRESTAGAD DE SERVIGOS
Edital n®.: 019/2022
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SHo Jos&/SC, 15 de agosto de 2022,
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ilhaService’ DAL
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Prezadola) Srla). Pregoeirofa),

£ com muita satisfagio gue estamos encaminhando nessa proposta de pregos para prestagio de servigo
técnico especializado e solugBes integradas para o pargue de Tl desta conceituada empresa.

Destacamas que 3 lIhaService Tecnologia tem mais de 30 anos de expenéncia no mercado de Tecnologia da
Informacdo e conta com profissionais certificados nas dreas de Sistemas Operacionais, Redes e ambientes de
Tl de alta complexidade,

Ao longe dos anos estabelecerncs diversos relacicnamentes e parcerias com os mals renomados fabricantes
do mercado de tecnologia, dentre eles a Microsoft, senda um canal Gold Partner.

Somaos canal de vendas e servigos Dell, desde 2011, participande do programa DellEMC Partner Gold e estarmos
gualificados no programa EDP (Enterprise Delivery Partner) e Techdirect [Servigo Autorizado Dell).

Em gestdo de T, contamos com o apoio da plataforma Qualitor, certificada PInkVERIFY em 5 processos da
biblioteca ITIL, para sustentar e gerir ambientes de Tl conforme as melhores priticas de mercadao.

Contames com uma equipe de prefissionais de Pré-Vendas e Vendas, capacitados pelos fabricantes e prontos
para projetar a melhor solugdo de T para o seu negdcio.

Mosso corpe técnico & formade por mais de 1000 (um mil) profissionais altamente qualificades como
Engenheircs, Analistas de Sistemas, Técnicos em Eletrdnica e Técnicos em Informdtica com certificagio
Microsoft MCP, MCITP, MCSA, MCSE, MCTS, Cisco CCENT, CCNA, CCNP, Furukawa FCP Fundamental e Master,
ITIL, LRI L, 11 & I, MikraTik MTCNA, MTCTCE & MTCRE, Asterisk dCAP, Viiware VCA, VCAP, VICP, VCDX & VCIX,
‘Google GCP, entre cutros.

Mossas técnicos sdo capacitados diretamente pelos fabricantes a prestar suporte nos equipamentos que
comercializamaos, tais como Computadores, Servidores de Rede, Roteadores e Switches. Também sdo
capacitados na implementagio e proposicio de novas solugdes de tecnologia.

Mossa drea de servigos conta com uma Central de Service Desk baseada nas melhores praticas da biblicteca de
padries |TIL, para suporte imediato ao usuario & todos os chamados 530 acompanhades por sistema de gestao
proprio com possibilidade de acompanhamente via web, garantinde, assim, um SLA compativel com a
necessidade de nossas clientes,

[Ciessa forma, esperamos atender s suas expectativas e, assim, poder contribuir com o orescimento de sua
EMmpresa.

DALENMC

a8 Mi
icrosoft ARTNE
.. PQOHUII:JDLFI
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Filial Porto Alegre/RS - Fone: (51) 3019-T167 | Filial Curitiba/PR - Fone: (41) 4042-7377
wnane ilhaservice.com. br
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»  PRESTACAD DE SERVICOS ILHASERVICE

QBIETO: Contratagdo de empresa para prestagic de servigos técnicos de apoio 2 atendimentc @ sLpore 305 UsUarios
internos e externos baseado no modelo de Central de Servigos (Service Desk), seguindo o conjunto de melhores
praticas preconizadas pela Information Technelogy Infrastructure Library (ITIL) & apeio 303 servigos de Data Center,
pelo pericdo de 12 [doze) meses, de acordo com as especificagtes técnicas e detalhamentos consignados ne Terma
d= Referéncia.

LOTE 2
ITEM DESCRIGAO VALOR MENSAL (R$] | VALOR ANUAL [R$)
Apoio aos servigos de Data Center,
1 conforme condigtes e exigéncias RS 45.741,33 | RS 548 82095 96
estabelecidas no Termao de Referéncia.

VALOR GLOBAL | R$ 548,895,906
VALIDADE DA PROPOSTA &0 DIAS

Valor Global Lote 2: RS 548,895,965 {Quinhentos e quarenta e oito mil, oitocentos & noventa e cinco reais e noventa e
seis centavos).

1.1.0 valor a ser pago pela CONTRATANTE tem relagda diretz com a qualidade dos servigos prestados. 5e a
CONTRATADA desempenhar as atividades previstas a contento, ird receber ovalor mensal integral definida
em contrato, caso contrario, serio aplicados os ajustes no pagamento da CONTRATADA. O valor a ser
efetivamente pago sofrerd um ajuste gradual compativel com a qualidade dos servigos executados, Esse
abatimento ¢ caleulado conforme prevista neste TR,

1.2, Mos pregos contratades estio incluidos todos os custos cam material de consume, saldrics, encarges
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal que fard parte do contrato, como também
fardamento, transporte de gualguer natureza, materiais empregades, inclusive ferramentas, utensiios e
equipamentos utilizados, depreciage, aluguéis, administrag@o, impostas, taxas, emolumentos e guaisquer
outres custas gue, direta cu indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimenta do servige por parte da
empresa contratada.

1.3, Declaramas que temos conhecimente @ concordames com todos os itens mencionadas no Terma de
Referéncia, documento base para a presente proposta de pregos.

DALENMC

a8 Mi
icrosoft ARTNE
.. PQOHUII:JDLFI
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PRESTACAD DE SERVICOS ILHASERVICE

PRESTACED DE SERVICOS ILHASERVICE
60 dias.

CondigBes de Fornecimento:

Estdo incluses todos of custos, despesas, impostas, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, inclusive
155, 58 houver incidéncia, ndo importando a naturera, que recaiam sobre o fornecimenta do objeto desta
propesta, inclusive o frete, a carga e descarga, que correrdo também por nossa conta e risca.

Dados Cadastrals:

ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

MATRIZ (SEO JOSESSC)

CMP e 85.240,869/0001-66

Inscrigdo Estadual n® 252,413 245

Risa Sete di Setembro, n® 16— Bairro Kobrasal, 5o Josd/SC - CEP 88,102-030
Fone: (4&) 3203-7100

Site: https:fiwwe ilhaservice. com.br

Dadas Bancérios:
BANCO ITAL, Agéncia 1570, Conta Corrente n? 04_243-0.

Central de LicitagBes
llhaService Tecnologia

E-mail: governo@ilhaservice.com.br
Telefane: +55 (48] 3203-7100
famal: 7157

BR Microsoft

Matriz: S0 José/SC | R. Sete de Setembro, n° 14 - Kobrasol | Fone: (48) 3203 -7100
Filial Porto Alegre/RS - Fone: (51) 3019-T167 | Filial Curitiba/PR - Fone: (41) 4042-7377
wnane ilhaservice.com. br
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DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA/ ATESTO DE
EXEQUIBILIDADE E DE CONFORMIDADE E VERACIDADE DOS DOCUMENTOS

Alcides de Brida Neto, portador do documento de identidade n2 17.540.127 S5P/SC, expedido
pela S5P/SC, e inscrito no CPF sob o n2636.352.709-91 como representante devidamente
constituide de llha Service Tecnologia e Servigos LTDA, inscrita mo CNP) sob n®
85.240.865,/0001-66, inscricio estadual n? 252 413,245, estabelecida no endereco rua Sete de
Setembro n*16, bairro Kobrasol, 53oc José&/SC, CEP: 88.102-030, doravante denominada
LICITANTE, para fins de participaco no certame licitatério acima identificada, declara, sob as
penas da lel, em especial o art. 295 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) & proposta apresentada para participar desta licitacio fol elaborada de maneira
independente por mim e o contelddo da proposta ndo fol, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informada, discutido ou recebido de qualguer outro participante potencial ou
de fato desta licitacdo, por qualquer melo ou por qualquer pessoa;

(b} a inten¢do de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo ndo foi
infarmada, discutida ou recebida de qualguer outro participante potencial ou de fato desta
licitagdo, por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

(c) gque ndo tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de gualguer
outro participante potencial ou de fato desta licitagao quanto a participar ou nao dela;

(d) que o conteddo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo serd, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com gualguer ocutro
participante potencial ou de fato desta licitagdo antes da adjudicacio do objeto;

(2) que o conteddo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo fol, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informadao, discutido ou recebido de qualguer integrante do
orgéo licitante antes da abertura oficial das propostas;

{f) que todeos os custos previstos na nossa proposta estdo coerentes com o mercade, o que
implica na viabilidade de nossa praposta e sua exequibilidade;

(g) declaro, ainda, a conformidade e veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as
penas dalel; e

(h) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detenho plenos
poderes e informagdes para firma-la.

530 Joseé/5C, 29 de julho de 2022,

.

o
Bitdefender

Matriz: 530 Jose/SC | Rua Sete de Setembro, n® 16 - Kobrasol | Fone: (48) 3203 -7100
www. ilhaservice,com, br

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS
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ANEXO IV — GARANTIA

ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB, CNPJ n°
13.579.586/0001-32, situada na cidade de SALVADOR, a AVENIDA QUATRO, N° 410 — CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA, doravante
denominada CONTRATANTE, e a ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, situada na Rua Sete de Setembro, n° 16, Kobrasol, Sdo
José/SC, CEP.: 88.102-030, inscrita no CNPJ sob N° 85.240.869/0001-66, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa ¢ acertada, a
celebragdo do presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita nao divulgar
sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de
seguranga da informacdo, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem
ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢@o e ndo podem ser divulgadas a terceiros
ndo autorizados, ai se incluindo os proprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdio da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sfo aquelas assim consideradas no ambito da Prodeb, transmitidas por meios
escritos, eletronicos, verbais ou quaisquer outros, € que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser compartilhadas com terceiros, tais como:

1. Toda informagao relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/codigo objeto), ou em fase

de desenvolvimento no &mbito da empresa, inclusive fluxogramas, listagens, documentagdo, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultado de
testes, arquivo de dados e versdes “beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informacdes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater
sigiloso ou restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negocios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado,
armazenados sob qualquer forma;

4. Informagoes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela Prodeb;
5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa, informagdes de custos, dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.
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TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de confidencialidade
que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de diivida acerca da confidencialidade de determinada
informacdo a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a tratd-la de forma diferente pela
CONTRATANTE. Em hipotese alguma a CONTRATADA deve interpretar o siléncio da Empresa como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servico de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o
exercicio das atividades, é exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas
contas corporativas para quaisquer fins, tais como: auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuragdo de resposta automatica,
redirecionamento e recuperagio de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 22/046-02, devera entregar 8 CONTRATANTE todo e qualquer
material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos
de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagao adquirida quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, e
que os mesmos se comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer violacdo das regras de sigilo, por parte dele ou de
qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por
parte de seus contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo de
10 (dez) dias apds assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2
(dois) dias apods assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo ¢ Confidencialidade bem como da das Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranga da Informagéo
devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informacao definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigacdes a que alude este Termo perdurardo apos o término do contrato 22/046-02, e abrangem,
além das informagdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicard em responsabilizagio civil e criminal, de acordo com a legislagio
vigente.

Em, de de20 .
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3@“ Iiil Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo, em 20/09/2022, as 11:14, conforme hordrio oficial de Brasilia,

assinatura i com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00054257880 e o cddigo CRC 44224993.
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