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Cia. de Processamento de Dados do Estado da Bahia

—
Avenida 4, n° 410, Centro Administrativo da Bahia — CAB \ '
Tel. (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002

CNPJ 13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593

Caixa Postal 678 Salvador - Bahia - Brasil

www.prodeb.ba.gov.br TEGNOLOGIA, INFORMAGAD E SEGURANGA.

CONTRATO N° 22/093-01 - PRESTAGAO DE SERVIGCOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Babhia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnologica e
Conectividade, respectivamente, Srs. Jos¢é Muniz Reboucas e Carlos
Augusto Borges Silva, doravante denominada simplesmente PRODEB, e
a PRODUS - Produtos e Solu¢des para Informatica Ltda com sede na
Av. Anita Garibaldi, 1815 - Centro Médico Empresarial, Bloco A, 4°
andar, salas 401 a 405, Ondina, Salvador -Bahia CEP: 40.210-750, inscrita
no CNPJ sob N° 63. 270.797 / 0001-67, legalmente representada ,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA com respaldo no
rito similar ao Pregdo Eletrénico n® 027/2022 de que trata o Processo
Administrativo SEI n° 065.10933.2022.0010077-06, celebram o presente
contrato, que se regera pela Lei Federal n° 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB, aprovado
pelo CAD em 29/06/2018, e subsidiariamente, pelas Leis n°S 8.666/93,

9.433/2005, 10.520/2002, bem como pelas Leis Complementares n°S
123/2006 e suas alteragdes, dos Decretos Estaduais n® 18.471 de 29 de
junho de 2018 e n° 19.896 de 05 de agosto de 2020 e demais legislagdes
pertinentes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, decorre do Pregdo Eletronico n®
027/2022, devidamente homologado em 24/11/2022 pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE (DOC. SEI n° 00058045562), tudo constante do Processo
Administrativo SEI n® 065.10933.2022.0010077-06, que fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de servigos de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), compreendendo
atualizagdes para 2081 (duas mil e oitenta uma) licengas perpétuas de Software Backup Veritas para Maquinas Virtuais, pelo periodo de 12 (doze) meses,
mediante entrega dos certificados emitidos pelo fabricante do produto e servigos de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
compreendendo atualizagdes para 95 (noventa e cinco) licengas perpétuas de Software de Backup Veritas por Terabyte, pelo periodo de 12 (doze) meses, mediante
entrega dos certificados emitidos pelo fabricante do produto, de acordo com as especificagdes e obrigagdes consignadas na Requisi¢do de Compras n° 23097, no
Termo de Referéncia que constitui 0 ANEXO I, com as demais condigdes previstas neste contrato e na Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA que
constitui o ANEXO II.

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOC. SEI n° 00056361356), parte integrante deste Contrato.

§2° E vedada a subcontratagio parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessio ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros, sob
pena da incidéncia das consequéncias previstas na alinea “f”, da Clausula Décima Sétima deste instrumento.

§3° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por
empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagdo dos trabalhadores para
com a empresa contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 14 (quatorze) meses, a contar da data da sua assinatura, ficando a sua eficacia condicionada a publicagdo do extrato na
imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogacdo nos termos e condi¢des dos artigos 71 e 81 da Lei n° 13.303/2016, com correspondéncia nos artigos 164 do
RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a matéria, conforme previsto no item 9 do Termo de Referéncia.

§1° A prorrogacgdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas.

§2° A prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada através de termo aditivo,
devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo final do contrato, conforme prescreve o art. 187, Paragrafo inico do
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB.
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§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situa¢des adiante relacionadas:
a) paralisagdo da execugdo do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel a CONTRATADA;

b) motivo de for¢a maior.
CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pelos servigos descritos na CLAUSULA SEGUNDA do presente instrumento, os valores devidos de acordo
com o previsto no item 6 do Termo de Referéncia, possuindo o presente contrato o valor global de R$ 1.782.117,12 (um milhio, setecentos e oitenta e dois mil
cento e dezessete reais e doze centavos), conforme proposta da CONTRATADA datada de 07/11/2022, acostada ao Processo Administrativo SEI n°
065.10933.2022.0010077-06, ora passando a integrar o ANEXO II deste instrumento.

Valor Valor Total
Item || Descri¢do Qtde || Unidade || Unitario Valor total || para 12
Mensal (doze)
Mensal
meses
Contratacdo de servigos de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), compreendendo atualizagdes para 2081 (duas mil e oitenta || >8] Méquina RS
1 uma) licencas perpétuas de Software Backup Veritas para Maquinas Virtuais, Vi rt?;al RS 55,41 R$ 115.308,21 1.383.698.52
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme quantidades, requisitos e T
especificagdes constantes do Termo de Referéncia.
Contratagdo de servigos de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), compreendendo atualizagdes para 95 (noventa e cinco) RS
2 licengas perpétuas de Software de Backup Veritas por Terabyte, pelo periodo de || 95 Terabyte || R$ 349,49 || R$33.201,55 308 418.60
12 (doze) meses, conforme quantidades, requisitos e especificacdes constantes do T
Termo de Referéncia.
R$
VALOR GLOBAL (R$) L782.117.12
J782.117,
VALIDADE DA PROPOSTA 60 DIAS

Paragrafo Unico - Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdencirios e trabalhistas de
todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes desta a titulo de revisdo de prego ou reembolso,
seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme detalhado a seguir:

CENTRO DE CUSTO || FONTE CONTA ORCAMENTARIA

CODAC Recursos Proprios || 411103020001 - MANUTENCAO DE SOFTWARE

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63202354&infra...

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o §1° do art. 207 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, os pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados
através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente, observada a ordem cronoldgica de apresentacdo das faturas aptas ao pagamento, nas condicdes
estabelecidas no item 6 do Termo de Referéncia ¢ nos prazos adiante relacionados, contados da apresentagao da fatura:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento ap6s a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, atestada pelo
Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de todas as obrigagdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no que couber
dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual e Municipal do domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverdo apresentar, com a certiddo de regularidade do seu Estado de origem, a certiddo de regularidade para
com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde as obras ou servicos venham a ser prestados ou
executados;
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e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de Finangas do(s) municipio(s) onde se realizard a obra ou
servicos, exceto para o municipio de Salvador;

e.l. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sdo executados deverdo ser informados na Nota Fiscal, bem como o percentual do servigo/obra executado em cada um,
de acordo com relatério emitido pelo Fiscaldo servigo/obra;

e.3. A retengdo e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento somente fluira apos o efetivo
atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigagdo, com base no valor do prego
vigente, e ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula Décima Terceira deste instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentagdo probatdria pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos relacionados
com a obrigagao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

§6° As situagdes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-ao a emissdo de nota fiscal eletronica ou o respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletronica).

§7° A CONTRATANTE nao recebera qualquer objeto da contratagdo que ndo esteja acompanhada do respectivo documento fiscal, na sua forma eletrénica, ou do
respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) e de todos os documentos necessarios a instru¢do do pagamento, previstos neste instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte, dos tributos e contribui¢des, conforme
legislagdo em vigo.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o objeto deste contrato, inclusive
emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da

CONTRATANTE por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA néo se transfere 8 CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar, os tributos que seja obrigada a reter,
conforme legislagao vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem 6nus para a CONTRATANTE.

§12° A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada considerando a data do vencimento da obrigacao e
do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA

A garantia contratual serd de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no § 1° do artigo 162, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data da assinatura deste contrato, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realizagdo do
pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominagdes legais, com

validade durante toda a execugdo do contrato e até 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, na forma prescrita no art. 162, inciso II, alineas “a” a
“d”, do Regulamento de Licita¢des e Contratos — RLC da CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficaré obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu valor nas mesmas condig¢des do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou
fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferido para a comprovagao da garantia originaria,
visando assegurar a cobertura das modificagdes procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que ndo atender as especificagoes, sendo facultada 8 CONTRATADA apresentar caugdo em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da notificagdo da recusa pela CONTRATANTE.
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§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor deste
contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo da garantia por parte da CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE adotar as seguintes
providéncias:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes;

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.
§9° A garantia sera extinta nas hipoteses indicadas no art. 163, incisos I, II e 111, §§ 1° e 2° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEB.
CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA —- REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentagéo da proposta, apds o que a concessdo de reajustamento, sera
feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, conforme orienta¢des tragadas no art. 180 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de pregos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, dependera de requerimento da CONTRATADA
quando visar recompor o pre¢o que se tornou insuficiente, instruido com a documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato,
devendo ser instaurada pela propria CONTRATANTE quando colimar recompor o preg¢o que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de
decadéncia, em consondncia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando for o caso, as atualizagdes, compensagdes ou
apenagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu
valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.

§4° Os pregos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo justificados por parte da CONTRATADA que influenciem no prazo
contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE.

§5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo ou
renovagdo ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas nos ANEXOS I e II do presente instrumento, em especial as constantes no item 12.1 do Termo de
Referéncia, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucdo dos servigos, inclusive para atendimento de
emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que permanegam no local do trabalho, um que serd o
responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendagdes efetuadas pela CONTRATANTE;

¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execucdo completa e eficiente dos servigos objeto deste
contrato;

d) zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla ag@o fiscalizadora dos prepostos designados
pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;
f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corregdo, sem onus para a CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes na CONTRATANTE, bem
como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condigdes e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos
para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita condigdo de funcionamento;

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia
propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgdo dos
servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstancias que deverdo ser
comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;
k) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparti¢gdes competentes, necessarios a execugao dos servigos;

1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do
presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagcdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

m) respeitar todas as obrigagdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui 0 ANEXO I deste Contrato, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagio legal e no item 12.2 do Termo de Referéncia, obriga-se a:
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a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execugdo do contrato;

¢) proceder a publicag@o resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa oficial e no sitio eletronico da PRODEB no
prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos ¢ materiais necessarios para uso dos colaboradores da CONTRATADA;
e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execugdo das atividades, possibilitando a pronta regularizacdo da situagdo por parte da
CONTRATADA;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condigdes ajustados na Clausula Sexta deste instrumento.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO

O regime de execugdo do presente contrato ¢ de empreitada por prego global.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos
termos da Lei n° 13.709/2018, suas altera¢des e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de
toda informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA néo podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos a0 cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA néo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizago escrita, informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagao, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e copias que contenham informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA néo serd permitido deter copias ou backups, informagio, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugéo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tao
logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total de informagéo, dados pessoais e/ou
base de dados.

a) A notificagdo nio eximira A CONTRATADA das obrigagdes e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de informagao, dados pessoais e/ou base de
dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n® 13.709/2018 suas altera¢des e regulamentagdes posteriores, durante ou apos a execugdo do objeto
descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obriga¢des descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apés a extingdo das relagdes entre A
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob
pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentac¢des posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA a processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade e, consequente, san¢do, sem prejuizo de outras penalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competird a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma dos artigos 190 a 206 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
— RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a a¢do ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE nao eximira 8 CONTRATADA de total
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responsabilidade na execugdo do contrato.

§1° O adimplemento da obriga¢do contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestagdo do servigo, a realizagdo da obra, a entrega do bem,
assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga.

§2° Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servigos ou fornecimentos
efetuados, para efeito de emissdo da habilitacdo de pagamento, conforme o artigo 191, inc. XII, do Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dara segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observando-se os
seguintes prazos, se outros nio houverem sido fixados nos ANEXOS do presente contrato.

a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigagdes acessorias puder ser realizada de imediato, sera
procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel proceder-se a verificagdo imediata de
conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso II do artigo 34 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissio de, no minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposi¢do de servigos/obras/bens em desconformidade com as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia ou Projeto Basico e das disposi¢des previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclus@o do recebimento definitivo sem qualquer manifestagio da CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o
objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento,
acompanhada dos documentos comprobatorios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Senhor Marcus Grimaldi da Silva, Titular da Geréncia de Produ¢do - GDP, matricula n°
65002239-1 e como Fiscal o Sr. Luiz Henrique Ribeiro Prates, Titular da Coordenag¢io de Data Center - CODAC, matricula n® 92021787.

§9° A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE especialmente designados no paragrafo antecedente.

§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adogdo de
medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PENA DE MULTA

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, ensejard a aplicagdo da pena de multa prevista no artigo 211, inc. II, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observados os pardmetros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato (artigo 209 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais sangdes previstas no citado RLC,
bem como na Lei estadual n°® 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, serd aplicada multa no percentual 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato,
isto ¢, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento, da obra ou do servigo jé realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigacao principal, sera aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e
de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou do servigo em mora.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo justificativa escrita
devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o reforgo da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao, sera aplicada multa no
percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém carater compensatorio ¢ o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e
danos decorrentes das infragdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia da CONTRATADA faltosa, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da
garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, 8 CONTRATANTE se reserva o direito de
descontar diretamente do pagamento devido 8 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta, conforme artigo 207, § 11, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE os que incorrerem nos ilicitos
previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

§1° A sancdo de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violagéo de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar
danos a CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§2° A reincidéncia da sangdio de adverténcia podera ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE ou aplicagdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicagdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza ¢ a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a CONTRATANTE e a
reincidéncia na pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
Podera haver alteragdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n®
13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB;

¢) quando conveniente a substitui¢ao da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicio da CONTRATANTE para a justa
remuneragdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manuteng@o do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica extraordinéria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratado, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinqiienta por cento) para
0s seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

§3° A criagdo, a alterag@o ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas ap6s a data
da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE deveré restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto neste contrato e as atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras
decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo
caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

§6° E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de responsabilidade da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolugdo deste contrato, independentemente de provimento judicial ou extrajudicial
nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigagdes pela CONTRATADA;

b) alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da CONTRATANTE, prejudicar a execugao do ajuste;

¢) retardamento injustificado do inicio da execugdo deste contrato pela CONTRATADA,;

d) mora na execugdo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto deste contrato, nos prazos pactuados;
e) paralisacdo, total ou parcial, da execugdo do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada 8 CONTRATANTE;

f) subcontratagdo parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial deste contrato, bem como a fusao,
cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;
h) cometimento reiterado de faltas na execugao contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;
i) falta de integralizagdo da garantia contratual nos prazos estipulados;

j) descumprimento da vedagao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

7129



30/11/2022 17:14 SEI/GOVBA - 00058267622 - Contrato (RLC)

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63202354&infra...

k) superveniéncia da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga;

m) declaragdo de faléncia ou instauragdo da insolvéncia civil;

n) dissolugdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

p) impossibilidade de alteragdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a redugdo do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor de
mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrupgéo ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a prévia manifestagdo da
area de compliance da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA ndo manter as condigdes de habilitagdo e qualificacdo durante a execugdo deste contrato

§1° As hipoteses de resolucdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo administrativo pela CONTRATANTE na forma
das orientagdes tragadas na Lei n® 12.209/2011, sendo assegurada a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolugdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretara as consequéncias previstas no artigo 209, §2°, do Regulamento
de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicagéo das sang¢des previstas neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolug@o do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente
comprovados, e ainda tera direito a:

a) devolugdo da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execugdo deste contrato até a data da rescisao;

¢) pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipotese em que deve ser requerido e devidamente comprovado pela CONTRATADA.

§4° A extingdo deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — MATRIZ DE RISCO

Na hipoétese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III- MATRIZ DE RISCO deste contrato, a CONTRATADA devera, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, no minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) as medidas que ird adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) as obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razio do evento; e

e) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido, podendo, para tanto, solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdio a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

§2° A concessdo de isengdo aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicagéo das sangdes previstas neste contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO III deste contrato que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposic¢ao do equilibrio econémico-financeiro deste contrato, devendo o risco
ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

§4° As obrigagdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou for¢ca maior deverdo ser comunicadas pelas partes em até 24(vinte e quatro) horas,
contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipoteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolucdo do ocorrido.

§6° As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razao do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipodteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento foram adotadas e mesmo assim a manutengio
da avenca se torna impossivel ou inviavel nas condi¢des existentes ou ¢ excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do
principe ou forga maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo deste contrato, ndo previstos no
ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do
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CLAUSULA DECIMA NONA - VINCULAGCAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condi¢des estabelecidas no processo licitatorio, referido no preambulo deste
instrumento, inclusive anexos e adendos, ¢ na proposta da licitante vencedora

CLAUSULA VIGESIMA - COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicagdo processual com a CONTRATADA poderdo ser realizados por meio eletronico, na forma do disposto na Lei n® 12.209,
de 20 de abril de 2011, e do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014

Paragrafo inico. A CONTRATADA devera manter atualizado o endereco eletrdnico cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, para efeito do
recebimento de notificagdo e intimagdo de atos processuais

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato ndo constituird novagdo, renincia tacita ou extingdo da respectiva
obrigagdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato, em caso de dividas, prevalecerdo sobre os
anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO IT - PROPOSTA DA CONTRATADA

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO 1V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXO V - GARANTIA,

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato.

Salvador, de de 2022.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

José Muniz Rebougas

Diretor Executivo

Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnologica e Conectividade

Pela CONTRATADA:

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63202354&infra...

PRODUS - Produtos e Solugdes para Informatica Ltda
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de servigos de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), compreendendo
atualizacies para 2081 (duas mil e oitenta uma) licengas parpétuas de Software Backup Veritas para Magquinas
Virtuais, pele periodo de 12 (doze] meses, mediante entrega dos certificados emitidos pelo fabricante do produto e
sarigos de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semanal, compreendendo atualizagies
para 95 (noventa e cinco] licengas perpétuas de Software de Backup Varitas por Terabyte, pelo periodo de 12 (doie)
maeses, mediante entrega dos certificados emitidos pelo fabricante do produto

Considerando que o servigo se pretende contratar pode ser descrite de forma objetiva, bem como, ofertado pelo
mercado, pode ser enquadrado como de natureza comum.

Poderdo participar da presente licitagdo, parceiros, revendas ou assisténcia técnica autorizada pela Veritas, fabricante
da solugdo de backup da Prodeb, madianta apresentacio de declaragio, conferindo desta maneira mais seguranga &
confiabilidade na execucdo do objeto.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAD

A platzforma de software atualmente utilizada pela PRODEB, para processamento do backup dos dados armazenados
no Data Center, fol licenclada ha cerca de trés anos, com infcio de utilizagio em larga escala de servidores virtuals,
eqtando tatalmente consolidada e trazendo grande eficiéncia na execugio das cdpias de seguranga.

Apds a implementagio desta solugie a janela de backup, que compreende de segunda a sexta das 18h b3 Bh do dia
subsequente & ans sibados e domingo de Oh 45 23059, estd sendo cumprida, o que nio acontecia anteriormente a
aguisicio desta selugio.

Além deste fato, trata-se de uma plataforma tecnologicamente lider de mercado, onde as caracteristicas thenicas mais
modernas estdo incorporadas, trazendo rmaior agilidade no processamento do backup, maior facilidade nas
restauragies de dados que conti ente sio solici maiar facilidade no gerenci o do ambiente, na
inchusle de novos servideres, no monitaraments do procescamento dos servigns, no armazenamento de dades de

tarma mais eficientes e indmeras outras vantagens encontradas nas solugSes mais modernas

As Licengas Perpétuas do Nethackup s3o utilizadas para fazer copia de seguranca de todos sistemas e aplicagdes do
Estado da Bahia que estio hospedados na Prodeb. A renovagio do suporte destas licengas & de fundamental
importancia para garantir as atualizagies de produtos e seguranca, ajuda na corregdo de possiveis erros e mudancas
de versdes caso seja necessario para sustentagdo de novas aplicagdes que sejam usadas no decorrer do contrato

3. DESCRIGRO

Lote Unico
Item | Descrigie Qtde | Unidade
Contratagdo de servicos de suporte técnico 24x7 [vinte e guatro horas por dia, sete dias
por samana), compreendendo atualizacdes para 2081 (duas mil e citenta uma) licengas | 2081 | Maguina
perpétuas de Software Backup Veritas para Maguinas Virtuais, pelo perfodo de 12 (doze) Virtual
Meses.
Contratagio de servicos de suporte técnico 2457 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
2 | por semana), compreendendo atualizagSes para 95 (noventa e cinco) licengas perpétuas | 95 | Terabyte
de Software de Backup Veritas por Terabyte, pelo periodo de 12 (doze) meses,

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63202354&infr... 10/29
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4, MODALIDADE DA LICITAGAD

O procediments indicado para a licitagio & o do rito similar a0 da modalidade pregio & o eritério de julgaments a ser
adatade & o menor prego glabal, conforme artiges 52, IV, e 55, I, ambos do Regularmente de Licitagdes e Contratos da
PRODER, resgeitands o valor unitirio referencial de cada item;

0 Certame adotard o modo de disputa aberto;

No intuito de evitar o oterecimento de lances com variagao insignificante, os lances ofertados deverdo ohservar um
intervale minima de diferenca de valeres, que incidira tante em relagic aos lances intermediarios quanto em relagso
@ proposta que cobrir a melhor oferta, que devera ser RS 500,00 (quinhentos reais),

Alicitagio deverd ser progessada em lote unico visande possibilitar melhor gestdo dos servigos, Cumpre destacar que
as especificagdes técnicas foram elaboradas de forma a alcangar o maior namero de interessados em participar do
certame licitatdrio, em respeito a ampla competigao.

Alicitagdo deverd ser processada eletronicamenta, em razio do quants estabelecido no art. 4% V1 do RLC da PRODEB.

4, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACDES DA SOLUGAD
4.1, 0 suporte técrico do fabricante ervolve o atendimento e solugio de problemas téenicos, além do direito
as atualizagies de versdes pelo tempo do contrato,

4.2, A CONTRATADA deverd disponibilizar servico de suparte téenico, no regime 24x7 [vinte & guatro horas por
dia, sete dias per semana), durante o prazo de vigéneia do contrate;

4.3. Osacionamentos dos servigos de suporte serie requisitados por meio de ordens de servigs, a serem abertas
pelo CONTRATANTE, através de e-mail, webmail ou site, desde que a utilizagio deste canal seja célere o
sufisiente para permitic o adequado atendimento ao objete contratual;

4.4. Nig havera imitagdo no némere de chamados que poderdo ser abertos;

4.5. A CONTRATADA mantera registro de todas as ordens de servigo abertas, disponibilizando, para cada uma,
na minime as seguintes informagdes:

4.5.1. Numero sequencizl da ordem;
4.5.2 Data e hora de abertura;
4.5.3. Severidade;
4.5.4. Descrigio do problema;
455 Data e hora do inicio do atendimento;
456 Data e hora de término do atendimento (5ol ugdo).
A6, A CONTRATADA deverd entregar os certificados emitidos pelo fabricante do produte, em até 10 dias apas a

assinatura do CONTRATO.

5. JUSTIFICATIVA DE PRECO
Mos termos do art. 34, da Lel n® 13.303/2016 e do art. 43, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
PRODER, o valor estimado da contratagio & sigiloso e as informagies referentes a tal matéria tramitam am
processo apartade, que serd tomado pablico apds a conclusio do certame pela Comissio de LicitagBes.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1, O pagaments serd realizade em 12 parcelas mensais e de igual valor, devende a fatura referente &
primeira parcela ser emitida 30 (trinta) dias apds a emissio dos certificados de suporte Wenico para

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63202354&infr... 11/29
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6.2

6.3.

6.4,

6.5

6.6.

Software Backup com licenciamento perpétuc por maquina virtual e suporte técnice com licenciamento
perpétun por Terabyte, expedido pelo fabricante do produto e entregue a Prodeb.
O pagamento serd realizado observando-se as disposigies a seguir:
O pagamento ocorrerd de acorde com os prazos estabelecidos no art. 10, do Regulamanto de Licitagfies
e Contratos da PRODEB, de acordo com o valor dos bens adguiridos, a saber:

I. até RS 50.000,00 0 pagamento serd efetuado em até 15(quinze) dias;

Il de R% 50.000,01 a % 100.000,00 o pagamento serd efetuade em até 30 (trinta) dias;

Il acima de RS 100.000,01 o pagamento serd efetuado em até 45 (guarenta e cinco) dias.
O pagamento somente serd autorizado depols de efetuado o “atesto” pela comissdo ou servidor
competente da CONTRATANTE na nota fiscal apresentada;
Havendo erfra na apresentacio da Neta Fiscal ou dos decumentos pertinentes i contratagie, ou, ainda,
i dncia que impeca a liguid da despesa, coma, par exemplo, obrigagio financeirs pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléneia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, Nesta hipétese, o prazo para pagaments iniciar-se-
4 apds a comprovagio da regularizagio da situagle, nlo acarretande gualguer dnus para a
CONTRATANTE,
Antes da realiragio do to deverd ser comprovada pela CONTRATADA a manutengio das
condigBes de habilitag3o exigidas no Termo de referéncia,
A proposta @ a nota fiscal de faturamento do bem efou servigo devera refletic o objeto contratade,
Sendo necessaro o detalhamento da composigdo do objeto, esse deverd ser detalhado na proposta
apresentada pelo propenente e reproduzido integralmente na respectiva nota fiscal,

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

7.1

..

7.3

7.4,

7.5

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63202354&infr...

A CONTRATADA serd responsivel pelo cumprimento & medicdo dos indices estabelecidos neste item
que serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo
ser ravistos, 3 qualguer tampo, com vistas 3 methoria ou ajustes na gualidade dos servipos prestados;
As inoperdncias efou indi i dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sajam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente aos servigos néo
prestados proporcional ao tempo de sua ndo prestagio;

A abertura dos chamados deverd ser efetuada por e-mall, webmail ou site, e deverd ter cobertura de 24
{vinte & guatro) horas por 7 (sete) dias por semana, nos 12 (doze} meses em que vigorar o contrato,
inclusive ferlados, preferencialments no idioma portugués | Brasil), contende, no minime, os seguintes
registros:

licdad

- [ata e hora da abertura da ocorréncia;

. Descricio da ocorréneia;

Ll Nimaro do registre da ocorréndia;

. Nivel de severidade da ocorréncia;

. Identificagdo do solicitante e do atendente.

Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorride desde & abertura do chamade,
a CONTRATANTE serd informada sobre cada abertura e encerramento de chamado efetuado;

O encerramente do chamado dar-se-d quer pela aplicagdo de correglo ao componente, quer pela
aplicagio de solugho de contorno que possibilite a eperagio da SOLUCAD;

Antes do encerramento de cada chamadeo, a €O TE deverd ser para validar o
encerramenta do chamada;

05 chamados que representerm situagies de emergéneia ou que caracterizemn parada parcialftetal da
Solugio de Protecio de Dados, ou que gererm qualguer impacts no ambiente (ex: degradagio severa de
desermpenha) serde classificados come “CRITICOY. Meste caso, o inicie do atendiments deverd ser

realizado em até duas horas e o tempo de solugo serd de até 12 horas;
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7.8. Oschamados relativos a situagdes que ndo gerem impacto no i U GUE SEjEM izados pela
redundincla da SOLUCAD serdo classificados coma “NAD CRITICO". Meste caso, o inlcio do atendimento
deverd ser realizado em até 12 (doze) horas e o tempo de selugdo serd até o préximao dia el

B. DESCONTOS POR DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVICD

8.1. Ma hipétese de ndo atendimento aos nivels de service especificados, sem prejuizo das sangbes
administrativas prewistas nos artigos 211 a 222 do regulamento de licitagdes e contrates da PRODES,
serdo efetuados descontos nos pagamentos devides & CONTRATADA, em funcdo do descu mprimento
da qualidade minima exigida, da seguinte forma:

Descontos por cada hora
completa que exceder os niveis de | Severidade
acordo
0,4% 1
0,3% 2
0,2% 3
01% 4

8.2. Osdescontos previstos na tabela acima serdo calculados tomando come base o valor mensal de contrato
& serdo descontadas do valor dos pagamentos devidos 3 CONTRATADA, ou, no caso de inexisténcia de
crédito em seu favar, da garantia contratual prestada pela empresa contratada;

8.3. O valor do desconto no periodo serd igual ao somatdrio das penalidades de cada ocorréncia de ndo

atendimento dos niveis de servigo especificados;

Os descontos aplicados 6 poderdo ser relevados moti & por conveniéncia administrativa,

mediante ato da autoridade competente, devidamenta justificado;

8.5. Caso o desconto a ser aplicade seja superior ao valor da garantia, além da perda desta, responderd o
contratado pela sua diferenga, ou guando for o caso, cobrada judicialmenta;

8.6. A garantia contratual deverd ser restabelecida integralmente, caso tenha incidido qualguer desconto
sobre o valor desta,

9. VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncla do contrato serd 14 [catorze] meses, a partir da data de assinatura, podendo ser
prarrogado, conforme previste no art. 164, de Regulamento de Licitagies & Contratos da PRODEB,

9.1. PRAZD

0 prazo de servigos de suporte téenico serd de 12 (dore) rmeses, a contar da data de recebimento do
Certificado de suporte técnico para Software Backup com licenciamento perpétuo por maquina wirtual e do
Certificado de suporte técnico com licenclamento perpétuc por Terabyte, expedidos pelo fabricante do

produto.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63202354&infr...

13/29



30/11/2022 17:14

SEI/GOVBA - 00058267622 - Contrato (RLC)

Cla. de Processamenta de Dados da Estado da Bahia

Awenida 4, m# 410, Centra Administrativo da Bahia — CAB. _-\'
Ted, [71] 31157611 Fax (71} 3371-5787 CEP a1, 745-002 ODEB
CNPI 13.579.586,/0001-37 Insc. Estadual 70635593

Cabia Postal 678 Sakador - Bahia - Brasil THENDLSGA MITRVACAT | MG

. prodeb. b gow br

10. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

101,  Nio serfo admitidas as propostas que desobedecam aos critérios dispostos no artdZ, IX do
Regulamento de LicitagBes e Contratos da PRODER, berm como, as disposigBes deste Edital;

10.2.  As propostas deverdo contemplar o valor mensal e global;

10.3. Deverdo estar inclusas toda e gualquer despesa relativa ao deslocamento dos téonicos 3 instalagio
da CONTRATAMTE, nBo ocorrendo qualguer &nus adiclonal para a CONTRATANTE. Caso o
atendimeanto seja remoto, tal informagio deverd constar na proposta;

104. As propostas deverfoe ter o seu prazo de validade ndo Inferior a 60 (sessenta dias) dias da sua
emissio;

10.5.  Deverd ser apresentadeo, juntamente com a proposta, declarago fornecida pelo fabricante, em
papel timbrado, informando que a licitante & seu di -, revenda ou assi ia técnica
autorizada, conferindo desta maneira mais seguranga e confiabilidade na execuglo do objeto;

10.6. A exigéneia contida no item acima tem o objetivo de resguardar os interesses da CONTRATANTE,
garantindo o acessio a atualizagbes corretivas & evalutivas disgonibilizadas pelo fabricante durante
o curso do prazo de vigingia do contrato;

10.7. Ndo serdo aceitas propostas com valores unitirio e glebal superiores ac estimado, Para tanto,
serdo anexados a0 sistema, Iogo apds o encerramento da disputa, os valores unitdrios e global de
referéncia, os quais devem ser respeitad os;

108, A nao comprovacao de qualquer dos itens acima implicard na imediata desclassificagio da
proponente,

11, QUALIFICAGAD TECNICA

A empresa Licitante deverd apresentar atestado [s) de capacidade técnica para os itens referentes a
contratagdo de suporte técnico para as licencas perpétuas, objeto deste Termo de referéncia, expedido por
pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprovando gue a mesma tenha formecide servigo(s)
semelhante(s] e compativel(eis), com o objeto deste Terrno de Referéncia.

12, OBRIGACOES CONTRATUAIS

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63202354&infr...

12,1, OBRIGACOES DA CONTRATADA

1211, Zelar pelo cumprimento do objeto e das demais cliusulas deste Termo de Referéncia e
Centrato;

12.1.2.  Prestar os servigos o objeto deste Termo de Referéncia com qualidade, eficiéncia, presteza,
pontualidade & de forma ininterrupta, em conformidade com os termos e prazos
estabelecidos;

12.1.3.  Utilizar copias legais de software, sistemas operacionais e outros necessarios para a
realizagio dos servigos em suas instalaghes;

12.1.4.  Atender 3s solicitages de servicos de acordo com as especificacdes técnicas, cronogramas
e condigbes especificadas;

12.1.5. Prestar os services com pessoal adequadamente capacitade em locais e instalagies de
acordo com as orientagBes constantes neste TR, Caso o atendimento sefa remoto, a
informagdn deverd constar na proposta;

12.1.6. Dispor de pessoal mecessdrio para garantic 3 execugdo dos servigos, nos regimes
contratados, sam interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servigo, greve, demiss3o e outros andlogos, obedecidas as disposigies da legislag3o
trabalhista vigente;
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12.1.7.

12.1.11.

12.1.12.

12.1.13.

12.1.14.

12.1.15.

12.1.16.

Nao veicular publicidade ow qualquer cutra informacio acerca das atividades objeto deste
contrato, sem prévia autonzacio da CONTRATANTE;

Manter, durante a vigéncla do contrato, todas as condighes de habllitagio e gualificagio
exlgidas neste TR;

Assurndr todas as providénclas e obrigagbes estabelecidas nas normas de seguranga e
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncla da espécle, forem
witimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda
gue verificadas nas dependénclas da CONTRATANTE;

Assumnir todas as despeczas e énus relativos ao seu pessoal, ficando ainda, para todes os
efeitos legals, expressos pela CONTRATADA, a inexistdncia de qualguer winculo
empregaticio entre seus empregadas efou prepostos do CONTRATANTE;

Acornpanhar o cumprimento dos serviges cabendo-lhe integralmeante o dnus decorrente de
fiscaliza-los, ndo se eximindo das suas obrigagies, independente das agies de fiscalizagio
exercidas pela COMTRATANTE;

Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
identificada na execuglo dos servigos, bem como as providéncias tomadas para a sua
solugio;

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacGes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo dos
servicos prestados, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescis3o do
Contrato, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informagio, decorrentes
de agio danosa ou culpesa, nas formas de negligéncia, impredéncia ou impericia, venha a
ocasionar a PRODEE ou a tercairos;

Responsabilizar-se pele perfeito funcionamento do objeto do contrato, arcar com os
eventuais prejuizos causados & Contratante efou a terceiros, provocados per ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execurdo dos
servicos, raspendendo integralmente pelo dnus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega
dos servigos, o que ndc exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle e fiscalizagio exercidos pela Contratante;
Reparar, exclusivamente 3s suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e
guaksquer iregularidades verificadas na oferta de servigos, bem come respensabilizar-se
por qualguer dano ou prejuizo dal decorrente;

Garantir o atendimento dos prazes previstos nos Acordos de Nivel de Servico, sem prejulzo
aos demals servigos, sempre que houver a necessidade de execugdo de corregies em
servigos j4 entregues.

12.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.21.
12.2.2.

12.23.
12.2.4,
12.2.5.
12.2.6.

12.2.7.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=63202354&infr...

Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais cliusulas deste Termo de Referéncia;

Froporcienar as condigbes sirias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelece este Termao de Referéngia;

Designar pessoas para o5 papéis descritos quanto a fiscalizagio;

Convocar, realizar e registrar rewnides junto 2 CONTRATADA;

Verificar a execucdo dos servigos;

Notificar formalmente a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades observadas na
execugEo dos servigos ¢ sobre a aplicagio de penalidades, assegurada sua prévia defesa;
Permitir & entrada dos funciondrios da COMWTRATADA, desde que devidamente
identificados, garantindo que tenham acesso aos eguipamentos e aos sistemas
corporativos, bem como tedos os meios necessarios 3 execucdo dos servicos;
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12.2.8. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA no prazo e nas condigdes indicadas neste
Instrumento, desde gue atenda as formalidades necessdrias, & apds aceitacio dos servicos
pelos melos convencionadaos;

12.2.9. Prestar as informagfies e os esclarecimentos pertinentes gue venham a ser solicitados pelos
profisslonats da CONTRATADA ou o seu Preposta,

12.2.10. Verificar a regularidade da situaclo fiscal & dos recolhimentos soclals trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lal, antes de efetuar o pagamento devido;

12.2.11. Comunicar 8 CONTRATADA a necessidade de substitulcio de qualquer profissional gue seja
considerado inadeguado para o exercicie da fungso.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1.

13.2.

133,

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

138,

13.8.

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecio, confidencialidade e sigilo de toda informacio,
dados pessoais efou base de dados a gue tenha acesso, nos termos da Lei n2 13, 709/201E, suas
alteragies e regulamentagbes posteriores, durante o cumprimenta do objeto descrito no presente
instrurmente centratual,

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas ¢ administrativas suficientes visando a
seguUranta, a protecio, a confidendialidade @ o sigilo de toda informagio, dados pessoais efou base
de dados 3 que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicagio ou qualquer outra
forma de tratamento ndo previstos,

A CONTRATADA deve assegurarse de que todos os seus colaboradores, consultores efou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso efou conhecimento
da infermagio efou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegio, confidencialidade e sigilo.
A CONTRATADA n3o poderd utilizar-se de informagdo, dados pessoais efou base de dados 2 gue
tenha acesso, para fins distintos a0 cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA ndo poderd disponibilizar efou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo
escrita, informacdo, dados pessoais efou base de dados a que tenha acesso em razio do
curnprimento do objeto deste instrumenta contratual.

13.5.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a Informagio, dados pessoals efou base de
dades estritarnente necessarios guandeo da transmissdo autorizada a terceires durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

A COMTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os
documentos, reglstros e cdplas que contenharn informagio, dados pessoals efou base de dados a
gue tenha tido acesso durante a execugio do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30
(trinta) dias corrides, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extingio
do contrato, restando autorizada a conservagio apenas nas hipdteses legalmente previstas.

A CONTRATADA nio serd permitido deter edpias ou backups, informacia, dades pessoais &fou
base de dades a gue tenha tido acesse durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumente contratual.

A CONTRATADA deverd eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razio
do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tio logoe ndo haja mais necessidade de
realizar sew tratamento,

ACONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda
parcial ow total de informagio, dados pesseais efou base de dados,

13.9.1.  Anotificagio ndo eximird A CONTRATADA das obrigagies efou sangdes que possam ingidi
em razio da perda de informagdo, dados pessoais efou base de dados.

13.10. A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n% 13.709/2018 suas alteragBes e
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-

5.

16.

-

7.

18, TERMO DE COMPROMISSO E DE CONFIDENC
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instrumente contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo
e gualguer dano efou prejuizo sofrido, incluinde sangées aplicadas pela autoridade competente.

13.11. A COMTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicago com CONTRATANTE para os

assuntos pertinentes 3 Lel n® 13.709/2018 suas alteragbes e regulamentacBes posteriores.

13.12. O dewer de sigilo e confidenclalidade, & as demals obrigagies descritas na presente clausula,

permanecerdo ern vigor apds a extingdo das relagdes entre A CONTRATADA e a CONTRATANTE,
bem como, entre A CONTRATADA e s seus colaboradores, subcontratades, consultores efou
prestadores de servigos sob pena das sangbes previstas na Lel n® 13.709/2018, suas alteragdes &
regulamentagbes posteriores, salvo decisio judicial contréria.

13.13. O nio cumprimento de qualsguer das obrigagies descritas nesta ddusula sujeitard A CONTRATADA

4 processo administrative para de responsabili €, o
prejuize de outras penalidades.

quente, sanciio, sem

FORMA DE COMUNICAGRD

A tramitagio de documentes entre CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd ser controlada através de
documentas protocoladaes ou enviadas através de meio eletranico

SUBCONTRATAGAD

E vedada a subgontratagdo total ou parcial do objeto contratada,

SANGOES ADMINISTRATIVAS

Serdo aplicadas sangdes administrativas ao proponente que cometer gualquer pritica considerada ilicita
conforme exposto no Art. 211 a 222 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Prodeb, podendo incidir,
ern caso de descumprimeanto contratual, multas ou descontos, Bem como, em casos mais graves, rescisdo do
ELEMENTOS NECESSARIOS A GESTAD DO CONTRATO

17.1. Para a gestdo e fiscalizacio do contrato serd adotado, conforme previsto no Capitulo W, Secdo 111, do

Fegulamento de Lictagbes e Contratos da Prodeb, e designados os seguintes funclondrics para os
encargos que a gestdo e fiscalizacdo implicam:

17.1.1. O Gestor para o contrato serd o S, Marcus Grimaldi da Silva, Titular da Geréncia de
Produciie, Matricula n® G30023239-1, Telefone; (71} 3115-5722;

17.1.2. O Fiscal para o contrato serd o 5. Luiz Hendigue Ribeiro Prates, Titular da Coordenagio de
Data Center, Matricula n® 92021787, Telefone: (71) 3115-7658.

DADE

A CONTRATADA compromete-se a cumprir @ Politica de Seguranga da Informagdo do Governo do
Estado da Bahia, disponibilizada atraves dor Fink:

/ aeh, bagov b/ fconteydo/conteydo,ph 1do=177,

1B.2. A CONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, Anexo-| deste
Termo, no momento da assinatura do contrato.

17/29



30/11/2022 17:14 SEI/GOVBA - 00058267622 - Contrato (RLC)

Cla. de Processamenta de Dados da Estado da Bahia

Awenida 4, m# 410, Centra Administrativo da Bahia — CAB. ‘\'
Ted [71] 3115-7611 Fax (71} 3371-5787 CEP 41.745-002 ODB
CNP 13579, 586,0001-32 Insc. Estadual 70,635,593

Cabia Postal 678 Sakader - Bania - Brasil THCHDLOGA. MFORMACAS £ 4 GURAN
www.prodets b govbr

19, GARANTIA CONTRATUAL

Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa contratada deverd prestar garantla de 5% (dnco por centa)
do valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 162 do Regulamento de
Licitag@es e Contratos da Proedeb, ficando esclarecido que a garantia deverd ter seu valor atualizado nas
mesmas condicies do contrata.

20. MATRIZ DE RISCOS

Este Termo de Referéncla fol elaborado com base nos dados levantados e explicitados no documento
denominade MaPA DE RISCOS, Anexo-l| deste documento,

Salvador, 05 de setembro de 2022,

Marcus Grirmaldi da Silva Luiz Henrigue Ribeire Prates
Gerante de Producdo - GOP Coordenador de Data Centar - CODAC
e acordo,

Carlos Augusto Borges Silva
Diretor de Infraastrutura Tecnoldgica e Conectividade - DTC
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ANEXO 1
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lade a Cla. de Processamento de dados do Estado da Bahla - PRODEE, CNP) n¥

13.579.586/001-32, situada na cldade de Salvador, & Av. &, n® 410, Centre Administrativo da Bahla — CAB, Salvador-

Bahla, doravante denominada CONTRATAMTE, e de outre lado CHPJ n®

f___ . situada na cidade de A Rua: bairro

doravanta ds Inada CONTRATADA, tém entre sl justa e acertada, a celebragdo do presente

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através <o qual a CONTRATADA aceita nfie divulgar sem autorizaghio prévia

e formal segredos & informagies sensiveis de propriedade da PRODER e de seus clientes & se compromete a praticar
precedimentos de seguranca da infermagio, em conformidade com as seguintes clusulas e condices:

PRIMEIRA — A COMTRATADA reconhece que em raclo das suas ativi profissionai | contate com
informagies sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagies devem ser tratadas
ligio & nio podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizades, ai se incluindo os
préprios Celaboradores da CONTRATADA, sem a expressa ¢ escrita autorizagio da CONTRATANTE.

fidencialmente sob qualquer

SEGUNDA - As informag@es a serem tratadas confidencialmente s3o aguelas assim consideradas no dmbite da
PRODEB, transmitidas por meios escritos, eletrdnicos, verbais ou quaisquer outros, e que, por sua natureza, ndo sio
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como;

1. Toda informagio relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes
[codige fonte/codigs ebjeto), ou em fase de desenvolimento no dmbito da empresa, inclusive fluxogramas,
listagens, documentagdo, estatisticas, especificagdes, avaliages, resultado de testes, arquive de dados e
versbes "beta” de quaisquer programas e rotings;

2. Documentos, informagdes a dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou
demais dados efou informagbes de cardter sigiloso ou restrito;

3. Informagies e documentos relativos 3s estratégias de marketing, de negdcios, de clientes & os seus
respectivos dados, pesquisas de mercade, armazenados sob qualguer forma;

4. Informacdes de projetos, metodologlas, ferramentas de desenwolvimentoe de aplicativos e servigos
desenvolvidos pela PRODES;

5 Ndmeros e valores financelres da empresa tals como: inadimpléncia, relagde de saldries, fluse de caixa,
Informagies de custos, dentre outros;

6. Informagiies referentes a dados pessoais efou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima & meramente exemplificativa e ilustrativa e que cutras
hipéteses de conlidencialidade que jif existam ou gue venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo, Em
cado de divida e da confid li minadainf A CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo
até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE, Em hipdtese alguma a
CONTRATADA deve interpretar o siléncic da Empresa como liberagio de quaisquer dos compromissos ora assumidos,

QUARTA - A CONTRATADA estd ciente de que o servigo de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela
CONTRATANTE para o exercicio das atividades, @ exclusive para assuntes pertinentes ao objeto do contrato e
reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso @ essas contas corporativas para quaisquer fins, tais como;
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auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuratdo de resposta automdtica, redirecionamento e
recuperag®o de e-malls.

QUINTA- 4 CONTRATADA reconhece que, ao térming do presente contrato deverd entregar & CONTRATANTE
todo e qualguer materlal de propriedade desta, inclusive notas pessoals envolvendo matérias sigilosas relacionadas
com a registros de documentos de qualguer natureza que tenham side usados, criados ou estado sob seu
controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar gualquer informagdo adgquirida quando de
suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardario sighlo sobre as informacies que
porventura tiverem acesso, & Que 05 mMesmos e comprometem a Infermar imediatamente ao seu superior
hierdrquico, qualguer violagio das regras de sigile, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de
vielagho nie intencional.

Paragrafo Primeiro: & apresentagio dos Termos de Sigilo e Confidencialidade de seus colabor o exime
a CONTRATADA das penalidades por vielagio das regras por parte destes,

Pardgrafo segundo: A CONTRATADA deverd fornecer cogia de tedos os termos firmades com seus
colaboradores 3 CONTRATANTE no prazo de 10 [dez) dias apas assinatura dos respactivos termos,
Pardgrafo Terceire: Sempre que um colaberador for admitide, & CONTRATADA deverd fornecer cépia dos novos
termos firmados no prazo de 2 (dois) dias apds assinatura dos respectivos termos.
SETIMA - O stendimento deste Terma de Sigilo e Confidencialidade bem come da das Diretrizes Basicas da Politica de
Seguranga da Informagdo devem ser incorporades formalmente ao contrato de trabalho dos funciondrios da
CONTRATADA que prestarem servicos 3 CONTRATANTE,

QITAVA - A CONTRATADA devera atender 3s diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca da Informag o definida
pela CONTRATAMNTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigagfes a que alude este Termo perdurario apés o término do
contrato AA/NNNN-00, e abrangem, além das informagdes de que venha a tomar conhecimento, aguelas que j& possui
na presante data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das cliusulas deste Termo implicard em responsabilizagie civil e criminal,
de acordo com a legislagio vigente.

Em, de de 20 .

Responsdvel pelo Contrato — COMTRATANTE Responsdvel pelo Contrato — CONTRATADMA
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FORMULARIO DE COTAGAO
Lote Unico
Valor Valor ol Valor 'l:;:l
v
Item Descricio Otde | Unidade | Unitaria | o para
Maensal (doza)
Mensal
meses

Contratagdo de servigos de suporte
thenico 247 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana),
compreendendo atualizaghes para
1 2081 (duas mil e oitenta uma)
licengas  perpétuas de  Software
Backup Veritas  para  Miguinas

2081 | Miguina
Virtual

Virtuais, pelo periodo de 12 (doze]
meses,

Contratagdo de servigos de suporte
téonico 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana),
compreendendo atualizagbes para
95 (noventa e cinco) licengas
perpétuas de Software de Backup
Veritas por Terabyte, pelo periodo
de 12 [doze) meses.

95 | Terabyte

Valor total global:

Declaramos que tamos conhecimento e concordamos com todos os itens mencionados no Termo de Referéncia,
documento base para a presente proposta de pregos.

Nos pregos contratados estdo incluides todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais,
previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualgquer
natureza, materiais empregados, inclusive fe ilios e i tos utilizados, depreciagio, aluguéis,
administragdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos gue, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela COMTRATADA das obrigacdes.

RAZAD SOCIAL
TELEFOME PRAZO DE ENTREGA
DATA VALIDADE DA PROPOSTA
CONTATO E-MAIL
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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CoMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

MATRIZ DE RISCOS - AQUISICAO

Objeto de Aquisigio: Contratacdo de servicos de suporte técnico 24x7 (vinle e quatro horas por dia, sele dias por i} dend lizagoes para 2081 (duas mil e oitenta uma) licenga
: . it Maquinas Virtuais pelo periodo de 12 (doze) meses
Avaliagio dos Riscos
Identificaga Ri Pl R ]
dentificagdo do Risco Probabiidads € Impacto anejamento de Resposta
Wived do Risco
Cédigo do Descigso do Alsco Consegléncias Data Quem dentificou o Probabilicace da Impacta g Vi Clasif Estralégla de AgbesAespasta
Fisco {identificagac) risca Goorbncia Fisca alor asslficagao resposta
Distorghes na eniraga d objeta qub Mecessidade de reirabalho
1 |somente serfio detectadas na etapa de | 211250 13 ertrega dy 15022022 | EQUIPE GODAGC Baixa Moderada 600 Midia Reguzie [ EQuipe cis Plarsjamants inclu no TH 2 tahels concianda as desi
FN—— Dhjel? F.lc estard eln_ licencas, ssim coma o suporte cnico.
condigies de ser aceilc.
DilErE"lGﬂB de entendimentos e
expectalivas enlre as partes, tais como:
Cuantidades estabelecidas par cada
iteen;
Dispanibilzagao da ata de registra da
PeRga;
Al adicionals;  E trustradas 9 A Equips de Planejamente incll na TA todas &5 condighes da Ala
2 | Crioriagbes para pariiciper do reglsira | nre s partes ervoivides, | | ooe0ed | EQUIPE CODAC Widia Moderado a0 Whidia BRI Bagisirs de Pregos
9 pregos;
Acailacds ou NAo do Tomecimento:
Prazo para efetivar aquigiclo ou
conlratagio;
Praurn the validade da ala de registro de
pregas.
Diverpéncias com a contralada sobre 8 Paraisagho da execugio
guartidade demantada (o edecutasa), | corlralual ou pagaments p . . N A Equipe de Plarejamenls da cortratagho define método sbjelivo
T | s coune o8 sanvigos g8 suporie s | por dsmandas ndo @Aager | EQUIPE CODAG Bay Mosarads 600 ol POl | sanklicar & damands.
manulengia. eriregues.
; ROCErD o 1000 OF 5006 L8
Cargratada ndo manter as condigies de . . -
e - A foram mitigados par meic dos . Equipe te plansjamanta da conlratagia inclui no TR dedinicaa par:
s I*:::gao @ QUANRICACED BEGHIS NG | Loy de halbilitag3o e 03102022 | EQUIPE CODAC Baixa Grande 400 Midia WEUZE o presentaga o8 gualificagan fecmica
ficagfio da licitagsa,
Dilicuidages lécnieas para ingalagde. L ) I )
6 | conliguragia e interconexio da salugdg | CTPremEimerntia de 032022 EQUIPE GODAG Baina Grande 8,00 Média Reguziy | COMiPe de paneament da conlratagio inclui no TR as cand
famecita conitnuidade da solugio para famecimente da solucda
Diesalirfamento quanta as expectaiivas  Riscas no ) . ) . Equipe de planejamertc da corlralaglc ncli no TR as con
7 de pagamentos dos fens do edital execugdo dos atendimentaos whziee | EQUIFE CODAS Baka B L Wbl Faduzie pagamentos dos iters do edital
3 Mo atendmentd 805 Nivels 08 Senvigos Im@acta nas Processas aananes ECUIEE GO0AS Baina Moderads 500 Média 1 zir Equige de plangamenie da contataga ncll o TR cla

espacilicados

técnicos da empresa

O mpdely deste documento & de propviedagie o Prodel
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MATRIZ DE RISCOS - AQUISICAD
Objeto de Aquisicdo: Contratacdo de servicos de suporte técnico 24x7 (vinle e quatro horas por dia, sele dias por i} dend lizagoes para 2081 (duas mil e oitenta uma) licenga
ndl UL 5 e Maquinas Virtuais pelo periodo de 12 (doze) meses

Mo obtencéa do abjeta
ontratado ¢

Contralacic de emgresa Incapaz oo descumprimento, pela N Equipe da planajamente da confratagio Inclul o= Rens de orbigato
/ D2 I P DOAL BN Kl (&1 Reouzi
exacular & avenca rontratada, das chrigagies GnaR2 |EQUIFE O Baxa Grande 8 £ o confratada.

privatas em legislagBo
especifica @ no cantrats.

O mpdely deste documento & de propviedagie o Prodel Emitida em: 03/10/2022

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA
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Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia
Att: Comissao de Licitagao

Ref. Pregdo Elefrdnico N.° 027/2022

Produs

Salvador, 07 de novembro de 2022.

“ PROPOSTA COMERCIAL "

Em atengio a sclicitacfo de V.Sa, estamos apresentando nossa proposta comercial para
femecimento dos produtos de informatica, conforme segue:

Lote 1

i I
V. Unit. Valor Total Valor Total
(para 12

Mensal
Mensal meses)

Item Dascrigdo Qte Unid.

Contratagdo de servigos de suporte
téenico 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana),
compreendendo atualizagdes para L
1 2081 (duas mil & oltenta uma) 2081 |Magquina 115.308,21| 1.383.698,52

licencas perpétuas de Software Virtual 5541
Backup Veritas para Maguinas
Wirtuais, pelo periodo de 12 (doze|
meses_

Contratagdo de servigos de suporte
técnice 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana),

2 compreendendo a.tualixa.cﬁes para o5 Terabyte | 34949 33.20155 398.418,60

95 (noventa e cincol licencas
perpétuas de Software de Backup
WVeritas por Terabyte, pelo periodo
de 12 [doze) meses.

Valor Total Global 1.782.117,12

Valor Total Global: {um milhdo, setecentos oitenta dois mil, cento e dezesete reais e
doze centavos)

Item 1
Marca: Veritas Modelo : NetBackUp p/ maquina virtual

Item 2
Marca: Veritas Modelo : NetBackUp p/ TeraByte

PRODUS - Produtos e Soluges para Informatica Ltda.
Aw. fnita Garibaldi. 1815, CM.E., salas 401 3 405 Bloco A, Ondina. Salvador - Bahia
CEP. 40.210-750 - TeL (F1} 2101-2500 / Fax. (M) 2101-2525
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#¢ Produs

Declaramos que temos conhecimento e concordamos com todes os itens mencienados
no Termo de Referéncia, documento base para a presente proposta de pregos.

Mos pregos contratados estao incluidos todos os custos com material de consumo, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como
também fardamento, transpoerte de qualquer natureza, materais empregados, inclusive
ferramentas, utensilios e equipamentos utilizades, depreciagio, aluguéis, administragdo,
tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisguer outros custos gue, direfa ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagoes.

ndi rais:

« Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

« Garantia : 12 meses.

+ Prazo de enfrega: 10 dias.

« Prazo de pagamento: através de deposito em o/c conforme edital,
+ Conta corrente: 21361-1 Banco : ltad Agéncia : 0935,

+ Frete/impostos: Inclusos nos pregos, conforme edital.

« Demais condiges: Conforme Edital.

Dados da Empresa :

Razéo Social : PRODUS - Produtos e Solugdes para Informatica Ltda.

CNPJ :83.270.797 / 0001-67 (1.E : B1.327.301NO /1M : 082.666.001-16
Enderego @ Av. Anita Garibaldi, 1815 - Centro Médico Empresarial, Bloco A, 4% andar,
salas 401 4405 Bairro : Ondina  Cidade : Salvador UF : Bahia

CEP: 40.210-750  Tel : 71 2101-2500 7198882-3261 Fax: 71 2101-2525

E-mail: bouzas@produs.com.br & comercial@produs.com.br

Atenciosamente,

/7

/

14

Il:/ f . y ¢
.)/?"1

Alberio Bouzas
Cansultor Comercial

PRODUS - Produtos e Soluges para Informatica Ltda.
Aw. fnita Garibaldi. 1815, CM.E., salas 401 3 405 Bloco A, Ondina. Salvador - Bahia
CEP. 40.210-750 - TeL (F1} 2101-2500 / Fax. (M) 2101-2525

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS
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CoMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

MATRIZ DE RISCOS - AQUISICAO

Objeto de Aquisigio: Contratacdo de servicos de suporte técnico 24x7 (vinle e quatro horas por dia, sele dias por i} dend lizagoes para 2081 (duas mil e oitenta uma) licenga
: . it Maquinas Virtuais pelo periodo de 12 (doze) meses
Avaliagio dos Riscos
Identificaga Ri Pl R ]
dentificagdo do Risco Probabiidads € Impacto anejamento de Resposta
Wived do Risco
Cédigo do Descigso do Alsco Consegléncias Data Quem dentificou o Probabilicace da Impacta g Vi Clasif Estralégla de AgbesAespasta
Fisco {identificagac) risca Goorbncia Fisca alor asslficagao resposta
Distorghes na eniraga d objeta qub Mecessidade de reirabalho
1 |somente serfio detectadas na etapa de | 211250 13 ertrega dy 15022022 | EQUIPE GODAGC Baixa Moderada 600 Midia Reguzie [ EQuipe cis Plarsjamants inclu no TH 2 tahels concianda as desi
FN—— Dhjel? F.lc estard eln_ licencas, ssim coma o suporte cnico.
condigies de ser aceilc.
DilErE"lGﬂB de entendimentos e
expectalivas enlre as partes, tais como:
Cuantidades estabelecidas par cada
iteen;
Dispanibilzagao da ata de registra da
PeRga;
Al adicionals;  E trustradas 9 A Equips de Planejamente incll na TA todas &5 condighes da Ala
2 | Crioriagbes para pariiciper do reglsira | nre s partes ervoivides, | | ooe0ed | EQUIPE CODAC Widia Moderado a0 Whidia BRI Bagisirs de Pregos
9 pregos;
Acailacds ou NAo do Tomecimento:
Prazo para efetivar aquigiclo ou
conlratagio;
Praurn the validade da ala de registro de
pregas.
Diverpéncias com a contralada sobre 8 Paraisagho da execugio
guartidade demantada (o edecutasa), | corlralual ou pagaments p . . N A Equipe de Plarejamenls da cortratagho define método sbjelivo
T | s coune o8 sanvigos g8 suporie s | por dsmandas ndo @Aager | EQUIPE CODAG Bay Mosarads 600 ol POl | sanklicar & damands.
manulengia. eriregues.
; ROCErD o 1000 OF 5006 L8
Cargratada ndo manter as condigies de . . -
e - A foram mitigados par meic dos . Equipe te plansjamanta da conlratagia inclui no TR dedinicaa par:
s I*:::gao @ QUANRICACED BEGHIS NG | Loy de halbilitag3o e 03102022 | EQUIPE CODAC Baixa Grande 400 Midia WEUZE o presentaga o8 gualificagan fecmica
ficagfio da licitagsa,
Dilicuidages lécnieas para ingalagde. L ) I )
6 | conliguragia e interconexio da salugdg | CTPremEimerntia de 032022 EQUIPE GODAG Baina Grande 8,00 Média Reguziy | COMiPe de paneament da conlratagio inclui no TR as cand
famecita conitnuidade da solugio para famecimente da solucda
Diesalirfamento quanta as expectaiivas  Riscas no ) . ) . Equipe de planejamertc da corlralaglc ncli no TR as con
7 de pagamentos dos fens do edital execugdo dos atendimentaos whziee | EQUIFE CODAS Baka B L Wbl Faduzie pagamentos dos iters do edital
3 Mo atendmentd 805 Nivels 08 Senvigos Im@acta nas Processas aananes ECUIEE GO0AS Baina Moderads 500 Média 1 zir Equige de plangamenie da contataga ncll o TR cla

espacilicados

técnicos da empresa

O mpdely deste documento & de propviedagie o Prodel
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PRODEB\ COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADD DA BAHIA

THCOLDG, IETAACAT | SISURANCE
: *EsTa

MATRIZ DE RISCOS - AQUISICAD
Objeto de Aquisicio: Contralacdo de servicos de suporte técnico 24x7 (vinle e quatro horas por dia, sele dias por semana), compreendendo alualizagdes para 2081 (duas mil e oitenta uma) licenc:
eIC L Maquinas Virtuais pelo periodo de 12 (doze) meses

Mo obtencéa do abjeta
ontratado ¢
Cortralagio de emgress Incapaz 89 descumprments, el
ewacuiar a avenca rontratada, das chrigagies
privatas em legislagBo
especifica @ no contrate.

Equipe oo planajamente da contratagio Inclul os Rens de crbigato

manEmEE | EQUIFE CODAG Bama Grande a,00 Madio Feguzir conratada

O mpdely deste documento & de propviedagie o Prodel Emitida em: 03/10/2022

ANEXO 1V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB, CNPJ n° 13.579.586/0001-
32, situada na cidade de SALVADOR, a AVENIDA QUATRO, N° 410 — CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA, doravante denominada CONTRATANTE, e
de PRODUS - Produtos e Soluc¢des para Informatica Ltda, CNPJ n° 63.270.797/0001-67, situada na Av. Anita Garibaldi, 1815 - Centro Médico Empresarial,
Bloco A, 4° andar, salas 401 a 405, Ondina, Salvador -Bahia CEP: 40.210-750, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebracao
do presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizac¢do prévia e
formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de seguranga da informagdo, em
conformidade com as seguintes clausulas e condigoes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem ser
entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros nio autorizados,
ai se incluindo os proprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da Prodeb, transmitidas por meios escritos,
eletronicos, verbais ou quaisquer outros, e que, por sua natureza, nao sio ou nao deveriam ser compartilhadas com terceiros, tais como:

1. Toda informagdo relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/codigo objeto), ou em fase de
desenvolvimento no ambito da empresa, inclusive fluxogramas, listagens, documentagao, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de
dados e versdes “beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou
restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negdcios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado, armazenados sob
qualquer forma;
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4. Informagdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela Prodeb;
5. Numeros ¢ valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa, informagdes de custos, dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipdteses de confidencialidade que ja
existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagéao a
CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a tratd-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma a
CONTRATADA deve interpretar o siléncio da Empresa como libera¢do de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servigo de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o exercicio das
atividades, ¢ exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para
quaisquer fins, tais como: auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuracdo de resposta automatica, redirecionamento e recuperagio de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 22/093-01, devera entregar 8 CONTRATANTE todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza
que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informag@o adquirida
quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, € que 0s
mesmos se comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa,
inclusive nos casos de violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por parte de seus
contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias
apos assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2 (dois) dias apos
assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranga da Informagio devem ser
incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informagdo definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obriga¢des a que alude este Termo perdurardo apds o término do contrato 22/093-01, e abrangem, além das
informagdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O no cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizagio civil e criminal, de acordo com a legislagdo vigente.

Em, de de 2022.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

PRODUS - PRODUTOS E SOLUCOES PARA INFORMATICA LTDA

ANEXO V - GARANTIA

I
pr

.‘)El! tll Documento assinado eletronicamente por Alberto Luiz Bouzas Aspera, Representante Legal da Empresa, em 30/11/2022, as 09:49, conforme hordrio oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

i eletrénica
=
_:’EI! tll Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Borges Silva, Diretor, em 30/11/2022, as 11:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
;?;I"r';;'f(!; no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
"R
.‘)@l! d Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo, em 30/11/2022, as 16:05, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
;?;j?g:";;; fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
LA F]

,,_i-]fﬂs'- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i ;.#E_:_, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 00058267622 e o cédigo CRC 3619A9B8.
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Referéncia: Processo n? 065.10933.2022.0010077-06 SEI n2 00058267622
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