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CONTRATO N° 22/022-01 - PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Babhia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnologica e
Conectividade, respectivamente, Srs. José Muniz Rebougas e Carlos
Augusto Borges Silva, doravante denominada simplesmente PRODEB, ¢
a COMDADOS COMERCIO E SERVICOS ELETRONICOS LTDA,
com sede na Rua Maria Teixeira Carvalho,165 - Loteamento Bosque dos
Kioskes, Lot.27, Qd. A - Centro - Lauro de Freitas/BA, CEP.: 42.700-000
inscrita no CNPJ sob N° 34.203.752/0001-71, legalmente representada,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA com respaldo no
rito similar ao Pregdo Eletronico n® 011/2022 de que trata o Processo
Administrativo SEI n° 065.10933.2022.0003406-81, celebram o presente
contrato, que se regerd pela Lei Federal n° 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB, aprovado
pelo CAD em 29/06/2018, e subsidiariamente, pelas Leis n°S 8.666/93,
9.433/2005, 10.520/2002, bem como pelas Leis Complementares n°S
123/2006 e suas alteragdes, dos Decretos Estaduais n® 18.471 de 29 de
junho de 2018 e n° 19.896 de 05 de agosto de 2020 e demais legislagdes
pertinentes, mediante as clausulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, decorre do Pregdo Eletronico
n° 011/2022, devidamente homologado em 12/07/2022 pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE (DOC. SEI n° 00050316118), tudo constante do Processo
Administrativo SEI n® 065.10933.2022.0003406-81, que fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo, por 24 (vinte e quatro) meses, de empresa especializada para prestagio de SERVICOS de
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA para o cabeamento Optico da INFOVIACAB, com o fornecimento de materiais, de acordo com as
especificagdes e obrigagdes consignadas na Requisi¢do de Compras n® 022083, no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I, com as demais condigdes
previstas neste contrato e na Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA que constitui o ANEXO II..

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOC. SEI 00047080837), parte integrante deste Contrato.

§2° A CONTRATADA submetera a apreciagdo da CONTRATANTE a proposta de subcontratagdo, com descri¢do dos servigos e comprovagao do respectivo
limite fixado no Edital e Termo de Referéncia, bem como do atendimento da qualificagdo técnica conforme exigido no § 3°, do art. 175 do RLC/PRODEB.

§3° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por
empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagdo dos trabalhadores
para com a empresa contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua assinatura, ficando a sua eficacia condicionada a publicagdo do extrato
na imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogagdo nos termos e condi¢des dos artigos 71 e 81 da Lei n° 13.303/2016, com correspondéncia nos artigos 164 do
RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a matéria, conforme previsto no item 05 do Termo de Referéncia.

§1° A prorrogagédo do prazo de vigéncia esta condicionada a obteng@o de pregos e condigdes mais vantajosas.

§2° A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada através de termo aditivo,
devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo final do contrato, conforme prescreve o art. 187, Paragrafo unico do
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante relacionadas:

a. paralisacdo da execugdo do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel 8 CONTRATADA;



b. motivo de forga maior.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagarda 8 CONTRATADA, pelos servigos descritos na CLAUSULA SEGUNDA do presente instrumento, os valores devidos de acordo
com o previsto no item 3.11 do Termo de Referéncia, possuindo o presente contrato o valor global de R$ 1.020.000,00 (um milhdo vinte mil reais), conforme
proposta da CONTRATADA datada de 07/06/2022, acostada ao Processo Administrativo SEI n® 065.10933.2022.0003406-81, ora passando a integrar o ANEXO

II deste instrumento.

SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Preco Preco

Item Caracteristicas/ Especificacoes uantidade Referéncia .
P ¢ Q Unitario (R$) Total (RS)

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
CABEAMENTOS  OPTICOS DE06 FIBRAS
! INSTALADOS NO CAB, QUE ATENDEM AOS LINKS | #2840 Metros R$ 0,50 R$ 22.920,00

DA INFOVIACAB.

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
CABEAMENTOS ~ OPTICOS DE12 FIBRAS
2 INSTALADOS NO CAB, QUE ATENDEM A0S LINKS | 8710 Metros R$ 0,70 R$ 6.097,00

DA INFOVIACAB.

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
CABEAMENTOS OPTICOS DE 48 FIBRAS

3 INSTALADOS NO CAB, QUE ATENDEM AOS LINKS | 14°° Metros R$ 1,34 R$ 1.943,00
DA INFOVIACAB.

TOTAL MENSAL RS 30.960,00

TOTAL PARA 24 MESES RS 743.040,00

1. Na planilha a seguir deve-se explicitar os valores relacionados com os materiais/componentes que poderio ser empregados na manutengdo dos cabeamentos
opticos dos Pontos de Acesso da INFOVIACAB, objeto deste instrumento.

2. Cabeamento éptico ativos - A remuneracdo da manuten¢do do cabeamento Optico serd através da métrica “Metro”, por se tratar de um servigo apurado por
extensdo do cabeamento ativo.

Relaciio de Materiais e Componentes para Manuten¢io

Item Caracteristicas/ Especificagdes Quantitativos Referéncia Pre'g:(,) . Prego
Unitario (RS) Total (RS)

1 g;%’fé’&cfl’)gfg‘_gg_ggas opticas (03 pares). | o0 Metro RS 25,95 RS 176.460,00

2 g;‘g’;}’gﬁ‘;;‘;‘& 521 g‘_lgaRs opticas (06 pares). | |54, Metro RS 28,00 RS 42.000,00

3 Cabo Optico com 48 fibras Opticas (24 pares). 200 Metro RS 36,00 RS 14.400,00

CFOA-SM-AS80-G-48-NR.

Caixa de Emendas para Fibra Optica, duas
4 entradas e duas saidas, aérea capacidade para 12 | 3 Unidades Unidade R$ 1.961,39 RS 5.884,17
fibras - estanque

Caixa de Emendas para Fibra Optica, duas
5 entradas e duas saidas, aérea capacidade para | 3 Unidades Unidade R$ 2.676,69 R$ 8.030,07
48fibras - estanque

Caixa de Terminagdo Optica do tipo FOB (Fisa

6 Optic Block) para até 6 fibras 4 Unidades Unidade R$ 420,20 R$ 1.680,80
Corddes Opticos, duplex, fibras monomodo de 9

7 micrometros, com 2,5 metros e conectores | 6 Unidades Unidade RS 238,90 R$ 1.433,40
LC/APC
Distribuidor Interno Optico - DIO de 19" para

8 06 fibras Completo: modulos para conectores do | 4 Unidades Unidade RS 1.530,74 R$ 6.122,96
tipo LC/APC;

9 Distribuidor Interno Optico - DIO de 19" para 2 Unidades Unidade R$2.019,90 R$ 4.039,80
12 fibras Completo

10 Distribuidor Interno Optico - DIO de 19" para | » {54, e Unidade RS 2.975,00 R$ 5.950,00

48 fibras Completo:

Extensdes Opticas, duplex, fibras monomodo de
11 9 micrometros, com 2,5 metros ¢ conectores | 6 Unidades Unidade R$ 239,70 R$ 1.438,20
LC/APC.




12 KIT FERRAGENS 12 Kits Unidade R$ 589,00 R$ 7.068,00

13 Plaqueta de identificagdo dimensdo 4 X 9cm, na 12 Unidades Unidade RS 10,70 RS 128.40
cor amarela,

14 KIT TUBULACAO DE ACO 3 Kits Unidade RS 409,40 R$ 1.228,20

15 KIT TUBULACAO DE PVC 4 Kits Unidade RS 274,00 R$ 1.096,00

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECO

VALOR MENSAL DA MANUTENGCAO R$ 30.960,00
VALOR DA MANUTENCAO PARA 24 MESES R$ 743.040,00
VALOR GLOBAL (MANUTENCAO 24 MESES + MATERIAIS E COMPONENTES) R$ 1.020.000,00

Paragrafo Unico - Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de
todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes desta a titulo de revisdo de prego ou reembolso,
seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n° 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme detalhado a seguir:

CENTRO DE CUSTO FONTE CONTA ORCAMENTARIA

411106010005 - MATERIAIS DE MANUTENCAO GERAL

COIMA Recursos Proprios N
411103040006 - SERV. MANUTENCAO DE REDES

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o §1° do art. 207 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, os pagamentos devidos a CONTRATADA serao
efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente, observada a ordem cronoldgica de apresentagdo das faturas aptas ao pagamento, nas condicdes
estabelecidas no item 3.11 do Termo de Referéncia e nos prazos adiante relacionados, contados da apresentagdo da fatura:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

c) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apos a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, atestada pelo
Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de todas as obrigagdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no que couber
dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual e Municipal do domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverdo apresentar, com a certiddo de regularidade do seu Estado de origem, a certiddo de regularidade para
com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde as obras ou servigos venham a ser prestados ou
executados;

e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de Finangas do(s) municipio(s) onde se realizara a obra ou
servicos, exceto para o municipio de Salvador;

e.l. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sdo executados deverao ser informados na Nota Fiscal, bem como o percentual do servigo/obra executado em cada um,
de acordo com relatorio emitido pelo Fiscaldo servigo/obra;

e.3. A reteng@o e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento somente fluira apds o efetivo
atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigagdo, com base no valor do prego
vigente, e ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula Décima Terceira deste instrumento.




§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentagdo probatodria pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos relacionados
com a obrigagdo.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

§6° As situagdes previstas na legislagao especifica sujeitar-se-ao a emissao de nota fiscal eletronica ou o respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletronica).

§7° A CONTRATANTE nio recebera qualquer objeto da contratagdo que ndo esteja acompanhada do respectivo documento fiscal, na sua forma eletronica, ou do
respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) e de todos os documentos necessarios a instrugdo do pagamento, previstos neste instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a reten¢do na fonte, dos tributos e contribuig¢des, conforme
legislacdo em vigo.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o objeto deste contrato, inclusive
emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por eventuais autuacdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA néo se transfere 8 CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar, os tributos que seja obrigada a reter,
conforme legislagdo vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem 6nus para a CONTRATANTE.

§12° A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagdo
e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A garantia contratual serd de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no § 1° do artigo 162, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data da assinatura deste contrato, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realizagdo do
pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominagdes legais, com

FTRt)

validade durante toda a execug@o do contrato e até 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, na forma prescrita no art. 162, inciso II, alineas “a” a
“d”, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu valor nas mesmas condi¢des do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou
fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferido para a comprovagao da garantia originaria,
visando assegurar a cobertura das modificagdes procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que ndo atender as especificagdes, sendo facultada a CONTRATADA apresentar caugdo em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da notificagdo da recusa pela CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor deste
contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo da garantia por parte da CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE adotar as seguintes
providéncias:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes;
b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.
§9° A garantia sera extinta nas hipoteses indicadas no art. 163, incisos I, II e III, §§ 1° e 2° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEB.

CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAQO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO



Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta, apds o que a concessdo de reajustamento, sera
feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, conforme orientagdes tragadas no art. 180 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de precos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, dependera de requerimento da CONTRATADA
quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, instruido com a documentagdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato,
devendo ser instaurada pela propria CONTRATANTE quando colimar recompor o preco que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de
decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio contrato, quando for o caso, as atualizagdes, compensagdes ou
apenagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu
valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.

§4° Os pregos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e nao justificados por parte da CONTRATADA que influenciem no prazo
contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE.

§5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que nio forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao ou
renovagio ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas nos ANEXOS I ¢ II do presente instrumento, em especial as constantes no item 11.1 do Termo de
Referéncia, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a. designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo dos servigos, inclusive para atendimento de
emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que permanecam no local do trabalho, um que
sera o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b. executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificacdes ou recomendagdes efetuadas pela CONTRATANTE;

c. manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, dire¢do e recursos humanos para execugdo completa e eficiente dos servigos objeto deste
contrato;

d. zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agdo fiscalizadora dos prepostos
designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

e. comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;
f. atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corregdo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

g. respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes na CONTRATANTE,
bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados 0s servigos;

h. reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢des e especificagdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente
recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita condi¢ao de funcionamento;

i. arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros,
impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou
interrup¢do dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢ca maior,
circunstancias que deverao ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apés a sua ocorréncia;

j- manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

k. providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparti¢des competentes, necessarios a execugao dos servicos;

1. efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto
do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagcdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

m. respeitar todas as obrigagdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I deste Contrato, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagio legal e no item 11.2 do Termo de Referéncia, obriga-se a:
a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execugdo do contrato;

¢) proceder a publica¢do resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa oficial e no sitio eletronico da PRODEB no
prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos colaboradores da CONTRATADA;
e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execugdo das atividades, possibilitando a pronta regularizagdo da situagdo por parte da
CONTRATADA;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos ¢ condi¢des ajustados na Clausula Sexta deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO



O regime de execugdo do presente contrato ¢ de empreitada por preco global.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos
termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a protegao, a confidencialidade e o sigilo de
toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruigao, perda, alteracdo, comunicagio ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA néo podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA nao podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagéo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e copias que contenham informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extingao do contrato, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA nio sera permitido deter copias ou backups, informagio, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tao
logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total de informagao, dados pessoais e/ou
base de dados.

a) A notifica¢do ndo eximira A CONTRATADA das obrigagdes e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto
descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunica¢do com CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes entre A
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA ¢ os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos
sob pena das sangdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA a processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade e, consequente, sangdo, sem prejuizo de outras penalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GESTAQ, FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na forma dos artigos 190 a 206 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
— RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira 8 CONTRATADA de total
responsabilidade na execugdo do contrato.

§1° O adimplemento da obrigac@o contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestagdo do servigo, a realizagdo da obra, a entrega do bem,
assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga.

§2° Cumprida a obriga¢do pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servigos ou fornecimentos
efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o artigo 191, inc. XII, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dara segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observando-se os



seguintes prazos, se outros nao houverem sido fixados nos ANEXOS do presente contrato.

a. se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigagdes acessorias puder ser realizada de imediato, sera
procedido de logo o recebimento definitivo;

b. quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel proceder-se a verificagao imediata de
conformidade, serd feito o recebimento provisério, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso II do artigo 34 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposi¢do de servigos/obras/bens em desconformidade com as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia ou Projeto Basico e das disposi¢des previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagio da CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o
objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento,
acompanhada dos documentos comprobatorios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Senhor Tansy Marinho Abud, Titular da Geréncia de Redes de Comunica¢io — GRC, matricula
n° 65002942-4 e como Fiscal o Sr. Denys Nepomuceno Batista, Titular da Coordenacio de Implantacio e Manutencio de Rede - COIMA, matricula n°
92000966.

§9° A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE especialmente designados no paragrafo antecedente.

§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adogdo de
medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENA DE MULTA

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucgdo do contrato, ensejara a aplicagdo da pena de multa prevista no artigo 211, inc. II, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observados os pardmetros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato (artigo 209 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais san¢des previstas no citado
RLC, bem como na Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigagao principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagao principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato,
isto ¢, sobre a diferenga entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento, da obra ou do servigo ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigagdo principal, serd aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e
de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subsequente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou do servigo em mora.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo justificativa
escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o refor¢o da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao, sera aplicada multa no
percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e
danos decorrentes das infragdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da CONTRATADA faltosa, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da
garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso nio tenha sido exigida garantia, 8 CONTRATANTE se reserva o direito de
descontar diretamente do pagamento devido a8 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta, conforme artigo 207, § 11, do Regulamento de
Licita¢des e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE os que incorrerem nos ilicitos
previstos nos incisos VI e VII do art. 184 ¢ I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.



§1° A san¢do de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violag¢@o de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar
danos a CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§2° A reincidéncia da sangdo de adverténcia poderd ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE ou aplicagido de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicac@o das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a CONTRATANTE e a
reincidéncia na pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

Podera haver alteracdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

quando houver modificag@o do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacido técnica aos seus objetivos;

b. quando necessaria a modificag@o do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei
n® 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB;

c. quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugao;

d. quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e. para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da CONTRATANTE para a justa
remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em
caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econémica extraordinaria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratado, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
para os seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

§3° A criag@o, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apos a data
da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussio nos pre¢os contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto neste contrato e as atualizagdes, compensagdes ou penaliza¢des financeiras
decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo
caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por apostila, dispensada a celebragio de aditamento.

§6° E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolugéo deste contrato, independentemente de provimento judicial ou extrajudicial
nesse sentido:

a. descumprimento total ou parcial de obrigagdes pela CONTRATADA,;

b. alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da CONTRATANTE, prejudicar a execugdo do ajuste;

c. retardamento injustificado do inicio da execugdo deste contrato pela CONTRATADA,;

d. mora na execugdo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto deste contrato, nos prazos pactuados;
e. paralisagdo, total ou parcial, da execuc@o do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada 8 CONTRATANTE;

f. subcontratagdo parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial deste contrato, bem como a

fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;
g. desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;
h. cometimento reiterado de faltas na execugo contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;
i. falta de integralizacdo da garantia contratual nos prazos estipulados;

j- descumprimento da vedagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k. superveniéncia da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra¢ao;
1. perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga;

m. declaragdo de faléncia ou instauragdo da insolvéncia civil;



n. dissolucdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;
0. ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

p. impossibilidade de alteragdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a reducdo do preco ajustado para compatibiliza-lo ao
valor de mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos pregos dos insumos basicos utilizados no contrato;

gq. quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrupgao ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a prévia manifestagdo
da area de compliance da CONTRATANTE;

r. quando a CONTRATADA nao manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo durante a execugdo deste contrato
§1° As hipoteses de resolugdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo administrativo pela CONTRATANTE na forma

das orientagdes tracadas na Lei n® 12.209/2011, sendo assegurada 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolugdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretara as consequéncias previstas no artigo 209, §2°, do Regulamento
de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolugdo do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que
regularmente comprovados, e ainda tera direito a:

a. devolugdo da garantia, se houver;
b. pagamentos devidos pela execuc@o deste contrato até a data da rescisdo;

c. pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipdtese em que deve ser requerido e devidamente comprovado pela CONTRATADA.

§4° A extingdo deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — MATRIZ DE RISCO

Na hipoétese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III - MATRIZ DE RISCO deste contrato, a CONTRATADA devera, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, no minimo, os seguintes dados:

a. detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b. as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializa¢do do evento, quando houver;

c. as medidas que ird adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d. as obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razio do evento; e

e. demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido, podendo, para tanto,
solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento
das obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

§2° A concessdo de isengdo aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes previstas neste contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO III deste contrato que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, devendo o risco
ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

§4° As obrigagdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forga maior deverdo ser comunicadas pelas partes em até 24 (vinte e quatro) horas,
contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipoteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resoluc¢do do ocorrido.

§6° As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razao do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipéteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento foram adotadas € mesmo assim a manutengo
da avenca se torna impossivel ou inviavel nas condigdes existentes ou ¢ excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do
principe ou forga maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo deste contrato, ndo previstos no
ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio economico-financeiro do
ajuste.



CLAUSULA DECIMA NONA - VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigdes estabelecidas no processo licitatorio, referido no preambulo deste
instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora

CLAUSULA VIGESIMA - COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicagdo processual com a CONTRATADA poderio ser realizados por meio eletrénico, na forma do disposto na Lei n 2 12.209,
de 20 de abril de 2011, e do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Paragrafo inico. A CONTRATADA devera manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, para efeito do
recebimento de notificagdo e intimagao de atos processuais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato nio constituird novagdo, renincia tacita ou extingdo da respectiva
obrigagdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato, em caso de duvidas, prevalecerdo sobre os
anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXO IV - GARANTIA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato.

Salvador, de de 2022.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

José Muniz Reboucas

Diretor Executivo

Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnoligica e Conectividade

Pela CONTRATADA:

COMDADOS COMERCIO E SERVICOS ELETRONICOS LTDA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA



Propes™
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3.1,

3.2

3.3,

MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA

OBIETOD

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacao, por 24 (vinte e quatro) meses, de empresa especializada
jpara prestacio de SERVICOS de MANUTENCAD PREVENTIVA E CORRETIVA para o cabeamento Optico da
INFOVIACAE, com o formecimento de materiais, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Esta contratacso refere-se 3 manutencio de 56 (cinquenta e seis) quildmetros de cabos Gpticos existentes no Centro
Administrativo da Bahia (CAB) e se dara através de Lote Unico e menor prego global.

O servico de MANUTENCAD inclui a substituicio de materiais/componentes dpticos que compdem os PAs da
InfoviaCAB, exceto os elencados neste instrumento como: materiais/componentes de reposicdo que serdo adquirides
a critério da PRODEB;

‘Considerando que o servigo que se pretende contratar pode ser descrito de forma objetiva, como consta neste termo
de referéncia, bem como, gue a técnica para sua realizagdo € perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo
mercado, 0 mesmo pode ser enguadrado como servigo de natureza comum.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAD

O Governo do Estado implantou - & mantém operacional - uma rede dptica para a comunicac3o de voz e dados
em alta velocidade. Esta rede tem origem no Datacenter PRODEE e interiga os prédios das Secretarias e outros
do Centro Administrative da Bahia (CAB) e o prédic da DESENBAHIA. Cabe aqui enfatizar que essa rede faz a
conexdo dos switches da InfoviaCAB e seus respectivos clientes.

Considerando que a PRODEB € a responsavel pela operacdo, administracdo e manutencdo da INFOVIACAB, faz-se
necessario a contratacdo da prestacdo dos servicos de manutenc3c corretiva e preventiva, objeto deste
instrumento, para prover a cometa operacionalidade dos LINKS da INFOVIACAB. Estes servigos devem ser
prestados em conformidade com as exigéncias, as especificagies & os quantitativos descritos neste instrumento.

A contratacdo do servigo de manutenc3o, chjeto deste instrumento, visa a manter o bom funcionamento da
INFOVIACAB evitando-se prejuizos na comunicac3e de dades vitais para Administrag3e Pdblica Estadual.

Deste modo, a contratacdo aqui pleiteada justifica-se, pois, s30 os meios de gestdo e de recursos tecnoldgicos para
evitar ou rapidamente minimizar transtormos impostos quando eventos e acidentes nos cabeamentos dpticos da
INFOVIACAB ocorrem.

DETALHAMENTO DO OBJETO
A ManutencSo prevista neste instrumento pode ser definida como o conjunto de atividades realizadas para garantir
o bom funcionamento dos LINKS da INFOVIACAE. Dentro do escopo do presente TERMO DE REFERENCIA, seguem
abaixo as atividades de manuteng3o:
DEFINICOES
O cabeamento dptico encontra-sa instalado e distribuido na drea do CAB e astende-se, através de um cabzamento

Sptico radial, até o prédic da DESENBAHIA (Agéncia de Fomento do Estado da Bahia), localzado na Rua Ivone
Silveira, 213 - Narandiba, Salvador - BA, 41.192-007;

AM Ho P tiva e Corretiva do Cab it éplicD das dltimas milhas dos LINKS da INFOVIACAE,
se dard sobre um total de 56.000 {cinguenta e seis mil) metros, sendo distribuides do seguinte modo:

3.3.1. Aproximadamente 80% dos cabos dpticos instalados de modo sut a s30 do tipo CFOA-5M-DD-G-06-NR,

18% dos cabos dpticos instalados de modo aéreo, 3o do tipo CFOA-S5M-AS80-G-12-NR e 2,0% dos cabos dpticos
instalados de modo adreo, s3o do tipo CFOA-SM-ASB0-G-72-NR;
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.10.

3.3.11.

3.4,

34.1.

3.4.2.

343,

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

Para prover a manutengdo, objeto deste instrumento, caberd 3 CONTRATADA fomecer todos os materiais
necessarios 3 prestagdo dos servigos, exceto guando explictamente dispensados pela PRODES;

A manutencdo, ohjeto deste instrumento, deve incluir os servigos de emendas das fibras dpticas - método de
fusdo - e certificagies destas fibras emendadas, com a apresentacdo de relatdrio;

s materiais a serem utilizados na instalag3o devem estar em conformidade com o padr3o atualmente adotado,
com qualidade e propriedades fisicas de acordo com as praticas de engenharia e normas técnicas em vigor, ou
saja, devem ser aderentes as respectivas normas estabelecidas por drgdos nacionais ou internacionais, acordados
por ocasido da contratacdo do servico;

Para prover o perfeito atendimento ao servige de manutencdo do objeto deste instrumento, a CONTRATADA
devera manter todas as caractensticas do LINK, apds qualguer manutenc3o, utilizando cabos com as mesmas
caracteristicas, especificagies de servigos, padries de instalag3o, a n3o ser quando solicitado alteracdo pela
PRODEE:

A CONTRATADA devera prover a recuperacao do cabeamento de dlima milha com problemas, cuja a contagem
de tempo se dara logo apds o registro da ocomréncia pela PRODEE & CONTRATADA, salvo condigies especiais
levantadas pela CONTRATADA com a anuéncia da PRODEE;

A empresa CONTRATADA podera propor intervencdes ou servigos nos cabeamentos dpticos dos LINKS da
INFOVIACAB, com o objetive de melhorar ou garantir a confiabilidade destes cabeamentos. Neste caso, todo
sarvigo proposto deve ser aprovado por representante autorizado pela PRODEB;

Todas as alteracSes feitas na rede em fung3o das manutenciies preventivas ou comretivas dever3o ser atualizadas,
pela CONTRATADA, na documentag3o de projeto/cadastro (atualizacio do As Built), sem nenhum custo adicional
por isso. A ser entregue 3 PRODEB em formato digital (formato CAD);

As emendas realizadas por agies preventivas ou cometivas dever3o seguir as especificagies de construgdes
(stenuagdo) das normas nacional e internacional previstas neste instrumento. Deverdo ser apresentados relatdrios
do OTDR para a comprovac3o dos padries solicitados;
O sarvigo de manutenc3o em campo esta restrito a infraestrutura fornecida pela CONTRATADA;
Toda wez que uma Manutenc3o Corretiva causar uma modificac3o na rede fisica como, por exemplo, acréscimo
de caixa de emenda ou de lance de cabo, a CONTRATADA tera cinco dias ibeis para entregar a CONTRATANTE
o desenho As-Built referente 3 parte afetada;

HNORMAS ADDTADAS

Para atender ao objeto deste instrumento a CONTRATADA deve observar a aplicagdo das normas (quando couber)
& seguir explicitadas, com a observanca das atualizacfes de seus boletins:

ABNT-NBR — 5433 - IMPLANTAGAO DE POSTE (quando couber): Procedi tos a serem adotados conforme
norma para redes de distribuic3o adrea rural de energia elétrica @ ABNT-NER — 5434 para Redes de distribuic3o
aérea urbana de energia elétrica — Padronizag3o”;

ITU-T G.650: Definition and test methods for the relevant parameters of single-mode fibers;

ITU-T G.650.1: Definition and test methods for linear, deterministic attributes of single fiber and cable;

ITU-T G.550.2: Definition and test methods for statistical and non-linear attributes of single mode fiber and cable;
ITU-T (.652: Characteristics of a single-mode optical fiber cable;

ITU-T G.653: Characteristics of a dispersion-shifted single-mode optical fiber cable;

ITU-T G.654: Characteristics of a cut-off shifted single-mode optical fiber and cable;

ITU-T G.655: Characteristics of a non-zero-dispersion shifted single-mode optical fiber cable;

Pritica Telebris 565-270-304 - Instalac3o de cabos dplicos aéreos autossustentados:
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3.4.10.

3.4.11.
3.4.132.

3.4.13.

3414,
3.4.15.
3416,
3.4.17.
3.4.18.
34,19,
3.4.20.
3.4.21.
3.4.22,
3.4.23.

3424,

3.4.25.
3.4.26.
3.4.27.

3.4.28.

3.4.29.
3.4.30.
3.4.31.
34,32,
3.4.33.
3.4.34,
3.4.35,
3.4.36.
3437,

3.4.38.

Pratica Telebras 565-270-302 - Procedimento para langamento de cabos dpticos subterrdnecs em dutos e
subdutos;

Pritica Telebris 565-270-303 - Procedimentos de confecg3o de emendas em cabos dpticos;
Pratica Telebris 565-310-317 - Construg3o de linha de dutos de PVC rigido de ponta & bolsa;

Resclugio ANATEL 274/2001 - Regulamento de compartilhamento de infraestrutura entre prestadoras de servigo
de telecomunicagies;

Norma ABNT - instalagdo de cabeamento em postes de distribuigdo de energia elétrica.

NER-5281 - Condutores elétricos isolados e compesto termoplastico pelivinilico (PVC) até 600 v e 69°C;
NBR-5354 - Requisitos gerais para material de instalacSes elétricas prediais;

NER-5410 - Instalaces Elétricas de Baixa Tens3o;

NBR-5414 - Execucdo de instalagfes elétricas de baixa tensdo;

NBR-5419 - Protecdo de Edificagfes contra Descargas Atmosféricas;

NER-5473 - Instalacdo Elétrica Predial;

NBR-7678 - Seguranga na Execuc3o de Obras e Servigos de Construc3o;

NER-B681 - Agdes e Seguranca nas Estruturas;

NBR-6808 - Quadros Gerais de Baixa Tens3o;

NBR-8196, 8402, 8403, 8404, 8993, 10067, 10068, 10126, 10582 e 10547: Coletineas de Normas de Desenho
Técnico;

NBR-10676/89 - Fomnecimento de energia elétrica a edificagdes individuais em tensio secundaria;
NER-13570 - Instalagfes elétricas em locais de afluéncia de pilblice- Requisitos especificos;
NER-14136/02 — Plugues e Tomadas;

NBR-14306 — Protecdo Elétrica e Compatibilidade Eletromagnética em Redes Internas de Telecomunicacies em
Edificacfes - Projeto.

NER-14536/02 e 03 — Ad; ! Plugues & T d;

NR-6 - Equipamentos de protecio individual (EPT);

NR-10 - Seguranca em instalagdes e servigo em eletricidade;

NR-18 - Condigies e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da Construgdo;
ANSI/TIA/EIA-568-B.0/1/2/3 - Cabling;

ANSI/TIA/EIA-606-A — Administration Standard;

ANSI - American National Standards Institut;

ABNT NER IEC 60050 (826):1997 — Vocabulario eletrobécnico internacional;
IEC 61000-2-5:1995 — Electromagnetic Compatibility (EMC);

EN 1047-2:2009+A1:2013 "Data rooms and data containars”;
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3.4.39. ANSI/TIA 942 - Telecommunications Infrastructure Standard for Data Center;

3.4.40. NER 10151 & 10152 - Acistica - Avaliag3o do ruido [ Niveis de ruido para conforto aclistico;
3.4.41. NER 14664 - Grupos geradores - Requisitos gerais para telecomunicacies;

3.4.42. EN-50091-3 - Specification for uninterruptible power systems (UPS);

3.4.43. EN60529 - Degrees of protection provided by endlosures (IP code);

3.4.44. IS0 1182 - Reaction to fire tests for products - Nen-combustibility test;

3.5, MP;NUTENCZKO PREVENTIVA E CORRETIVA

Manutencio comretiva e preventiva podem ser definidas come o conjunto de atividades realizadas para garantir o
bom funcionamento de uma rede. As atividades de manuteng3o se daro do seguinte modo:

3.5.1. Prestag3o de servigos de manutencio corretiva & preventiva - por um periodo de 24 (vinte e quatro) mesas - que
serdo aplicados para prover a correta operacionalidade dos LINKS da INFOVIACAB. Estes servigos devem ser
prestados em conformidade com as exigéncias técnicas minimas detalhadas e consignados neste Termo de
Referéncia;

3.5.2. A tabela a seguir resume os servigos que compdem o objeto deste instrumento:

TABELA 01 — SERVICOS

Ttem Caracteristicas/ Especificacbes Quantitativos Referencia

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
1 | CABEAMENTOS OPTICOS DE 06 FIBRAS INSTALADOS 45.840 Metros
NO CAB, QUE ATENDEM AOS LINKS DA INFOVIACAB.

MANUTENGAD PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
1 | CABEAMENTOS OPTICOS DE 12 FIBRAS INSTALADOS 8.710 Metros
NO CAB, QUE ATENDEM ADQS LINKS DA INFOVIACAB.

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
1 | CABEAMENTOS OPTICOS DE 48 FIBRAS INSTALADOS 1.450 Metros
NO CAB, QUE ATENDEM AOS LINKS DA INFOVIACAB.

3.6, PLANILHA DE QUANTITATIVODS

3.6.1. Na tabela a seguir, encontram-se descritos os materiais/componentes e seus quantitativos que poderdo ser

empregados na 20 dos cab ntos dpticos dos Pontos de Acesso da INFOVIACAB, objeto deste
instrumento.
Relacio de Materiais & C tes para M 5
Item Caractersticas Especificagdes Quantitativos Referéncia
Cabo Optico com 06 fibras dpticas (03
6800

1 pares). CFOA-SM-DD-G-06-NR Metra
Cabo Optico com 12 fibras épticas (06

2 pares). CFOA-SM-ASB0-G-13-NR 1500 Metro
Cabo Optico com 48 fibras épticas (24

3 pares). CFOA-SM-ASE0-G-48-NR. 400 Metro
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Caixa de Emendas para Fibra Optica,
4 duas entradas e duas saidas, adrea 3 Unidades Unidade
capacidade para 12 fibras - estanque

Caixa de Emendas para Fibra Optica,
5 duas entradas e duas saidas, aérea 3 Unidades Unidade
capacidade para 48fibras - estanque

Caixa de Terminacio Optica do tipo FOB

(Fisa Optic Block) para até 6 fibras 4 Unidades Unidade

CordSes Opticos, duplex, fibras
7 monomodo de 9 micrémetres, com 2,5 EUnidades Unidade
metros e conectores LC/APC

Distribuidor Interno Optico - DIO de 19"
8 para 06 fibras Completo: médulos para 4 Unidades Unidade
conectores do tipo LCJAPC;

Distribuidor Interno Optico - DIO de 15" ) )
9 para 12 fibras Completo 2 Unidades Unidade
10 Distribuidor Interno Optico - DIO de 15" 2 Unidadas Urnidade

para 48 fibras Completo:

Extensfes Opticas, duplex, fibras
11 monomodo de 9 micrémetres, com 2,5 & Unidades Unidade
metros e conectores LC/APC.

12 KIT FERRAGENS 12 Kits Unidade

13 Plagqueta de identificac3o dimensdo 4 ¥ 12 Unidades Uridade
Scm, na cor amarela,

14 KIT TUBULACAO DE ACD 3 Kits Unidade

15 KIT TUBULAQKO DE PVC 4 Kits Unidade

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.7

Para prover a manutencdo, caberd 3 CONTRATADA formecer todos os materiais necessarios a prestacdo dos
servigos, exceto quando explicitamente dispensados pela PRODEE;

s materizis a serem utilizados na instalacio devem estar em conformidade com o padrdo adotado na
INFOVIACAB, com qualidade e propriedades fisicas de acordo com as praticas de engenharia e normas técnicas
em vigor, ou ssja, devem ser aderentes as respectivas normas estabelecidas por drgdos nacionais ou
internacionais, acordados por ocasi3o da contratacio do servico;

A CONTRATADA podera propor intervengies ou servlgos nos cabeamentos ophms dos LINKS da INFOVIACAE,

com o ohjetivo de melhorar ou garantir a destes cab. . Meste caso, todo servico proposto
deve ser aprovado por representante autorizado pela PRODEB;

MANUTENCAD PREVENTIVA

A Manutencdo Preventiva & uma atividade de rotina, executada a cada 6 (seis) meses. O principal objetivo da
Manuteng3o Preventiva é diagnosticar pontos potenciais de riscos 3 integridade da rede fisica, avaliar cada situagio
irregular encontrada, propor solugdes e executar a proposta, Quando, no decorrer de uma manutencdo preventiva,
for constatado um ofensor potencial, ou iregularidade que possa colocar a integridade da rede em risco imediato,
a CONTRATADA devera propor uma inspecdo Pontual 3 PRODEB para Inmada de decisdo. A Ma‘luhengan Preventiva
do cabsaments de Fibras Opticas consiste em inspeciona-lo, grama pi e aprovado pela
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3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

3.7.14.

3.7.15.

3.7.16.

3.7.17.

3.7.18.

PRODER, com os seguintes objetivos:

Avaliar a integridade de cabos, fixacdes e etiquetas de identificacdo. Deverd promover a reidentificacdo dos
cabeamentos e atualizacdo de seu cadastro de mapas e caminhos;

Avaliar a integridade de caixas de emenda, fixagdes e atiquetas de identificacio;

Avaliar a integridade das ferragens de sustentac3o e ancoragem dos cabos e acessdrios da rede;
Verificar catendrias, retensionando e refixando cabes, cordoalhas e ferragens;

Inspecionar caixas subterraneas, efetuando eventuais impezas;

Avaliar o cresciments da vegetagdo, realizando servigos de capi eventualments necessarios:

Podar galhos de arvores que estejam rocando, ou ameacando cabos e acessdrios;
Constatar e acompanhar obras e servigos de terceiros que possam causar danos a rede;

Inspecionar a documentacdo stualizada da Rede apds a realizagde de atividades de Manutengdo Corretiva e
Programada do cabeamento dptico dos LINKs da INFOVIACAE;

Realzar medidas refletométricas e de poténcia em todas as fibras dticas da rede a cada ANO e sampre que for
necessaria a inspeg3o de trecho de fibra afetado por servigo;

O cromograma proposto deve contemplar as atividades elencadas de avaliac3o, inspec3o, verificacio e poda em
todo o percurso a cada 6 (seis) meses. A Manutencio Preventiva devera ser realizada em datas previ
acordadas entre a CONTRATADA e a PRODES, cujo periodo entre manutenges serd de no minima, SD (sessenta)
dias, Deve-se cumprir o cronograma proposto de Manutencdo Preventiva;

Utilizando-se de reunifes gerenciais, mensais ou a critério da PRODEB, para avaliag3o e acompanhamento dos
servigos de manutenc3o e suporte técnico;

Utikzando-se de reunifes técnicas, mensais ou a critéric do PRODEB, para planejamento e execuc3o de servicos
de manutencdo e suporte téonico, com vistas 3 melhoria do ambiente instalado;

Apés a execugdo dos procedi tos de tiva, a CONTRATADA devera fornecer a PRODEE um
Relatdrio de Visita com o descritivo dos prucedlmmlns efetuados;

A manutencie deverd ser on-site @ as despesas referentes a declocamento, hospedagem de técnicos e
equipamentos, deverdo estar inclusas nos custos do servigo de manutencio e suporte técnico;

O servico de resolug3o de problemas relacionados com as solugBes ofertadas, objeto deste TERMO DE
REFERENCIA, devera ser de modo presencial e / cu por meios eletrénicos (telefone, e-mail, chat);

P T :

e ho das solugdes fornecidas;

Deverdo ser fornecidos de dispor

Deverd ser disponibilizado acesso a relatdrio via WEB contendo, no minime, as seguintes informagdes:

3.7.18.1. Atualizac3o online

3.7.18.2, Histdrico de uso;

3.7.18.3, Histdrico de disponibilidade;

3.7.15.

3.7.20.

me:lem:lal manuhengau preventiva e,l'nu corretiva durante o periodo contratado, com a substituicio do
to, na ibilidade de correc3o do defeito, por outro de mesmo modelo ou superior, observados
05 prazos previstos;

As retiradas e procedimentos programades dever3o ser realizados fora de hordric comercial, apés expedients,
fim de semana ou feriado, conforme a necessidade da PRODEE;
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3.7.21.

3.7.22,

3.7.23.

A PRODEB permitira o acesso dos téonicos credenciados da Empresa CONTRATADA as instalacfes ligadas 3
INFOVIACAB, para a prestagdo dos servigos de manutencdo, que ficardo sujeitos as normas intemmas de
seguranca da PRODEE, notadamente aqueles referentes & identificacdo, tramsito e permanéncia nas
dependéncias do Orgdo;

Todos os pontos importantes, observados durante uma manutencio preventiva devem constar do Relatorio de
Manutencio Preventiva, que tem a finalidade de informar a PRODEB o estado geral da rede e recomendar agdes
preventivas;

A PRODEB podera solicitar da CONTRATADA, através de Bilhetes de Reparo, a adequacio de situagies de risco
identificadas no Relatdrio de Manutenc3o Preventiva e ndo discriminadas neste documento. As astividades de
Manutengdo Preventiva precisardo ser concluidas dentro dos prazos maximos estabelecidos na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 - Tempos para Readequacdo

Tipo do Treche do Cabeamento Tempo Maximo de Recuperacdo

[Trecho com redundancia fisica 24 horas

[Trecho sem redundancia fisica 6 horas

3.7.24.

3.7.25.

3.7.26.

3.7.27.

3.7.28.

A PRODEB realizard o acompanhamento do servigo de Manutenc3o Preventiva através da andlise dos Relatdrios
de Manutencio Preventiva;

Inspegdo pontual: Consiste na visita de técnicos da CONTRATADA e da PRODEE com o objetive de decidir as
agdes a serem adotadas para eliminar ou comigir uma situagdo de risco imediato & rede. O presente TERMO DE
REFEREMNCIA reconhece como situacfies de risco, entre outras: obra em andamento ao longo do cabeamento
optico, poste torcido por excesso de esforco mecanico, poste com ferragem exposta devido colisSo ou coros3o,
poste ameagado por eros3o do terreno, passagem de veiculo com carga alta, emprefteiro executando servicos
de remanejamento da malha elétrica, empreiteire instalando cabos de outras empresas. A inspec3o pontual deve
redundar sempre numa tomada de posic3o, onde CONTRATADA & PRODEE devem decidir, em conjunto, a melhor
acio a ser tomada;

A CONTRATADA devera proceder 3 rocada de terrenos em trechos onde a wegetac3o tiver crescido muito e
represente risco de incéndio que danifique a rede e 3 poda de galhos de arvores que possam danificar, ou romper
o0s cabos da rede;

A CONTRATADA dever3 apresentar a PRODEB o planejamento das atividades de Manutencio Preventiva e os
procedimentos e téenicas a serem utilizados em cada caso;

A CONTRATADA tem a obrigac3o de informar a PRODEB de toda a atividade relacionada com o cabsamento
optico dos LINKs da INFOVIACAB que pretenda executar,

3.8. MANUTENCAD CORRETIVA

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

A Manutengdo Corretiva consiste na realzacdo de corregSes no cabeamento dptico dos LINKs da INFOVIACAB,
com a finalidade de restabelecer os servigos prestados por estes LINKs. Para tanto a CONTRATADA deverd
prover:

As atividades corretivas s3o0 executadas em regime de urgéncia, em decorréncia de problemas de funcionamento
ou de interrupciies nos servigos prestados pelo cabeamento Sptico dos LINKs da INFOVIACAE;

Apés andlise técnica do Relatdrio de Manutencdo Preventiva, a PRODEB pode identificar que a necessidade de
atividade corretiva foi resultado de agravamento de uma situag3o de risco no cabeamento. Caso a PRODEE tenha
previamente solicitado, através de Bilhete de Reparo, a CONTRATADA a resolucdo da situagdo de risco em
questio e esta solicitacdo no tenha sido atendida dentro do prazo definido na Tabela 2, devera a CONTRATADA
proceder com a atividade corretiva, assumindo todes os encargos do servigo;

As atividades de Manutenc3o Cormretiva precisardo ser concluidas dentro dos prazos maximos estabelecidos na
Tabela 3, a sequir.
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Tabela 3 - Tempos para Recuperacio da Infraestrutura Optica

Tipo do Trecho do Cabeamento Tempo Maximo de Recuperacio

[Trecho o

om redundancia fisica & horas

[Trecho sem redundancia fisica 4 horas

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

3.8.10.

3.8.10.1.

3.8.10.2.

3.8.10.3.

3.8.10.4.

3.8.10.5.

3.8.10.6.

3.8.10.7,

3.8.10.8.

3.8.10.9.

s periodos de atendimento para manutenc3o referenciados na tabela acdima, dar-se-3o do seguinte modo:

Todos os LINKs instalados e ativos, objeto deste TERMO DE REFERENCIA, dever3o ser atendidos num
regime de 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias semanais, incluides os finais de semana e
feriados;

Para possibilitar gue os servigos de atendimento emergencial sejam concluidos dentro dos prazos maximos acima
ectabelecidos, admite-se que cabos e emendas afetados sejam fixados de forma proviséria, desde que
respeitados: raios de curvatura minimos, ssforcos de tracdo e estanqueidade das emendas. Esta situacdo &
considerada provisdria e deverd ser eliminada em até 120 (cento e vinte) horas, contadas a partir do momento
de encerramento do atendimento emergendial;

&s a corregao definitiva, as fibras rec das d o ser testadas com OTDR e Power Meter;
rreg3o

Dentro do conceito de Manutencdo Corretiva pode-se ocorrer a situacdo de uma manutencdo programada, que
& uma intervencio de maior porte no cabeamento dptico dos LINKs da INFOVIACAB, a ser realizada mediants
uma Ordem de Sarvico e que pracisa ser previamente avisada aos usudrios potencialmente sfetados em janela
de parada programada;
530 Servigos de Manutengio de Natureza Corretiva:

LANCAMENTO DE CORDOALHA (metra);

LANCAMENTO DE CABO GPTICO (metro);

INSTALACAO DE FERRAGENS (unidade);

INSTALAGAD DE CAIXA DE EMENDA OPTICA DIO P/ 06 Fibras (unidade);

INSTALACAO DE CATXA DE EMENDA OPTICA DIO P/ 012 Fibras (unidade);

INSTALAGAO DE CAIXA DE EMENDA OPTICA DID P{ 48 Fibras (unidade);

EMENDAS (FUSOES) EM FIBRAS OPTICAS (unidade);

RETIRADA DE CABOS OPTICOS (unidade);

TERMINACOES DE FIBRAS OPTICAS (unidade);

3.8.10.10. INFI'ALA.Q)“\‘.O DE SUPORTE PARA RESERVA TECNICA (unidade);

3.8.10.11. CERTIFICAGAO DE FIBRA OPTICA G/ OTDR - (unidade);

3.8.10.12. ABERTURA E FECHAMENTO DE CAIXA DE EMENDA (unidade);

3.8.10.13. CERTIFICAGAO DE FIERA GPTICA C/ POWER METER;

3.8.10.14. ATUALIZACAO DE CADASTRO DA REDE (unidade);

3.8.11.

3.8.12.

A PRODEE sollicitara servigos de manutencdo cormretiva através de Bilhetes de Reparo;

A CONTRATADA devera atender aos chamados para manutencio emergencial e efetuar os reparos dentro dos
prazos maximos estabelecidos na Tabela 3. Estes prazos ser3o contados com base nos hordrios de abertura 2
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3.8.13.

3.8.14.
3.8.15.
3.8.16.

3.8.17.
3.8.18.

38,19,

3.8.20.
3.8.21.

3.8.22.
3.8.23.

3.8.24.

3.8.24.1.

3.8.25.

3.8.26.

3.8.27.

3.8.28.

de encerramento dos Bilhetes de Reparo;
A CONTRATADA devers utilizar nos reparos apenas materiais especificados neste TERMO DE REFERENCIA;

Emitir parecer schre os servigos propostos e executados na Manuteng3o Corretiva e Programada do cabeamento
dptico dos LINKs da INFOVIACAE:

As atividades de Manutencio Corretiva dever3o ser realizadas de forma total indk fente de Servicos de
Manutenc3o Programada que estejam em andamento;

As atividades de Manutencdo Corretiva terSo maior prioridade em comparacdo com as atividades de Manutencio
Programada, ficando a critério da PRODEB a ag3o a ser tomada;

Além de recursos humanos e materiais para realizar de forma adequada os servigos de Manutencdo, a
CONTRATADA deverda manter em estoque, durante a vigéncia do contrato, caixas de emendas e materiais de
consumo, para garantic que os reparcs emergenciais sejam realizados dentro dos prazos contratuais;

Toda vez que uma Manutencic Corretiva causar uma modificacdo no cabeamento dptico dos LINKs da
INFOVIACAB como, por exemplo, acréscimo de caixa de emenda ou de lance de cabo, a CONTRATADA tera cinco
dias (teis para entregar a PRODEB o desenho, As-Built referente & parte afetada;

A CONTRATADA deverd apresentar 3 PRODEE o planejamento das atividades de Manutencdo Programada e os
procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso;

A Assistincia Técnica da CONTRATADA deverd dispenibilizar ndmero telefénico 0800 (caso o servigo de Help
Diesk n3o esteja localizado na cidade de Salvador-BA), servico WEB (quando n3o solicitado o uso de siskema da
CONTRATANTE) & um enderego de e-mail valido, para registro do chamado t2cnico;

@ periodo para solucdo do problema, que compreende o tempo entre o registro do chamado até a efetiva solucio
do problema, deverd ser no maximo 4 (quatro) horas a partir da abertura do chamado para trecho sem
redundancia fisica e de no maximo 8 {oito} horas para trecho com redundancia fisica;

A CONTRATADA deverd manter por um periodo de 24 (vinte e guatro) meses, as solugfes fornecidas cobrindo
componentes que a compdem os LINKs da INFOVIACAB, em atendimento ao objeto deste instrumento;

O prazo de reparo conta a partir do momento da abertura do chamado no Help Desk ate o total restabeleciments
dos sarvigos e aceite final pelo responsivel da unidade em que o equipamento estiver instalado;

A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de Help Desk em regime 24 horas x 7 dias por semana, acessivel
através de nimero 0800, O primeiro nivel de atendimento técnico ario da rede sera realizado pela PRODEE.
Caso a atuagdo seja realizada pelo suporte técnico da PRODEE e este ndo consiga resclver o problema em
questdo, haverd um escalonamento ao suporte da CONTRATADA, com a abertura de um chamado em seu (da
CONTRATADA) Help Desk. A funcdo deste Help Desk é receber chamadas telefnicas com fins de:

Registro da ocorréncia & abertura de Boletim de Atendimento (BA = Trouble Ticket) possibilitands o
acompanhamento do caso e posteriores estatisticas quanto a tipos de problema, tempos de resoluc3o, tipos
de solucdo, ebe;

A manuteng3o visa manter em perfeito estado de operacdo os servigos fommecidos em atendimento ac objeto
deste modo a CONTRATADA deve cumprir os seguintes procedimentos:

A manutengdo cometiva dos LINKs, objeto deste instrumento, serd realizada sempre gue solicitada pelo PRODEB
por meio da abertura de chamado técnico diretamente a CONTRATADA via telefone (com nimero de tipo "0800"
caso a Central de Atendimento esteja fora de Salvador- BA), Intemnet e e-mail;

Mo atendimento acs chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte personalizade por um
Analista designado;

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmacdo do responsivel do PRODEB e o término

de atendimento dar-se-3 com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigies de funcionamento
no local onde ¢ mesme esta instalado;
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3.8.29,

3.8.30.

A prioridade de atendimento aos chamados sera definida pele PRODEE;

Na abertura de chamados téonicos, serdo fomecidas informagies come a anormalidade observada, Mome do
responsavel pela solicitagio do servico e Severidade do chamado. A TABELA 04 a seguir apresenta o tempo
maximo para inicio de atendimento de acordo com a severidade do chamado;

TABELA 04 - SEVERIDADE DE CHAMADO P/ SOLUCOES FORNECIDAS

B i Tempo de inicio
Severidade Descrigdo de atendimento

1 — Urgente ILINK da INFOVIACAB parado. Em até 02 (duas) horas

[Erros ou problemas reincidentes que
2 = Muito Importante fmpactam o funcionamento do Ponto Em até 04 (guatro) horas
e Acesso da INFOVIACAB

3 — Importante Problemas contomaveis Em até 08 {oito) horas

IConsulta técnica, dividas em geral,
jmonitoramento, dentre outros.

4 — Informacio Em até 12 {doze) horas

3.8.31.

3.8.32.

3.8.33.

3.8.34,

3.8.35.

Todas as solicitagdes feitas pela PRODEE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado
para acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e ainda:

A CONTRATADA apds a realizacio dos servicos de manutencio deverd apresentar um Relatdric de Visita,
contendo identificacSo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio & términe do
atendimento, identificacio do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras
informagdes pertinentes, Este relatdrio devera ser homologado pelo gestor do contrato no PRODER;

@ tempo do inicio efetivo de atendimento ao chamado técnico devera ser de acordo com a Tabela de Severidade
de Chamado, contade a partir da abertura do mesmo;

Em caso de necessidade e em qualquer dassificacdo de severidade, a critério da PRODEB, devera ser prestado
atendimento "On-Site”. Os servigos "On-Site” dever3o iniciar-se em no maximo 02 (duas) horas apés confirmagio
da PRODEE;

Este servigo deve estar disponivel para acionamento e atendimento no sistema 7 x 24 (sete dias na semana;
vinte e quatro horas por dia).

3.3, ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS)

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

O tempo de atendimento de SolicitacBes de Reparo € o tempo decorrido desde a primeira tentativa de contato
da PRODEB com a CONTRATADA até o efativo atendimento da chamada. A PRODEB podera realizar chamadas
telefinicas de teste, com a finalidade de checar o tempo de atendimento. Tanto em solicitagdes reais, quanto
em chamadas de teste, o periodo de atendimento da ligag3e ndo poderd ser, em hipdtese alguma, superior a 15
({guinze) minutos;

Periodo de Indisponibilidade & o espaco de tempo contado a partir do momento em que & aberto o Bilhete de
Reparo até o instante em que o servico reclamado retorna & normalidade, devid, ttestado pelo cliente ou
pela CONTRATANTE. A abertura do Bilhete de Reparo deve ser docy tada por e-mail no instante seguinte do

atendimento da solicitago telefdnica por parte da CONTRATADA;

Todo Bilhete de Reparo devera receber nimero sequencial, data e hora de abertura e fechamento, para que os
tempos de atendimento possam ser controlados;

Nos Bilhetes de Reparo encemados deverdo constar os motivos das falhas e as providéncias tomadas;

A CONTRATADA devera preparar um Relatdric Mensal de Manutenc3o Corretiva com base nos Bilhetes de Reparo
encerrados, a ser entregue 3 PRODER até o quinto dia dtil do més subsequente;

Em caso de necessidade & em qualquer classificacio de severidade, a critério do PRODEB, devera ser prestado
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3.9.7.

atendimento "On-Site”. Os sarvigos "On-Site” deverdo iniciar-se am no maximo 02 (duas) horas apés confirmagio
da PRODEE;

Apds o inicie do atendimento, o TEMPO de solugdo do problema devera se dar de acorde com a TABELA 5 deste
instrumento a seguir disposta (Tabela de Tempo para a Solugso do Ch do). nio d do ults os
prazos estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do CHAMADO TECNICO;

TABELA 05 - TEMPO PARA A SOLUCAD DO CHAMADD

Severidade Descrigio Tempo de solugdo do chamado

1

Ponto de Acesso parado, induindo repesicio de
— Ugente components do cab to defei 0. Em até 04 (quatra) horas

2 — Muito Importante

Erros ou problemas reincidentes que impactam

no funcionamento do Ponto de Acesso. Em até 08 (oito) horas

3 — Importante Problemas contomaveis Em até 12 (doze) horas

4 — Informacio

Consulta técnica, dividas em geral,

monitoramento, dentre outros. Em até 24 vinte e quatro) horas

3.9.8.

3.9.9.

3.9.10.

3.9.11.

3.9.12.

3.9.13.

3.9.14.

3.9.15.

Um CHAMADO somente podera ser fechado, apds confimac3o de responsavel da PRODEE e o bérmino de
atendimento, que se dara com a disponibilidade do Ponto de Acesso operacional e em perfeitas condigies de
use, funcionado no local onde © mesme encontra-se instalado;

Este servigo de MANUTENGAO, ohijeto deste instrumento, deve estar disponivel para acionamento & stendimento
no sistema 7 x 24 (sete dias na semana; vinte e quatro horas por dia);

Os Tempos para a Recuperacdo da Infraestrutura Optica estabelecidos na TABELA 3 deste instrumento sdo
aplicdveis quando n3o houver i i tos as atividades de m cdo tais como: catastrofes maturais,
int: Sries, interferéncias de autoridad, Bz, i ibilidade de ag3o criada pela empresa proprietiria

dos postes e fatos equivalentes;

Em caso de ndo cumprimento dos prazos referenciados neste TERMO DE REFERENCIA, a CONTRATADA devers

P ar documento cor batéric do fato dentro de 8 (oito) horas. Este documento podera ser utilizado pela
CONTRATADA para obtencio da n3o aplicac3o das sancies previstas nos casos em que o n3o cumprimento dos
prazos deu-se por conta dos impedimentos conforme o item acima;

A procedéncia dos fatos impeditivos sera analisada pela PRODEB, Caso estes sejam julgados improcedentes, a
CONTRATADA continuara sujeita 3s multas previstas em contrato;

N3o serfo considerados impedimentos: falta de pessoal habilitado, falha no estogue, falha no transporte de
material ou de pessoal, insuficiéncia de maguinas, ferramentas e instrumentos de teste, nem o fato de estar a
CONTRATADA executando atividade de manutencdo em outro treche da rede;

A prioridade de atendiments aos chamados serd definida pela PRODEB;

Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagfes quando necessario, como nimero de série &
codigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico e severidade
do chamado. A TABELA 06, a seguir dispenibilizada, apresenta o tempo maximo de inicio de atendimento de
acordo com o nivel de severidade:

TABELA 06 - TEMPO DE INICIO DE ATENDIMENTO

Severidade Descricio Tempo de inicio do atendimento
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1— Urgente Ponto de Acesso parado Em até 02 (duas) horas
Erros ou problemas reincidentes que
2 — Muito Importante impactam o funcionamento do Ponto Em até 04 (quatra) horas
de Acesso
3 - Importante Problemas contornaveis Em até 08 (oito) horas
_ o Consulta técnica, dividas em geral, .
4 — Informacio monitoram . dentre outros. Em até 12 (doze) horas

3.3.16. O TEMPO do inicio efetivo de atendimento ao chamado técnico, devera ser de acorde com a TABELA 06 deste
instrumento acima disposts, contado a partir da abertura do CHAMADO TECNICD;

3.10. DEFINICAD DOS STATUS DDS CHAMADOS

3.10.1, A TABELA 7 deste instrumento apresenta a DEFINICAQ DO'S STATUS DOS CHAMADOS;

TABELA 7 - DEFINI;‘.SD DOS STATUS DOS CHAMADODS

Status Descricio
[Chamado que acaba de ser aberto & ainda n3o teve atendimento ou
Nova |classificacs
cacao:
Aberto [Chamado que foi inserido um astendimento & teve classificacSo;
Cancelado {Chamado que por algum motivo teve que ser cancelado;
[Chamado que esta aguardando algum produto, servigo ou informac3o que n3o
Parado . -
|depende da drea técnica;
Condluido [Chamado que foi inserida uma soluc3o pelo técnico responsavel;
[Chamado que apds a sua conclus3o o usuario respondeu a pesquisa de
Fechado |satisfac3o.

3.11. PAGAMENTO

3.11.1. O pagamento da execucio dos SERVICOS DE MANUTENCAD, objeto deste instrumento se dard mensalmente,
em 24 (vinte e quatro) parcelas (fatura de SERVICOS) e devem conter valores originados pela medig3o (baseada
nos  dados que serdo fomecidos pela PRODEB) sobre a infraestrutura de cabeamentos dos LINKS da
INFOVIACAB, no periodo apurado; A Contratada deverd suportar possiveis supressies ou acréscimos do
quantitativo instalado, até o limite de 20% (vinte por cento), mantendo os precos unitirios originalmente
praticados;

3.11.2. O pagamento da reposic3o de MATERIAIS/COMPONENTES DE REPOSIGAO para viabilizar os SERVIGOS DE
MANUTENGCAQ, prestado pela CONTRATADA em atendimento ao objeto deste instrumentn, devem se dar, sob
demanda (em separado da fatura de SERVIGOS) pela emissSo de futura de MATERIALS & devem conter os valores
relacionados com os quantitativos devidamente aplicados na MANUTENGAD;

3.11.3. O pagamento sera realizado, sob forma de crédito em conta corrente de acorde com os prazos estabelecidos no
art. 10, do Regulamento de LicitacGes e Contratos da PRODEB, de acordo com o valor dos servicos prestados,
&fou materiais/componentes de reposicio substituido, a saber:

3.11.3.1. Até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15({quinze) dias;

3.11.3.2, DeR$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamente sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

3.11.3.3. Acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias;
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3114, O tho somente serd autorizado depois de efetuado o "atesto” pela comiss3o ou servidor competente da

PRODEE na nota fiscal apresentada;

3.11.5. Havendo erro na apresentagSc da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes 3 contratacio, ou, ainda,

circunstancia que impeca a liquidagio da despesa, como, por exemplo, obrigacio financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o to ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-3 apds a comprovacao da regularizagio
da situacdo, ndo acarretando Gnus adicional para a PRODEE;

3.11.6. Antes da realizacio do pagamento devera ser comprovada pela CONTRATADA a manutenc3o das condigBes de

habilitacio;

3.11.7. A proposta de precos e a nota fiscal de faturamento do bem efou servigos deverdo refletir o objeto contratado.

Sendo necessdrio o detalhamento da composicio do objeto, esse devera ser detalhado na proposta apresentada
pela LICITANTE e reproduzido integralmente na respectiva nota fiscal;

3.11.8. A remuneracdo da manutenci3o do cabeamento dptico serd stravés da métrica "Metro”, por se tratar de um

servigo apurado por extensio;

3.11.5. O pagamento da manutencio desta rede se dard proporcionalmente & sua extens3o, ou seja, caso n3o haja

341

4.1.

5.1,

6.1.

7.1

7.2

7.3

74,

variac3o da extens3o total (vide Anexo I deste instrumento), seu valor mensal sera constante. Havendo
desativagio ou reativagdo de LINKS, haverd variac3o da extens3o da rede e, consequentemente, de seu valor
mensal, O pagamento deste servico de manutengSo do cabeamento deverd prever todos os custos necessarios
2 sua execucdo. Os pagamentos serdo mensais;

10. No anexc I deste instrumento encontra-se disponibilizados os d i de g idade & tamanho
aproximado de cabeamento de dftima milha utilizado para atendimento de cada Link.
4. JUSTIFICATIVA DE PRECD
Nos termos do art. 34, da Lei n® 13.303/2016 & do art. 43, do Regulamento de Licitacies & Contratos da PRODEB,

o valor estimado da contratacSo € sigiloso e as informacfes referentes a tal matéria tramitam em processo
apartado, que serd tornado piblice apds a conclusSo do certame, pela ComissS3o de Licitaces.

5. VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, por sucessivo (s) periodo (s), até atingir o limite de 05 (cinco) anos, conforme previsto no art. 164, do
Regulaments de LicitacSes e Contratos da PRODEE.

6. LOCAL PARA EXECUCAD DOS SERVICOS

A execucio dos servigos contratados em atendimento ao objeto deste instrumento se dard em Salvador - Bahia,
em conformidade com determinagfes consignadas neste Termo de Referéncia.

7. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

MN3o serdo admitidas as propostas que desobedecam acs critérios dispostos no art.42, I¥ do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da PRODEE, bem como, as disposicies deste Edital;

M30 serdo aceitas propostas cuja descricao do objeto ofertado c ha simplesmente a exp 30 genérica
"CONFORME EDITAL", "DE ACORDO COM © EDITAL” ou expressies genéricas similares que ndo especifiquem com
exatiddo o objeto ofertado, suas caracteristicas e aderéncia ao edital;

Deverdo estar inclusas no valor da manutencdo, toda e qualquer despesa relativa ao deslocamento dos téonicos da
CONTRATADA, bam coma os referentes 3 transporte, frete e seguro, ndo ocomrendo dnus adicional para a PRODEB;

As propostas de prego precisam conter a razio social do fornecedor, telefone para contato, endereco, preposto
responsavel, CNPJ, além de est: devidamente assinadas e datadas;
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7.5

8.1.

8.2,

8.3.

8.4,

8.5,

5.1.

9.2,

9.3,

5.4,

9.5

10.1.

10.2.

As propostas deverdo ter o seu prazo de validade n3o inferior a 60 (sessenta dias) dias da sua emiss3o;
8. QUALIFICACAD TECNICA

Para os servigos, objeto deste instrumento, as proponentes deverdo apresentar um ou mais atestados (registrados
no CREA em nome da empresa licitante), emitido por empresa de direito publico ou privade, comprovando aptidio
para desempenho das atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas tcnicas com o objeto desta licitagdo,
compreendendo:

A proponente devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado, emitido por empresa de direito piblico ou privado,
comprovando que a licitante, prestou ou presta manutencio em pelo menos 5.600 (cinco mil & seiscentos) metros
de cabeamento optico, conforme objeto deste instrumento. Os atestados deverdo estar acompanhados da Anotacio
de Responsabilidade Técnica - ART, devendo constar na referida anotac3o o nome da empresa licitante como
empresa Contratada;

0 quantitativo descrito no subitem acima, representam 10% (dez por cento) do objeto deste Termo de Referéncia,
e se justifica para comprovar a capacidade técnico-operacional da licitante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da licitac3o, mitigando assim, os riscos de
inexecucdo do contrato;

A licitante & seu avel técnico d S0 possuir & ap registro junts ao Conselho de Engenharia =
Agronomia — CREA.

N3o serdo aceitos atestados e contratos emitidos pela licitante ou por empresa do mesmo grupo empresarial efou
emitidas por empresas, das quais participem sdcios ou diretores da empresa proponente.

9. MODALIDADE DE LICITACAO

O procedimento indicado para a licitac3o & o do rito similar ac da modalidade preg3o e o critério de julgamento a
ser adotado € o menor prego, conforme exposto nos artiges 52, IV, e 55, I, ambos do Regulamento de Licitacdes
e Contratos da PRODEB;

O Certame adotard o modo de disputa aberto;

Mo intuito de evitar o oferecimento de lances com variacdo insignificante, os lances ofertados deverao observar um
intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedisrios quanto em relacio
a proposta que cobrir a melhor oferta, que devera ser R$ 500,00 (qguinhentos reais).

A licitag3o devera ser processada em lote dnico, tendo em vista que ndo & tecnicamente viavel dividir o objeto em
lotes, pois, os servigos que deverZo ser contratados em atendimento ao objeto deste instrumento, serdo aplicados
numa infraestrutura de telecomunicacio tecnicamente padronizada, projetada para alcangar altos niveis de
eficiéncia, reduzindo os entraves decorentes da complexidade de gest3o de adonamento de diversos fornecedores
dos servigos, objeto deste instrumento, reduzindo o risco do ndo cumpri dos prazos © los junto aos
usuarios da INFOVIACAB. Cumpre destacar que as especificagies técnicas foram elaboradas de forma a alcancar o
maior nimero de interessados em participar do certame licitatdrio, em respeito & mais ampla competicao;

A licitag3o deverd ser processada eletronicamente, em razio do quanto estabelecido no art. 40 VI do RLC da
PRODEB.

10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigile de toda informacde, dados pessoais
&fou base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n? 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacies
jposteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

A CONTRATADA cbriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranca, a
protecio, a confidencialidade e o sigile de toda informac3o, dados pesscais e/ou base de dados a que tenha acesso
a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacio ou qualguer outra forma de tratamento n3o prevista.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.5.

10.10.

10.11

10.12.

10.13

10.14.

10.15.

A COMTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaborad, comnsul afou p & de sarvicos
que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informac3o efou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protecio, confidencialidade e sigilo.

A CONTRATADA ndo poderd utilizar-se de informacdo, dados pessoais efou base de dados a que tenha acesso,
jpara fins distintos a0 cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA nio podera disponibilizar efou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informacao,
dados pessoais afou base de dados a que tenha acesso em razio do cumprimento do ohjeto deste instrumento
contratual.

A CONTRATADA obriga-se a fommecer apenas a informac3o, dados pessoais efou base de dados estritamente
necessarios quando da transmiss3o autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste
instrumento contratual.

A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da PRODESB, todos os documentos, registros e cdpias
que contenham informacdo, dados pessoais efou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugio do
objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da occoméncia de
qualquer uma das hipoteses de extingdo do confrato, restando autorizada a conservacio apenas nas hipoteses
legalmente previstas.

A CONTRATADA ni3o sera permitido deter cdpias ou backups, informac3o, dades pessoais efou base de dados a
que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razio do cumprimento
do ohjeto deste instrumento contratual t3o logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a PRODEB em caso de vazamento ou perda pardial ou total de
informacdo, dados pessoais efou base de dados,

. A notificagdo ndo eximird A CONTRATADA das obrigacfes efou sangies que possam incidir em razdo da perda de

informacdo, dados pessoais efou base de dados,

. A CONTRATADA gque descumprir os termos da Lei n@ 13.709/2018 suas alteragfes e regulamentagfes posteriores,

durante ou apds a execucio do ohjeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total
responsabilidade & ao ressarcimento por todo e qualquer dano efou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas
pela autoridade competente.

. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com PRODEB para os assuntos pertinentes 3

Lei n® 13.70%/2018 suas alteracfes e regulamentacies posteriores.

0 dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacies descritas na presente clausula, permanecerdo em
vigor apds a extingdo das relagies entre A CONTRATADA e a PRODEE, bem como, entre A CONTRATADA e os saus
colaboradores, subcontratados, consultores efou prestadores de servigos sob pena das sangies previstas na Lei n®
13.708/2018, suas alteragfes e requlamentagdes posteriores, salvo decisSo judicial contraria.

O nio cumprimento de qualsquer das Dl:lngagoes descritas nesta clausula sujeitard A CONTRATADA a processo
administrativo para apuracio de resp &, =, sangio, sem prejuizo de outras penalidades.

11. OBRIGACOES CONTRATUAIS

11.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Zelar pelo cumprimento do objeto e das demais clausulas deste previstas no Termo de Referéncia e Contrato;

Prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia com qualidade, eficéncia, presteza, pontualidade e de
forma ininterrupta, em conformidade com os termos e prazos estabelecidos;

Remower todos os materiais/componentes substituidos pela CONTRATADA em funcdo da manutenc3o, objeto
deste instrumento, sem dnus adicionais para 3 PRODEB.
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11.1.4.
11.1.5.
11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.
11.1.11.

11.1.12,
11.1.13.

11.1.14,
11.1.15.

11.1.16.

11.1.17.

Utilizar copias legais de software, sisbemas operacionais e outros necessarios para a realizacio dos servigos em
suas instalagies;

Atender as solicitacies de servigos de acordo com as especificagies técnicas, cromogramas e condigdes
especificadas;

Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado em locais = instalagSes de acordo com as orientagdes
constantes neste TR;

Dispor de pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, nos regimes contratados, sem interrupcdo
seja por motive de férias, descanso semanal, licenca, falta a0 servigo, greve, demiss3o e outros andlogos,
obedecidas as disposicies da legislacdo trabalhista vigente;

N3o veicular publicidade ou qualquer cutra informacio acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia
autorizacio da PRODEB;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacSo e qualificacio exigidas neste TR;

Assumir todas as providéncias e obrigagies estabelecidas nas normas de seguranga e legislag3o espedfica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servigos ou em conexao com eles;

Assumir todas as despesas & dnus relativos ao seu pessoal, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressos
pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualguer vinculo empregaticio entre seus empregados efou prepostos do
PRODEB;

Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralments o dnus decorrente de fiscaliza-los, ndo se
eximindo das suas cbrigagdes, independentemente das acdes de fiscalizacdo exercidas pela PRODES;

Dar ciéncia a PRODEB, imediatamente e por escrito, de gualguer anormalidade identificada na execuc3o dos
servicos, bem como as providéncias tomadas para a sua solug3o;

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagfes, dados, contidos em quaisquer midias e documentos
que seus empregados ou prepostos vierem a obter em func3o dos servicos prestados, mesmo apés o término do
prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do Contrato, respondendo pelos danos que eventual vazamento de
informagde, decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha
a ocasionar a PRODEB ou a terceiros;

Responsabilizar-sa pelo parfeito funcionamento do objeto do contrato, arcar com os eventuais prejuizos causados
a PRODEB e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou iregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envalvidos na execucSo dos servigos, respondendo integralmentz pelo dnus decorente de sua culpa
ou dolo na entrega dos servigos, o que n3o exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle e fiscalizag3o exercidos pela PRODEE;

Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissies e quaisquer irregularidades
verificadas na oferta de servigos, bem como responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

Garantir o i

dos prazos previ nos Acordos de Nivel de Servigo, sem prejuizo aos demais servigos,
sempre que houver a necessidade de execuc3o de correges em servigos ja entregues;

11.2. OBRIGA.Q(SE DA PRODEB

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo de Referéncia e seus anexos;

Proporcionar as condigSes necessirias para que a CONTRATADA possa cumprir o que estabelece esta Termo de
Tencia e SeUs anexos;

Diesignar pessoas para os papéis descritos quanto 3 fiscalizac3o e gest3o do contrato;
Convocar, realizar e registrar reunides junto 3 CONTRATADA;
Verificar a execucao dos servigos;
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11.2.6. Motificar formalmente a CONTRATADA quanto a defeitos ou imegularidades observadas na execucdo dos servigos
e sobre a aplicagdo de penalidades, assegurada sua prévia d i

11.2.7. Permitir a entrada dos funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, garantindo que
tenham acesso as dependéncias dos Crglos, visando fornecer todos os meios necessarios 3 execucio dos
sServigos;

11.2.8. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA no prazo e nas condigdes indicadas neste instrumento, desde
que atenda as formalidades necessarias, e apds aceitacdo dos servigos pelos meios convencionados;

11.2.5. Prestar as informacfes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA ou o seu Preposto;

11.2.10. Verificar a regularidade da situacSo fiscal & dos recolhi sociais trabalhi da CONTRATADA, conforme
determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido;

11.2.11, Comunicar 3 CONTRATADA a necessidade de substituicio de qualquer profissional que seja considerado
inadequado para o exerdcio da func3o.

12. FORMA DE COMUNICACAD

12.1. A tramitacdo de documentos entre PRODEE e a CONTRATADA devera ser rigorosamente controlada através de
documentos protocolades fisicamente ou enviados através de meio eletrénico.

13. SUBCﬂNTRATACaD

13.1. Serd admitida a subcontratacio para os servigos de perfuraciies, recuperacies e recomposicdo de paredes. A
CONTRATADA serd a dnica e ewclusiva responsdvel pela execucdo do objeto ofertado, ndo ftendo a
SUBCONTRATADA qualquer vinculo com a PRODEB;

13.2. Ma hipdtese de subcontratacdo dos servigos acessdrios, a Contratada devera comunicar formalmente a PRODEB,
discriminando a identificacdo da Empresa, objeto da subcontratacdo, e o perodo em gue os mesmos serdo
exacutados;

14. ShNQﬁES ADMINISTRATIVAS

Serdo aplicadas sangfes administrativas ao Licitante que cometer qualquer pritica considerada ilicita conforme
exposto no Art. 211 a 222 do Regulamento de LicitagSes e Contratos da PRODEB, podendo incidir, em caso de
descumprimento contratual, multas ou descontos, bem como, em casos mais graves, rescsac do contrato.

15. TERMO DE COMPROMISSO E DE CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA compromete-s= a cumpnl e ubedecel a Politica de ‘Seguranca da Informac3e do Governo do Estado
da Bahia (http:/www.saeb.ba.gov.br/mod o,/ cc fo.php?conteudo=172);

15.2. A CONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisse, Sigilo e Confidencialidade, constante no Anexo IIT deste
Termo, no momento da assinatura do contrato.

16. ELEMENTOS NECESSARIDS A GESTAD E FISCALIZACAD DO CONTRATO

16.1. Para a gestio e fiscalizacio do contrato serd adotado o rito previsto no Capitulo V, Secio I1I, do Regulaments de
Licitagdes e Contratos da PRODEB, e designados os seguintes funcionarios para os encargos gue a gestdo e a
fiscalizac 3o implicam;

16.2. O Gestor para o confrato decorente dessa licitac3o serd o Sr. Tansy Marinho Abud, Gerente, Matricula 65002542~
4, e-mail: tansy.abud@prodeb.ba.gov.br;

16.3. O Fiscal para o contrato decorrente desta licitag3o sera o Sr. Denys Mepomuceno Batista, Coordenador, Matricula
n? 92000966, e-mail: denys.batista@prodeb.ba.gov.br.
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17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame devera prestar garantia de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 162 do Regulamento de
Licitagfes e Contratos da PRODEE, ficando esclarecido gue a garantia devera ter seu valor atualizade nas mesmas
condigbes do contrato.

18. MATRIZ DE RISCOS

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nos dados levantados e explicitados no decumento denominado
MAPA DE RISCOS, Anexo IV deste documento.

Salvador, 10 de maio de 2022.

Tansy Marinho Abud
Gerente de Redes de Comunicacio

De acordo,

Carlos Augusto Borges Silva
Diretor de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade
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EXTENSAD APROXIMADA DOS CABEAMENTOS UTILIZADODS NA INFOVIACAB

Metros de TIPO DE CABO
CLIENTE cabo 6FO 12FO 48F0

MPEAL 1450 X

MPEA2 1760 X

TiBAL 1460 X

TIBAZ 1950 X

SEC 990 X

AGERBA/SEI 1 7320 X

AGERBA/SEI 2 820 X

TCML 650 X

TCM2 760 X

GOVERNADORI

A1 (CASA

CIvIL) 1460 X

GOVERNADORI

A2 2250 x

ALBA 870 X

SEAGRI 530 X

sse 510 X

sse 1330 X

ssP Col 610 X

INEMA 660 X

SEFAZ 1 1420 X

SEFAZ 2 3260 X

DPE 1350 X

SEINFRA 1 920 X

SEINFRA 2 950 X

CENTEL -

SEINFRA 500 X

SEPLAN 1720 X

PGE 1 1970 X

PGE 2 2790 X

SAEB 1450 X

FLEM (SEAP) 2100 X

CBPM 1010 X

PMDALD1 670 X

PMDALD2 1990 X
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SESAB1 340 X
SESAB2 480 X
STELECOM 2510 X
CERB 1620 X
DENOCS 1720 X
EMBASA 630 X
DESENBAHIA 3900 %
CICM (SDE) 1210 X
INTERLIGAGOE
S INTERNAS
PARA CLIENTES 2630 X
Geral 6FO 12F0 48F0
Total de Cabos 56000 45840 8710 1450

"
i
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ANEXO II
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAD DE PRECO

Ma planilha a seguir deve-se explicitar os valores relacionados com os fornecimentos do objeto deste instrumento:

SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Preco Prego
Ttem Caracteristicas/ Especificacies Q idade Referéncia Unitario Total
(RS) (RS)

MANUTENCAC PREVENTIVA E CORRETIVA
DOS CABEAMENTOS OPTICOS DE 06

L FIBRAS INSTALADOS NO CAB, QUE 45840 Metros
ATENDEM AOS LINKS DA INFOVIACAB.
MANUTENCAC PREVENTIVA E CORRETIVA
DOS CABEAMENTOS GPTICOS DE 12
FIBRAS INSTALADOS NO CAB, QUE
ATENDEM AOS LINKS DA INFOVIACAB.
MANUTENCAGC PREVENTIVA E CORRETIVA
DOS CABEAMENTOS OPTICOS DE 48

3 FIBRAS INSTALADOS NO CAB, QUE 1450 Metros
ATENDEM AOS LINKS DA INFOVIACAB.

TOTAL MENSAL RS

TOTAL PARA 24 MESES R$

1. Na planilha a seguir deve-se explicitar os valores relacionados com os materiaisfcomponentes que poderdo ser
fos na mar 3o dos cab dpticos dos Pontos de Acesso da INFOVIACAE, cbjeto deste instrumenta.

Preg:

2. Cabeamento Sptico ativos - A remuneracio da manutenc3o do cabeamento Sptico sera através da métrica "Metro”,
por se tratar de um servigo apurado por extens3o do cabeamento ativo.

Relagdo de Materiais e Componentes para Manutencio
. = S S Preco Preco
Ite Caracten ecifica ntitativo: Referéncia 5
m mEEETE B == Qua = Unitério (R$) | Total (RS)
Cabo Optico com 06 fibras dpticas
1 |(03 pares). CFOA-SM-DD-G-08-NR 5800 Metro
Cabo Optico com 12 fibras dpticas
2 |(06 pares). CFOA-SM-AS80-G-12- 1500 Metro
NR.
Cabo Optico com 48 fibras dpticas
3 (24 pares). CFOA-SM-ASBO-G-48- 400 Metro
NR.
Caixa de Emendas para Fibra
4 |Optics, duas entradas @ duss 3 Unidades Unidade
saidas, aérea capacidade para 12
fibras - estanque
Caixa de Emendas para Fibra
5 Optica, d|:|a5 E“tradfas = duss 3 Unidades Unidade
saidas, adrea capacidade para
48fibras - estanque




Propes™

S r—

Caixa de Terminacdo Optica do tipo

6 FOB (Fisa Optic Block) para até & 4 Unidades Unidade
fibras
Corddes Opticos, duplex, fibras

7 monomodo de 9 micrd com Glinidad Unidade
2,5 metros & conectores LC/APC
Distribuidor Interna Cptico - DIO de
19" para 06 fibras Completo: . _

a8 . 4 Unidad Unidad,
modulos para conectores do tipo nidades nidads
LC/APC;
Distribuidor Interna Cptico - DIO de ) _

s 19" para 12 fibras Completo 2 Unidades Unidade
Distribuidor Interno Optico - DIO de ) _

10 19" para 48 fibras Completo: 2 Unidades Unidade
Extensies Opticas, duplex, fibras

11 monomodo de 9 micrd com 6 Unidad Unidade
2,5 metros e conectores LC/APC,

12 KIT FERRAGENS 12 Kiis Unidade

13 Plagueta de identificac3o dimens3o 12 Unidades Unidade
4 X 9om, na cor amarela,

14 | KIT TUBULAGED DE ACO 3 Kits Unidade

15 KIT TUBULﬂGﬁO DE PVC 4 Kits Unidade

PLANILHA DE COMPOSICAD DE PRECO

VALOR MENSAL DA MANUTENCAD R$
VALOR DA MANUTENCAD PARA 24 MESES R$
VALOR GLOBAL (MANUTENCAD 24 MESES + MATEIRIAIS E COMPONENTES) | R$

Valor global RS

Declaramos que temos conhecimento e concordamos com todos os itens mencionados no Termo de Referéncia, decumento
base para a presente proposta de precos.

Mos precos contratados estSo incluidos todos os custos com material de consumo, salirios, emcargos sociais,
previdem:iérius e I:rabalhist& de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualguer

mpreg inclusive f tas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis,
admlnlshagau, tri:lubos_, impaostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacies.

CNP1 RAZAD SOCIAL
TELEFONE PRAZO DE ENTREGA
DATA VALIDADE DA PROPOSTA
RESPONSAVEL E-MAIL

Salvador, xx de Margo de 2021

T
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ANEXD III - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILD E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a CNPJ n2 / situada na
cidade de a Rua: bairro doravante denominada
PRODEB, & de outro lado CMPJ n2 /! situada na cidade de

@ Rua: bairro doravante dencminada

CONTRATADA, tem entre si justa e acertada, a celebragdo do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através
do gual @ CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagBes sensiveis de
propriedade da & se compromete a praticar procedimentos de seguranga da informacio, em conformidade com
as seguintes cldusulas e condighes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razio das suas atividades profissionais, estabelece contato com
informagbes sigilosas, que dewvem ser entendidas como segredo. Estas informagBes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigic e ndo podem ser divulgadas 2 terceiros ndo autorizades, ai se incluindo os
préprios Colaboradores da SEM a expressa e escrita autorizagdo da

SEGUNDA - As informagBes, axemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencizlidade adequado, de
acordo com o seu nivel de classificagio.

1. Programas de computador, suas listagens, documentagdo, artefatos diversos, codigo fonte e cddigo objeto;

2. Toda a informag3o relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no 3mbito da, inclusive
fluxogramas, estatisticas, especificagbes, avaliagbes, resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e
wersbes “beta” de quaisquer programas;

3. Documentos, informagbes e dades armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados
efou informagbes de cardter sigiloso ou restrito 3;

4. Metodologia, projetos e servigos utilizados;
5. Nimeros e valores financeiros.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhecs que a lista acima é meramente sxemplificativa e ilustrativa & que outras
hipdteses de confidencialidade que j3 existam ou gque venham a surgir no futurc devem ser mantidas sob segredo. Em
caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo
até que seja autorizado, formalmente, a tratd-la de forma diferente pela PRODES.

QUARTA — A CONTRATADA reconhece que, no seu desligamento definitivo da deverd entregar 3 PRODEB todo
e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a
registros de documentos de qualguer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A
CONTRATADA também assume o compromisso de nio utilizar qualquer informag3o adquirida quando de suas atividades
paraa

QUINTA - A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informaces que
porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo prépric a ser firmado entre a
CONTRATADA e seus colab d , B qUEe o5 comp -se-3o a informar, imediatamente, a0 seu superior
hierdrquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagio
ndo intencional.

Parigrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores nfo exime a CONTRATADA das penalidades
por violagio das regras por parte de seus contratados.

Parigrafo Segundo: A CONTRATADA deverd fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 3
no prazo de 10 dias apds assinatura dos respectivos termos.
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Parigrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos
firmados no prazo de 2 dias apds assinatura dos respectivos termos.

SEXTA - O atendimento deste Termo de Sigilo & Confidencialidade bem como da das Diretrizes Basicas da Politica de
Seguranga da InformacSo dewem ser incorporados formalmente ac conmtrato de trabalho dos funciondrios da
CONTRATADA que prestarem servigos 3

SETIMA — A CONTRATADA devers seguir a Politica da Seguranca da Informac3o definida pela PRODEB.
OITAVA - O ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicard em responsabilizagdo civil e criminal,

de acorde com a legislagio vigente.

Em de de20 .

Responsdvel pelo Contrato — PRODEB Responsdvel pelo Contrato — CONTRATADA

1418



ANEXD IV — MATRIZ DE RISCD

COMPARHIA DE PROCISSAMENTO DE DADOS DO ESTASO DA BAmA

ANEXO II - PROPOSTA
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-
COMDADOS

A

ClA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB.
AT: SR (A) PREGOEIRO (A)

Matriz

Ruz Maria Teinzirs o= Carvaio, 163
-Loteaments, Bosque dos Kioskes,
Quadra &, Lote 27

Eairro: Fitangueiras - Laurn

de Freitas/BA — CEF: 42.704-880

Ezcritdrio

A, Luis Viana Filho, 13143
Hanger Buziness Park

Ha \F{ 5, S!Ia. 531

CEP: 41 300-300, 5ao Cristoven
Sahmdor — Bahia

REF: SIMILAR AQ PREGAO ELETRONICO N° D11/2022 - PROCESSO ADM. N° 22/022-00

OBJETO: CONTR:\TA(}.&O, POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES, DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAQ DE SERVICOS DE MANUTENCAC PREVENTIVA E CORRETIVA FPARA O
CABEAMENTO OFTICO DA INFOVIACAB, COM O FORNECIMENTO DE MATERIAIS, CONFORME
CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.
DATA/HORA DA DISPUTA: 07 DE JUNHO DE 2022 AS 10H:00MIN (HORARIO DE BRASILIA)

odalidade de Licitagio _ | Namero
LAR ADO PREGAO ELETRONICO | 011/2022

PROPOSTA TECNICA/

COMERCIAL

CDDS 0010/2022-LIC



~
Matri
e Rz Maria Teineira ce Camvamo, 1:;
COM DADOS - Loteamentc, Bosque dos Kioskes,
Quadra &, Lote 27
Eairra: Fitangusires - Lauro
o Fraitas/BA — CEP: 42.704-280
Escritario
A Luiz Wiana Filha, 13 143
Hangar Business Park
Hangar 6, Saln 301
CEP: 41.300-300, 580 Cristiviio
Sahacor - Bakia
A
ClA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA — PRODEB.
AT: SR (A) PREGOEIRO (A) .
REF: SIMILAR AQ PREG.,E\O ELETRONICO N® 011/2022 - PROCESS0 ADM. N® 22/022-00
OBJETO: CONTRATACAD, POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES, DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAC PREVENTIVA E CORRETIVA PARA O
CABEAMENTO OPTICO DA INFOVIACAB, COM O FORNECIMENTO DE MATERIAIS, CONFORME
CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.
DATA/HORA DA DISPUTA: 07 DE JUNHO DE 2022 AS 10H:00MIN (HORARIO DE BRASILIA)

DECLARACAO DE ACEITACAO

Modalidade de Licitagio . Nimers
SIMILAR AD PREGAD ELETRONICO | 011/2022

A Empresa Comdados Comércio e Servicos Eletronicos Ltda., inscrita no CNPJ n®
34.203.752/0001-71, DECLARA que, esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus

anexos.

Laurc de Freitas, 07 de junho de 2022.

Razéo Social: Comdados Comércio & Servigos Eletrénicos Ltda.
CNPJ: 34.203.752/0001-71
César Augusto Dias dos Santos
RG.:n" 1.633.539-21 SSP/BA - C.P.F.- n°. 255 439.585-15
Engenheiro Eletricista ¢/ opgéo em Eletrdnica — CREA 46.283D
Diretor



/
Matri
e Ruzz Maria Teiszira gz Carvaing, 1:;
CM DADOS - Loteamento, Buw.‘u: das Kioskes,
Quadrs &, Lote 27
Eairra: Fitangueiras - Lauro
de Freites/BA — CEP: 42.704-880
Ezcritdrio
A, Luis Viana Filho, 13143
Hangar Business Park
Hangar 6, Sain 301
CEP: 41.300-300, 580 Cristiviio
Sahkacor — Bahia
A
ClA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB.
AT: SR (A) PREGOEIRO (A) .
REF: SIMILAR AQ PREG.AO ELETRONICO N° 011/2022 - PROCESSO ADM. N® 22/022-00
OBJETO: CONTRATACAO, POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES, DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAQ DE SERVICOS DE MANUTENCAC PREVENTIVA E CORRETIVA FPARA O
CABEAMENTO OPTICO DA INFOVIACAB, COM O FORNECIMENTO DE MATERIAIS, CONFORME
CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.
DATA/HORA DA DISPUTA: 07 DE JUNHO DE 2022 AS 10H:00MIN (HORARIO DE BRASILIA)

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAQ

Modalidade de Licitagio . Niimers
SIMILAR AD PREGAD ELETRONICO | 011/2022

A Comdados Comércio e Servigos Eletrnicos Ltda., com sede na Rua Maria Teixeira de
Carvalho, 165 - Loteamento Bosque dos Kioskes, Quadra A, Lote 27; Bairro: Pitangueiras - Lauro de
Freitas/BA — Cep: 42.701-880, inscrita no CNPJ n® 34 .203.752/0001-71, vem, por intermédic de seu
reprezentante legal o Sr. César Augusto Dias dos Santos, portador da Carteira de Identidade n®
1.633.539-21 SSP/BA e do CPF n® 258.439.585-15, declara que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdio definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias

editalicias.

Laurc de Freitag, 07 de junho de 2022.

Razéio Social: Comdados Comércio e Servigos Eletrénicos Lida.
CNP.J: 34.203.752/0001-71
César Auguste Dias dos Santos
RG.on® 1.633.539-21 S5P/BA - C.P.F.on® 258 439.585-15
Engenheiro Eletricista ¢f opgéio em Eletrdnica — CREA 46.283D
Diretor
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Rz Maria Teissirs ge Carvaio, 163

COMDADOS e o

Eairro: Fitangueines - Lauro
de Freitas/BA —CEP: 42.701-880
Escritario
A, Luis Viana Filho, 13143
Business Fark
& Taim 301
CEP: 41.300-300, 580 Cristiviio
Sahacor - Bakia
A
ClA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEE.
AT: SR (A) PREGOEIRO (A) .
REF: SIMILAR AQ PREGAO ELETRONICO N° 011/2022 - PROCESSO0 ADM. N° 22/022-00
OBJETO: CONTRATA(;AO POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES, DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MRNUTEN(:,AO PR EVENTIVA E CORRETIVA PARA O
CABEAMENTO OPTICO DA INFOVIACAB, COM O FORNECIMENTO DE MATERIAIS, CONFORME
CONDIQOES QUANTIDADES E EXIGENC IAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENC 14,
DATA/HORA DA DISPUTA: 07 DE JUNHO DE 2022 AS 10H:00MIN (HORARIO DE BRASILIA)

DECLARAGAO DE ELABORAGAD INDEPENDENTE DE PROPOSTA/ ATESTO DE EXEQUIBILIDADE E
DE CONFORMIDADE E VERACIDADE DOS DOCUMENTOS
(CONFORME PARTE VI DO EDITAL— MODELO 1)

Modalidade de Licitagio . Nimers
SIMILAR AD PREGAOQ ELETRONICO | 011/2022

Eu, César Augusto Dias dos Santos, como representante devidamente constituido da Comdados
Comércio e Senvigos Eletrdnicos Ltda., doravante denominada LICITANTE, para fing de parficipagdo no
certame licitatorio acima identificado, declaro, soby as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagéio foi elaborada de maneira independente por mim € o

contedido da propesta ndo foi, no tode ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido cu recebido

de qualquer outro pamupante potencial ou de fato desta licitag&o, por qualquer rnelo ou por qualquer pessoﬁ

(b) a intengéio de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitag&o néo foi inf

ou recebida de qualquer oufro participante potencial ou de fato desta licitagio, por qualguer meio ou por

qualguer pessoa;

{c) que nado tentei, por qualguer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante

potencial ou de fato desta licitag8io quante a participar ou néo dela;

(d) que o wn‘teudo da pmposta p tada para partici desta i &0 ndo sera, no todo ou em parte,

direta ou indi ente, cor ou discutido com qualquer outro par‘hclpanle po&enclal ou de fato desta

licitago antes da adjudlcagao do objeto;

(e) que o conteddo da propostﬂ apresentada para participar desta licitag @0 ndo foi, no todo ou em parte, direta

ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de c tegrante do rgéo licitante antes da abertura

oficial das proposuas

m que todos os custos previstos na nossa proposta estdo coerentes com o mercado, o que implica na
ilidade de nossa proposta e sua exequibilidade;

(g} declaro, ainda, a conforrnldade e veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei;

e
(h) que estou plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracdo e que detenho plenos poderes e
informagdes para fima-la.

Lauro de Freitas, 07 de junho de 2022,

Razdo Social: Comdades Comércio e Servigos Eletrénicos Lida.
CNPJ: 34 203.752/0001-71
César Augusto Dias dos Santos
RG.: n° 1.623.528-21 3SP/BA - C.P.F.0 n" 258.430.585-15
Engenheiro Eletricista of opgdo em Eletrinica — CREA 46.2830
Diretor



/
e‘ Matriz

Rz Maria Teissirs ge Carvaio, 163

COMDADOS e o

Eairro: Fitangueiras - Laurn
de Freitas/BA — CEF: 42.704-880

Ezcritdrio

CEP: 41.300-300, 580 Cristiviio
Sahacor - Bakia

A
ClA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB.
AT: SR (A) PREGOEIRO (A) .
REF: SIMILAR AQ PREGAO ELETRONICO N® 011/2022 - PROCESSO ADM. N® 22/022-00
OBJETO: CONTR;}TA(}.&O, POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES, DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAQ DE SERVICOS DE MANUTENCAC PREVENTIVA E CORRETIVA FPARA O
CABEAMENTO OPTICO DA INFOVIACAB, COM O FORNECIMENTO DE MATERIAIS, CONFORME
CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFEREMNCIA.
DATA/HORA DA DISPUTA: 07 DE JUNHO DE 2022 AS 10H:00MIN (HORARIO DE BRASILIA)

DECLARAGAO UNIFICADA PARA HABILITACAO E DE CONFORMIDADE E VERACIDADE DOS
DOCUMENTOS
CONFORME PARTE VI DO EDITAL - MODELO Il

Modalidade de Licitagio . Numero
SIMILAR AQ PREGADQ ELETRONICO | 011/2022

Eu, César Augusto Dias dos Santos, como rep tante i nte ituida da Comdados Coméreio
& Servigos Eletrdnicos Ltda.. doravante denominada LICITANTE, para fins de participagio no certame licitatdrio
acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 209 do Codigo Penal Brasileiro, que:

[a) a_té a presente data, inexistem fatos impeditivos do direito de participar de Iic:itagx?es e nio foi declarada
INIDOMEA para licitar ou contratar com a Adminish'agéa no ambito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrite
Federal, como também DECLARA estar ciente da obrigatoriedade de declarar ocoméncias posteriores dessa
natureza;

(b) possui o pleno conhecimento e atende s exigéneias de habilitagio contidas no instrumento convocatério da
licitagdo em epigrafe;

(c) tem, sob as penas da lei, plenc, total, amplo e imestrite conhecimento da natureza, escopo e objete da Licitagdo.
DECLARA. ainda, conhecer toda a legislagio relativa & presente Licitagio, bem como os termos, condighes e
requisitos técnicos estabelecidos no Edital & nos seus Anexos, com os quais CONCORDA;

(d) em conformidade com o previsto no inciso XXX, do art. 7°, da Constituigio Federal/88, que ndo emprega menor
de dezoits anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre & n3o emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigio de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

(&) declaro, ainda, a conformidade & veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei.

Laurc de Freitas, 07 de junho de 2022.

) B

Razdo Social: Comdados Comércio e Servigos Elefrdnicos Lida.
CNPJ: 34 203.752/0001-71
César Auguste Dias dos Santos
RG.:n% 1.633.539-21 SSP/BA - C.P.F.: n®. 258.430.585-15
Engenheiro Eletricista ¢f opgio em Eletrinica — CREA 46.283D
Diretor
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Rz Maria Teineirs oe Carvaing, 165

COMDADOS e i s

Eairra: Fitangusires - Lauro
o Fraitas/BA — CEP: 42.704-280
Escritario
A Luiz Wiana Filha, 13 143
Hangar Business Park
Hangar 6, Saln 301
CEP: 41.300-300, 580 Cristiviio
Sahacor - Bakia
A
ClA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA — PRODEB.
AT: SR (A) PREGOEIRO (A) .
REF: SIMILAR AQ PREG.,E\O ELETRONICO N® 011/2022 - PROCESS0 ADM. N® 22/022-00
OBJETO: CONTRATACAD, POR 24 (VINTE E QUATRO) MESES, DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAC PREVENTIVA E CORRETIVA FPARA O
CABEAMENTO OPTICO DA INFOVIACAB, COM O FORNECIMENTO DE MATERIAIS, CONFORME
CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.
DATA/HORA DA DISPUTA: 07 DE JUNHO DE 2022 AS 10H:00MIN (HORARIO DE BRASILIA)

TERMO DE REFERENCIA
[COMFORME PARTE | - SECAO Il DO EDITAL)

Modalidade de Licitagio . Nimens
SIMILAR AD PREGAD ELETRONICO | 011/2022

1. OBJETO

Constitui chjeto deste Termo de Referéncia a contratagio. por 24 (vinte e quatro) meses, de empresa especializada
para prestagio de SERVICOS de MANUTENI;AO PREVENTIVA E CORRETIVA para o cabeamento lf)pﬁcx:l da
INFOVIACAB, com o fornecimento de materiais, conforme condiges, quantidades e exigéncias belecidas neste
instrumento.

Esta contratagio refers-se & manutengio de 58 (cinguenta e seis) quildmetros de cabos dpticos existentes no
Centro Administrativo da Bahia (CAB) e se dara através de Lote Unico e menor prego global.

O servigo de MANUTENQ:\O inclui a substituigdo de materiais/componentes Gpticos que compdem os PAs da
InfoviaCAB, excels os elencados neste instrumento como: materiaisifcomponentes de reposigic que serSo
adquiridos a critéric da PRODEE;

‘Considerando que o servigo que se pretende contratar pode ser descrito de forma objetiva. como consta neste termo
de referéneia, bem como, que a téenica para sua realizagdo & perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo
mercade, o mesmo pode ser enquadrade como servigo de natureza comum.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

A ManutengSo prevista neste instrumento pode ser definida como o conjunte de atividades realizadas para garantir o
bom funcionamento dos LINKS da INFOVIACAB. Dentro do escopo do presente TERMO DE REFERENCIA, seguem
abaixo as atividades de manutengSo:

3.1. DEFINICOES

3.2 O cabeamento dptico encontra-se instalado e distribuido na drea do CAB e estende-se, através de um
cabeamento dptice radial, até o prédio da DESENBAHIA [Agéncia de Fomento do Estado da Bahia), localizado na
Rua lvone Silveira, 213 - Narandiba, Salvador - BA, 41.192-007;

3.3. A ManutengSo Preventiva e Cometiva do Cabeamento Opfico das (ilimas milhas dos LINKS da INFOVIACAB,
se dard sobre um total de 58.000 (cinguenta e seis mil) metros, sendo distribuidos do seguinte modo:

3.3.1. Aproximadamente 80% dos cabos dpticos instalados de modo subterrdneo s3o do tipo CFOA-SM-DD-G-08-
MR, 18% dos cabos dpticos instalados de modo aéreo, sdo do tipo CFOA-SM-AS80-G-12-MR e 2,0% dos cabos
dpticos instalados de mode aéreo, <o do tipo CFOA-SM-ASB0-G-T2-NR;

3.3.2. Para prover 8 manutenc3o, objeto deste instrumento, caberd 8 CONTRATADA fomecer todos os materiais
irios & prestagSo dos igos, exceto quando explicitamente dispensados pela PRODEB:




) -

Rz Maria Teiseirs oe Carvaing, 165

COMDADOS e i s

Bairro: Fitangueiras - Lauro
de Freitas/BA — CEF: 42 704-880
Escritario
A, Luis Viara Filha, 13.143
Hanger Business Fark
Hangar 6, Saln 301
CEP: 41.300-300, 580 Cristiviio
Sahmcor — Bahia
3.3.3. A manutengio, objeto deste instrumento, inclui os servigos de emendas das fibras dpticas - método de fusio -
& certificagies destas fibras emendadas, com a apresentagio de relatério;

334 0s iais a serem utilk na i lagSo estarSo em conformidade com o padrio atualmente adotado,
com qualidade e propriedades fisicas de acordo com as praticas de engenharia & normas técnicas em vigor, ou seja,
=serio ad as pecti normas estabel s por drgdos nacionais ou intemacionais, acordados por
ocasifo da contratagio do serviga:

3.3.5. Para prover o perfeito atendimento ao senvigo de manutenzio do objeto deste instruments, 3 CONTRATAD ird
manter todas as caracteristicas do LINK, apés qualguer manutengSo, ufiizando cabos com as mesmas
caracteristicas, especificagbes de servigos, padries de instalagio, a ndo ser quando solicitado alteragdio pela
PRODEBE:

3.3.8. A CONTRATADA provera a recupelagio do cabeamento de dltima milha com problemas, cuja a contagem de
tempo se dard logo apés o registro da ocoméncia pela PRODEE & CONTRATADA, salve condigbes especiais
levantadas pela CONTRATADA com a anuéncia da PRODEB;

3.3.7. A empresa CONTRATADA podera propor intervengdes ou servigos nos cabeamentos opticos dos LINKS da
INFOVIACAB, com o objefivo de melhorar cu garantir a ilidade destes cab tos. Neste caso, todo servigo
proposto serd aprovade por representante autorizade pela PRODEB;

3.3.8. Todas as alteragies feitas na rede em fung3o das manutengdes praventivas ou cometivas serdo atualizadas.
pela CONTRATADA, na documentagio de projeto/cadastro (atuslizagio do As Built), sem nenhum custo adicional
por isso. A ser entregue 3 PRODEB em formato digital (formato CAD);

3.3.8. As emendas realizadas por agdes preventivas ou i seguirlo as especificagies de 5
[ahenuagio) das nommas nacional e intermnacional previstas neste instrumento. Ser3o apresentados relatarios do
OTDR para a comprovagio dos padries solicitados;

3.2.10. O servigo de manutengio em campo esta restrito a infraestrutura fornecida pela CONTRATADA;

3.3.11. Teda vez que uma Manutengio Cometiva causar uma modificagio na rede fisica como, por exemplo,
acréscimo de caixa de emenda ou de lance de cabo, a COMTRATADA terd cinco dias dteis para entregar a
CONTRATANTE o desenho As-Built referente 4 parte afetada;

3.4. NORMAS ADOTADAS

Para atender ac objete deste instrumento a CONTRATADA observara a aplicagdo das normas (quande couber) a
seguir explicitadas. com a observincia das atualizagdes de seus boletins:

34.1. ABNT-NBR - 5433 - IMPLANTAQ;\O DE POSTE (guando couber): Procedimenies a serem adotados
conforme noma para redes de distibuigdo aérea rural de energia elétrica e ABNT-NBR — 5434 para Redes de
distribuigioo agrea urbana de energia elétrica — Padronizagio”;

3.4.2.ITU-T G.650: Definition and test methods for the relevant parameters of single-mode fibers;
3.4.3. ITU-T G.650.1: Definition and test methods for linear, deterministic attributes of single fiber and cable;

344, ITU-T G.650.2: Definition and test methods for statistical and non-linear attributes of single mode fiber and
cable;

3.4.5. ITU-T G.652: Characteristics of a single-mode optical fiber cable;
3.4.8. ITU-T G.653: Characteristics of a dispersion-shifted single-mode optical fiber cable;
3.4.7.1TU-T G.654: Characteristics of a cut-off shifted single-mode optical fiber and cable;

3.4.8. ITU-T G.655: Characteristics of a non-zero-dispersion shifted single-mede optical fiber cable:



COMDADOS

Matriz

Pus Maria Teineirs o= Carvalho, 163
- Loteamento. Sosque dos Kioskes,
Cumdrs &, Lote 27

Eairro: Fitangueines - Lauro
de Freitas/BA —CEP: 42.701-880

Escritario

A, Luis Viana Filho, 13143
Business Park

6, Sals 301

CEP: 41.300-300, 580 Cristiviio
Sahkacor — Bahia

3.4.9. Pratica Telebras 565-270-304 - InstalagSo de cabos dpticos aéreos autossustentados;

3.4.10. Prafica Telebras 585-270-302 - Procedimento para langamente de cabos opticos subterrdnecs em dutos e

subdutas;
3.4.11. Pratica Telebras 565-270-203 - Procedimentos de confecgdo de emendas em cabos dpticos;

3.4.12. Pratica Telebras 565-310-217 - Construgdo de linha de dutes de PVC rigide de ponta e bolsa;

3.4.13. Resclugio ANATEL 274/2001 - Regulamenio de compartilh de infraestrutura entre p
servigo de telecomunicaghes;

3.4.14. Norma ABNT - instalagio de cabeamento em postes de distribuigio de energia elétrica.

3.4.15. NBR-5281 - Condutores elétricos isclados e composto termoplastico polivinilico (PWC) até 600 v e 68°C;
3.4.16. NBR-5354 - Requisitos gerais para material de instalagSes elétricas prediais;

3.4.17. NBR-5410 - Instalagies Elétricas de Baixa Tens&o;

3.4.18. NBR-5414 - Execugio de instalagies elétricas de baixa tensdo;

3.4.10. NBR-5418 - Proteg3o de EdificagSes contra Descargas Atmosféricas;

3.4.20. NBR-5473 - Instalagio Elétrica Predial;

3.4.21. NBR-TB7E - Seguranga na Execugio de Obras e Servigos de Construgio;

3.4.22 NBR-8881 - Agdes e Seguranga nas Estruturas;

3.4.23. NBR-6808 - Quadros Gerais de Baixa Tenséo;

de

3.4.24. NBR-8108, 8402, 8403, 8404, 8993, 10067, 10068, 10126, 10582 e 10847: Coletineas de Nomas de

Desenho Técnico;
3.4.25. NBR-10676/20 - Fomecimento de energia elétrica a edificagbes individuais em tensio secundaria;
3.4.26. NBR-13570 - InstalagSes elétricas em locais de afiluéncia de plblico- Requisitos especificos:

3.4.27. NBR-14136/02 - Plugues e Tomadas;

3.4.28. NBR-14306 — Protegio Elétrica e Compatibilidade Eletromagnética em Redes Intemas de Telecomunicagies

em Edificagies - Projeto.

3.4.20. NBR-14036/02 e 03 — Adaptadores, Plugues e Tomadas;

3.4.30. NR-6 - Equipamentos de protegio individual (EP1);

3.4.31. NR-10 - Seguranga em instalsgﬁes e servigo em eletricidade;

3.4.32. NR-18 - Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da Construgio;
3.4.33. ANSITIAEIA-568-B.0V1/2/2 - Cabling;

3.4.34. ANSUTIAEIA-BD6-A — Administration Standard;

3.4.35. ANSI - American National Standards Institut;

3.4.38 ABNT NER IEC 80050 (828): 1997 — Viocabulirio eletrotécnico intemnacional;

3.4.37. IEC 81000-2-5:1005 — Electromagnetic Compatibility (EMC);
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3.4.40. NBR 10151 e 10152 - Aclstica - Avaliagio do ruido / Niveis de ruido para conforto acistico;

3.4.41.

gerais para 3

NBR 14684 - Grupos geradores - Req

3.4.42. EN-50091-2 - Specification for uninterruptible power systems (UPS);

3.4.43. ENG0D529 - Degrees of protection provided by enclosures (IP code):

3.4.44_150 1182 - Reaction to fire tests for products - Non-combustibility test;

3.5. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Manulengﬁcl cometiva e preventiva podem ser definidas como o conjunic de atividades realizadas para garantir o
bom funcionamento de uma rede. As atividades de manutengio se dardo do seguinte modo:

3.5.1. Prestagiio de servigos de manuteng3o corretiva e preventiva - por um periodo de 24 (vinte e guatro) meses —
que ser3c aplicados para prover a cometa operacionalidade dos LINKS da INFOVIACAB. Estes semvigos serdc
prestados em conformidade com as exigéncias técnicas minimas detalhadas e consignados neste Termo de
Referéncia;

3.5.2. Atabela a seguir resume os servigos que compdem o objeto deste instrumento:

TABELA 01 - SERVICOS
Item | Caracteristicas | ificacies Quantitativos | Referéncia
1 MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS CABEAMENTOS 45 840 Metros
OFTICOS DE 06 FIBRAS INSTALADOS NO CAB. QUE ATENDEM ACS
LINKS DA INFOVIACAB.
2 MANUTENQAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS CABEAMENTOS e710 Metros
OPTICOS DE 12 FIBRAS INSTALADOS NO CAB, QUE ATENDEM AOS
LINKS DA INFOVIACAB.
3 MANUTENQAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS CABEAMENTOS 1.450 Metros
COPTICOS DE 48 FIBRAS INSTALADOS NO CAB, QUE ATENDEM AQS
LINKS DA INFOVIACAB.

3.6. PLANILHA DE QUANTITATIVOS

3.6.1. Na tabela a seguir, encontram-se descritos os materiais/componentes e seus guantitativos que poderdo ser
empregados na manutencio dos cabeamentos opticos dos Pontos de Acesso da INFOVIACAB, ohjeto deste

instrumento.
Relagio de Materiais e Componentes para Manuteng3.
liem Caracteristicas / Especi & Quantitativos | Referéncia
1 Cabo Optico com 06 fibras dpticas (03 pares). CFOA-SM-DD-G-06-NR 6200 Metro
2 Cabo Optico com 12 fibras épticas (0§ pares). CFOA-SM-ASB0-G-12-NR 1500 Metro
3 Cabo Optico com 48 fibras pticas (24 pares). CFOA-SM-ASB0-G-48-NR. 400 Metro
4 Caixa de Emendas para Fibra Optica. duas enfradas e duas saidas, aérea | 3 Unidades Unidade
capacidade para 12 fibras — estangue
5 Caixa de Emendas para Fibra Optica. duas entradas e duas saidas, aérea | 3 Unidades Unidade
capacidade para 48fibras — estanque
[ Caixa de Terminagio Optica do tips FOB (Fisa Optic Block) para até 6 fibras 4 Unidades Unidade
7 Corddes Opticos, duplex, fibras monomodo de @ micrémetros, com 2,5 meiros | 8 Unidades Unidade
e conectores LC/APC
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8 Distribuider Intemo Optico - DIO de 19" para 08 fibras Completo: modulos | 4 Unidades Unidade
para coneciores do fipo LCIAPC;

e Distribuider Intermno Optico - DO de 18" para 12 fibras Completo 2 Unidades Unidade

10 [ Distribuider Intemo Optico - DO de 18" para 48 fibras Completo: 2 Unidades Unidade

11 Extensdes Opticas, duplex, fibras monomodo de 9 micrdmetros, com 2,5 | 8 Unidades Unidade
metros e conectores LGIAPC.

12 | KIT FERRAGENS 12 Kits Unidade

13 | Plagueta de identificacio dimensio 4 X S9em, na cor amarela, 12 Unidades Unidade

14 | KIT TUBULACAD DE ACO 2 Kits Unidade

15 | KIT TUBULACAD DE PVC 4 Kits Unidade

3.6.2. Para prover a manutengSo, caberd 3 CONTRATADA fomecer todos os materiais necessarios & prestagio dos
senvigos, exceto quando explicitamente dispensados pela PRODEB;

3.6.3. Os materiais a serem utilizados na instalagio estaric em conformidade com o padrio adotado na
INFOVIACAB, com gualidade e propriedades fisicas de acordo com as priticas de engenharia e normas téenicas em
vigor, ou seja, ser3o aderentes as respecivas nomas estabelecidas por drg3os nacionais ou intemacionais,
acordados por ocasido da contratagio do servigs:

364 A CONTRATADA paderd propor intervengdes ou servigos nos cabeamentos dpticos dos LINKS da
INFOVIACAB, com o cbjetivo de melhorar cu garantir a ilidade destes cab tos. Neste caso, todo sernvigo
proposto sera aprovade por representante autorizade pela PRODEB;

3.7. MANUTENGAO PREVENTIVA

A Manutengio Preventiva & uma atividade de rofina. executada a cada & (seis) meses. O principal objetivo da
Manutengio Preventiva & diagnosticar pontos potenciais de riscos & integridade da rede fisica, avaliar cada situago
imegular enconfrada, propor solugdes e executar a proposta. Quando, no decorrer de uma manutengio preventiva,
for constatado um ofensor potencial, ou irmegularidade que possa colocar a integridade da rede em risco imediato, a
GONTRATADA devera propor uma inspegio Pontual 8 PRODEB para tomada de decisdo. A Manutengio Preventiva
do cabeamento de Fibras ()pljcas consiste em inspeciond-lo, seguindo o cronograma previamente aprovade pela
PRODEB, com os seguintes objetivos:

3.7.1. Avaliar a integridade de cabos, finaghes e efig de identificagio. Deverd promover a reidentificagio dos
cabeamentos e atualizagio de sew cadastro de mapas e caminhos;

3.7.2. Avaliar a integridade de caixas de da, fixaghes e efiquetas de identificagio;

3.7.3. Avaliar a integridade das ferragens de ¢io e ar g dos cabos e orios da rede;
3.7.4. Verificar catenarias, retensionando e refixando cabos, cordoalhas e feragens;

3.7.5. Inspecionar caixas subterrineas, efetuando eventuais limpezas;

3.7.8. Avaliar o crescimento da vegetagio, lizand B de capinagem eventualmente necessarios;
3.7.7. Podar galhos de drvores que estejam rogando, ou ameagands cabos & acessdrias;

3.7.8. Constatar & acompanhar obras & servigos de terceiros que possam causar danos 3 rede;

3.7.9. Inspecionar a documentagio atualizada da Rede apds a reslizagdo de atividades de Manuteng3o Corretiva &
Programada do cabeamento optico dos LINKs da INFOVIACAB;

3.7.10. Realizar medidas refletométricas e de poténcia em todas as fibras dticas da rede a cada ANO & sempre que
for necessaria a inspegio de trecho de fibra afetado por servigo;
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3.7.11. O cronograma prop o as atividades elencadas de avaliagSo, inspegdo, verificagic e poda em
todo © percurse a cada § (seis) meses. A Manuteng3o Preventiva serd realizada em datas previamente acordadas
entre a CONTRATADA e a PRODEB. cujo periodo entre manutengies sera de no minimo, 80 (sessenta) dias.

‘Cumprira o crenograma proposto de Manutengio Preventiva;

3.7.12. Utilizando-se de reunides gerenciais, mensais ou a critério da PRODEB. para avaliagio e acompanhamento
dos servigos de manutengio & suporte téonico:

3.7.13. Utilizando-se de reunides técnicas, mensais ou a critério do PRODEE, para plansjamento & execugdo de
servigos de manutengio e suporte técnico, com vistas 3 melhoria do ambiente instalado;

3.7.14. Apos a execugido dos procedimentos de manuteng3o preventiva, a CONTRATADA fornecera a PRODEE um
Relatério de Visita com o descritivo dos procedimentos efetuados;

3715 A manulengicl serd on-site e as despesas referentes a deslocamento, hospedagem de técnicos e
equipamentos, estardo inclusas nos custos do servige de manutengic e suporte técnico;

3.7.16. O servigo de resolugio de problemas relacionados com as solugbes ofertadas, objeto do TERMO DE
REFEREMNCIA, serd de modo presencial e / ou por meios eletrdnicos (telefone, e-mail, chat);

3.7.17. Serdo fomecidos relatdrios de disponibilidade e desempenho das sclugbes fomecidas;

3.7.18. Sera disponibilizado acesso a relatério via WEB contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
3.7.18.1. Atualizagio online

3.7.18.2. Histérico de uso;

3.7.18.3. Histérico de disponibilidade;

3.7.19. Providenciara manutengio preventiva elou corretiva durante o periodo contratado, com a substituigio do
quip 0. na impossibilidade de comegio do defeito, per outro de mesmo modelo cu superior, observados os
prazos previstos;

3.7.20. As retiradas e procedimentos programados serdo realizados fora de hordrio comercial, apds expedients, fim
de semana ou feriado. conforme a necessidade da PRODEE:

3.7.21. APRODEE permitira o acesso dos técnicos credenciados da Empresa CONTRATADA as instalagies ligadas
& INFOVIACAB, para a prestag3o dos servigos de manutengdo, que ficarSo sujeitos ds nomas intemas de
seguranga da PRODEB, d aqueles refe 3 identificagdo, trinsito & permanéncia nas dependéncias
do Orgo;

3.7.22. Todos os pontos importantes, observados durante uma manutengio preventiva irdo constar do Relatério de
Manutengio Preventiva, que tem a finalidade de informar a PRODEB o estado geral da rede e recomendar aghes
preventivas;

3.7.23. A PRODEB podera solicitar da CONTRATADA, através de Bilhetes de Reparo, a adequagio de situagdes de
risco identificadas no Relatério de Manutengio Preventiva e nio discriminadas neste documento. As atividades de
Manutengdo Preventiva precisarde ser concluidas dentro dos prazos maximos estabelecidos na Tabela 2, a seguir:

Tabela2 - Tempos para Readequagdo
Tipo do Trecho do Cabeamento ‘empo Maximo de Recuperaga
Trecho com redundancia fisica 24 horas
Trecho sem redundancia fisica & horas
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3.7.24. A PRODEB realizard o acompanhamento do senvigo de ManutengSc Preventiva através da analise dos
Relatorios de Manutengio Preventiva;

3.7.25. Inspegdo pontual: Consiste na visita de técnicos da CONTRATADA e da PRODEE com o objetive de decidir
as agies a serem adotadas para efiminar ou comigir uma situagio de risco imediato & rede. O presente TERMO DE
REFERENCIA reconhece como situages de risco. entre outras: obra em andamento ao longo do cabeamento
aptico, poste torcido por excesso de esforgo mecanico, poste com ferragem exposta devide colis3o ou comos3o.
poste ameagado por eros3o do tereno, passagem de veiculo com carga alta, empreiteirc executando servigos de
remanejamento da malha elétrica, empreiteiro instalando cabos de outras empresas. A inspegio pontual ird
redundar sempre numa tomada de posigio, onde CONTRATADA e PRODEB decidiro, em conjunto, a melhor agio
a ser tomada;

3.7.26. A CONTRATADA procedera & rogada de temenos em trechos onde a vegetagdo tiver crescide muite e
represente risco de incéndio que danifigue a rede e & poda de galhos de drvores que possam danificar, ou romper
o5 cabos da rede;

3.7.27. A CONTRATADA apresentard a PRODEB o planejamento das atividades de Manutengio Preventiva e os
procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso;

37.28. A CONTRATADA tem a obrigagio de informar a PRODEB de toda a atividade relacionada com o
cabeamento dptico dos LINKs da INFOVIACAB que pretenda executar.

3.8. MANUTENCAO CORRETIVA

3.8.1. A Manutengio Cometiva consiste na realizagio de comegies no cabeamento dpfico dos LINKs da
INFOVIACAB, com a finalidade de bl o5 senvigos p dos por estes LINKs. Para tanto a CONTRATADA
ird prover:

3.8.2. As atividades comefivas s30 executadas em regime de urgéncia, em decoméncia de problemas de
funcionamento ou de internupgdes nos servigos prestades pelo cabeamento dptico dos LINKs da INFOVIACAB;

3.8.3. Apds analise técnica do Relatdrio de ManutengSo Preventiva, a PRODEB pode identificar que a necessidade
de atividade corretiva foi resultado de agravamento de uma situagic de risco no cabeamento. Caso a PRODEB
tenha previamente solicitado. através de Bilhete de Reparo, 4 CONTRATADA a resolugdo da situagio de risco em
questio e esta solicitagio ndo tenha sido atendida dentro do prazo definido na Tabela 2. a CONTRATADA
procedera com a atividade cometiva, assumindo todos os encargos do senvigo;

3.8.4. As atividades de Manuteng3o Cormretiva precisardo ser concluidas denfro dos prazos maximos estabelecidos
naTabela 3, a seguir.

Tabela 3 ra Recu o da Infraestrutura O
Tipo do Trecho do C Tempo Maximo de agio
Trecho com redundancia fisica & horas
Trecho sem redundancia fisica 4 horas

3.8.5. Os pericdos de atendimento para manutengio referenciados na tabela acima, dar-se-3o do seguinte medo:

3.8.8. Tedos os LINKs instalados e atives, objeto deste TERMO DE REFERENCIA, serdo atendides num regime de
24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias semanais, incluides os finais de semana e feriados;

3.8.7. Para possibilitar que os servigos de atendimento emergencial sejam concluidos dentro dos prazos maximos
acima estabelecidos, admite-se gue cabos e emendas afetados sejam ficados de forma provisdria, desde gue
respeitados: raios de curvatura minimos, esforgos de tragio e estanqueidade das emendas. Esta situagio &

iderada provisdra e sera elimi em até 120 (cenio e vinte) horas, contadas a partir do momento de
encerramento do atendimento emergencial;
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3.8.8. Apds a comegdo definitiva, as fibras recuperadas serdo testadas com OTDR e Power Meter;

3.28.9. Dentro do conceito de M. Corretiva pod occomer a si de uma manutengio programada,
que & uma intervengio de maior porie no cabeamento Gptico dos LINKs da INFOVIACAB, a ser realizada mediante
uma Ordem de Servigo & que precisa ser previamente avisada aos usuérios potencialmente afetados em janela de
parada programada;

3.8.10. Sd0 Senigos de Manutengdo de Matureza Cometiva:

3.8.10.1. LANCAMENTO DE CORDOALHA (metro]:

3.8.10.2. LANCAMENTO DE CABO OPFTICO (metro);

3.8.10.3. INSTALAQﬂO DE FERRAGENS [unidade);

3.8.104. INSTA.LA‘;ﬁO DE CAlXA DE EMENDA OPTIGA DIO P/ 06 Fibras (unidade);
3.8.10.5. INSTA.LA‘;ﬁO DE CAIXA DE EMENDA OPTIGA DIO P/ 012 Fibras (unidade);
3.8.10.6. INSTA.LA‘;ﬁO DE CAIXA DE EMENDA OPTIGA DIO P/ 48 Fibras (unidade);
3.8.10.7. EMENDAS (FUSOES) EM FIBRAS OPTICAS (unidade);

3.8.10.8. RETIRADA DE CABOS OPTICOS (unidade);

3.8.10.8. TERMINAQE}ES DE FIERAS OPTICAS (unidade);

3.8.10.10. INSTAL.M;:\O DE SUPCQRTE PARA RESERVA TECNICA (unidade);
3.8.10.11. CEF!TIFIC.N;AO DE FIERA OPTICA C/ OTDR - (unidade);

3.8.10.12. ABERTURA E FECHAMENTOQ DE CAlXA DE EMENDA (unidade);
3.8.10.13. CEF!TIFIC.N;AO DE FIERA OPTICA C! POWER METER;

3.8.10.14. ATUALIZA‘;..&O DE CADASTRO DA REDE (unidade]);

3.8.11. A PRODEB solicitara servigos de manutengio cometiva através de Bilhetes de Reparg;

3.8.12. A CONTRATADA atendera aos chamados para manutengio emergencial e efetuar os reparos dentro dos
prazos maximos estabelecidos na Tabela 3. Estes prazos serdo contados com base nos hordrios de abertura e de
encerramento dos Bilhetes de Reparo;

3.8.13. A CONTRATADA utilizari nos reparos apenas materiais especificados neste TERMO DE REFEREMCIA;

3.8.14. Emitira parecer sobre os senvigos propostos e executados na ManutengSo Comefiva e Programada do
cabeamento dptico dos LINKs da INFOVIACAB;

3.8.15. As atividades de Manutenc3o Cometiva serdo realizadas de forma totalmente independente de Servigos de
Manutengdo Programada que estzjam em andaments;

3.8.16. Az atividades de Manutengdo Cometiva ter3o maior priofidade em comparagds com as atividades de
Manutengio Programada, ficando a critério da PRODEE a agio a ser tomada;

3.8.17. Além de recursos humanos e materiais para realizar de forma adequada os servigos de Manuteng3o, a
CONTRATADA ird manter em estoque, durante a vigéncia do contrato, caixas de emendas e materiais de consumo,
para garantir gue os reparos emergenciais sejam realizados dentro dos prazos contratuais;
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3.8.18. Toda vez gue uma Manulengécl Comretiva causar uma modiﬁoag;io no cabeamento optico dos LINKs da
INFOVIACAB coma, por exemplo, acréscimo de caixa de emenda ou de lance de cabo, a CONTRATADA tera cinco

dias Uteis para entregar a PRODEB o desenho, As-Built referente & parte afetada;

3.8.19. A CONTRATADA apresentara 48 PRODEE o planejamento das atividades de Manutengic Programada e os
procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada casa;

3.8.20. A Assisténcia Técnica da CONTRATADA disponibilizard nimero telefdnico DBOD (caso o servigo de Help
Desk ndo esteja localizado na cidade de Salvador-BA). servigo WEB (quando néo solicitade o uso de sistema da
CONTRATANTE) e um enderego de e-mail valido, para registro do chamado técnico;

3.8.21. O periodo para solugdo do problema. que compreende o tempo entre o registro do chamado até a efetiva
solugio do problema, serd no maximo 4 (quatro) horas a partir da abertura do chamado para frecho sem
redundancia fisica e de no maxima & (oita) horas para trecho com redundancia fisica;

3.8.22 A CONTRATADA ird manter por um periodo de 24 (vinte & quatro) meses, as snlugﬁes formecidas cobrindo
componentes que a compdem os LINKs da INFOVIACAB, em atendimento ao objeto deste instrumenta;

3.8.23. O prazo de reparc conta a parir do momento da abertura do chamado no Help Desk até o total
restabelecimento dos servigos e aceite final pelo p avel da unidade em que o equi estiver ir H

3.8.24. A CONTRATADA disponibilizara um servigo de Help Desk em regime 24 horas x 7 dias por semana,
acessivel através de nimers 0800. O primeiro nivel de atendimento técnico ao usuaro da rede serd realizado pela
PRODEB. Caso a atuagdo seja realizada pelo suporte técnico da PRODEB e este ndo consiga resolver o problema
em guestio, havera um escalonamento ac suporte da CONTRATADA, com a abertura de um chamado em seu (da
CONTRATADA) Help Desk. A fungdo deste Help Desk & receber chamadas telefdnicas com fins de:

3.224 1. Registro da ocoméncia e abertura de Boletim de Atendimento (BA = Trouble Ticket) possibilitando o
acompanhamento do caso e posteriores estatisticas quanto a tipos de problema, tempos de resol ug:éo. tipos de
solugio, etc;

3.8.25. A manute ngéo wisa manter em perfeito estado de Dperagén os senvigos fomecidos em atendimento ac objeto
deste modo a CONTRATADA deve cumprir os seguintes procedimentos:

3.8.26. A manutengio corretiva dos LINKs, objeto deste instrumento, serd realizada sempre que solicitada pelo
PRODEE por meio da abertura de chamado técnico diretamente 4 CONTRATADA via telefone (com nimero do tipe
“0800" caso a Central de Atendimento esteja fora de Salvador- BA), Internet e e-mail;

3.8.27. No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizade suporte personalizado por um
Analista designado;

3.8.28. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confiagdo do responsavel do PRODEB e o
término de imento d a com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigies de
funcionamento no local onde o mesmo esta instalada:

3.2.20_ A pricridade de atendimento acs chamados sera definida pelo PRODEE;

3.8.30. Na abertura de chamados técnicos. ser3o fornecidas informagdes como a anomalidade observada, Mome
do responsavel pela sol ici‘tag;in do servigo e Severidade do chamado. A TABELA 04 a seguir apresenta o tempo
mé&ximo para inicio de atendimento de acorde com a severidade do chamade;
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TABELA 04 - SEVERIDADE DE CHAMADO P/ SOLUCOES FORNECIDAS

N - o Tempo de inicio
Severidade Descrigao de atendimento
1— Urgente LINK da INFOVIACAB parado. Em até 02 (duas) horas
N Emos ou problemas reincidentes que impactam o .
2 — Muito Importante funcionamentio do Pento de Acesso da INFOVIACAB Em até 04 (quatro) horas
3 — Importante Problemas contomnaveis Em até 08 (oito) horas
- Consulta técnica, dividas em geral, R
4 — Informagac monitoramento, dentre outros. Em até 12 (doze) horas

3.8.31. Todas as snlicitasx?es feitas pela PRODEE ser3o registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado
para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e ainda:

3.8.32. A CONTRATADA apés a realizagio dos servigos de manutengio apresentard um Relatério de Visita,
contendo idenﬁﬁcagécl do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora de inicio & t&rmino do
atendimento, identificagio do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras
informagies pertinentes. Este relatdrio serd homeologade pelo gestor do contrato no PRODER;

3.8.33. 0 tempo do inicio efetivo de atendimento ao chamado téenico serd de acordo com a Tabela de Severidade
de Chamado, contado a partir da abertura do mesmao;

3.8.34. Em caso de necessidade & em qualquer classificacio de severidade. a eritério da PRODEB. serd prestads
atendimento "On-Site”. Os servigos "On-Site” iniciardo em no maximo 02 (duas) horas apos confimagio da
PRODEBE:

3.8.35. Este servigo estard disponivel para acionamento e atendimento no sistema 7 x 24 (sete dias na semana;
winte & quatro horas por dia).

3.9. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (ANS)

3.8.1. O tempo de atendimento de SDIicitag:':es de Reparo € o tempo decomido desde a primeira tentativa de contate
da PRODEB com a CONTRATADA até o efetivo atendimento da chamada. A PRODEB podera realizar chamadas
telefdnicas de teste, com a finalidade de checar o tempo de atendimento. Tante em sclicitagdes reais, quante em
chamadas de teste, o periodo de atendimento da ligagio ndo podera ser, em hipdtese alguma, superior a 15
(guinze) minutos;

3.8.2. Periodo de Indisponibilidade é o espago de tempo contado a partir do momento em que & aberto o Bilhete de
Reparo até o instante em que o senvigo reclamado retorna & normalidade, devidamente atestado pelo dliente ou pela
CONTRATANTE. A abertura do Bilhete de Reparo serd documentada por e-mail no instante seguinte do
atendimento da solicitagio telefinica por parte da CONTRATADA;

3.9.3. Todo Bilhete de Reparo receberd nimerc sequencial, data e hora de aberura e fechamento, para que os
tempos de atendimento possam ser controlados;

3.9.4. Nos Bilhetes de Reparo encerrados irSo constar os motives das falhas e as providéncias tomadas;

3.8.5. A CONTRATADA ira preparar um Relatério Mensal de Manutengdo Cometiva com base nos Bilhetes de
Reparo encerados, a ser entregue & PRODEB até o quinto dia dtil do més subsequents;

3.8.6. Em caso de necessidade e em qualquer classificagiio de severidade, a critério do PRODEB, sera prestado
atendimento “On-Site™. Os servigos "On-Site” iniciardo em no maximo 02 (duas) horas apds confirmagio da
PRODEE;

3.8.7. Apds o inicio do atendimento, o TEMPO de solugio do problema se dara de acordo com a TABELA 5 deste
instrumente a seguir disposta (Tabela de Tempo para a Solugdo do Chamado). ndo ulirapassando os prazos
belecidos para as respectn severidades. contados a partir da abertura do CHAMADOD TECNICO:
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TABELA 04 - SEVERIDADE DE CHAMADO P/ SOLUCOES FORNECIDAS

Severidade Descrigao Tempo de solugdo do chamado
Ponto de Acesso parado, incluindo reposigao de Em até 04 (quatro) horas

componente do cabeamento defeituoso.

1 — Urgente

Emos ou problemas reincidentes que impactam

2 —Muito Importante no funcionamento do Ponto de Acesso.

Em até 08 (oito) horas

3 — Importante Problemas contornawveis Em até 12 (doze) horas

- Consulta técnica, dividas em geral, R .
4 — Informagac monitoramento, dentre outros. Em até 24 (vinte & quatro) horas

3.8.8. Um CHAMADO somente podera ser fechado, apds confirmagio de responsavel da PRODEE e o término de
atendimento, que se dara com a disponibilidade do Ponto de Acesso operacional e em perfeitas condigbes de uso,
funcionado no local onde o mesmo encontra-se instalado:

3.8.9. Este servigo de MANUTENQAO. objeto deste instrumento, estara disponivel para acionamento e atendimento
no sistema 7 x 24 (sete dias na semana; vinte & quatro horas por dia):

3.8.10. Os Tempos para a Recuperagio da Infraestrutura Opﬁca estabelecidos na TABELA 3 deste instrumento sio
apliciveis quando ndo houver impedi tos &= ativi de manutengio tais como: 3 naturais.
intempéries, interferéncias de autoridades competentes, impossibilidade de agio criada pela empresa proprietaria
dos postes e fatos equivalentes;

3.8.11. Em caso de nSo cumprimento dos prazos referenciados neste TERMO DE REFERENCIA, a CONTRATADA
apresentara documento comprobatdric do fato dentro de & (oito) horas. Este documento poderd ser ufilizado pela
CONTRATADA para obtengio da nSo aplicagio das sangbes previstas nos casos em que o ndo cumprimento dos
prazos deu-se por conta dos impedimentos conforme o item acima;

3.8.12. A procedéncia dos fatos impediivos serd analisada pela PRODEB. Caso esies sejam julgados
improcedentes, a COMTRATADA confinuard sujeita &s multas previstas em contrato;

3.8.13. N3o serio considerados impedimentos: falta de pessoal habilitado, falha no estogue, falha no transporte de
material ou de pessoal, insuficiéncia de maguinas, ferramentas e instrumentos de teste, nem o falo de estar a
CONTRATADA executands atividade de manutengio em outrs tracho da rede;

3.0.14. A prioridade de atendimento sos chamados serd definida pela PRODEB;

3.9.15. Na abertura de chamados técnicos, serio fornecidas informagfes quands necessario, coma nimero de série
e cidigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagio do servigo e severidade
do chamado. A TABELA 08, a seguir disponibilizada, apresenta o tempo maximo de inicio de atendimento de acordo
«com o nivel de severidade:

TABELA 06 - TEMFO DE INICIO DE ATENDIMENTO

5 idade Descrigio Tempo de inicio do atendi o
1— Urgente Paonto de Acesso parado Em até 02 (duas) horas
Ermos ou problemas reincidentes que
2 — Muito Importante impactam o funcionamento do Ponto Em até D4 (quatro) horas
de Acesso
3 — Importante Problemas contornaveis Em até 08 (oita) horas
- Consulta técnica, dividas em geral, .
4 — Informagac monitoramento, dentre qun_gs_ Em ate 12 (doze) horas

3.8.18. O TEMPO do inicio efetivo de atendimento ao chamado técnico, serd de acordo com a TABELA 06 deste
instrumento acima disposta, contado a partir da abertura do CHAMADO TECNICO;
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3.10. DEFINIGAD DOS STATUS DOS CHAMADOS

3.10.1. A TABELA 7 deste instrumento apresenta a DEFIMIQ.S\O DOS STATUS DOS CHAMADOS;

TABELA 7 - DEFINICAD DOS STATUS DOS CHAMADOS
Status Descrigio
Novo Chamado gue acaba de ser aberto e sinda ndo teve atendimento ou classificagio;
Aberto Chamado que foi inserida um stendimento & teve classificacio;
Cancelado Chamado gue por algum motivo feve que ser cancelado;
Parade Chamado que eslté ‘aguardando algum produto, servigo ou informagdo que n3o
depende da area técnica:
Concluido Chamado gue foi inserida uma solugio pelo técnico responsavel;
Fechado Chamado gue apds a sua conclusdo o usuario respondeu a pesquisa de satisfagd

Lauro de Freitas, 07 de junho de 2022.

Razio Sosial: Comdados Comércio & Servigos Eletrdnicos Lida.
CNPJ: 34.203.752/0001-71
César Augusto Dias dos Santos
RG.: n® 1.633.538-21 S5P/BA - C.P.F.o n® 258.430.585-15
Engenheiro Eletricista of opgio em Eletrinica — CREA 46 2830
Diretor
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1. Na planilha a seguir est3o explicitos os valores relacionados com os materiais/componentes que poderdo ser

empregados na cao dos cab tos dpticos dos Pontos de Acesso da INFOVIAGAB, objeto deste
instrumento.
2. Cabeamento dptico ativos - A acdo da manutencdo do cabs to dptico serd atrawés da métrica
"Metro”, por se tratar de um servigo apurado por extens3o do cabeamento ativo.
Relagido de Materiais e Componentes para Manutengao
ltem |  Caracteristicas/Especificagbes | Quantitativos | Referéncia | “i';“?“m‘:m] TD'::';;*I
Cabo Optico com 06 fibras opticas (D3 R§ 25,85 R3S 176.460,00
pares). CFOA-SM-DD-G-06-NR. [Vinte & cinco | (Cento e setenta
Marca: Cablena. | reais & seis mil
1 Modelo: Cabo Optico com 05 fibras 6800 Metro noventa e quatrocentos e
dpticas (03 pares). CFOA-SM-DD-G-06- cinco sessenta reais).
NR. centavos).
Cabo Optico com 12 fibras opticas (06 RS 28.00 R$ 42.000,00
pares). CFOA-SM-A580-G-12- NR. (Vinte e oito {Quarenta e dois
Marca: Cablena. reais). mil reais).
2 | Modelo: Cabo Opfico com 12 fibras 1500 Meiro ! !
bpticas (0B pares) CFOA-SAM-ASS0-G-
12- NR.
Cabo Optico com 48 fibras dpticas RS 36.00 RS 14.400,00
(24 pares). CFOA-SM-ASE0-G48- (Trinta & seis {Quatorze mil e
NR. reais). quatrocentos
3 Marca: Cablena. | 400 Metro reais).
Modelo: Cabo Optico com 48 fibras
bpticas (24 pares) CFOASM-ASS0-G-
48- NR.
Caixa de Emendas para Fibra Optica, R$ 1.861.39 R§ 5.884,17
duas entradas e duas saidas, adrea {Hum mil (Cinco mil
capacidade para 12 fibras — estanque. novecentos e oitocentos e
Marca: Fibracem. i i sessenta e um | oitenta e quatro
# | Modelo: Caixa de Emendas para Fibra | 2 Unidades | Unidade | PEEEE resis &
Optica, duas enfradas e duas saidas, nove dezessete
afrea capacidsde para 12 fibas — centavos). centavos).
estanque.
Caixa de Emendas para Fibra Optica, RE 2.676,680 R% 8.030,07
duss entradas e duas saidas, aérea {Dois mil {Oito mil trinta
capacidade para 48 fibras — estanque. seiscentos e reais e sete
Marca: Fibracem. . . i centavos].
5 Modelo: Caixa de Emendas para Fibra 3 Unidades Unidade seter:l:iseesels !
Optica, duas enfradas e duas saidas, sessenta e
aérea capacidade paa 48 fibms — nove
estanque. centavos).
Caixa de Terminagao Optica do tipo RS 420,20 R$ 1.680.80
FOB (Fica Optic Block) para até & {Quatrocentos {Hum mil
fibras. & vinte reais & seiscentos e
] Marca: Fibracem . 4 Unidades Unidade vinte oitenta reais e
Modelo: Caixa de TerminagSo Optica centavos). oitenta
do tipo FOB (Fisa Optic Block) para ate centavos).
6 fibras.
Cordoes  Opficos.  duplex, fibras RS 228,00 RS 1.422.40
monomods de O micrémetros, com {Duzentos & {Hum mil
T 2.5 metros & conectores LC/APC. & Unidadas Unidade trinta e oito quatrocentos e
Marca: Reichle & De-Massari (R&M). reais e trinta e trés reais
Modelo: Corddes Opficos.  duplex.
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fibras monomodo de © micrometros, noventa e quarenta
com 2,5 metros e conectores LC/APC. centavos). centavos).
Distribuidor Interne Optico - DIO de R§ 1.530.74 R$ 6.122.86
19" para 06 fibras  Completo: (Hum mil (Seis mil cento &
madulos para conectores do  tipo gquinhentos e vinte e dois
LCIAPG, trinta reais @ reais e noventa
8 Marca: Reichle & De-Massari (R&M). 4 Unidades Unidade zetenta & & zeis
Modelo: Distribuidor Intemo Optico —
DIO de 19" para 0B fibras Completo: ce‘f"::f:s)_ centavos}.
modulos para coneciores do  tipo
LCIAPC;
AN - R% 2.019.80 R$ 4.038.80
Distribuidar  Intermno tico - DIO de - - e
15 2 fore Gl Qozme |G
g Marca: Reichle & De-Massari (REM). 2 Unidades Unidade . ;
Modelo: Distribuidor Interna Optico - reais e oitenia
DIO de 18" para 12 fibras Completo. noventa centavos).
centavos).
Distribuidor Internc Optico - DIO de R$ 2.675.00 R% 5.050,00
16" para 48 fibras Completo: (Dwois mil (Cinco mil
10 Marca:- Reichle & De-Massari [R‘&MJ. 2 Unidades Unidade novecenios e novecentos e
Modelo: Distribuidor Interno Optico - setenta e cinco | cinquenta reais).
DIO de 18" para 48 fibras Completo. reais)
Extensies  Opticas, duplex, fibras RS 230,70 RS 1.438,20
monomode de 8 micrdmetros, com (Duzentos & (Hum mil
2.5 metros e conectores LCIAPC. trinta e nove quatrocentos &
11 Marca: Reichle & De-Massari (R&M). & Unidades Unidade reais e setenta | trinta e oito reais
Modelo: Extensdes Opticas. duplex, centavos). & vinte
fibras monomodo de @ micrometros, centavos).
com 2,5 metros e conectores LC/APC.
RS 588.00 R§ 7.068.00
KIT FERRAGENS - -
- " . Quinhentos e Sete mil e
12 Marca: ATN Telecom. 12 Kits Unidade (oilema & nove setssema e oito
Modelo: Kit Ferragens. . -
reais). reais).
Flagueta de identificagio dimensio RS 10.70 RS 12840
4 ¥ Bcm, na cor amarela. (Dez reais e (Cento e vinte &
12 | Marca: Comdados. 12 Unidades Unidade setenta oito reais e
Modelo: Plagueta de identificagio centavos). quarenta
dimens3a 4 X Som, na cor amarela. centavos).
RS 400,40 R% 1.22820
KIT TUEIULAQ}'\O DE AGO {Quatrocentos {Hum mil
14 Marca: Elecon. - 3 Kits Unidade & nove reais e | duzentos e vinte
Modelo: KIT TUBULACAD DE ACO. quarenta e oito reais
centavos). vinte centavos).
= R3 274,00 R$ 1.086.00
KIT TUBULAGAO DE PVC " . (D:zemus B [:um mil &
15 Marca: Weizel. - 4 Kits Unidade -
Modelo: KIT TUBULAGAD DE EVC. setenta e novents e seis
quatro reais). reais)
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PLANILHA DE COMPOSICAQ DE PREGO

R$ 30.960,00

VALOR MENSAL DA MANUTEN!;‘;EO (Trinta mil novecentos e

sessenta reais).

. R$ 743.040,00

VALOR DA MANUTENCAO PARA 24 MESES (Setecentos e quarenta e

trés mil e quarenta reais).
R$ 1.020.000,00

(Hum milh&o e vinte mil
reais).

VALOR GLOBAL (MANUTENGAO 24 MESES + MATERIAIS E
COMPOMENTES)

Laure de Freitag, 07 de junho de 2022.

Razfio Social: Comdados Comércio & Servigos Elefrénicos Ltda.
CNP.J: 34.203.752/0001-71
César Augusto Dias dos Santos
RG..n" 1.633.539-21 SSP/BA - C.P.F.. n° 258.439.585-15
Engenheiro Eletricista cf opgéo em Eletrdnica — CREA 46.283D
Diretor
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Declaramos que temos conhecimento e concordamos com todos os itens mencionados no Termo de
Referéncia, documento base para a presente proposta de pregos.

Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive feramentas. utensilios & equipamentos utilizados, depreciagio,
aluguéis, administragio, tributos, impostos. taxas. emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das Dhrigagaes_

| CONDICOES COMERCIAIS

Vigéncia do Contrato: 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura;

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data sessdo publica, conforme Edital;

Prazo de Execugio dos Servigos: Conforme Edital;

Local de Execugio dos Servigos: Em Salvador/ BA, em conformidades com as determinagdes

consignadas no Termo de Referéncia do Edital;

Prazo/ Forma de Pagamento:

* Servigos de Manutengdo: Mensalmente, em 24 (vinte & quatro) parcelas (fatura de SERVIGOS),
contends valores ariginados pela medigio (baseada nos dados que serdo fomecidos pela PRODEB) sobre
a infraestrutura de cabeamentos dos LINKS da INFOVIACAB, no pericdo apurade, conforme Edital;
= Materiais/Componentes de Reposigﬁo: Sob demanda (em separado da fatura de SERVICOS)

pela emissdo de fatura de MATERIAIS, contendo oz valores relacionados com os quantitativos
devidamente aplicados na MANUTENCﬁO, conforme Edital;

Fretes e Impostos: Inclusos nos precos,

Pregos fixos e irreajustaveis durante o transcurso de 12 meses da data de apresentacdo da proposta.

DADOS DA EMPRESA | ASSISTENCIA TECNICA
Razdo Social: Comdados Comércio & Servigos Eletrdnicos Ltda.
Enderego: Rua Maria Teixeira de Carvalho, 165 - Loteamento 39, Bosque dos Kioskes, Qd. A, Lote 27
- Bairro: Pitangueiras - Lauro de Freitas - BA — CEP: 42.701-880

CHNPJ: 34.203.752/0001-71 Insc. Est.: 27.099.805NC Insc. Munc.: 36287.5 - Inscrita no SICAF.

Telefone: (71) 2202-2838 Fax: (71) 2202 -2811

Representante Legal da Empresa: César Augusto Dias dos Santos - Diretor.

Email: cesar@comdados-ba.com.br
RG n. ® 1.633.539-21 SSP/BA - CPF n. " 258.439.585-15

Cientes de que estamos oferecendo o gue ha de melhor, colocamo-nos & disposigdo para
quaisquer esclarecimentos que se fagam necessaros.

Atenciosamente,
Laurc de Freitaz, 07 de junho de 2022.

Razéio Social: Comdados Comércio e Servigos Elefrénicos Lida.
CNP.J: 34.203.752/0001-71
César Augusto Dias dos Santos
RG.on® 1.633.538-21 S5P/BA - C.P.F.on® 258439.585-15
Engenheiro Eletricista ¢f opgéio em Eletrdnica — CREA 46.283D
Diretor

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB , CNPJ n° 13.579.586/0001-
32, situada na cidade de SALVADOR, a AVENIDA QUATRO, N° 410 — CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ de COMDADOS COMERCIO E SERVICOS ELETRONICOS LTDA, CNPJ n° 34.203.752/0001-71, situada na Rua Maria Teixeira
Carvalho,165 - Loteamento Bosque dos Kioskes, Lot.27, Qd. A - Centro - Lauro de Freitas/BA, CEP.: 42.700-000, doravante denominada CONTRATADA, tém
entre si justa e acertada, a celebra¢do do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndo divulgar sem
autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de seguranga da
informagdo, em conformidade com as seguintes clausulas e condigoes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem ser
entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados,
ai se incluindo os proprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da Prodeb, transmitidas por meios escritos,

eletronicos, verbais ou quaisquer outros, e que, por sua natureza, nao sao ou nao deveriam ser compartilhadas com terceiros, tais como:

1. Toda informagdo relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/codigo objeto), ou em fase de
desenvolvimento no ambito da empresa, inclusive fluxogramas, listagens, documentagao, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultado de testes,
arquivo de dados e versdes “beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagao consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou
restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negocios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado, armazenados
sob qualquer forma;

4. Informagoes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela Prodeb;
5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa, informagdes de custos, dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de confidencialidade que ja
existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo a
CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a tratd-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma a
CONTRATADA deve interpretar o siléncio da Empresa como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servigo de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o exercicio das



atividades, ¢ exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para
quaisquer fins, tais como: auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuragio de resposta automatica, redirecionamento e recuperagio de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 22/022-01, devera entregar 8 CONTRATANTE todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza
que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao adquirida
quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, € que 0s
mesmos se comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa,
inclusive nos casos de violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por parte de seus
contratados.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias
apos assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2 (dois) dias
apos assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Basicas da Politica de Seguranga da Informagdo devem ser
incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servigos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informagdo definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obriga¢des a que alude este Termo perdurardo apds o término do contrato 22/022-01, e abrangem, além das
informagdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em responsabilizagio civil e criminal, de acordo com a legislagio vigente.
Em, de de20 .
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