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CONTRATO N° 24/087-01—- PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Babhia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnologica e
Conectividade, respectivamente, Srs. Jos¢é Muniz Reboucas e Carlos
Augusto Borges Silva, doravante denominada simplesmente PRODEB, ¢
a PIXEL TELECOMUNICACAO LTDA, com sede na Rua Silvandir F.
Chaves, 228 / Recreio Ipitanga- Lauro de Freitas - BA - CEP.: 42700-850,
inscrita no CNPJ sob N° 49.332.896/0001-03, legalmente
representada, doravante denominada simplesmente CONTRATADA com
respaldo no rito similar ao Pregdo Eletronico n° 022/2023 de que trata o
Processo Administrativo SEI n°® 065.10933.2023.0011407-17, celebram o
presente contrato, Processo SEI n° 065.10933.2024.0007639-24, que se
regera pela Lei Federal n® 13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitagdes
e Contratos - RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, e

subsidiariamente, pelas Leis n°% 8.666/93, 9.433/2005, 10.520/2002, bem

como pelas Leis Complementares n°S 123/2006 e suas alteragdes, dos
Decretos Estaduais n° 18.471 de 29 de junho de 2018 e n°® 19.896 de 05 de
agosto de 2020 e demais legislagdes pertinentes, mediante as clausulas e
condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em
29/06/2018, decorre do Pregdo Eletronico n° 022/2023, devidamente homologado em 15/01/2024 pela Diretoria
Executiva da CONTRATANTE (DOC. SEI n® 00082295777), tudo constante do Processo Administrativo SEI n°
065.10933.2023.0011407-17, que fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de fornecimento
de LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB e de LINKS INTERNET BANDA LARGA
PARA EVENTOS compreendendo os servigos de instalacdo, configuragdo e manutengdo, visando a conexao a Internet
dos locais e prédios pertencentes aos Orgdos e¢ Entidades da Administragio Piblica Estadual, de acordo com as
especificagdes e obrigagdes consignadas na Requisi¢do de Compras n° 026394, no Termo de Referéncia que constitui o
ANEXO I, com as demais condi¢des previstas neste contrato e na Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA
que constitui o ANEXO I

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOC. SEI 00077929564), parte
integrante deste Contrato.

§2° A CONTRATADA submetera a apreciagio da CONTRATANTE a proposta de subcontratagdo, com descrigdo dos
servicos e comprovagdo do respectivo limite fixado no Termo de Referéncia, bem como do atendimento da qualificacdo
técnica conforme exigido no § 3°, do art. 175 do RLC/PRODEB.



§3° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solucdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia,
devendo ser executados por empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e
operacional desta, mediante vinculo de subordinagdo dos trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais
mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato a contar da data da sua assinatura, serd de 36 (trinta e seis) meses, ficando a sua eficacia
condicionada a publicacdo do extrato na imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogag¢do nos termos e condi¢des dos
artigos 71 e 81 da Lei n® 13.303/2016, com correspondéncia nos artigos 164 do RLC/PRODEB, e demais normas
concernentes a matéria, conforme previsto no item 9 do Termo de Referéncia.

§1° A prorrogacdo do prazo de vigéncia estd condicionada a obteng@o de pregos e condigdes mais vantajosas.

§2° A prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e serd
realizada através de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo
final do contrato, conforme prescreve o art. 187, Pardgrafo tinico do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da
PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante relacionadas:
a) paralisagdo da execucao do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo ndao imputavel 8 CONTRATADA;

b) motivo de for¢ga maior.
CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pelos servicos descritos na CLAUSULA SEGUNDA do presente
instrumento, os valores devidos de acordo com o previsto no item 7 do Termo de Referéncia, possuindo o presente
contrato o valor mensal de R$ 11.336,10 (onze mil trezentos e trinta e seis reais e dez centavos) perfazendo o valor
global de RS 408.099,60 (quatrocentos e oito mil noventa e nove reais e sessenta centavos), conforme proposta da
CONTRATADA datada de 07/12/2023, acostada ao Processo Administrativo SEI n°® 065.10933.2023.0011407-17, ora
passando a integrar o ANEXO II deste instrumento.

LOTE 1
FORNECIMENTO DOS SERVIGOS DE LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB
ITEM DESCRIGAO QTDE | UNIDADE PREGO PREGO VALOR TOTAL
UNITARIO TOTAL PARA 36 MESES
MENSAL (R$) | MENSAL (R$) (R$)
LINKS INTERNET BANDA LARGA
1 DE CONTINGENCIA DA IDB DE| 04 LINK  |250,00 1.000,00 36.000,00
50Mbps.
LINKS INTERNET BANDA LARGA
2 | PARA CONTINGENCIA DA IDB DE| 20 LINK  |375,00 7.500,00 270.000,00
100Mbps.
LINKS INTERNET BANDA LARGA
3 | PARA CONTINGENCIA DA IDB DE| 05 LINK  |447,22 2.236,10 80.499,60
200Mbps.
LINKS INTERNET BANDA LARGA
5 | PARA CONTINGENCIA DA IDB DE| 01 LINK  |600,00 600,00 21.600,00
1000Mbps
VALOR MENSAL R$ 11.336,10
VALOR GLOBAL R$ 408.099,60




Paragrafo Unico - Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagéo,
aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indirctamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes desta a
titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n°
13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme detalhado a
seguir:

CENTRO DE CUSTO FONTE CONTA ORCAMENTARIA

COIMA Recursos Proprios 4111040101 TEC-LINHAS DE DADOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o §1° do art. 207 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos — RLC da PRODEB, os pagamentos
devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente, observada a ordem
cronologica de apresentacdo das faturas aptas ao pagamento, nas condicées estabelecidas no item 7 do Termo de
Referéncia e nos prazos adiante relacionados, contados da apresentagdo da fatura:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

c¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apos a conclusdo da etapa do
recebimento definitivo, atestada pelo Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de todas
as obrigacdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no que couber dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual e Municipal do
domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territério da Bahia deverdo apresentar, com a certiddo de regularidade do seu Estado de
origem, a certiddo de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde as obras ou
servigos venham a ser prestados ou executados;

e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de Finangas do(s)
municipio(s) onde se realizara a obra ou servigos, exceto para o municipio de Salvador;

e.1. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sdo executados deverdo ser informados na Nota Fiscal, bem como o percentual
do servigo/obra executado em cada um, de acordo com relatorio emitido pelo Fiscaldo servigo/obra;

e.3. A retengdo e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para



pagamento somente fluird apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obrigacdo, com base no valor do preco vigente, e ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula
Décima Terceira deste instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documenta¢do probatdria pertinente, relativa ao
recolhimento dos impostos relacionados com a obrigacao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou
dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como obrigacdes
financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

§6° As situacdes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-do0 a emissdo de nota fiscal eletronica ou o respectivo
DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica).

§7° A CONTRATANTE ndo recebera qualquer objeto da contratacdo que ndo esteja acompanhada do respectivo
documento fiscal, na sua forma eletronica, ou do respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) e de
todos os documentos necessarios a instru¢do do pagamento, previstos neste instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte, dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o
objeto deste contrato, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da

CONTRATANTE por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA nio se transfere 8 CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolherd, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar,
os tributos que seja obrigada a reter, conforme legislacdo vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

§12° A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, serd calculada
considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE
pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A garantia contratual sera de 2% (dois por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades
previstas no § 1° do artigo 162, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizacdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data da
assinatura deste contrato, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realiza¢do do pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de
outras cominagdes legais, com validade durante toda a execucdo do contrato e até 03 (trés) meses apds o término da
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vigéncia contratual, na forma prescrita no art. 162, inciso II, alineas “a” a “d”, do Regulamento de Licita¢gdes e Contratos —
RLC da CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu
valor nas mesmas condi¢des do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a
responsabilidade do segurador ou fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteracdo contratual, no mesmo prazo deferido para
a comprovagdo da garantia origindria, visando assegurar a cobertura das modificagdes procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que ndo atender as especificacdes, sendo facultada a CONTRATADA apresentar caucdo em
dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo da recusa pela CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia por parte da CONTRATADA autoriza a
CONTRATANTE adotar as seguintes providéncias:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagoes;
b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

§9° A garantia sera extinta nas hipoteses indicadas no art. 163, incisos I, II e I1I, §§ 1° e 2° do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da PRODEB.

CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA - REAJUSTAMENTO E
REVISAO

Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentacdo da proposta, apds o
que a concessdo de reajustamento, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, conforme orientagdes tragadas no art.
180 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de precos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, dependera
de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, instruido com a
documentacdo que comprove o desequilibrio economico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria
CONTRATANTE quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir
do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando for o caso, as
atualizagdes, compensacdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o
empenho de dotagdes or¢camentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do
mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.

§4° Os precos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo justificados por parte da
CONTRATADA que influenciem no prazo contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE.

§5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serfio objeto de precluséo



com a assinatura da prorrogagdo ou renovagdo ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas nos ANEXOS I eIl do presente instrumento, em especial as
constantes no item 15.1 do Termo de Referéncia, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas
decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucao dos servigos,
inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestacdo continua e ininterrupta dos servigos, bem
como, dentre os que permane¢am no local do trabalho, um que serd o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que
possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificacdes ou recomendagdes efetuadas pela
CONTRATANTE;

¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, dire¢do e recursos humanos para execugdo completa e
eficiente dos servigos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execucdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acao
fiscalizadora dos prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que
lhe forem solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

f) atender com presteza as reclamagoes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corregéo,
sem Onus para a CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes na CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados
0S Servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condigdes e especificagdes, dentro do prazo que for determinado, os
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servicos objeto deste contrato, deixando as instalagdes na
mais perfeita condi¢do de funcionamento;

1) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa,
ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir
o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupg¢do dos servigos contratados, exceto quando isto
ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢ca maior, circunstincias que deverdo ser
comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

k) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a execucao
dos servigos;

1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades
e/ou sobre a execu¢do do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislacdes Federal, Estadual e
Municipal, relativas aos servigos prestados;

m) respeitar todas as obrigagdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I deste Contrato,
independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagdo legal e no item 15.2 do Termo de
Referéncia, obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execucdo do contrato;

¢) proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa oficial e
no sitio eletrénico da PRODEB no prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos colaboradores da CONTRATADA,;



e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando for o
caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execucdo das atividades, possibilitando a pronta regularizagdo
da situacdo por parte da CONTRATADA,;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condigdes ajustados na
Clausula Sexta deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO
O regime de execugdo do presente contrato ¢ de empreitada por prego global.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n°® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores,
durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranca, a
protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de
evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo,
comunicag¢do ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos
que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem
o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA nao podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para
fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA néo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios quando da transmiss@o autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento
contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e
copias que contenham informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucao do objeto
deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das
hipoteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA nio sera permitido deter copias ou backups, informagio, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou
total de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados.

a) A notificacdo ndo eximira A CONTRATADA das obrigagdes e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de
informac@o, dados pessoais e/ou base de dados.



§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacdes posteriores,
durante ou apds a execucdo do objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total
responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela
autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com CONTRATANTE para os assuntos
pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor
apos a extingdo das relagdes entre A CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os
seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n°
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA a processo
administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequente, san¢ao, sem prejuizo de outras penalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO
OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na forma dos artigos 190 a 206 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a agdo ou omissao, total ou parcial,
da fiscalizagdo da CONTRATANTE nao eximira 8 CONTRATADA de total responsabilidade na execu¢do do contrato.

§1° O adimplemento da obrigacao contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacdo do servigo, a
realizagdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a
emissdo de documento de cobranca.

§2° Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, caberd a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o artigo 191,
inc. XII, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dara segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos —
RLC da PRODEB, observando-se os seguintes prazos, se outros nio houverem sido fixados nos ANEXOS do presente
contrato.

a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigagdes acessorias
puder ser realizada de imediato, serd procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel
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proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisério, devendo ser procedido ao

recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso II do
artigo 34 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissdo de, no
minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposi¢do de servigos/obras/bens em desconformidade
com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico e das disposi¢des previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacio da CONTRATANTE,
considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estard habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento, acompanhada dos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista.



§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Sr. Tansy Marinho Abud — Titular da Geréncia de Redes de
Comunicacdo (GRC), matricula n° 65002942, e como Fiscal o Sr. Denys Nepomuceno Batista — Titular da
Coordenacgiao de Implantacio e Manutencdo de Redes (COIMA), matricula n® 92000966.

§9° A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE
especialmente designados no paragrafo antecedente.

§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para adogdo de medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- PENA DE MULTA

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢do do contrato, ensejara a aplicagdo da pena de multa
prevista no artigo 211, inc. II, do Regulamento de Licitacdes e Contratos — RLC da PRODEB, observados os pardmetros
estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato (artigo 209 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, e a aplicacdo das demais sang¢des previstas no citado RLC, bem como
na Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual 10%
(dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto é, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do
fornecimento, da obra ou do servigo ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigacdo principal, sera aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo,
calculados sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou do servico em mora.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do
contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo
da aplicagdo das demais sangdes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o reforco da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocagdo, serd aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do
contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém carater compensatorio € o seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia da CONTRATADA faltosa, sendo
certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou,
ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso néo tenha sido exigida garantia, 8 CONTRATANTE se reserva o direito
de descontar diretamente do pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta,
conforme artigo 207, § 11, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — OUTRAS PENALIDADES



Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE os que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e I, IV, VI e VII do art. 185 da
Lei estadual n°® 9.433/05.

§1° A sancdo de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violagdo de preceito contratual ou
legal, ndo seja suficiente para acarretar danos 8 CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou a terceiros.

§2° A reincidéncia da san¢do de adverténcia podera ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo do direito de licitar e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE ou aplica¢do de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicagdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a CONTRATANTE e a reincidéncia na pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

Podera haver alteracdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacgao técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu
objeto, nos limites permitidos pela Lei n°® 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB;

¢) quando conveniente a substitui¢do da garantia de execug¢ao;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem como do modo de fornecimento, em
face de verificag@o técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuigdo
da CONTRATANTE para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem no
objeto contratado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de
reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cingiienta por cento) para 0s seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as supressoes
resultantes de acordo celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

§3° A criacdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de
disposic¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussao nos pregos
contratados, implicar@o a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto neste contrato e as atualizagdes,
compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho
de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do contrato e
podem ser registrados por apostila, dispensada a celebrag@o de aditamento.

§6° E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de
responsabilidade da CONTRATADA.



CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolugdo deste contrato, independentemente
de provimento judicial ou extrajudicial nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigacdes pela CONTRATADA;

b) alteracdo social ou modifica¢do da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da CONTRATANTE,
prejudicar a execugdo do ajuste;

c¢) retardamento injustificado do inicio da execugdo deste contrato pela CONTRATADA;

d) mora na execucdo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto
deste contrato, nos prazos pactuados;

e) paralisa¢do, total ou parcial, da execucdo do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada a
CONTRATANTE;

f) subcontratagdo parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial deste contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;
h) cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;
1) falta de integralizacdo da garantia contratual nos prazos estipulados;

j) descumprimento da vedagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k) superveniéncia da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucgao da avenga;

m) declaracdo de faléncia ou instaurag¢do da insolvéncia civil;

n) dissolugdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA,;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢éo do contrato;

p) impossibilidade de alteracdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a reducdo do prego
ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos precos
dos insumos basicos utilizados no contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrup¢do ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento,
condicionada a prévia manifestacdo da area de compliance da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA n2o manter as condigdes de habilitagdo e qualificacdo durante a execugdo deste contrato

§1° As hipoteses de resolugdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo
administrativo pela CONTRATANTE na forma das orientagdes tragadas na Lei n® 12.209/2011, sendo assegurada a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolucdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretara as consequéncias
previstas no artigo 209, §2°, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicacao das
sangdes previstas neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolug@o do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que
houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e ainda tera direito a:

a) devolugdo da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execugdo deste contrato até a data da rescisdo;

¢) pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipotese em que deve ser requerido e devidamente comprovado pela
CONTRATADA.

§4° A extingdo deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
—RLC da PRODEB.



CLAUSULA DECIMA OITAVA — MATRIZ DE RISCO

Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III — MATRIZ DE RISCO deste contrato, a
CONTRATADA devera, no prazo de24 (vinte e quatro) horas informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo,
no minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua durag@o estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

¢) as medidas que ir4 adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem,;
d) as obrigacdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

¢) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta cldusula, a CONTRATANTE decidira quanto
ao ocorrido, podendo, para tanto, solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a
CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas
pelo evento.

§2° A concessao de isencdo aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das sangdes previstas
neste contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO III deste contrato que afetem o
cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara

ensejo a recomposi¢dao do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente
pela CONTRATADA.

§4° As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior deverdo ser comunicadas pelas
partes em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipoteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do
ocorrido.

§6° As partes nao serdao consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito,
fato do principe ou for¢a maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipdteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo, decidirdo
quanto a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam
cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento foram
adotadas e mesmo assim a manutencdo da avenga se torna impossivel ou invidvel nas condi¢des existentes ou ¢
excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar ¢ exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os efeitos
advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo deste contrato, ndo previstos no ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo entre as
partes, no que diz respeito a recomposic¢ao do equilibrio econémico-financeiro do ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA -VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO



Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cldusulas e condigdes estabelecidas no processo
licitatorio, referido no preambulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora

CLAUSULA VIGESIMA -COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicacgdo processual com a CONTRATADA poderio ser realizados por meio eletronico,
na forma do disposto na Lei n2 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA devera manter atualizado o enderego eletronico cadastrado no Sistema Eletronico
de Informagdes - SEI, para efeito do recebimento de notificagdo e intimagao de atos processuais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato ndo constituird novagao,
renuncia tacita ou extingdo da respectiva obrigagdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato, em
caso de duvidas, prevalecerdo sobre 0s anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO IV - ATA DE REGISTO DE PRECOS

ANEXO V — TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXO VI - GARANTIA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca
de duas testemunhas capazes e idoneas.

Salvador, de de 2024.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

José Muniz Reboucas

Diretor Executivo



Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnologica e Conectividade

Pela CONTRATADA:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Cia. de Processamento de Dados do Estada da Bahia "'\'
Avenida 4, n® 2410, Centra Administrativo da Babda ~ CAB
Tel. [71) 3115-7611 Fax (71} 3371-5787 CEF 41.745-002

CHPIE3 573 586/0001-3F insc. Estadual 70595593

TIDEMGL DG, EPERVACAT £ SERIANCE.

Cabua Pastal 672 Sakador - Bakila - Brasil
www.pradeb.ba.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

OBIETO DA CONTRATACAD

Implantagdo de sistema de registro de pregos ebjetivando a formalizacio de ata com o wencedor do certarme,
visando contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de fornecimento de LINKS INTERMET
BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA ID6 & de LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS compreendendo
os servicos de instalacdo, configuracio e manutenclo, visando a conexdo & Internet dos locals e prédios
pertencentes aos Orgios e Entidades da Administracio Miblica Estadual, através de 02 (dois) LOTES, de acordo
com as especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, conforme a seguinte
composicio:

LOTE 1 - Fornecimento de B0 (odtenta} LINKS INTERMET BAMDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA 108, por um
periodo de 36 (trinta e sels) meses a serem instalados em Salvador & sua Regido Metropolitana — RiS;

. LOTE 2 - Fornecimento de 300 (trezentos) UMNES INTERMET BANDA LARGA PARM EVENTOS, por um pertode de 30

[trinta) dias, a serem instalados em Salvador, sua Regldo Metropolitana — AMS e Felra de Santana;

Considerando que os bens e serviges que se pretendem contratar podern ser descrites de forma objetiva, coma
consta neste termo de referéncia, bem come, que a técnica para sua realizagéo & perfeltamente conhecida,
dominada e eferecida pele mercado, o mesmo pode ser enguadrado como servigo de natureza cormum.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
LOTE1

A contratagko de fornecimento de LINKS INTERMET BAMDA LARGA PARN CONTINGENCIA DA IDB visa garantir a
disponibilidade continua dos serdigos prestades, sende de fundarmental importdnca a contratagdo de tals servigos
para drgdos da administragio pdblica cujo tréfege de dados seja sensivel a interrupgBes, a exemplo de hospitais,
Servigos de atendimento ao Cldadde (SACs), drgdos da Secretarla de Seguranca Publica, assim como outros
servipos disponibilizados ao cidaddo que poderdo contar com links de continggncla capazes de suprir &s
necessidades de acesso & 108, em caso de intercerrénclas no link principal.

Eventualmente, os servicos pleiteados poderdo ser utllizados caso haja imdabllidade técnica de implantagZo de um
nizvo link IDB.

LOTE 2

A contratagdo do fornecimento de LINES INTERMET BAMDA LARGA PARA EVENTOS & necessdrla dewido as
dermandas de conectividade para provimento dos servigos prestades pelos Orglos e Entidades do Governo da
Bahia, durante periodos festivos, tals como o Camaval de Salvador, Micaretas e 530 lodo, realizados em Salvador,
sua Regido Metropolitana (RMS) e Feira de Santana.

. Justificativa para Reglstro de Pregos

A utiizacio do sistema de reglstro de pregos justifica-se pela necessidade de contratagides frequentes, de acordo
com as demandas recebidas pala PRODEB, de modo parcelado e convenlente para atender aos diversos Orgios &
Entidades da Adminlstragdo Publica Estadual, clientes da PRODEB, sem a possibilldade de definie previarmente o
guantitativo a ser demandado.

DETALHAMENTO DO OBJIETO

Ma TABELA 01, a seguir disposta, estdo enumerados e guantificados os itens da ATA do Registro de Precos (RP),
gue atenderd 8o fornecimento do objeto LOTE L deste instrurmento.
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TABELA 01 = SERVICOS DO LOTE 1
ITEM | DESCRICAD UNIDADE aTDE
1 LIMES INTERMET BANDA LARGA DE CONTINGENCIA DA IDB DE 50Mbps. Link inctalado A0
2 LIMES INTERMET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB DE 100Mbps. Link instalado 20
3 LIMES INTERMET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB DE 200Mbps. Link instalado 05
4 LIMES INTERMET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB DE S00Mbps. Link instalado 10
5 | LIMES INTERNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB DE 1000Mbps. Link instalado 05

3.2, Na TABELA 0Z, 2 seguir disposta estio enumerados e quantificados os itens da ATA do Registro de Pregos (RF}, gue
atenderd ao fornecimento do objeto LOTE 2 deste instrumenta. A PRODEB poderd sacar estes itens sob demanda.

TABELA 02 - LOTE2
ITEM | DESCRICAD UMNIDADE aToe
1 |LINES INTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS DE 50Mbps. Link Instalado 50
2 |UMES INTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS DE 100Mbps. Link Instalado 150
3 |LINKS INTERMET BANDA PARA EVENTOS DE 200Mbps. Link Instalado 0
4 |LIMES INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS DE 500Mbps. Link Instalads &0
5 |LIMES INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS DE 1000Mbps link Instalade 30

3.3. Para prover o completo atendimento dos objetos dos LOTES 1 e 2 deste instrumento, a CONTRATADA de cada lote
deverd fornecer os LINKS totalmente operacienais, de acordo com e item 4. ESPECIFICACAD DETALHADA DO
OBIETO. Os bocals de implantagio destes links serdo indicados pela PRODER - através de projetos ou de pontuagdo
georeferenciada em documento do tipe KMZE - e se dardo dos seguintes modos:

3.3.1. Demodo interno — com os seus equipamentos de conectividade hospedados nos racks existentes nos prédios;

332, De modo externa - com os seus eguipamentos de conectividade hospedados em caikas herméticas fixadas nas
parades dos prédios ou na posteagdo existente;

3.4. A rede de energia elétrica, para atender aos servigos de instalagio links de internet banda larga, ndo faz parte do
escopo do objeto dos LOTES 1 & 2 deste instrumenta.
3.5, NORMAS ADOTADAS

Para atender aos objetos dos LOTES 1 e 2 deste instrumento als) CONTRATADA(S) deve(m) observar & aplicagdo -
quando couber - das normas a seguir explicitadas, com 2 observancia das atualizagfies de seus boletins:

351, ABNT-NBR-—5433 - IMPLANTACAD DE POSTE: Procedimentos a serem adotados conforme narma para redes de
distribuig®o aérea rural de energia elétrica e ABNT-MNER — 5434 para Redes de distribulgie aérea urbana de
energia elétrica - Padronizagio;

3.5.2. ITU-T &G.650: Definition and test methods for the relevant parameters of single-mode fibers;
353, IMU-T G.e50.1: Definition and test methods for linear, deterministic attributes of single fiber and cable;

31.5.4. ITU-T G.650.2: Definition and test methods for statistical and non-linear attributes of single mode fiber and
cable:

3.5.5. ITU-T G.652: Characterlstics of a single-mode optical fiber cable;
3.5.6. ITU-T G.653: Characteristics of a disgersion-shifted single-mode optical fiber cable;
3.5.7. ITU-T G.654: Characteristics of a cut-off shifted single-mode optical fiber and cable;
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358,
3.5.9.
3.5.10.

3.5.11.
3.5.11,

3.5.13.

3.5.14.

3.5.15.

3516
3517
3518
3.5.19.
3.5.20.
35.21
3532
.53
3.5.24.

3.5.25.

3.5.26.
3527
3528
3.5.29.

3.5.30.
3531
353z%
3533
3.5.34,
3535
3.5.36.
3537
3.5.38.
3539
1.5.40.
3541

1542

ITU-T G.655: Characteristics of 8 non-zero-dispersion chifted single-mode optical fiber cable;
Pratica Telebris 565-270-304 - InstalagZo de cabos dpticos adreos autossustentados;

Pratica Telebrds 565-270-302 - Procedimento para langamento de cabos dpticos subterrinecs em dutos e
subdutos;

Pratica Telebris 565-270-303 - Procedimentos de confeccdo de emendas em cabos dpticos;
Pratica Telebrds 585-310-317 - Construglo de linha de dutos de PYC rigido de ponta e bolsa;

Resolugdo AMATEL 27472001 - Regulamente de compartithamento de infrasstrutura entre prestadoras de
sefvign de telecomunicagiies;

Morma ABNT - instalagde de cabeamento em postes de distribuigho de energia elétnca;

MEBR 14565 — Procedimento basico para elaborac®o de projetos de cabeamento de telecomunicagbes para rede
irterna estruturada;

MBA-5281 - Condutores elétricos Solados & composto termoplastico polivinilico (PYC] até 600 v e 69°C;
MEBA-5354 - Requisitos gerals pare matenal de instalagdes elétricas prediats;

MBA-5410 - Instalagies Elétricas de Balxa Tensdo;

MEBR-5414 - Execugdo de instalacBes elétricas de baika tensdo;

MEBR-5419 - Proterdo de Edificagbes contra Descargas Atrmosféricas;

MBR-5473 - Instalagdo Elétrica Predial;

MBA-TBTE - Seguranga na Execugdo de Obras e Servigos de Construgio;

MBR-BBEL - Agbec e Seguranca mas Estruturas;

MBR-BBOE - Quadros Gerals de Balxa Tenslo;

NBR-B196, 8402, 8403, 8404, 8993, 10067, 10068, 10126, 10582 & 10647T: Coletineas de Mormas de Desenhao
Técnica;

MBR-106TE/8Y - Fornecimento de energla eldtrica a edificagdes individuals em tensio secunddria;
MBR-13570 - Instalagbes elétricas em locais de afluéncia de pdblico- Reguisitos especificos;
MBR-14136/02 - Plugues & Tormadas;

MEBRA-14306 — Protecdo Elétrica & Compatibilidade Eletromagnética em Redes Internas de Telecomunicagdes em
Edificacties - Projeto;

MBR-14936/02 e 03 - Adaptadores, Plugues e Tomadas;

MR-6 - Equipamentos de protecio individual (EPI);

MR-10 - Seguranca em instalagdes e servign erm eletricidade;

MR-18 - Condigbes & Melo Amblente de Trabkalho na Inddstria da Construge;
AMNSITIASEIN-568-B.0/1/2/3 - Cabling:

AMSHTASEIA-B06-A — Administration Standard,

AMSE- Arnerican Matienal Standarde Inctitut;

ABNT MBR |EC &0050 (826): 1997 — Vocabuldrio eletrotécnico internacional;
IEC G1000-2-5: 1995 — Electromagnetic Compatibility (EMC);

EM 1047-2: 2009+41: 2013 "Data rooms and data containers”;

AMSLTIA 942 - Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centar,
MBR 10151 e 10152 - Aclstica - Avaliagio do ruldo / Mivels de ruldo para conforte acdstico;

NEBR 14664 - Grupos geradores - Requisitos gerals para telecomunicactes;
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3. EN-50091-3 - Specification for uninterruptible power systems (LIPS

3.5.44. ENBO52Y - Degrees of protection provided by enclosures (1P code);

354
3.5.4

354

5. 150 1182 - feaction to fire tests for products - Non-combustibdlity test.
B. ANSIELASTIA 568 — Commercial Bullding Telecommunications Cabling Standard;

T. ANSISELASTIA 569 — Commercial Bullding Standard for Telecommunications Pathways and Spaces;

3.5.48. ABNT MBR 14565: 2019 — Cabeamento estruturado para edificios comerciais e Data Centers.

4.
4.1,

41.1

4.1.2.

413,

4.2,
421

4232

423,

423

4.2.4

4.2.5.

4.2.6.

ESPECIFICACAD TECNICA DO OBJETD

Para a5 LOTES 1 & 2 - Todos os Hnks devem ser fornecidos juntamente com reteadores ou firewalls capazes de
estabelacer um tinel IPsec com o Data Center da PRODER. £ imprescindivel que a soluglo utilizada pela contratada
garanta gue tode o trafego da unidade atendida seja tunelado por melo de uma VPN para a PRODEE ow,
alternativamente, o trafego direclonado & rede do Estade {1000.0.0/8) seja tunalado e o tridfego de Internat seja
provido diretamente pelo LINK INTERNET BANDA LARGA, a critério da PRODEE;

. Mo caso em que os equipamentos utilizados pela contratada ndo sejam compativels com o concentradaor de WPN
da PRODEB, serd obrigatdria a Instalagdo de um concentrador nas instalagiies da PRODEB, por um periodo
compativel com a contratagdo dos links, a fim de garantlr o perfaito funcionamento do tdnel de comunicacso.

Em situagles de eventos com malor concentracdo de equipamentos, come em ewentos camavalescos, a
contratada terd a opgdo de instalar um concentrador de VPN no Data Center da PRODEB. No entanto, essa
InstalagBo estd sujeita a autorizagdo prévia da PRODES, & cabe & contratante a decicio final de definir & aceitar
ou n&o o modelo proposto.

0= equipamentos fornecidos devem possulr capacidade de processamento, memdria e demais recursos
compativels com os links associados, bern como todos os acessérios (transcelvers, cordfes ete) necessarios para
o seu funclonaments;

LOTE 1- LINKS INTERMET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDE

. A CONTRATADMA para a prestagdo dos servigos de fornecimento dos LIMES INTERNET BAMDA LARGA BARA
CONTINGENCIA DA 108, deve ser um Sitema Auténomo [AS);

Cada link terd duracio de funcionamento por um perfodo de 36 (trinta e sels) meses_contados a partir da data
de homologacio e devem ser providos a partir de tecnologias e recursos diversos da drea de telecomunicagBes,
exceto solugdes via satéline;

Os LINKS instalados para contingéncia dos Pontos de Acesso [Pac) da 108 deverdo ser lancades por caminhos
diferentes dos cabearnentos das denominadas "dltimas milhas” destes PAs. Esta exigéncia aplica-se para os
Gltimos 800 (selscentos) metros de cabeamento, & contar da infraestrutura de entrada do prédio em diregio ao
provedor de servigo;

1. Caso seja identificada Inviabilidade técnica para cumprirmento de subitern anterlor, motivada pela inexisténcia
de posteamento efou tubulagiies subterrdneas, a CONTRATADA deve notificar & PRODEB ern até ¥ [sete) dias
cormdos a contar da emissio da Ordem de Servigo (OS], para que a CONTRATANTE avalie se aceltard a
Implantacio do lnk com sobreposicie de dltimas milhas dos PAs da IDB.

. A CONTRATADA podera instalar os UNKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB wtilizande a
Infraestrutura de entrada — rede interna - dos prédios que serdo atendidos. Porém, para a efetivagio completa
de redundincia efou contingéncla dos supracitados PAs da IDB, a PRODES poderd — guando assim entender -
fornecer entradas dos prédios por caminhos diversos;

Os LINKS INTERMET BAMDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB dever$o possuir Garantia de Banda de 80% de
taxa de transmissdo média e 40% de taxa de transmissdo instantdnea, com base em sua velocidade nominal. A
garantia da gualidade do servio prestade deverd cbedecer & resolupdo vigente da Anatel [Resolucio n®
TI7f2019);

Para cada LINK instalado a CONTRATADA deverd fornecer pelo menos 01 {urn) enderecs de 1Pwd fixo rotedvel na
Internet, para fins de monitoramento. O fluko de dados de entrada do enderego IP rotedvel na Internet deverd
ser antregue no equipamento da CONTRATAMNTE, seja através da NAT, PFPoE ou IP fixo.
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427

438,

4.29,

4.2.10.

4211,

4212

4.2.13.

Deverd ser disponibilizada no minimo 1 {uma) interface Ethernet 100,/1000 Base-Tx para integracio com a rede local;

O LiNK deve suportar os protocolos 1Pud @ IPvE em todos os equipamentos utilizados na solucdo, promovendo a
migracio de [Fvd para IPv, quando solicitade e sem Gnus para a CONTRATANTE;

Ern caso de utlilizagdo de slstema de radiofrequinela nos LINES, devem ser utilizadas frequéncias licencladas pela

ANATEL, ndo sendo permitido o uso de radios de freguéncia aberta. & CONTRATADA devera, no momento da
Infarmag o da viabdlidade téonica, avicar 3 PRODES que fard uso desta solucdo;

A CONTRATADA deve fornecer e Inctalar todos of equipamentos, materials e acesstnos necessarios para a
Instalagdo dos LINKS;

0 dimensionamento dos materlals, eguipamentos e acessdrios a serem Instalados serd de inteira
responsabllidade da COMTRATADA;

A CONTRATADA terd até 7 (sete) dias corridos - a contar da erniss3o, pela PRODES, da Ordem de Servico (05] -
para Informar a viabllidade técnica de instalagdo do LIME solicitade. O guantitativo rmaximo de 105 [dez por cento)
de solicitagdo de implantagio de Links por contrato poderd ser descartado em caso de inviabilidade técnica;

0 prazo para (nstalagdo de cada link serd de 15 (guinze) dias corridos a contar da emiss3o, pela PRODES, da
Ordem de Serviga [05);

4.3, LOTE 2 - LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS

43.1.

432,

4.3.3.

4.3.4.

435,

4.3.6.
437,

438

439,

4.3.10.

43.11.

Ma intertor dos espagos ou lecals gue serdo atendidas pela instalagdo dos LINKS INTERMET BANDA LARGA PARA
EVEMTOS, a COMTRATADA daverd implantar a infraestrutura de protecio e fixagdo do cabeamento de modo
provisdrio e discreto, com a utilizagio, por exemplo, de abracadeiras plisticas e fitas autocolantes. Durante a
Instalaglo destes LINKS, cuidados adicionals devem ser adotados para se evitar causar danos acs prédios, dando
maior atencio aos locais tombados pelo patrimdnio pdblco;

A CONTRATADA para a prestacdo dos servicos de fornecimento de LINES INTERMET BANDA LARGA PARA
EVENTOS, objeto do LOTE 2 deste instrumento, deve ser um Sistema Autdnome (AS);

Cada LINK INTERNET BAMNDA LARGA PARA EVENTOS serd para uso eventual, sazonal efou especial e terd a
duragdo de funclonamento por um perlodo de 30 (trinta) dias, comtados a partir da data de
ativagdofhomologagio e devem ser providos a partir de tecnologias e recursos diversos da drea de
telecomunicagies, exceto solucdes via satélive;

O LINK de Internet deverd possulr Garantla de Banda de 80% de taxa de transmizszio média e 40% de taxa de
transmissdo Instantanea, com base em sua velocidade nominal. A garantla da qualidade do servigo prestado
deverd obedecer 4 resoluco vigente da Anatel (Resclucdo n® F17,2019);

Para cada LIME instalado a CONTRATADA deverd fornecer pelo menos 01 {um) endereca de 1Py fivo rotedvel na
Internet, para fins de monitoramenta. O fluso de dados de entrada, do enderego IF rotedvel na Internat devera
ser entregue no equipamento da CONTRATANTE, seja através de NAT, PPPoE ou IP fixo;

Deverd ser disgonibilizada no minima 1 (uma) interface Ethernet 100/1000 Base-Tx para integracdo com a rede local;

O LINE INTERMNET BAMDA LARGA PARA EVENTOS deve suportar o protocolos IPwd e IPwE em todos os
eruipamentos utilizados na solugio, promovendo a migracio de 1Pvd para IPwE, guando solicitado & sem &nus
para a CONTRATANTE;

Em caso de utilizagdo de sistema de radiofrequéncia nos Pontos Clientes, devem ser utilizadas frequéncias
licencladas pela ANATEL, n#o sendo parmitido o uso de radios de frequiéncia aberta. A CONTRATADA daverd, no
mormento da informagio da viabilidade técnica, avisar & PRODEB gue fard uso desta solugdo;

A CONTRATADA deve fornecer e instalar todos os eguipamentos, materials e acessdrios necessarios para a
Instalagdo dos LINKS INTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS;

0 dimensionamento dos materials, equipamentos e acessdrios a serem instalados serd de inteira
responcabilidade da CONTRATADA;

ACONTRATADA terd até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da emissio (pela FRODEE) da Ordem de Servico
[05), para Informar a viabllidade técnica de instalacio do LINES INTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS
solicitado & que se dard conforme o acordo de nivel de servigo consignado neste instrumento. O quantitative
mdxirno de 10% [dez por cento) de solicitagdo de implantagdo de Links por contrate poderd ser descartado em
caso de inviabllidade técnica;
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4312 O prazopara Instalagdo de cada link serd de 10 {dez} dias corridos a contar da emiss&o, pela PRODES, da Ordem
de Servico [05);

4.3.13. Caso a Instalagio do link nBo ocorra dentro do prazo estabelecido, a PRODES poderd cancelar a sollcitacdo do
respectivo link, desde gue o atraso n3o tenha sido provocado por pendéncias sob responsabilidade da
COMNTHATAMTE;

4.4. SERVICO DE HELP DESK - LOTES1E2

4.4.1. A CONTRATADA devera utllizar a ferrarnenta SDM da PRODER para reglstro do andamento & da resolugdo dos
chamardos abertes pelo gestor técnico;

4.4.2. O servigo de Help Desk da CONTRATADA devera ter as seguintes caracterfsticas:
4.4.2.1. Oferecer suporte talefénico de primeire nivel relativa ao funcionamento e operagio do LINE;

4422 A CONTRATADA deverd arcar com todos os custos do Help-Desk, inclusive de mio-de-obra {atendentes,
supervisores, gerentes, etc), equipamentos (microcomputadores dos atendentes, PABX, roteadores, ernc.),
mobilidrios e espago flsios. A estrutura de Help-desk devera ser em amblente externo a Prodeb e ndo serd
exigida exclusividades;

4.4.2.3. Estar disponivel 24 horas por dia, nos sete dias da semana;
4.4.2.4. Dispontbllizar acesso via Web, e-mall ou chat possibilitando o acompanhamento do Atendimento.

45, SERVICO DE OPERACAD - LOTES1E2

A CONTRATADA devera prestar os senvigos de operagdo de acorde com os procedimentos especlficados no anexo
1l [PROCEDIMENTO OPERACIONAL DE SUPORTE) deste documenta.

4.6, SERVICOD DE MANUTENCAD
46.1. LOTEOL

4.6.1.1. & CONTRATADA devera prestar os servigos de manutengdo para realizar os ajustes, substituigdes ou
reconfiguragies efetuadas nos recursos de telecomunicagbes quando da ocorréncia de algum problema que
niao pode ser resolvido pelo atendimento remoto nem pelo suporte presencial, visando seu retorno a condigbes
de correta funclonameanto LINK;

4.8.1.2. 0s seruigos de manutencdo relativos ao LOTE 1 deverdo ser executados no regime de 10x742 [dez horas por
diz, sete dias por sernana, com abé duas horas para @ iniclo do atendimento), das 8 & 18 horas. A conclusdo da
manutencio ndo poederd ultrapassar OF (sete] horas;

4.6.1.3. 05 prazos para manutencde comegam a contar a partir do registro pri-ativo por parte da PRODEB ou a partie
do registro de reclamagdo do Gestor Técnico, atrawés da plataforma 50M conforme ltem SERVICO DE
OPERACAC consignado neste instrurmento. Mesce sentido, entende-se como Resolugio do Problema, a volta do
funcionamento normal e com pleto dos LIMES, Instalados pela CONTRATADA;

4.6.1.4. Caso haja paralisagbes programadas, relaclonadas com a manutengo, estas deverdo ser avisadas com no
minime 2 (dols) dias corridos de antecedéncia.

46.2. LOTEOZ

46.2.1. A CONTRATADA deverd prestar os servigos de manutengdo para realizar os ajustes, substitulgbes ouw
reconfiguraghes efetuadas nos recursos de telecomunicagbes gquando da ocorréncla de algurm problema gue
nio pdde ser resolvido pelo atendimento remoto nerm pelo suporte presencial, visande seu retome a condigdes
de corretn funcionamento LINE;

46.2.2 0sservigos de manutencio relativos ao LOTE 2 deverio ser executados em regime 24x7 {24 horas por dia, sete
dias por semana). & conclusdo da manutengdo devera obedecer aos prazos estabelecidos no subltermn 5.4 deste
docurnents,;

46.2.3. Os prazos para manutentdo comegam a contar a partle do registro pro-ative por parte da PRODEB ou a partir
do registro de reclamacio do Gestor Técnloo, através da plataforma SOM conforme item SERVICO DE
OPERACAD conslgnado neste Instrumenta. Messe sentido, entende-se como Resolugio do Problema, a volta
do funclonamente nermal e completo dos LINKS instalados pela CONTRATADA,;
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46.2.4. Caso haja paralisaghes programadas, relaclonadas com a manutengdo, estas deverdo ser avisadas com no
minime 2 (dols) dias corridos de antecediéncia.
5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS [ANS)

5.1. 0 acordo de nivels de servigo (ANS) visa garantir que os servigos contratados sefam prestados pela Contratada, em
grau minimo de eficiénca e qualidade exigide pela PRODEE;

5.2. A contratada serd responsdvel pelo cumprimento nivels de sarvigo estabelecidos neste item gue serfo auditados
pela PRODEB durante a vigéncla do contrato, suscetivels a revisbes perlddicas, para melhoria continua da
gualidade dos servicos prestados;

5.3. O prazo para condusdo dos servigos de manutengdo relativos ao LOTE 1 n4o poderd ultrapassar OF (sete) horas;
5.4. Adefinicdo dos prazos dos servicos de manutencdo referentes ao LOTE 2 obedecem ao seguinte critério:

5.4.1. Substituigdo de equipamentos quelmados ou defeitucsos: 02[duas) horas;

5.4.2. Reparos de fibras dticas: 03 (trés) horas;

5.4.2.1. Caso durante o processo de atendimento seja constatada a impossibilidade de realizacio imediata de
rmanutentdo da infraestrutura de fibras dpticas em fungio de bloguelo de via pablica, o fornecedor devera
posicionar o chamado, descrevendo o ocorride e indicando o hordrio previsto para o atendimento;

5.5. Acontratada deverd observar os pardmetros de qualidade, de disponibilidade da conex2o [Servigo de Comunicacio
Multimidia) e do atendimento do seu Service Desk, suportadas pela Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019,
disponivel em: https:/fwea_in_gov_brfweb/dou/-/resolucan-n-717-de-13-de-dezembro-de-2019- 235328441

5.6. O indice de disponibilidade minima no perfodo de 01 jum) més deverd ser de 98,9% {aproximadamente B horas
paradas por més);

5.7. Retengles por Descumpdlimento dos Niveis de Servige —lotes 18 2

5.7.1. Na hipdtese de nde stendimento ao nivel de servigo especificado, sem prejulzo das sangbes administrativas
previstas nos artigos 211 a 222 do Regulamento de Licltagdes e Contratos - RLC da PRODEB serdo efetuadas
reteniiies nos pagamentos devidos & CONTRATADA, em funcdo do descumprimento da gualidade rinima
exigida, na forma demonstrada nas TABELAS 03 e 04 deste instrumento a seguir dispostas:

TABELA 03 - RETENCOES POR DESCUMPRIMENTO DE SLA - LOTES 1

Servico Penalidade
DESCUMPRIMENTO DO 2% {dols por centa) por dia de atraso, sobre o valor mensal do link nio instalado
PRAZO DE INSTALACAD dentro do prazo acordado. O valor total caloulado ndo deverd exceder o walor

unitario mensal do respectivo link.

ATRASO MA CONCLUSAD 0D | 0,3% (trés décimos por cento) por hora de atraso, calculados sobre o valor mensal
SERVIDO DE MANUTENCAD da fatura correspondente ao link afetado_ O valor total calculado n#o deverd exceder
a valor unitdrio mensal do respective link.

VIOLACAD DO INDICE DE 0,3% [trés déclmos por cento} por hora, a partir da 9 (nona) hora de
DISPONIBILIDADE MINIMA indisponibilidade do link, calculados sobre o valor menszal da fatura correspondente
2o link afetzdo. O valor total caloulado ndo deverd exceder o valer unitario mensal
do respactivo Hnk.

TABELA 04 - RETENCOES FOR DESCUMPRIMENTO DE SLA - LOTES 2

Sarvico Penalidade
DESCUMPRIMENTO DO 2% (dois por cento) por dia de atraco, sobre o valer do Hnk ndo Instalado dentro do
PRAZCY DE INSTALACAD praze acordado. O valor total calculade ndo deverd exceder o walor unitdrio do

respectivo link.
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ATRASO NA CONCLUSAD DD | 0,3% (rés décimos por cento) por hora de atraso, calculades sobre o valor da fatura
SERVICO DE MANUTENCAD correspondente ao link afetado. O valor total calculade ndo deverd excader o valor

unitério do respectivo link.

VIO

LACAD DO [NDICE DE 0,3% [trés décimos por centol por hora, a partir da 9 (nona) hora de

DISPONIBILIDADE MINIMA indisponibilidade de lnk, calowlados sobre o valor da fatura correspondente ao link

afetadao. O valer votal calculade ndo deverd exceder o valor unitarlo do respectivo
link.

5172

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

€2

6.3.

6.

7.1

T2

P

T34
132
733
74

1.5:

. As retengdes previstas nas TABELAS 03 e 04 acima dispostas serdo calculadas tomando como base o valor dos
servicos de LINES INTERNET BAMDA LARGA, objetos dos LOTES 1 e 2 deste instrumento, e serfo descontadas do
valor dos pagamentos devidos 3 CONTRATADA, ou, no caso de inexisténcla de crédito em seu favor, da garantia
contratual prestada pela empresa contratada;

O valor da retencdo no perfodo serd (gual ac somatdrio das ocorrénclas de nde atendimento ou ndo solugdo nos
nivels de servico especificadaos;

fs retengbes aplicadas sd poderdo ser relevadas motlvadamente e por conveniéncla administrativa, mediante
ato da autoridade competents, devidarmente justificado;

Caso o desconto a ser aplicado seja superior ao valor da garantia, além da perda desta, respondera o contratado
pela sua diferenga, ou guando for o caso, cobrada judiclalmente;

A garantia deverd cer restabelecida integralmente, caso tenha incldido gualquer desconto sobre o valor desta.

CONDICOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

. fs guantidades estabelecidas para cada um dos itens sdo estimativas & ndo constituem compromisso de demanda

por parte da PRODES;

A existéncla de pregos reglstrados nio obriga a PRODER a firmar contratagiies gque deles poderdo advir, ficando-
Ihe facultada a utilizacie de outros meios, respeitada a legislag@o relativa as licdtagdes, sendo assegurada ao
beneficidrio do registro a preferénda em lgualdade de condigiies;

A ata de registro de preco se destinard exclusivamente ao atendimeanto das demandas da PRODEB compreendendo
o territdrie de Salvador, Regifo Meatropolitana de Salvador & Fetra de Santana/8A;

0 prazo de validade da ata de registro de pregos serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura;

PAGAMENTD

O pagamento pela execuglo dos servigos descritos no LOTE 1 neste contrato serd feito mensalmente, em 36
parcelas, com base na medicio dos pontos com status de HOMOLOGADO, utllizando os dados disponivels no Portal
da DB, devendo a fatura referente & primeira parcela ser emitida em até 10 dias apds ¢ més subsequente ao iniclo
da execurdo do servigo;

0 pagamento pela execugdo dos servigos descritos no LOTE 2 neste contrato sera feito conforme medig2o mensal
dos serviges conduldos, aferidos ao final de cada més, devendao a fatura ser emitida em até 10 dias apds a execugio
do serviga;

Oz pagamentos serdo efetuados, conforme fatura de servigos, sob forma de crédito em conta corrente de acordo
COMm 05 prazos estabelecidos no art. 10, do Regulamento de Licitaghes & Contratos da PRODEB, de acordo com o

seguinte:

. até A3 50.000,00 o pagamento serd efatuado em até 15(quinze) dias;

. e f% 50.000,01 8 RS 100.000,00 o pagamento serd efetuado erm até 30 (trinta) dias;

. acima de RS 100.000,01 o pagamento serd efetuade em até 45 [guarenta e cinco) dias.

0 pagamento somente serd autorizado depoks de efetuado o “atesto” pela comissdo ou servidor competente da
PRODEB na nota fiscal apresentada;

Havendo erre na apresentacdo da Wota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contrataglo, ou, alnda,
clrcunstdncla que impeca a liguidagdo da despesa, coma, por exemplo, obrigacio financelra pendente, decorrente
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de penalidade imposta ou Inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até gue a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniclar-se-a apés a comgrovacdo da regularizagdo
da situagdo, ndo acarretando dnus adiclonal para a PRODER;

7.6. Antes da realizago do pagamento deverd ser comprovada pela CONTRATADA a manutengio das condigles de
habilitagio exigidas no edital;

7.7 A proposta e a nota fiscal de faturamento deverio refletir o objeto contratado. Sendo necessario o detathamento
da composicio do objeto, esse deverd ser detalhado na propesta apresentada pela LICITANTE e reproduzido
Integralments na respectiva nota fiscal.

1.8, A PRODEE poderd a qualouer mormento se recusar a atestar a fatura, caso constate fathas sistematicas ou
Intermitentes, decorrentes de defeitos nos produtes ou na instalagio, ou ndo apresentem os regulsitas técnicos e
funcionalidades requerdas neste Termo de Referéncla e Indicadas na proposta e demals documentos que a
Integrararm;

78, A COMTRATADA deverd enviar as notas flscals e documentos relacionados ac pagamento para o e-rnadl:
cofic.financeiro@prodel.ba.gov.br.

8. JUSTIFICATIVA DE PRECO

B.1. Mostermos do art. 34, da Lel n¥ 13.303/2016 e do art. 43, do Regulamento de Ucitaghbes e Contratos da PRODEE,
o valor estimado da contrataglo é sigiloso e as informacbes referentes a tal matéria tramitam em processo
apartado, gue serd tornado plblico apos a conclusio do certame, pela Comissdo de Licitaghes;

9. VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. Avigénola do contrato dos servigos ofertades em atendimento ao objeto do LOTE 1 serd de 36 [trinta e sels) meases
a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, conforme previsto no Regulamento de Lictagiies e
Centratos da PRODEE,

9.2, Avwigéncia do contrato dos serviges ofertades em atendimento ao objete do LOTE 2 serd de 90 (noventa] dias a
contar da data da sua assinatura, poedendo ser prorrogade, conforme previsto no Regulamento de Licitagdes e
Contratos da PRODEE,

10. LOCAL PARA EXECUCAD DOS SERVICOS

10.1. A execuddo dos servigos contratades em atendiments 2o objeto do LOTE 1 se dard em Salvador & na Regldo
Metropolitana de Salvador — RMS, conforme as determinagdes consignadas neste Termo de Referéncia;

10.2. A execucdo dos servigos contratados em atendimento aos objetos dos LOTES 2 deste instrumenta s2 dard em
Salvador (e sua Regiio Metropolitana — RMS) & Feira de Santang, conforme as determinagdes consignadas neste
Termo de Referéncia.

10,3 O locals de prestagio dos servigos descritos no LOTE 1 poderBo sofrer alteragdes em razdo da Inauguragio,
fechamentos e mudangas de enderego.

11. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. MBo serdo admitidas as propostas gue desobedecam aos oritérios dispostos no artd2, I do Regulamento de
Licitaghes & Contratos da PRODEB, bem como, as disposigbes deste Edital;

11.2. Mo serdo aceitas propostas cuja descricio do objeto ofertado contenha simplesmente a expressdo genérica
“COMFORME EDITAL", "DE ACORDO COM O EDITAL" ou expresshes gendricas simiares que ndo especifiguern com
exatidido o objete ofertado, suas caracteristicas e aderéncia ao adital;

11.3. Deverdo estar Inclusas no valor da Instalag®o, toda e qualguer despesa relativa ao deslocamento dos técnicos da
CONTRATADA, bem cormo os referentes a transporte, frete e seguro, ndo ocorrendo dnus adiclonal para a PRODES;

11.4. As propostas — cujos modelos, referentes ao LOTE L e LOTE 2, constarm no ANEXD || deste instrumento - precisam
contar a razio soclal do fornecador, telefone para contato, enderefo, preposte responsavel, CNPJ, além da
astarem devidamente assinadas e datadas;

11.5. s progostas deverdo ter o seu prazo de validade nio inferlor a 80 (secsenta dias) dias da sua emizsio;
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11.6. Mo serdo aceltas propostas com valores unitdnio e global superiores ao estimado. Para tanto, serdo anexados ao
slstema, logo apds o encerramento da disputa, os valores unitdrio e global de referéncla, os guals devemn ser
respeitados;

11.7. Para fins de precificagio a execugdo dos servigos do LOTES 1 & 2 deste instrumento devemn ser considerados todos
i requisitos especiflcades nesse documento, bem como guaisquer materials, servicos e outros elementos
necessdrios para a plena execucdo do objeto.

118 A ndo comprovagdo de gualguer dos itens acima implicard na imed|ata desclassificagie da proponente.

12, QUALIFICAGAD TECNICA - LOTES1E2

Para os servigos, obleto deste instrumento, as proponentes dever®o apresentar um ou mals atestades (registrados
ne CREA em nome da emprasa licitante], emitido por empresa de direito pablico ou privado, comprovando aptidio
para desempenho das atividades pertinentes e compativels em caracter(sticas técnlcas com o objeto desta
licitacio, compreendendo:

121 Para o LOTE 1 a LICITAMTE devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado, emitido por empresa de direito
publico ou privade, comprovando que a licitante fornece ou forneceu & mantém ow manteve servigos de LINKS
INTERMET DE BANDA LARGA na quantidade minima de 16 (dezessels) unkdades;

K

. Para o LOTE 2 a UCITANTE deverd apresentar pelo menos 01 (um) atestado, emitide por empresa de direito
piblico ou privado, comprovando que a licitante fornece ou forneceu & mantém ou manteve servigos de LINKS
INTERMET DE BANDA LARGA na quantidade minima de B0 (sessenta) unidades;

12.3. Os guantitativos descritos mos subitens 12,1 e 12.2 representam 20% (vinte por cento) do abjeto deste Terma de
Referiéncla, e se justifica para comprovar a capacidade téenlco-operacional da licitante para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o ebjeto da loitagdo, mitigando ascim,
05 rlscos de inexecugdo do contrato.

B

. Oz atestados deverSo estar acompanhades da Certiddo de Acerva Técnico - CAT, devendo constar na referida
cartiddo o nome da empresa licitante como empresa Contratada.

12,

i

- A licitante e seu responsdvel técnico deverfo possulr @ apresentar reglstro junto ao Conselho de Engenharia e
Agranomla — CREA.

12,

o

- MNio serdo aceltos atestados emitidos pela licltante ou por empresa do mesmo grupe empresarial fou emitidas
por empresas, das quals participern sdcios ou diretores da empresa proponente.

13. MODALIDADE DE LICITACAD

&

- O procedimento indicado para a licitaglo & o do rito similar ao da modalidade pregho e o critério de julgamento
a ser adotado & o menor preco glebal por lote, respeltando o valor unitdrio referencial de cada item, conforme
Regulamente de Licltaghes e Contratos da PRODES;

132 Cumnpre ainda destacar gue as especificagbes téonlcas foram elaboradas de forma a alcangar o malor ndmero de
interessados emn participar do certame Hcitatdrio, em respelto & mals ampla competicio.

13.3. O Certame adotard o modo de disputa aberto;

13,

N intulto de evitar o aferecimento de lances com varlagio Insignificante, os lances ofertados deverdo observar
um intenvalo minimo de diferenca de valores, gue incidird tanto ern relaglo aos lances intermedidrios quanto em
relagdo 3 proposta gue cobrir a3 melhor oferta, gue deverd ser S 500,00 (quinhentos reaic),;

13.5. Adivisdoem LOTES adotada neste Instrumento levou em consideragio a diferenciacio de aplicabilidade dos Itens
a serem adquiridos e a extensio da area geogrédfica indicada & consignada neste instrumento, embora fagam
parte da mesma tecnobogia. Busca-se também, alcangar o malor ndmero de interessados em participar do
certame licitatdrlo, razdo fundamental para a realizacio das aguisides conjuntas neste Instrumento:

136,

o

A licitag®o deverd ser processada eletronicamente, em razdo do quanto estabelecido no art. 4% Vi do ALC da
PRODEB.
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14. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigllo de toda Informagio, dados pesscais
efou base de dados & gue tenha acesso, nos termos da Led n® 13 7042018, suas alteraghes e regulamentagdes
posteriores, durante o cumprimento do objete descrito ne presente instrumento centratual;

14.2. A CONTRATADA abriga-se a implementar medidas técnicas e adminlstrativas suficlentes visando  segurange, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoals efou base de dados a que tenha
acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acldentes, vazamentos acidentals ou ilicitos que causem
destruigho, perda, alteragdo, comunicacio ou gualquer outra forma de tratamento ndo prevista;

14.3. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboraderes, consultores efou prestadores de servigos
que, ne exerciclo das suas atividades, tenham acesso efou conheckimento da informacio efou dos dados pessoals,
respeitemn o dever de protecio, confidenclalidade e sigilo;

14.4. A CONTRATADA nio poderd utilizar-se de informagdo, dados pessoals gfou base de dados a que tenha acesso,
para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual;

14.5. A CONTRATADA nio podera disponibilizar efou transmitir a tercelros, sem prévia autorizacio escrita, Informagdo,
dadas pessoals efou base de dades a gue tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste Instrumenta
contratual;

14.6. A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informacdo, dados pescoals efou base de dados estritamente
necessdnios guando da transmissde autorizada a tercelros durante o cumprimento do objeto descrito neste
Instrumento contratual:

14.7. A CONTRATADA fica obrigada 8 excluir ou devolver, a critério da PRODEE, todos o documentos, registros e cogias
que contenham Informagio, dados pessoals efou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucio do
objete deste instrumento contratual no prazo de 30 {trinta) dias corridos, contados da data da ocorrénela de
qualguer urna das hipdieses de extingde do contrato, restando autarizada 8 conservagdo apenas nas hipdteses
legalmente previstas;

14.5. A COMTRATADA nio serd permitido deter cdplas ou backups, informagle, dados pessoals efou base de dados a
que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual;

14.9. A COMTRATADA deverd eliminar os dados pessoais a gue tiver conhecimento ou posse em razio do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual te logo n3o haja maks necessidade de reallzar sew tratamento;

14.10. A CONTRATADA deverd notificar imediatamente a PRODES em caso de vazamento ou perda parcial ou total de
Informagéo, dades pessoais efou base de dados;

14.11 A notificacdo ndo eximird a CONTRATADA das obrigagiies efou sangiies que possam incldir em razdo da perda de
Informago, dades pessoais afou base de dados;

14.12. A CONTRATADA que descumprir os termos da Lel n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores,
durante ou apds a execucio do objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total
rasponsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualguer dano efou prejuizo sofrido, incluindo sangiies aplicadas
pela autoridade competente;

14.13. A CONTRATADA fica ebrigada a manter preposto para comunicagdo com a PRODER para s assuntos pertinentes
a Lel n® 13.709/2018 suas alteragbes e regulamentagdes posteriores;

14.14. 0 dever de sigllo e confidencialidade, & as demals obrlgagbes descritas na presente clausula, permanecerio em
vigor apds a extingdo das relactes entre a CONTRATADA & a PRODES, bem como, entre a CONTRATADA & o8 seus
colaboradores, subcontratados, consultoras efou prestadaores de servigos sob pena das sangles previstas na Lel
n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contréria;

14.15. O ndo cumpriments de quatsquer das obrigagdes descritas nesta cliusula sujeltard a COMTRATADA a processo
adrninistrative para apuracio de responsabllidade e, conseguente, sangdo, sem prejuizo de outras penakidades.
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15. OBRIGACDES CONTRATUMS

15,1 DBERIGACDES DA CONTRATADA
Obrigagbes Gerals

1511
15.1.2,

1513

15.1.8.
1519

15.1.10

15.1.11.

151132

15113

15.1.15.

15.1.16.

15117

Zelar pelo cumprimento do objeto e das demale clausulas deste previstas ne Termao de Referéncla e Contrato;

Prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncla com qualidade, eficiéncla, presteza, pentualidade e de
forma Ininterrupta, em cenformidade com os termos e prazos estabelecidos;

femover todos of matertals/componentes substituidos pela CONTRATADA em fungio desinstalacio dos ltans
fornecidos em atendimento ao objeto deste instruments em razdo do encerramento do perisdo contratado
para a sua utllizagdo, sem Gnus adicionals para a PRODEB;

. Ahtender &s solicitaches de servigos de acordo com as especificagies técnicas, cronogramas e condigdes

aspecificadas;

. Prestar os servicos com pessoal adeguadamente capacitade em locals e knstalagdes de acordo com as

arlentagiies constantes neste TR;

. Dispor de pessoal necessario para garantir @ execucdo dos servigos, nos regimes contratados, sem Interrupgio

saja por motive de férlas, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, greve, demissio e outros andlogos,
ocbedecidas is disposicdes da leglslagio trakalhista vigente;

. Mao velcular publicidade ou qualguer outra informacio acerca das atividades objeto deste contrato, sermn prévia

autorizagdo da PRODES;
tdanter, durante a vigéncla do contrato, todas as condicdes de habilitagio e gualificagio exigidas neste TR:

MAssumir todas as prowidéncias e obrigagles estabelecidas nas normas de seguranca e leglslacdo especifica de
acidentes de trabalho guando, em ocorréncia da espécie, forem witimas os seus empregados no desempenho
dos serdicos ou em conexio com elas;

. Assumir todas as despesas e &nus refatives ao seu pessoal, ficando atnda, para todes os efeltos legals, expressos
pela CONTRATADA, ainexisténca de qualquer vinoulo empregaticio entre seus empregados &fou prepostos da
PRODEB;

Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralmente o dnus decorrente de fiscalizd-los, ndo
e eximindo das suas cbrigagdes, independentemente das aclies de fiscalizaglo exercidas pela PRODEE;

Dar ciéncla 3 PRODEE, imadiatamente e por escrito, de qualguer anommalidade identificada na execugdo dos
serdigos, bem comao as providénclas tormadas para a sua solugio;

. Assumdr total responsabllidade pelo sigilo das infermmagdes, dados, contidos em gualsguer rnidias e
documentos gue seus empregados ou prepostos vierem a cbter em fungio dos servigos prestados, meimo
apds o término do prazo devigéncla ou eventual rescisio do Contrato, respondendo pelos danos gue eventual
vazamento de informacio, decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas formas de negligénela, Imprudéncia ou
Impericia, venha a acasionar a PRODEB ou a terceiros;

. Responsabllizar-se pelo perfeito funcionamento de objeto do contrato, arcar com os eventuais prejulzos
causados & PRODEB efou a tercelros, provocados por ineficiéncia ou Irregulandade cometida por seus
empregados cu prepostos envolvidos na execuclo dos servigos, respondendo integralmente pelo dnus
decorrente de sua culpa ou dolo na entrega des servigos, o que ndo exclul nem diminul a responsabllidade
pelos danos gue se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagio exercidos pala PRODEE;

Reparar, exclusivamente 45 suas custas, wodos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisguer irregularidades
varlficadas na oferta de servigos, barn como responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo dal decorrente;

Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Nivel da Servigo, sem prejuizo aos demaks sarvigos,
sempre gue houver a necessidade de execugdo de correcdes em servigos |3 entregues;

. A CONTRATADA deverd possuir o ndmero necessario de equipes para atender simultaneamente as instalaghbes
demandadas pela PRODEB.
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Obrigagbes Especificas
A CONTRATADA serd provedora dos servigos especificados neste instrumento e seus anexos, e serd responsdvel por:
15.1.18. Prover capacidade operacional suficlente para a plena prestagdo dos servigos agul especificadaos;

15.1.149. Adrinistrar es servigos e recursos utilizados na prestagio dos servigos, visando as condigdes ideals de wso, o
bom fundonamento e aperacdo dos recursos instalados;

15.1.20. Manter permanentemente, equipe técnica suficlente, formalmente designada, composta de profissionats
habilitades e de capacidade comprovada, que assuma perante uma auditora ou flscalizaglo aresponsabilidade
técnica;

15.1.21. Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Nivel da Servipa, sem prejulzo aos demais senigos,
sempre gue houwer a necessidade de execugdo de correcdes em servigos |3 entregues;

15.1.23. A CONTRATADA deversd Indicar em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, o nome do profissional
denominade doravante Gerente de Contrato e preposto que serd o responsdvel por todas as agbes referentes
aos servigos contratados, O preposto ndo poederd fazer parte da aquipe técnica;

15.1.23. A CONTRATADA deverd arcar com todos os custos envolvidos na disponibilizacio dos canals de comunicagdo
[assinatura do servigo & ligagiies recebidas);

15124, A CONTRATADA devera possulr autorizagdo para uso compartilhado de postes da rede de distribulcio aérea
de energia alétrica. Deste modo, a CONTRATADA deverd fornecer a documentagdo relacionada com esta
exigéncia em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato;

15.2. EIBRIEN;I:!ES DA CONTRATANTE

15.2.1. Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demals cléusulas deste Termo de Referéncla e seus anexos;

15.2.2. Ernitir a Ordem de Servigo (05} com o detalhamento dos servigos gue serdo implantades;

15.2.3. Proparcionar as condigties necessanias para gue a CONTRATADA possa cumprir © gue estabelece este Termo de
Referéncia e seus anaxos;

15.2.4. Designar pessoas para os papéis descritos quanto i fiscallzacdo e gestio do contrato;
152 5 Convocar, realizar e reglstrar reunibes junte  CONTRATADA;
15.2.6. Verficar a execucio dos servigos;

15.2.7. Notificar formalmente a CONTRATADA quanta a defeitos ou wregularidades observadas na execugdo dos
servicos e sobre a aplicacio de penalidades, assegurada sua prévia defesa;

15.2.8. Permitis a entrada dos funciondrios da COMTRATADA, desde que devidamente (dentificados, garantindo que
tenhar acesso aos equipamentos e aos slstemas corporativas, bem come fornecer todos os melos necessaros
& execurdo dos servigos;

1529, Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA no prazo e nas condigbes indicadas neste Instrumento, desde
que atenda as formalidades necessdrias, e apds aceltagio dos servigos pelos mebos convenclonados;

15.2.10. Prastar as informacées e o3 esclarecimantos pertinentes que venham a ser solicitados pelos profissionais da
CONTRATADM ou o seu Preposto;

15.2.11. Verificar a regularidade da situag3o fiscal & dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA, conforme
datermina a Lel, antes de efetuar o pagamento devido;

15.2.12. Comunicar 4 CONTRATADA a necessidade de substituicBo de gualguer profissional gue saja considerado
Inadequade para o exercicio da funcio;

15.2.13. Zelar pelos recursos da contratada gue serfo instalades em suas unidades para & prestacio dos servicos
contratados,

15.2.14. Intermediar & comunicagio junto aos Orgdos e Entidades do Governo da Bahia para a disponibilizacio dos
seguintes itens:

15.2.14.1. Infraestrutura de entrada dos prédios (rede (nternal;
15.2.14.2. Energia elétrica necessiria para a allmentagdo dos equipamentas dos LINKS.
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FORMA DE COMUNICACAD

A tramitagdo de documentos entre PRODEB e a CONTRATADA deverd ser rigorosamente controlada atrawvés de
documentes protocolados fisicamente ou enviados através de meio eletrdnico.

CONSORCIO

Mo serd permitido consdrcla.

SUBCONTRATAGAO

18.1. Serd admitida a subcontratagio para os servigos acessdrios, tais como: perfuragiies, recuperactes e recomposigdo

183

19,

0.

de paredes, langamento de Infraestrutura para conectividade e aqueles gue permitam acesso & rede e aos demaks
equipamentos instalados, dentre outros. & CONTRATADA serd & dnica e exclusiva responsdvel pela execuglo do
objeto ofertade, néo tendo a SUBCONTRATADA qualguer winculo com a PRODEE;

Ma hipdtese de subcontratacio dos servigos acessérios, a Contratada deverd comunicar formalmente 3 PRODEB,
discriminando a identificacdo da Empresa, objete da subcontratacio, e o periodo eim gue 05 Mesmos serdo executados.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Serdo aplicadas sangbes administrativas ao Licitante gue cometer quabguer pratica considerada ilicita conforme
exposto no Art. 211 a 327 do Regulamento de Lictagiies e Contratos da PRODEE, podendo incidir, ern caso de
descumprimeanto contratual, multac ou descontos, bam como, em casos mals graves, resciede do contrato,

TERMO DE COMPROMISS0 E DE CONFIDENCIALIDADE

2001 A CONTRATADS comprometa-se a cumprir @ obedecer & Politica de Seguranga da Informacio do Governo do

Estado da Bahia: {hitto: /fwww saeb.ba gou.be/modules/contesdof/conteudo. php?ronteudo=173);

20.2. A CONTRATADA deverd assinar Termo de Convpromisso, Sigilo e Confidencialidade, constante no Anexo | deste

21

.

Termo, no momento da assinatura do contrato.

ELEMENTOS NECESSARIOS A GESTAD E FISCALIZACAD DO CONTRATO

0 Gestor e o Fiscal do contrato decorrente deste processo serdo indicados no momento da contratagio.

GARANTIA CONTRATUAL

Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame deverd prestar garantia de 2% (dots por
cento) do valor do contrate, podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 162 do Regulamento de
Licitagiies e Contratos da PRODEB, ficando esclarecide que a garantia deverd ter seu valor atualizado nas mesmas
condicdes do contrata.

MATRIZ DE RISCOS

23.1. Este Termo de Referéncia fiod elaborado com base nos dados levantados e explicitados ne documento danominade

AP DE RISCOS, Anexo Il deste documente.

Salvador, 5 de outubro de 2023,

Tansy Marinho Abud
Gerente de Redes de Comunicacdo

De acorda,

Carios Augusto Borges Sliva
Dirator de Infraestrutura Tecnoldgica & Conectividade
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TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

0s abalxo-assinados, de um lade a CHPI n® ! . situada ma
cidada de & Aua: . bairro . doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lada . CNPI n% i situada na cidade
de . & Rua: balrro doravante denominada

CONTRATADA, thm entre 51 Justa e acertada, a celebracio do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através
do gual & CONTRATADA acelta ndo divelgar sem autorizagdo prévia e formal segredo: e informaches sensivels de
propriedade da & sa compromete a praticar procedimentos de seguranca da informagio, em conformidade com
25 segubntes cliusulas e condigdes:

PRIMEIRA — A& CONTRATADA reconhece que em razdo das suas athidades profissionals, estabelece contato com
informagies cigilosas, que devern ser entendidaz cormo segredo. Estac informacgbes dewem ser watadas
confidencialmente sob qualquer condicio e ndo podemn ser divulgadas a terceires nfo autorizados, al se incluindo os
praprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informactes a serem tratadas confldenclalmente sBo aquelas assim consideradas no &mbito da Prodeb,
transmitidas por melos escritos, elatrdnicos, verbals ou gualsquer oulros, & que, Por SUa natureza, ndo 3o ou ndo
deveriam ser compartithadas com terceinos, tais come:

1. Tods Informag2o relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes
{codigo fonte/cddigo objeto), ou em fase de desenvolvimento no ambito da empresa, inclusive fluxogramas,
listagens, documentapdo, estatisticas, especificagbes, avaliagbes, resultado de testes, arquive de dados e
versdes "beta” de qualsquer programas e rotinas;

2. Documentos, informaghes e dados armazenados de atuacio consultiva e contenciasa, de estratégias ou demals
dados efou Informagiies de carater sigiloso ou restrito;

1. Informariies e documentos relativos &s estratégiac de marketing, de negécios, de dientes e o3 seus respectivos
dados, pesquisas de mercado, armazenados sob quakguer forma;

4. Informagdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos
decenvolvidos pela Prodeb;

5. Mdmeros e valores financeiros da empresa tals como: inadimpléncia, relagdo de saldrios, fluxo de caixa,
informagies de custos, dentre outros;

&, Infermagdes referentes a dados pessoals efou dados pessoals senshvais.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece gue @ lista acima @ rmeramente exemplificativa e ilustrativa e gue outras
hipéteses de confidendalidade que j& existam ou que venharm a surgle no future devem ser mantidas sob segredo. Em
caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informagio a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo
até gue seja autorizado, formalmente, a tratd-la de forma diferente pela CONTRATAMNTE. Emn hipdtese alguma a
CONTRATADA deve Interpretar o siléncio da Empresa comao libarag®o de qualguer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta clente de que o servigo de correlo eletrdnico corporativo, caso seja fornecldo pela
CONTRATANTE para o exercicio das atividades, & exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece
que & CONTRATANTE tem plenc acesso 3 essas comtas corporativas para gualsguer fins, taks como: auditorla,
encaminhamento de assuntos pendentes, conflguracio de resposta automdtica, redirecionamento e recuperagio de e-
mals.

QUINTA - & CONTRATADA reconhece gue, 2o término do presente contrato . devera entregar & CONTRATANTE
todo e qualguer material de propriedade desta, inclusive notas pessoals envolvendo matérias sigilosas relaclonadas com
a registros de documentos de qualguer natureza que tenham sido wsados, criados ou estade sob seu controle.
A CONTRATADA também assume o compromisso de n#o utibzar gualquer informacio adquirida gquando de suas
atlvidades para a CONTRATANTE.
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TEEHAL S0, MPCAVAZAD B SEELRARCA.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagies que
POFVENTUra TVErem aCesso, & que 8 Mesmaos se comgrometem a informar imediatamente ao seu supenor hierarguico,

gualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualguer pessoa, Inclusive nos casos de wiolagho ndo
intencional.

Paragrafo Primelro: & coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores nlo exime a CONTRATADA das penalidades
por violagio das regras por parte de seus contratados.

Pardgrafo segundo: & CONTRATADA deverd fornecer copla de tedos os termos firmados com seus colabaradores &
COMNTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias apds assinatura dos resgectivos termos.

Pardgrafo Tercelro: Sermnpre que um colaborader for admitido, A CONTRATADA deverd fornecer cdpla dos novos termas
firmadaos no prazo de 2 |dols) dias apds assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigiko & Confidenclalidade bem como da das Diretrizes Basicas da Politica de
Seguranga da Informagio devem ser Incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funclondries da
CONTRATADA que prestarem servigos & CONTRATANTE.

QITAVA — A CONTRATADN deverd seguir a Politica de Seguranca da Informagdo definida pela CONTRATANTE.

NONA - & CONTRATADA declara, por fim, que as obrigagbes a que alude este Termo perdurarde apds o término do
contrato AASMNNNN-00, e abrangem, além das infermagdes de que venha a tomar conheclmanto, aguelas que j4 possul
na presente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo Implicard em responsabilizagdo civil e criminal,
de acorda comn a legislagio vigenta.

Em, di dadl .

Responsavel pelo Contrato - CONTRATANTE Responsivel pelo Contrato — CONTRATADA
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ANEXO NI

MODELD DE PROPOSTA DE PRECO - LOTE 1

FORNECIMENTO DOS SERVIGOS DE LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB

ITEM DESCRICAD QTDE | UNIDADE | PRECO PRECO VALOR TOTAL
UNITARIO TOTAL PARA 36
MENSAL (RS) [ MENSAL (RS) | MESES [RS)
1 LINKS INTERMET BAMDA LARGA DE a0 LINK
CONTINGENCIA DA IDE DE SEIMbps..
3 LINES INTERNET BANDA LARGA PARA 20 LINK
CONTINGENCIA DA 1IDB DE 100Mbps.
3 LINES INTERNET EANMDM LARGA PARM o LINE
CONTINGENCIA DA IDB DE 200Mbps.
4 LINES INTERNET BANDA LARGA PARMA 10 LINK
COMTINGENCIA DA IDE DE Sﬂmbpi..
g LINES INTERMET BANDA LARGA PARA o5 LINK
CONTINGENCIA DA IDB DE 1000Mbps
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA SERVICOS DESTE LOTE 1 (R3]

** feccaltamos que no valor cobrado pala CONTRATADA deverdo estar previstos 1odos 05 CUStOS necessdrios para a
prestagdo dos servigos objeto deste Edital.

VALOR GLOBAL: RS

Declarames gue temos conhecimenta & concordamaos com todos os itens mencionados neste instrumento, documenta
base para a presente proposta de pregos.

Nos pregos contratados estio inclufdes todes os custos com materlal de consumo, saldrios, encargos socials,
pravidenciirios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamentao, transporte de qualguer
natureza, materlals empregados, Inclusive farramentas, utensilios & eguipamentos utilizados, depreclacio, aluguéis,
administragdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos & qualsquer outros custos gue, direta ou Indiretamente, se
relacionerm com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes.

CARIMBO DO FORNECEDOR RAZAO SOCIAL

[COM CNE]
TELEFONE FPRAZD DE EMTREGA,
DaTA VALIDADE DA PROPOSTA
CONTATO E-MMiL
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MODELD DE PROPOSTA DE PRECO - LOTE 2

FORNECIMENTO D05 SERVICOS DE LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS

ITEM | DESCRICAO QTDE |UNIDADE | PRECO DO UNITARIO PRECO TOTAL
(RS} (RS}
LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA
Y | evENTOS DE 50Mbps. = il
LINES INTERNET BANDA LARGA PARA
* | evenTos DE 100Mbps. T ik
LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA| |
* | evEnTos DE 200Mbps. w LK
4 |UNKS INTERNET BANDA LARGA PARA| o LR
EVENTOS DE 500Mbps.
o |UNKS INTERNET BANDA LARGA PARM| o
EVENTOS DE 1000Mbps
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA SERVICOS DESTE LOTE 2 {R5)

** Ressaltamos que no valor cobrado pela CONTRATADA deverdo estar previstos todos os custos necessdrlos para a
prastacio dos servigos objeto deste Edital.

VALOR GLOBAL: RS

Declaramos gue temos conhecimento & cancordamoes com tados os itens menclonados neste Instrumento, documento
base para a presente proposta de pregos.

Mos preces contratados estdo incluldos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos socials,
previdencidrios e trabalhistas de tode o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualgquer
natureza, materlals empregados, Inclusive ferramentas, utensilios e eguipamentos utilizados, depreclacio, aluguéis,
administragdo, tributes, impostos, taxas, emolumentos e qualsguer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionern com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes.

PRAZD DE EMTREGA

WALIDADE Do PROPOSTA

CARIMBO DO FORNECEDOR RAZAD SOCIAL
[COM CNE)
TELEFONE
DaTA
CONTATO

E-MaAIL
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ANEXO Il - PROCEDIMENTO OPERACIONAL DE SUPORTE

1. INTRODUCAD

1.1. O procedimento eperacional de suporte especificado neste Anexo define os requisitos téonlcos e operacionais sob
a responsabilidade da COMTRATADA no papel de suporte M2, para contratacdo de link de Internat banda larga fixa.
O papel de suporte N1 bem como a Central de Sendagos serd fomecida pela FRODES;

1.2. Para atingir os objetivos previstos, o servigo operado pela CONTRATADA, deve segulr integral e diretamente as
funcbes e os processos de atendimento de incidente e requisicio definidos no Termo de Referéncla e saus anexos;

13, Aexecugdodos sarvigos ocorrerd conforme conceltos, critérios, condiclies e espacificaglies constantes naste docurmento.

2. PORTAL DE GESTAO DO SERVICO
2.1, A PRODES ira disponibilizar um portal de gestdo dos links solicitados;

2.2, Esse portal ird apedar as interagbes entre as areas envolvidas e fornecedores. Todos os flusos de solicitagio de
servigos contemplando: ativacio, alteragdo, cancelamenta e mudangas;

2.3, Serdo suportados ainda por esse portal as tratativas referentes ao inlclo da prestacdo de servico, desde a sua
solicitarfo pelo diente até a sua entrega com o efetivo aceite técnlco efatuado pela PRODES.
3. FERRAMEMNTA DE GERENCIAMENTO DE SERVICO DE TIC [ITSM-5DM)

3.1. O servigo a ser formecido pela PRODEB nesta item se refere as atividades inerentes a disponibilizacdo e implantagdo
da ferramenta de ITSM, esta ditima estd descrita neste docurnento, inclulndo os itens a seguir:

3.1.1. Sera permitido acesso & ferramenta de GSTI/ITSM, via portal web;
3.1.2. Relatdrio de Volumetria (por: tipo de chamade, equipe de atendimento, categoria, localizagdo e status);

3.1.3. Relatdrio de Acordo de Mivel de Servigo (referente aos chamados registrados na Central de Servicos através da
Solucio informatizada);

3.1.4. A CONTRATADA devera utilizar a soluglo Informatizada CA Service Management Service Desk Manager Package
{SOR) 17.0 ou superlor que sera fornecida pela PRODEE com sua respactiva licenga de wso;
3.2. PROCESSOS COBERTOS PELA SOLUCAD ITSM

3.2.1. No uso da solugio a CONTRATADA deverd seguir todos os processos, fluxo de trabalho, tanto técnicos quanto
administrativos definidos pela FRODEE;

3.2.2. Alem disso, no decorrer do contraio, a CONTRATADA deverd contribuir com a melhorla continua dos processos
& fluxos de trabalho da CONTRATAMTE;

3.2.3. Cdo de Vida do Chamado

a) 0 ciclo de wida do chamade estard configurade na Ferramenta de Gerenclamento de TIC e serd baseada nos status abalxe:

Status Descrigio

Aberto Chamado que acaba de ser aberto & ainda néo teve atendimento ou dlassificacio

Ern execurdo |Chamade em gue foi inserdo um atendimento ou informacdo e Ja teve classificagdo

Cancelado Chamado que tenham sido abertos em duglicidade. Status de uso exclusive do Service Desk

Pandente Chamado que esta aguardando retorno de alguma pendéncia por parte do diente. Messe status o
S04 & pausado

Resalvido Chamado no gual fol inserida uma solug2o pelo téonico responsavel

Fechado Chamado Resolvido que fol fechado pelo sistema automaticamenta 24 horas dteis apds a solugdo
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b) O chamado s6 pederd ser reaberto por solicitagie do cliente enguanto estiver no status “Resolvido”. Apds a
reabertura o chamadeo retorna ao status "Em execufBa”.

3.3, PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE INCIDENTE
3131, Funclonamento

3.3.1.1 0Os chamados chegario & Central de Servigos [M1] atrawés dos melos de comunicacfo disponiveds (telefone,
WEE & e-mail], onde serfo tratados adequadamente. O Acardo de Mivel de Servigo serd iniclado e computado
a partir do reglstro do chamado na Solegdo Informatizada [ITSM). Os chamados registrados através da WEB
devem paszar por triagem regular para serem imputados na central.

3.3.2. Abertura de Chamados na Solugdo ITSM

33.2.1. Alnterrupcdo/degradagdo do acesso podera ser detectada pelos grupos abalxo, gue reglstrardc o incidente na
solugdo ITSM;

3.32.2. Aunidade detecta a interrupcio/degradacio do acesso, informa & Central de Servigos;

3.32.3 ACentral de Servigos (1% nivel) registra o chamado na solugdo ITSM, identificando que & um problema no servigo
de conectividade e encaminha o chamado para a CONTRATADA;

3.3.2.4. Nod casos em gue a CONTRATADA detecta a imterrupcdo/degradagdo do acesso, abre o S0M-Ticket para
raglstrar o evento detectado e encaminha para a Central de Servicos;

3.3.2.5. Caso ocorra uma gueda massiva, os links de acessos envolvides terdo os seus respectives tickets encaminhados
a0 Service Desk, este devera relaclonar mo S0M o ticket da queda massiva (causa dnica) a um "ticket pal”,
comunicando imediatamente a CONTRATAMNTE do ocorrido,;

33326 Acontratada dewerd encaminhar para a CONTRATANTE, em até 01 {um) dia Gtil, um relatdrio contendo o motivo
da gueda massiva, as acfles tomadas para correcio e as aghes preventivas para que o problema nio ocorra
novaments.

3.3.3. Andlize da Causa do Incidente

3.33.1. A Central de Servicos encaminhard o incidente para a CONTRATADA responsavel pelo link de acesso. A equipe
técnica da CONTRATADA confirma, através de testes, a Interrupcldofdegradagio do link de acesso e inicla a
andlse de sua causa.

3.33.1.1. Cawo a CONTRATADA detecte que a interrupgdo,/degradar 3o do acesso decorra de uma queda de energla no
local de Instalagdo do acesso ou desligamento de equipamento pertencente ao servigo, conectade no
amblente da unidade {roteador, modem, cabo do modem & etc), a CONTRATADA deverd tomar as seguintas
providiéncias:

® Documentard o fato no SDM-Ticket;
& Soluciona o SDM-Ticket & avisa a Central de Servigos;
= A Central de Servigos auditard a informaglo registrada pela CONTRATADA.

333132 Para efelto de cumprimento do SLA, caso o motivo do incidente seja pela aglo do CONTRATANTE, a
COMTRATADA ndo serd penalizada;

3.33.1.3. A CONTRATADA deverd restaurar a disponibllidade do servigo de conectividade, mesmos nos casos de
responsabllidade da COMTRATANTE;

3.33.1.4. Ermn caco de incidente no gual a CONTRATADA ndo consiga realizar contato telefénice no local de instalagdo
ou o contato local nBo permita acesso & instalagdo, o status do incidente deve ser alterado para PENDENTE
CUENTE. Porém, a CONTRATADA deve registrar no SOM as tentativas de contato sem Sucesso para posterior
apuracio da responsabilidade do incldents;

3.33.1.5. Para triagem do incidente, 8 CONTRATADA realizard no minkmo, 3 [trés) tentativas de contato com o Ponto
de Acesso [PA) afetado, com intervalo minimo de 30 minutos entre elas, dentro do respective prazo de
atendimento do acesso [5LA de atendimento). Caso @ CONTRATADA nido consiga contato com o cliente,
(telefone Incorreto, inexistente ou chama e ndo atende) a responsabilidade desse perfode sera atribuida ao
chienta.
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3.33.16. As tentatives de contato sem sucesso realizadas pela Central de Servicos ou CONTRATADA deverdo ser

valldadas pela CONTRATANTE. Essa informagdo deverd ser registrada no respectiva SOM-Ticket, além de
solicitar &8 CONTRATAMNTE gue atualize o contato junto a unidade.

3.4 REQUISITOS DE SEGURANCA

341, A CONTRATADA deverd prover seguranged mediante identificag®o individual dos funciondrios alecados para

atendimente no Service Desk, utilizande as contas que lhes forem atribuidas, de forma controlada e
intransferivel, mantendo secreta sua respectiva senha, visto que todas as agbes efetuadas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

3432, A CONTRATADA assinard um Termo de Confidencalidade comprometendo-se com a seguranga e

4.1,

4.2

4.3

4.4,

45
4.6,

4.3

4.8

4.9

4.10

4.11.

4.12.

41

L

4.14

4.15.

4.16.

4.17.

confidencialidade das informagtes.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
fiealizar o atendimento relaclonado ao segundo nivel (M2);

Arcar com todos os custos envolidos na disponibllizagio dos canals de comunicaco (assinatura do servico e
ligagbes recebidas);

Coordenagdo fundonal de todos os recursos da CONTRATADA disponibllizados para atender o suporte;

Responsdvel pelo acompanhamento dos servigos prestados e o desempenho, tendo como premissa os Acordos de
Nivels de Servigos-ANS;

Responsavel pelo provimento de recursos humanos necessdrios para a prestagdo do servico de suporte;

Interagir com ofs) Coordenadores) da Central de Servigos, responsévelleis) pela gestdo dos servigos de suparte
pafa assuntos pertinentes & melhona continua;

Definir a quantidade de profissionals necessérios, conforme as necessidades do supoerte, durante todo o periodo
de vigéncla do mesmo;

fiesponder prontamente a todos os questlonamentos e solicitagdes e também ser proativo propondo &
COMTRATANTE mudancas nas rotinas e precedimentos técnicos, guando julgar pertinente, visando & otimizag3o
dos custos, & racionalizagde e melhora dos processos;

Participar, gquando sollcitado pela CONTRATANTE, de reunifies relativas &s atividades sob sua gestio, fornecendo
informagiies e relatdrios, apresentando sugestdes e propondo solucies que julguee pertinentes e necescirias;

_ Acompanhar e avallar os resultados globais das atividades sob sua gestdo, fornecendo subsidios e informagbes,

wisando o tratamento das prioridades e o planejamento global;

ser o ponto de contato no gue se refere & atividade por este executada, posicionando a drea responsdvel guanto
a0 andamento dos servigos e curmprmente das metas estabelecidas;

Controlar a qualidade dos servigos prestados, mantendo a equipe téonica em conformidade ao previsto em
contrato;

. Gerenciar conflitos com os usuarios atuando de forma eficlente, estabelecendo um relackonamento de parcena &

conflanca entre o usudrio e a CONTRATADA, garantindo assim o nivel de satisfacio do mesma.

- Realizar outras atividades necessdrias e de importdncla fundamental, tals cormo:

Contribuir com melhorias dos padrées, diretrizes, fluxos & normas de procedimentos que n#o tenham sido
definides nesta Documeanto.

Se comprometer @ manter o born nivel da sua equipe de profissionals, para todes os seus integrantes, levando em
conta na selegdo dos mesmos, além da gualificacdo téonica epropriada, os aspectos do perfil psicoldgico
requeridos para o borm relaclonamento com os usuarios da CONTRATANTE;

Promover capacitacdo continuada para seu guadeo profissional, relacionada com as funcfes Inerentes e
demandas oriundas da CONTRATANTE, bem como nas novas tecnologias gue venham a ser implementadas.



Cia. de Processamento de Dades do Estada da Bahia "\v
Avenida 4, n® 410, Centra Administrativo da BEahia - CAB
Tel. [T1] 3115-7511 Fax (T1) 3371-5787 CEF 41.745-002

CNPI 13.579.586/0001-32 tnsc. Estadual 70.635.533

TEEHAL S0, MPCAVAZAD B SEELRARCA.

Cadua Postal 672 Sakador - Bakila - Brasil
wwww.pradeb. ba.gov.br

5. DO PROCEDIMENTO A SER EXECUTADD PELA CONTRATADA

5.1.

5.2,

5.3.
5.4

Informar sempre gue houver inclusdo, alteracdo ou desativagio de gualguer colaborador em sua eguipe de
atendimento para gue seja desativado os acessos do colaborador as solugides informatizadas da CONTRATANTE;

Deverd acornpanhar e tratar tempestivamente o3 chamados registrados em sua fila de atendimento na solucdo de
Service Desk. Os atendimentos deverdo ser classificedos como Incidente ou Requisicdo de Service com as devidas
categorias referente ao catdlogo de servigo pré-estabelecido e apresentade para a CONTRATADA;

Deverd realizar analise dos chamados recorrentes e apresentar altarnativas visando a sua eliminagdo definitiva;

Sdo, tarnbém, de responsabllidade da Contratada os segulntes servicos relativos & gestdo dos Acordos de Nivels de
Servigos (ANS):

54.1. Acompanhamento e cumprimento dos seus respectivos tempos de atendimentos;

5432, Aclonamento da CONTRATANTE guando o assunto a ser resolvido nio for da sua competéncla;

543, Reglstro da conclusdo dos chamados quando da sua efetiva finalizag®o & validagio com o usudrio final_
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ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA
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* 50, Becreio Ipisings — Lo de

+33 71 3312511

PROPOSTA DE PREGO - LOTE 1
PREGAD ELETRONICO n® 022/2023

Proposta que taz @ amprosa Pl Telecomunicacas Lida, Inscrita no GNPJ 500 o n® 49332, 896000103 @
inserigAn eatadual n® 203,059,911, astabalecida na R Sihandir F.Chaves, n*10, Recredo Ipitangs — Lauro
da Froilas/BA, cianto o do acondo com todas as ospecilicagbes o condipas do Edital o sous Anaxos, vam,
por intermédio do sew epresentants legal 2o final sssinado, propor 08 seguinies pregos:

FORNECIMENTO DO SERVIGOS DE LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTIGENCIA DA
IDE
ITEM DESCRIGAD OTDE | UNIDADE | pregn yrrr | PREQOTOTAL | PREGO TOTAL
MEMEAL MEMEAL PARA 38 MESES
(RS| if5) RS}

i LIMES INTERNET
HAMDA  LARGA DE
COMTIGENCIA DA 108 40 LMK RE 250,00 ReF 10.000, 00 F§ 360.000,00
OE 50 Mbgs.

z LINKS INTERKET
BANDA LARGA DE
COMTIGENGA DA 10 20 LINK RE 375,00 RS 7.500,00 e 270 000,00
DE 100 s

E] LINKS INTERKET
HANDA LARGA DE
COMTIGEMCLA DA DB a5 Lib RS 447 22 R$ 225 10 ReE 00455 80
DE 200 Mg,

4 LINKS INTERKET
BANDA LARGA DE
CONTIGEHSIA DA DB 1 LMK HE 500,00 R§ £.000,00 RS 180.000,00
DE 500 M.

3 LINES TNTERRET
BANDA |ARGA DE
COMTIGENCIA DA DB [ LINK RE 60000 RE 3006 00 R 108 000 00
DE 1000 Mips

VALOR GLOBAL D& PROPOSTA PARM SERVICOS DESTE LOTE 1 R 945499 60

VALDR GLOBAL: R§ 086.499,60 [NOVECENTOS E NOVENTA E CITO ML E GUATROCENTOS E
NOVENTA E NOVE REAIS E SESSENTA CENTAVOS)

Declaramos que bemos conhecimento e concordemos com fodos os Eens menconados naste mstrumeanto,
documnenio base para & presante proposta de preqaos.

Mos piegos conlralados esido Incluidos lodos 0s cuslos com malerlal de consume, salarios, sncangos
soclals, pravidenciarios e rabalhistas de lodo o pessoa da CONTRATADA, como tambdm fardamanto,
Fansporia de qualquar natureza, malardas ampragados, inclusive laramantas, ulansilios @ oqupamentos
utifzardos, depraciagho, alugusis, administragde, butos, mpostos, faxes. emolumentoa & quaisguer
oulrgs cuslos que, dirala ou indistameants, se relacionam com o el cumprmento pala CONTRATADA das
obrigagiias.

RAZAC SOCIAL: PIXEL TELECOMUNICAGAD LTDA | CHPJ: 49.332 89610001-03

TELEFOME: 71 3377-2311/ 71 99914-6054 | PRAZO DE ENTEGA! 15 Dids, apis amissio
da 05,

DATA: OT2I2023 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAG

CONTATO: CARLOS ALESSANDRD E-MAIL: carlosim pixallolacom. com b
Laurn da Fraitas, OF de Desembn de 2023,

Basmasdacs lorma dighal por CALOS
CARLDE ALESSANDRO ALELSAMDRG LAKTOS

MU B53151 5
SANTOS MALA:OT153151 528 s dize

PIXEL TELECOMUMICACAD LTDA
hilps fissinahia ba goe beiseilcontralador php Facao=documenta_imprimir_webdascan_origemeanone_visualizar&id_deoumente=A928332T8Nm_ ... 46

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS
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ANEXO IV - ATA DE REGISTO DE PRECOS
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"\' GOIVERNG D0 ESTADE DA BAHE
ODE COMPANHIA DE FROCESSAMENTO DE DADOS T ESTADN D BAHIA - PRODER
COMISEAD DE LICITALAD - PRODERDECL

TECMTACEN, IIRMCED | ECAING

ATA DE REGISTRO DE FRECOS

| Modaldade ce Licilagao Rro Smdar Pregic Eletrdnion 02272023 Homer G002

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADD DA BAHIAFRODER, scomdade de
AoANDmiE msks, com sede resta Capital na Avenida Ouatre, M° 210 - Caniro Aominsiratho da Babia, inscita no
CHPJ sob o N 13879 BOEDO001-32, noste ato represeniaca pelos seus Dirstores Exscutive o o Infraesirutura
Tecnoidgca o Conecividade, Srs. Jose Muniz Rebougas e Carlos Augusio Borges Siba, doravanle dencminada
simplesmente FRODEB, ¢ a proponenie FIXEL TELECOMUMICACAD LTOWA, CHPJ nl 48,302 S30001.0F,
Insoriga Estadual n® 203089911 Muniopal n® 10043202, siuada a RUA SILWAKDIR F. CHAVES, 228 Q0 K,
L7960 JO AEROEORTO RECREIO IPITANGA, GEP: 42 700050, Cidade Lauro de Freias « BA, neste ato
reprosentada pela Sr. ja) Garlos Alessandro Santos Mo portador (a) da cedula de derfidade n° 681518518,
amitida par SEP/EA, imscrto (a) ne CPF/ME sob o n? (41821 818,29, corsante denaminade FORMECEDOR,
em decorrénoia da fto similar 30 Pregao Eleirdnico o 0222023 do Loe 01, processa adminisiratio SE1 02
B8, 10933, 2022.0011407:17, frmam a presente ATA DE REGISTRO DE PREGOS, em proveile da PRODES,
que se regerd pela Lei Federal n 12 30372004 e pelo Regulamenta de Lictagbes o Contralos = RLE da
PRODER, aprovado pela CAD em 28082018, e subsidianamente, pelas Leis A B ASREA, G ARII00E,
1 EHV200ZE. bem coma pelas Leis Complamentares n™ 1232008 o suas alieragtes, o do Oecreta 192822019
« suas alieragpbes, quando couber @ demals leglslagtes parinenies, medante as cldusulas @ candipies a seguir
apusindas:

1. DBJETO

0 chjeto desta afa & o regsiro das pregos classificades no procedimenio dckaléro grafado no predmbuls,
oonioime l;pu:ﬁ:npﬁcs. candigies ¢ quanbiativas consianies do msfumenio convocalong, gue a este femo
rugr.wn coma se [Ssraimenn Fanscitos, a sabar contralagio de empeesa aspecisizada na prestagha de

de fomecmenio de LINKS SNTERKET BAxDA LARGH PARA CONTIRGENCIA DA DB & de LINKS
INTE ET BanDa LARGA PARA EVENTOS compreendendo os servigos de inslalagdo, configuragio e
manutencan, visando 4 conokdo a Intemet dos locals @ prédios penencenies ans Orgdos @ Endcades da
Adminisrago Pablca Estadual, de acordo com as espec pios honicas C no Termo de ia
# SEUS ANeXcs.

1.2 0 prazo de validade da registro serd de 12 |dome) meses.

1.21 Sanco o prazo de vaidade ﬂu-Ruglnmdﬂ Praga inferior a 12 (doze) meses, serd
admitida a prarogacdo da vigéncia da AMa de Registro de Pregos, para completar asie
RIAI0, SEMERE GUE a5 Condipdes oo conlalagio condnuanem se mostrando vanlajosas
para a Administragan.

1.3 Durante o prazo de valdade do registro de pregos, as propostas seleconadas ficardo 4 disposigha da
PRODER, para que efetus as conratapdas nas opariunidades e quantdades de que necessitar, segunda @ sua
convenincia, ale o limile estabslecdo

1.4 A CONTRATADA submedera a apreciacsa ca CONTRATANTE a proposta de subooriratagha, com desorigio
d0s Servigns @ COMprovagda oo respectiva bmite fwaco oo Edital @ Termo ce Referéncia, bem como do
alendimemo ca qualdcagao onica condomme axgico na § 27, do art. 178 do RLCPRODER.

1.8 A euistbnoia de pregos regisiradas ndo obrga a PRODER a firmar as confratagies, ficando-ihes facukada a
uliizagio de cutrps meios, respeitada a legelagio readva as Gciapdes, sendn assegurada ao bensficano do
regisira a preforéncia em igualdade de condigfes, conforme previsto no at 14% da ALG da PRODEB e mo
Decreto 192835014,

1.6 E vedada edetuar acréscimes nos guantitativos foodas nesta atm de regsira de prepos, inclsve o
acrescima de que Fata o § 1% do anl. 179 do BLC da PRODER, em razdo do guanio dsposto no art. 145, 1% do
mederide Regulamenia e no Decrale 19256272014,

2 PRECO
2.1 Os progos a serem praficadas encaniram-se especdicadeos no Anexo || desta Al

2.2 Mos precos regsirades eslic inciuldos dodos o5 custas com malerial de corswma, saldncs, encargas
sodals, previdencidnos o irabalhisias de loco o pessoal do FORKECEDOR. como lambam fardamento,
ftranspate de qualquer natureza, materiais empregados, incisive feramentss, utensiios 8 aquln:rrmus
uliizades, deprociassa, alsguéis, adminisracio, nbuas, mpasios, taxas, emalumentos o ouas

oustos que, drela ou indieftamenke, se rolbdonem com o fiel cumprmenio pelo FORNECEDOFI. dn:

abngaghes.

2.3 0 drgda ou entidade respansavel pele gerencamenio do Regisiro de Pregos disponibiizara no seu sie
afidal ps pregos registrados, para orientacio dos demais Grgaos e enticades da Asminisiracso Pablica

hilps fissinahia_ ba goe beiseilcontralador php Facao=documenta_imprimir_webdscan_origemearone_visualizar&id_doecurr 2EIZ2TEInfra_... 16
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2.4. Em nenhuma hipcbese serio regisiradas pregos que 52 apresentem SUpEnores aos pregos de mercado.

241 Guando o prego sirado se tomar supenor ao prabcado no mercada por maivo supervenenie, a
dnea gerenciadora ca P EB convocara cs In.rnncncgnwnnra negodarem a redugdo dos preqas acs valores
prafcados peko mersado,

2.4.2 O famecedor que nac acelarem reduxir Sous preqos 335 valores praticados peio mercado serao liberadas
do compromissa assumido, sem aplicagdo da penalidacs.

24.3 A ordem de classificagha dos fornecedores que aceitarem reduzin seus pregos aos vakones de mencado
abserdara a classficagio orignal

1, DOTAGAD ORCAMENTARIA

1.1 As despesas decorerfes da corfraftasdo cormerdo @ conla da dotagdo orgamenkiria concernenta a
PRODER, devenda cada commatagha ser precedida fa emissha da declaracdo de compatibisdace com a Led de
Responsabiidade Fiscal - LRF, guando coubar,

4. COMTRATAGAD

4.1 A contratacdo com o FORMECEDOR abedecera a5 condiches das minitas de contralos constames oo
rstrumento  corwocaloria, especialimente quanfo: @ vigéncia contralual; @ prestacdo de garantas; o
meajustamanto & revisao; as hipdieses do alleragio; a axecusda o Sscalzagae do caniralo @ o recebimento da
abjeln.

4.1.1 A cnléro da Adminisragio, & faculada a :nm:m:;:udn:mmpanmwm
aquivalente, Aulorzacic de Fomocmenlo de Madonal - AFM ou Auborizacdo de
Prestacio de Servigos = APS, conforme o casa.

4.1.2 Cansiderar-se-do |Reimenie franscréas no insirumento equivalerde fodas as
cldusuas e condgies previstas nas minutas de conlrata canslantes do convacalono.

4.2 O FORMNECEDOR serd convpoado a AssSmar o Iermo de cantraln, ol instumenin equivaientis, se for o caso,
no prazo fixade no edial, na forma oo ae 171 da FLC da PRODEB, sob pena do decair do dircilo &
coniralagha, sem prejuizo das sangbes presislas no at 211 do relendo Reguamento. podendo salcitar sua
ProeTogasan por igual parodo, por motiva jusia & aceito peka PRODER.

421 4 credna da PRODEB a assinatune 40 contrabo ou do InSIumenso soguvalents se
dard por mew da Sislema Elefrtinica de Informagies - SEl, caso em oue a lialans
devera providenciar o cadastamenio e scu representanée begal ou procurador,
‘canforme crientagées ragadas no Edeal

4.22 i recusa do FORMECEDCR em s& cadasirar ou a subscrover elstroncamenie o
coniraty ou instnuments eousvalente implcard na decadéncia da contratecdo o &
sueinin &5 sangbes camnadas na legsiagha.

4.3 Como condigdo para celebragda do contrato, ¢ FORNECEDD® devera manier, duranie iodo o prazo de
waldade do registo. todas as condigies de habiltacdo, ficanco esclrecide que ndo serde contratados as
fomecedores ou prestadores de Seracn Qe nao Ssisiam com dooumentacio regular.

4.4 A assinatura do confrabo deverd ser realzacy peio representante legal do FORMECEDOR au mandakinia
DOM podernes EXprEss0s.

4.6 & FRODEB solicfard ao fomecedor, por esciito, abraves de instumentos habeis, @ dentro do prazo de
walldade do Registro de Frecos, os quantitativas dos malerais ol Serddoos de acordo oom Suas neosssidaces o
mespeitadas as imiles maximes estabaleddos nesss edilal @ a ordem de classilicas®a das proposias.

-l B Na np-d‘luu oo a FORNECEDOR convocaco nda asunar O 18ma de Caniralo, U i SOe8ar ou retrar o

nia, No Orazo @ s cordgoes estabelecdas no edial, a PRODER poderd convocar as
dzmas FﬂH.hI CEDDRES que fenham as seus prepos regisiacdos no cadasino reserva, obedecenda a odem
oo fomeamenio tos maleras cu dos serdpas registrades pelos pregos

& propar &
:lpmyanl:ﬂ:\spﬂh primeira cokscada,

5. ALTERAGOES CONTRATUAIS

5.1 As akoractes confratuas deverdo abBGecer a0 qUANo Previsia Nas mindias de contralos cestinadas ao ense
=acadar da presenie Ala, de aCarda cam a legisiasa pertingnte.

. MANUTENGAD DAS CONMGOES DA PROPOSTA
#.1 Das pregos regisiados am Ala;

4.1.1 Os pregos regsirades poderdo ser revisios em decoméncia de ewerrual
redugha dos pregos pratcados no mercado oo de fato que eleve o osto das
sarvigos ou bens regisirades, cabende & drea gorenciadora da PRODES pramever
as negooagdes junts aos fomecedores, abservadas as disposigoes confidas reesis
Reguiamento de Lidtagies e Contrabos.
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.1.2 Quando o prego regisirada se lomar superior ao prego pralicado na mencado
por malivo supanvenients, a drea gerencadara da PRODER corvocara as
famecedores para negodarem a nedussa dos pregos acs valores prafcados peks
mercada.

.13 Os fomecedores que nda 3ostrem reduzr SoUS PRegos aos valores
Dratcacas peia Mercano serdo iberados do COMPOMISSo AssUMide, sem aplicacsa
de penaldade.

§.1.4 A ordern de classéicagae dos lomecedores que acekanem reduzr spus pregas
aos valores de mersada cbservard a dassificacdo onginal.

.21 fis alieraghes dos prEQOS previsins nos contrabos, devenio abedansr aa quants
presisio nas minatas de cantralo destnada 30 Brte sacador da preserie Ada, de

acanda com a legiskagho perinente.

7.1 Em consonanoia com a arl. 163 oo RLC da PRODEB, o registro poderd ser suspenso ou cancelado nas
soquinies hipdleses: descumprir as condicies da ala de regisio de progos: ndo formalizar contrado ou
rsbrumerido eouvalents decorente do regetra de pregos ow ndo refrar ou devoleer desidamanke assinndo o
rstrumenia confratual au instrumenta equivsents no prazo estabelecikds pola PRODEB, sem justdicativa
acesivel: nAn acsitar reduzir o seu prega registraca, na Rpdless deshe So 1DMar sUpenon Jouskes pratcatos RO
mercada; sofrer sangao prevista no inciso 11l da arl. 211 da RLE; far doclarada imdanea pela Unida, por Estada,
pela Distrle Federal cu por Municipio, enquanto perduraremn as efefios da sangic: o famecedor der causa a
mescisdo de condrato decarenbs do registro de pregos; em guakquer das hipéleses de inexeoucdo tofal ou parcial
do conbrate deoosmente da regstro de presos.

7.2 A suspensdo ou o cancelamenta do registro de pregos fambem podera ooorer por falo supeTveniongs,
decarente de casa fortuilo ou forga maior, que prejudique o cumprimenia da ata, devidamente comprovados @
jpustificados: por razda de interesss piblion; @ pedida do fornecedar.

7.3 Serda conscerados casos faiutos ou de forga maior, para efello de cancelame o da A% de Regisio de
Precos ou ndo aplicacio de sanghes, as inadimplemenios decormanes das siluagtes a seguir, quando verem a
alrazar a antrega da prestagsa de servico ou dos produlns na local ande esliver sando execulado o chpdo do
comirata; greve geral; calamidade pdblica; internupgdo dos meios de fransparie; condipbes meteomlogicas
axoepd mnllmﬂ:mum:umuumummmwh dnioo do ant. 350 do Coedigo Chal
Brasiero (Lain® 10

7.4 Ma hiptlese de calamidade piblica deverd ser medianie solickagdo por escrila, ande o {omecedor
comprovar eslar mpossibiibado de cumper as acgéndas do insirumento convocatdna que deu orgem a0
Tegisira de pregos, por raodes acekas pela PRODER como perlinentes @ sufciantes pam justificar a medida.

78 A mmpensda cu o cancelamenfo do regisio de pregos emilidas pela PRODER serd formalzado por
despacho do Direlar Execudive, asseguraco o conlradidne e a ampla defesa.

8. PENALIDADES
4.1 Constluem ficios administrabivas as condulas previstas nos ats. 184, 185 e 159 da Lei estadual n?

9. dmﬁp';%lmﬂn-u az infralores 35 comnagbes legais, condorme prevista no Secdo VIl do Capdusa Y do

A, VINCULACAD AO EDITAL DE LICITACAD

Inlegra a presenie Ala, como se nela ost flas, fodas as © condigies eslabelecidas o
processo Ackalono, refanco no prefmbuc ul:ﬂr instrumanio, indusive anaxos o adendas, & a propasia do
FORMECEDOOR.

10. FORD

As paries alegem o Faro da Cidade do Satvador, Extade ca Bahin, cus prevalecerd schre qualouer oulre, por
mais nm-lng:ﬂuqubsqa. pam drimr QU SqLET dixidas crundas deste instrumerta.
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REITAS
Chaves, &7 10 Pereio Ipiings — Lo de
CEF: 42700- B30, aml - +33 71 33772511

PROPOSTA DE PREGO - LOTE 1
PREGAD ELETRONICO n® 022/2023

Proposta que taz @ amprosa Pl Telecomunicacas Lida, Inscrita no GNPJ 500 o n® 49332, 896000103 @
inserigAn eatadual n® 203,059,911, astabalecida na R Sihandir F.Chaves, n*10, Recredo Ipitangs — Lauro
da Froilas/BA, cianto o do acondo com todas as ospecilicagbes o condipas do Edital o sous Anaxos, vam,
por intermédio do sew epresentants legal 2o final sssinado, propor 08 seguinies pregos:

FORNECIMENTO DO SERVIGOS DE LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTIGENCIA DA
IDE
ITEM DESCRIGAD OTDE | UNIDADE | pregn yrrr | PREQOTOTAL | PREGO TOTAL
MEMEAL MEMEAL PARA 38 MESES
(RS| if5) RS}

i LIMES INTERNET
HAMDA  LARGA DE
COMTIGENCIA DA 108 40 LMK RE 250,00 ReF 10.000, 00 F§ 360.000,00
OE 50 Mbgs.

z LINKS INTERKET
BANDA LARGA DE
COMTIGENGA DA 10 20 LINK RE 375,00 RS 7.500,00 e 270 000,00
DE 100 s

E] LINKS INTERKET
HANDA LARGA DE
COMTIGEMCLA DA DB a5 Lib RS 447 22 R$ 225 10 ReE 00455 80
DE 200 Mg,

4 LINKS INTERKET
BANDA LARGA DE
CONTIGEHSIA DA DB 1 LMK HE 500,00 R§ £.000,00 RS 180.000,00
DE 500 M.

3 LINFS NTERNET
BANDA |ARGA DE
COMTIGENCIA DA DB [ LINK RE 60000 RE 3006 00 R 108 000 00
DE 1000 Mips

VALOR GLOBAL D& PROPOSTA PARM SERVICOS DESTE LOTE 1 R 945499 60

VALDR GLOBAL: R§ 086.499,60 [NOVECENTOS E NOVENTA E CITO ML E GUATROCENTOS E
NOVENTA E NOVE REAIS E SESSENTA CENTAVOS)

Declaramos que bemos conhecimento e concordemos com fodos os Eens menconados naste mstrumeanto,
documnenio base para & presante proposta de preqaos.

Mos piegos conlralados esido Incluidos lodos 0s cuslos com malerlal de consume, salarios, sncangos
soclals, pravidenciarios e rabalhistas de lodo o pessoa da CONTRATADA, como tambdm fardamanto,
Fansporia de qualquar natureza, malardas ampragados, inclusive laramantas, ulansilios @ oqupamentos
utifzardos, depraciagho, alugusis, administragde, butos, mpostos, faxes. emolumentoa & quaisguer
oulrgs cuslos que, dirala ou indistameants, se relacionam com o el cumprmento pala CONTRATADA das
obrigagies.

RAZAC SOCIAL: PIXEL TELECOMUNICAGAD LTDA | CHPJ: 49.332 89610001-03

TELEFOME: 71 3377-2311/ 71 99914-6054 | PRAZO DE ENTEGA: 15 Dizs, apds amissio
da 05,

DATA: OTZ2023 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS

CONTATO: CARLOS ALESSANDRD E-MAIL: carlosim pixallolacom. com b

Laurn da Fraitas, OF de Desembn de 2023,

Basmasdacs lorma dighal por CALOS
CARLDE ALESSANDRO ALELSAMDRG LAKTOS

MU B53151 5
SANTOS MALA:OT153151 528 s dize

PIXEL TELECOMUMNICACAD LTDA

&6
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Domumento sswnado sletoicama nte por Carlos Almssndro Santos Maia, Uiudrie Exemo, sm 2401/2004. bs 1153 cnlorme horino ofical de Beasiia, com lusdsmemao
ol | ek 159, hwdsens O, e Dt 0 15 B0 chen S0 i s et che 2018

Boasmenio senado vletron came nte por Jowe W Reboucas, Dinttor Exsutivo, e 341011034, in 16:35, conlorme honirn cficsd de Brnila, com furdemmia no et
259, ki |, do Docits @ 15805, de 53 de dessnibes du 2004,

| ) | pommente ssnada witpni carra e o Carlas Auguiis Borpes Sihis, Dinser, o= J4701,3004, i 1718, conlorrme harb sficel S0 Briiks, sm fumdimenta no arl, 139,
e | ek | i, do Dusrito &8 15805, di 3 de deis b g 2514,

R A aulnbicalide duste documemin posh ser canfurida no ote hllgyhe s e saifcgean i i ghpd
caoedcummls condaritfhid ongao_sirieo_wdermo=l, nfomindo o codge wenfics dor DOBETAEME0 v o codign CHE TRIB4G4E.

Raturbazis: IS i 065 10333 20501140017 v DO S B
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ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE
COMPROMISSO,
SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB, CNPJ n° 13.579.586/0001-32,
situada na cidade de SALVADOR, a AVENIDA QUATRO, N° 410 — CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA, doravante denominada CONTRATANTE, e de
PIXEL TELECOMUNICACAO LTDA , CNPJ n° 49.332.896/0001-03, situada Rua Silvandir F. Chaves, 228 / Recreio Ipitanga- Lauro de Freitas - BA - CEP::
42700-850, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebragdo do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE,
através do qual a CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da CONTRATANTE e se
compromete a praticar procedimentos de seguranga da informagdo, em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem ser
entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢éo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados,
ai se incluindo os préprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagio da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da Prodeb, transmitidas por meios escritos, eletronicos,
verbais ou quaisquer outros, € que, por sua natureza, ndo sao ou ndo deveriam ser compartilhadas com terceiros, tais como:



1. Toda informagdo relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/codigo objeto), ou em fase de
desenvolvimento no ambito da empresa, inclusive fluxogramas, listagens, documentagdo, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de
dados e versdes “beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou
restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negécios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado, armazenados sob
qualquer forma;

4. Informacdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela Prodeb;
5. Nameros ¢ valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa, informagdes de custos, dentre outros;
6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipdteses de confidencialidade que ja existam
ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADA
deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma a CONTRATADA
deve interpretar o siléncio da Empresa como liberag@o de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servigo de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o exercicio das
atividades, é exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para
quaisquer fins, tais como: auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuragio de resposta automatica, redirecionamento e recuperagio de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 24/087-01, devera entregar 8 CONTRATANTE todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza que
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao adquirida quando
de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, € que 0s
mesmos se comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa,
inclusive nos casos de violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por parte de seus
contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias
apos assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2 (dois) dias apos
assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da Informagio devem ser
incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informagdo definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigagdes a que alude este Termo perdurardo apés o término do contrato 24/087-01, e abrangem, além das
informagdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizagdo civil e criminal, de acordo com a legislagio vigente.

Em, de de20 .

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

PIXEL TELECOMUNICACAO LTDA

ANEXO VI - GARANTIA

I
¢ eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Alessandro Santos Maia, Usuario Externo, em 22/08/2024, as 13:34,
S |’il’ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro

assinatura

i eletrénica de 2014.

—
e
JEI! |’il’ Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Borges Silva, Diretor, em 22/08/2024, as 15:36, conforme

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

eletrénica

—
o
JEl! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo, em 22/08/2024, as 15:46, conforme
:?;;fr\g;lf(l; 23 Y horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .



http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 00096747432 ¢ o codigo CRC
D3851113.

Referéncia: Processo n° 065.10933.2024.0007639-24 SEI n° 00096747432
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