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CONTRATO N° 23/053-01 — PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA-PRODEB,
sociedade de economia mista, com sede nesta Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro
Administrativo da Bahia, inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato
representada pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnoldgica e
Conectividade, respectivamente, Srs. José Muniz Rebougas e Carlos Augusto Borges Silva,
doravante denominada simplesmente PRODEB, e a TLD TELEDATA COMERCIO E
SERVICOS LTDA, com sede na Rua Sd. Luiz Gonzaga das Virgens, 111 - Edf. Liz
Corporate, 4° andar, sala 402 - Cmainho da Arvores, CEP.:  41.820-560,
Salvador/Bahia, inscrita no CNPJ sob N© 33.927.849/0001-64, legalmente
representada, doravante denominada simplesmente CONTRATADA com respaldo no
rito similar ao Pregdo Eletr6nico n® 007/2023 de que trata o Processo Administrativo SEI
n° 065.10933.2023.0004607-69, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei
Federal n® 13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB,
aprovado pelo CAD em 29/06/2018, e subsidiariamente, pelas Leis n°5 8.666/93,
9.433/2005, 10.520/2002, bem como pelas Leis Complementares n°S 123/2006 e suas
alteragdes, dos Decretos Estaduais n® 18.471 de 29 de junho de 2018 e n° 19.896 de 05
de agosto de 2020 e demais legislagdes pertinentes, mediante as clausulas e condigGes a
seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em
29/06/2018, decorre do Pregdo Eletronico n® 007/2023, devidamente homologado em 15/06/2023 pela Diretoria Executiva da
CONTRATANTE (DOC. SEI00069027674), tudo constante do Processo Administrativo SEI n° 065.10933.2023.0004607-
69, que fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Concentrador de
VPNs- Next Generation Firewall (NGFW), com SD-WAN integrada, do tipo appliance, hardware dedicado, compreendendo,
instalacdo, configuracdo, migragdo, operagdo assistida, hands-on, licenciamento de software, garantia do fabricante e suporte
técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, de acordo com as especificagdes e obrigacdes consignadas nas Requisi¢des
de Compras 024205 e 024206, no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I, com as demais condi¢des previstas neste
contrato e na Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA que constitui o ANEXO II.

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOC. SEI 00066568941), parte
integrante deste Contrato.

§2° E vedada a subcontratagdo parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ndo se responsabilizando a
CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros, sob pena da incidéncia das consequéncias
previstas na alinea “f”, da Clausula Décima Sétima deste instrumento.

§3° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solu¢do de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia,
devendo ser executados por empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e
operacional desta, mediante vinculo de subordinacdo dos trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais



mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 40 (quarenta) meses, a contar da data da sua assinatura, ficando a sua eficacia
condicionada a publicag@o do extrato na imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogag@o nos termos e condi¢des dos artigos
71 e 81 da Lei n° 13.303/2016, com correspondéncia nos artigos 164 do RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a
matéria, conforme previsto no item 16 do Termo de Referéncia.

§1° A prorrogagdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obteng@o de precos e condi¢cdes mais vantajosas.

§2° A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera
realizada através de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo
final do contrato, conforme prescreve o art. 187, Paragrafo tinico do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da
PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante relacionadas:
a) paralisac@o da execucdo do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel 8 CONTRATADA;

b) motivo de for¢a maior.
CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA, pelos servicos descritos na CLAUSULA SEGUNDA do presente
instrumento, os valores devidos de acordo com o previsto no item 19 do Termo de Referéncia, possuindo o presente contrato
o valor global de R$ 669.340,00 (seiscentos e sessenta e nove mil trezentos e quarenta reais), conforme proposta da
CONTRATADA datada de 02/06/2023, acostada ao Processo Administrativo SEI n® 065.10933.2023.0004607-69, ora
passando a integrar o ANEXO II deste instrumento.

LOTE UNICO
NGFW - Concentrador de VPNs, composto pelos itens abaixo:
Valor
Item Descricao Unidade Qtde Unitario VARSI
(R$)
(R$)
Concentrador de VPNs - Next
Generation Firewall, com SD-WAN
integrada do tipo appliance, hardware Appliance
01 dedicado, licenciamento de software e | fisico 2 337.319,14 674.638,28
garantia do fabricante pelo prazo de 36
(trinta e seis) meses.
Servigco de Instala¢do, configuragdo,
02 ror;lgrag:ao, operagdo assistida e hands Pacote 1 59.236.86 59.236,86
Seni i 7.290,69
03 Suporte técnico remoto ou presencial Meses 36 262.464.86
pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.
VALOR GLOBAL (RS) 996.340,00
VALIDADE DA PROPOSTA 60 Dias

Paragrafo Unico - Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacgao, aluguéis,
administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o



fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagcdes desta a titulo de revisdo de
prego ou reembolso, seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n° 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme detalhado a
seguir:

CENTRO DE CUSTO FONTE CONTA ORCAMENTARIA

GDP/CODAC Recursos Proprios 121103010007 - COMPUTADORES E
PERIFERICOS-GRANDE PORTE

411103020002 - MANUTENCAO DE HARDWARE

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o §1° do art. 207 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, os pagamentos
devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente, observada a ordem
cronologica de apresentagdo das faturas aptas ao pagamento, nas condigdes estabelecidas no item 19 do Termo de
Referéncia e nos prazos adiante relacionados, contados da apresentacédo da fatura:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a RS$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apos a conclusdo da etapa do
recebimento definitivo, atestada pelo Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de todas as
obrigacdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no que couber dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual ¢ Municipal do
domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverdo apresentar, com a certiddo de regularidade do seu Estado de
origem, a certiddo de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde as obras ou
servigos venham a ser prestados ou executados;

e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de Finangas do(s)
municipio(s) onde se realizara a obra ou servigos, exceto para o municipio de Salvador;

e.l. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sdo executados deverdo ser informados na Nota Fiscal, bem como o percentual do
servigo/obra executado em cada um, de acordo com relatorio emitido pelo Fiscaldo servigo/obra;

e.3. A retengdo e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para
pagamento somente fluira apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obriga¢do, com base no valor do prego vigente, ¢ ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula Décima




Terceira deste instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentacdo probatdria pertinente, relativa ao
recolhimento dos impostos relacionados com a obrigacao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como obrigacdes
financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

§6° As situagdes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-do a emissao de nota fiscal eletronica ou o respectivo DANFE
(Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica).

§7° A CONTRATANTE nio recebera qualquer objeto da contratacdo que ndo esteja acompanhada do respectivo documento
fiscal, na sua forma eletronica, ou do respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) e de todos os
documentos necessarios a instrugdo do pagamento, previstos neste instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte, dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigo.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o
objeto deste contrato, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por
eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA ndo se transfere a
CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar, os
tributos que seja obrigada a reter, conforme legislacdo vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

§12° A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada
considerando a data do vencimento da obriga¢do e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE
pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A garantia contratual serd de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades
previstas no § 1° do artigo 162, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data da assinatura deste
contrato, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realizagdo do pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de
outras cominagdes legais, com validade durante toda a execug@o do contrato e até 03 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual, na forma prescrita no art. 162, inciso II, alineas “a” a “d”, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da
CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu
valor nas mesmas condi¢des do contrato.



§4° No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo serd admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a
responsabilidade do segurador ou fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferido para a
comprovagao da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modifica¢des procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que ndo atender as especificagdes, sendo facultada a CONTRATADA apresentar caucdo em
dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagdo da recusa pela CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor deste contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo da garantia por parte da CONTRATADA autoriza a
CONTRATANTE adotar as seguintes providéncias:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigacdes;
b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

§9° A garantia sera extinta nas hipdteses indicadas no art. 163, incisos I, I e III, §§ 1° e 2° do Regulamento de Licita¢des e
Contratos da PRODEB.

CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta, apos o
que a concessdo de reajustamento, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, conforme orientagdes tragadas no art. 180
do Regulamento de LicitagGes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de pregos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, dependera
de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, instruido com a
documentagdo que comprove o desequilibrio econdémico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria
CONTRATANTE quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisao de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo méaximo de um ano a partir do
fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio contrato, quando for o caso, as
atualizagdes, compensacdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o
empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo,
podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracdo de aditamento.

§4° Os pregos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo justificados por parte da
CONTRATADA que influenciem no prazo contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE.

§5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdo objeto de preclusdo
com a assinatura da prorrogagdo ou renovagdo ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas nos ANEXOS I eIl do presente instrumento, em especial as
constantes no item 20.1 do Termo de Referéncia, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas
decorrentes de lei, obriga-se a:



a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucdo dos servigos,
inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servigos, bem
como, dentre os que permane¢am no local do trabalho, um que sera o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que
possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendacdes efetuadas pela
CONTRATANTE;

¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, dire¢do e recursos humanos para execucdo completa e
eficiente dos servigos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execugdo dos servicos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agdo
fiscalizadora dos prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e exigéncias que lhe
forem solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corregdo,
sem 6nus para a CONTRATANTE;

a) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes na CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os
servigos;

b) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicdes e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos
e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita
condicdo de funcionamento;

¢) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa,
ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o
equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgdo dos servicos contratados, exceto quando isto ocorrer
por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a sua ocorréncia;

d) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitag¢do e qualificagdo exigidas na licitagao;

¢) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparti¢des competentes, necessarios a execucao dos
servigos;

f) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades
e/ou sobre a execucdo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislacdes Federal, Estadual e
Municipal, relativas aos servigos prestados;

g) respeitar todas as obrigacdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I deste Contrato,
independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagdo legal e no item 20.2 do Termo de
Referéncia, obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execugdo do contrato;

¢) proceder a publicac¢do resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa oficial e no
sitio eletronico da PRODEB no prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos colaboradores da CONTRATADA;

e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando for o
caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execucao das atividades, possibilitando a pronta regularizacdo da
situacdo por parte da CONTRATADA;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condi¢des ajustados na
Clausula Sexta deste instrumento.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO
O regime de execugdo do presente contrato ¢ de empreitada por prego global.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamenta¢des posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de
evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alterag@o,
comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento nao previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que,
no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacgdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o
dever de protegdo, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA nio podera utilizar-se de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para
fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA nio podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios
quando da transmissao autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e copias
que contenham informacdo, dados pessoais ¢/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste
instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de
exting@o do contrato, restando autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA nio sera permitido deter copias ou backups, informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total
de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

a) A notificacdo ndo eximira A CONTRATADA das obriga¢des e/ou san¢des que possam incidir em razdo da perda de
informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores,
durante ou apds a execu¢do do objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total
responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela
autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com CONTRATANTE para os assuntos
pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacdes posteriores.



§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor
apos a extingdo das relagdes entre A CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n°
13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O nd3o cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta cldusula sujeitara A CONTRATADA a processo
administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequente, sang@o, sem prejuizo de outras penalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO
OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execug@o do contrato, na forma dos artigos 190 a 206 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a agdo ou omissio, total ou parcial, da
fiscalizacdo da CONTRATANTE néo eximira 8 CONTRATADA de total responsabilidade na execu¢@o do contrato.

§1° O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestagdo do servigo, a
realizacdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a
emissdo de documento de cobranca.

§2° Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitacdo de pagamento, conforme o artigo 191,
inc. XII, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dara segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do Regulamento de Licitagdes e Contratos —
RLC da PRODEB, observando-se os seguintes prazos, se outros nio houverem sido fixados nos ANEXOS do presente
contrato.

a) se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, bem assim do cumprimento das obrigagdes acessorias
puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel
proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo ser procedido ao
recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso II do
artigo 34 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissdao de, no
minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposicdo de servigos/obras/bens em desconformidade
com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico e das disposi¢des previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagio da CONTRATANTE,
considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento, acompanhada dos documentos comprobatorios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Senhor Tansy Marinho Abud, Titular da Geréncia de Redes de
Comunicag¢ao - GRC, matricula n° 92028602 e como Fiscal o Sr. Denys Nepomuceno Batista, Titular da Coordenacao
de Implantacido e Manutencio de Rede - COIMA, matricula n° 92060794.

§9° A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE especialmente
designados no paragrafo antecedente.



§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para ado¢do de medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENA DE MULTA

A inexecuc¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, ensejara a aplicacdo da pena de multa
prevista no artigo 211, inc. II, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observados os parametros
estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato (artigo 209 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais sangdes previstas no citado RLC, bem como na
Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual 10% (dez
por cento) sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do
fornecimento, da obra ou do servigo ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigagdo principal, serd aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por cento)
ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subsequente ao trigésimo, calculados
sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou do servigo em mora.

§4° Na hipotese do pardgrafo anterior, se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do
contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo
da aplicagdo das demais sangdes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o reforgo da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocacdo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do
contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia da CONTRATADA faltosa, sendo
certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou,
ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, 8 CONTRATANTE se reserva o direito
de descontar diretamente do pagamento devido 8 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta, conforme
artigo 207, § 11, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE
0s que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei estadual n°
9.433/05.

§1° A sangdo de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violagdo de preceito contratual ou
legal, ndo seja suficiente para acarretar danos 8 CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio
ambiente ou a terceiros.

§2° A reincidéncia da sang@o de adverténcia podera ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo do direito de licitar e



impedimento de contratar com a CONTRATANTE ou aplicacdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicag@o das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a CONTRATANTE e a reincidéncia na pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

Podera haver alteracdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu
objeto, nos limites permitidos pela Lei n°® 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB;

¢) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo da obra ou servico, bem como do modo de fornecimento, em
face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicao da
CONTRATANTE para a justa remuneragdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manuten¢do do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto contratado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de reforma
de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as supressoes
resultantes de acordo celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

§3° A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des
legais, quando ocorridas apos a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussao nos precos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto neste contrato e as atualizagdes,
compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do contrato e podem ser
registrados por apostila, dispensada a celebragao de aditamento.

§6°E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAQO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolucdo deste contrato, independentemente de
provimento judicial ou extrajudicial nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigacdes pela CONTRATADA;

b) alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da CONTRATANTE,
prejudicar a execugdo do ajuste;



¢) retardamento injustificado do inicio da execucao deste contrato pela CONTRATADA;

d) mora na execugdo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto
deste contrato, nos prazos pactuados;

e) paralisagdo, total ou parcial, da execucdo do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada a
CONTRATANTE;

f) subcontratagdo parcial do objeto, a associacio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial
deste contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;
h) cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;
1) falta de integralizagdo da garantia contratual nos prazos estipulados;

j) descumprimento da vedagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k) superveniéncia da declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga;

m) declaracdo de faléncia ou instauracdo da insolvéncia civil;

n) dissolugdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do contrato;

p) impossibilidade de alteracdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a redugdo do preco
ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos pregos dos
insumos basicos utilizados no contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrupgdo ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento,
condicionada a prévia manifestacdo da area de compliance da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA nao manter as condigdes de habilitacdo e qualificagdo durante a execugdo deste contrato

§1° As hipdteses de resolugdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo
administrativo pela CONTRATANTE na forma das orientagdes tracadas na Lei n° 12.209/2011, sendo assegurada a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolugdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretara as consequéncias previstas
no artigo 209, §2°, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolugdo do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que
houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e ainda tera direito a:

a) devolugdo da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execucdo deste contrato até a data da rescisdo;

¢) pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipotese em que deve ser requerido e devidamente comprovado pela
CONTRATADA.

§4° A extingdo deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do Regulamento de Licitagdes e Contratos —
RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — MATRIZ DE RISCO

Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III — MATRIZ DE RISCO deste contrato, a
CONTRATADA devera, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, no
minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia ¢ sua duragdo estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;



c¢) as medidas que ird adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) as obrigacdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que néo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

¢) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE decidira quanto ao
ocorrido, podendo, para tanto, solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo evento.

§2° A concessao de iseng¢do aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das san¢des previstas neste
contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO III deste contrato que afetem o
cumprimento das obriga¢des contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo

a recomposicdo do equilibrio econdémico-financeiro deste contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela
CONTRATADA.

§4° As obrigagdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forga maior deverdo ser comunicadas pelas
partes em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data da ocorréncia do evento

§5° Nas hipoteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

§6° As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato
do principe ou forga maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipoteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo, decidirdo
quanto a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam
cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento foram
adotadas ¢ mesmo assim a manuten¢do da avenca se torna impossivel ou inviavel nas condigdes existentes ou ¢
excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agcdes necessarias para minimizar os efeitos advindos
dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo
deste contrato, ndo previstos no ANEXO III — MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no
que diz respeito a recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro do ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA - VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigdes estabelecidas no processo
licitatorio, referido no predmbulo deste instrumento, inclusive anexos ¢ adendos, € na proposta da licitante vencedora

CLAUSULA VIGESIMA - -COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicagdo processual com a CONTRATADA poderao ser realizados por meio eletronico, na
forma do disposto na Lei n2 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Paragrafo unico. A CONTRATADA devera manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimagdo de atos processuais.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato ndo constituira novagdo, renuncia
tacita ou extingdo da respectiva obrigacao, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA —- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato, em
caso de duvidas, prevalecerdo sobre os anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I - PROPOSTA DA CONTRATADA
ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO IV — GARANTIA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de
duas testemunhas capazes e idoneas.

Salvador, de de 2023.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

José Muniz Reboucas

Diretor Executivo

Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnolégica e Conectividade

Pela CONTRATADA:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETODA CONTRATAGAD

11. Contrmtagao de emprsa especialiada para omecime mo de Corcentrador de VPN - Mext Generation Firewall MG P,
omED-WA N inegrada, do tipo appliance, hard ware ded icado, compree nde ndo, instalagdo, configurgdo, migrgao,
operagao asistida, hands-on, licen ame mo de softwa e, parantia do fa bricante e suporte técnico pelo periodo
de 36 [trinta e seis] meses, conforme g Lantidades, requisitos e especificagdes estabelecids neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

1.2. Corsidemmdo que o ohjeto que se pretende contratar pode ser descrite de fo rma objgtiva, como costa reste
termo de referémcia e amplamente ofecido pelb mexado, o mesmo pode seremguadrado como de raturea
COmum.

1.3, DETALHAMENTD DO OEIETD
LOTE UNICO - CONCENTRADOR DE VPNS - NEXT GENERATION AIREWALL

ttem | Descrcao Unidade atde
Concentrodor de VPNS - Next Generotion Frewol] com SD-WAN integrody do ]
o tipo applane, hardwar dedicado, licen: Grre mo de software & pammi do Apf:;l::e 2
fabricante pelo pmzode 36 (trinta e seE) meses.
0z | serniode Irstalgdo, configurajdo, migmgao, ope ragao ass stida e hands on, Pax ote 1
03 | Ssupore técnice remoto ou p esencial pelo prazode 36 (trimta e se k) meses. Neses 36

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAD

& Companhia de Processame nto de Dad os do Etado da BEahia - PRODEB, sociedade de economia mita, integrante do
Poder Exet utivo do Estado da Bahia, tem a fira lid ade de pover sevigos de Tecnobgia da Informagdo e Comunicagdo -
TIC aos drpdos e entidades da 2d minktRgdo Publica eao setor priade.

Entre o5 varios servigos prestados pe B PRODEE, esta atua como Eestora tecnia da REDEG OVER MO IV, g ue prové aesso
& infraestrutura corpomtiva de comunicagao de dados (Intrmnet e Imternet] aos digdos da Adminktmgdo Publica
Estad ual Diretae Indireta d o GOVERNO DO ESTADO Db BAHIA de modo imegrado e pad mnizado. &co munica; 3o ent re
o5 Portos de Acesso (Pas) da rede Governo IV e a infrrestnutur de comunicagiode dad os do EBtrado da Bahia € feita
atraves de tines IPsec estabelecidos entre a soludo de segurmmnga de cada unidade & o concentrador de VPNs da
PRODER.

Atumlme e, 3 fungdo de conce ntrdor de VPN € desempenbada por um Next Generation Firewall gue acumuk outros
senios. Com o cescimento da dermarda (cuj previedo € alcangar cema de 3000 pontos de acesso), verifica-se um
aume nto gradative do uso de rec usos de pmcessamento do equipamento atual, com a possibilidad e de atingir nive &
¢ riticos, torramdo mecessina a agquEido de um equipamemo dedicado, dimersiorado para o aterd ime nto dos
regui itos futums. Dada a c riticidade e abrangémia dos servipos emvol dos, o5 equipa me mos devem seradguiridos
corm backup pam par ntir Al DE ponibilidade .

Tak fatomes, ssociados 3 relevancia dos ogaos e molvidos e critic dade dos servigos e mtregues por eles, dete rminam a
necessidade de aquEido dos ey uipa me mos.

3. DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
3.1. Requisitos do Concentrador de VPN e licendamento

3.11. 05 equipame ntos espet ficados mo Lote Unico — mem 00 deste termo de mferéncia devern sar inde pe rde mes,
ambos lcencados pam operar emcster o modo ATIO-ATHD & ATHO-PASSIO;
3.1.2 s lceng = de uso de software sedo adquiridas em camter permanente, podendo sar utilcadas por tempo
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indete rminado, mesmo que ndo subssta o dirito de rece ber atualzagdes ou gue ndo haja cortrato de gamntia
de softwae como fabricants ou seu mpese = me;

3.1.3. Ao fimdo conmte de parantia, o equipa me nto deve @ estarcompltame me furdio ral, capaz de criar, customizar
e pernciar politicas e egm@s, gerar relstdrios, manipular dashboard e entre outras fungdes necessarias a0 seu
rRnuse .

3.2, Requisitos Minimos de Configuragao e Performance

3.221. Deve possuir, no minimo, 02 (d ws) fontes d e alimentagdo inte mas, red unda mes, do tipo hot swappa ble, co mas
seg uintes caracte reticas -

3.211. AC bivol, comse kgao automdt ka de tersdo 110/ 220V & frequé ncia (de 50/80H:);

3.21.2. Alimentagao independ ente, a fimde permitir sua conex@o a cimuitos elétrcos dEtintos, e ser fornec idas com

ca pax idade & g uantidade suficientes parasupo rara utileag&o méxime do equipa e ro Red und ante;

3.2.2. Deve possuir LEDs para a ind kagdo do statusdas portas e atividade ;

3.2.3. Deve possuir modulos de ventilag@o redunda ntes com suporte a sentidos de ve ntilg@o Front to Back e fou Back
to Front;

3.24. Deve permitir momtage mem mck pedrdo de 197 [dezenove polkgadas), incluindo todos os aessdnios necessd rios
pamtal;

3.25. Dewe possuir, no minimo, 04 (f wtmo) portas 1005 Gigabit Ethe met, compativeis com transce vers SFP2E;

3.26. Deve pOssUir, i minimo, 04 () =t poras 110 Gigabit Ethemet, compativeis com tRIrsce e s SFRSFR:;

3.27. Deve possuir, no minimo, 08 (oito) portas 1 Gigabit Ethe rnet, c ompative 5 com conectores RUAS;

3.28. Deve possuir mo minimo 1 (ume) porta de corsok para ligapdodieta ao equipa me mo at mwes de temina| para
acesod inteface de linhade comamlo;

3.28 Softwamr, drivers, cabo de corsole efou adaptadoms compatives, deverdo ser fomecidos juntaments com o
&g uiparme mo;

3.210.Deve possuirTaxa de Trarsferéncia de VPN IPSec minira de 20 G bps (vinte gigabits porsegundo);

3.2211 Deve suportar, no minimo, 2.000 (dok mil) td neis VPN IPSec Site-to-5 ite ;

3.217 Deve suportar, no minimo, 12.000 doce mill tines VPN IPSec Clie mt-to-Site;

3.213 Deve suporar, no minimo, 3,000 (tiés mil) usuE riost lie mes de VPN SSL;

3.2.14. Deve possuircapacidade de processame o de no minimo, 10 [dez) Gbps pam trafego stateful inepect ioncom
base ra aralse gmnular de comuni 30, terdo M funciomlidade de firewall ativa, comas fumcioralidades de
1S, contny ke de apleagdo e protepdo contra Ma beare /Antivires kabilitadas s imubta reame me;

3.215.Deve possuir capacidade de processame mtode no minimo 4 (quatro) Gbps (throug hput) para a funioralidade
S5L irs pect ion;

3.2.16. Deve possuir capacidade de pmcessamerto de o minimo 10 [dez) Gbps [throwghput) pam tEfego
multiprotocole coma funcionalidad e de threat protection, cors derando-se parm firs de met rica, ambie ntes de
podwdo (murde mal, com as furkionaldades de Fimwal, IPS & comtme de aplixdo habiladas
simulta rea me nte ;

3.2.17. Possuircapex idade para um minimo de 800000 (oitoce mtos mil) conexdes TC B/IP cORCo me ntes & simultianeas,
para tafego stateful ins pection multipmtocol, corside rand o-se para firs de metrica, ambientes de prod ugao
[(mundo eal),comas funiona lidad es de Fire wall, IPS, controke de aplicag@o e protegao contra Malwa re/Anti ins
ba bilitad & simulta nea me nte;

3.2:18 Possuir capacidad e para um minimo de 180 000. [cento & oite nta mil) novas conexdes TCR/IP porsegundo, para
trafego stateful irspection multipotocol, corsidemmdo-se para firs de metricas, ambientes de produ 30
{mundo mall,comas funcion lidad es de Fire wall, IPS, controke de apliagao e protegao contra Malwa e/ Antiv ins
b bilited & s imulta nea me nte;

3.218 Casoa aryuitetum do equipame mose utilce de mad uls pam atingirtal ca pacidade, estes d eve mse rfornec dos
com redundincia;

3.2.20. Toda a espec fiagao dest rita no item 3.2 deve estard Eponivel na ert ega dos equipame ntos. Caso de penda de
lice mgas ou mod ulos ad ik ionais, estes tambem devemser fomecidos sem nus para a CONTRATANTE.
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3.3. Requisitos de integracio e Automacao
3.31. Deve imp lememtar SD-WAN [Software Defired WaN) possibilitarde a configurs; 3o de ume mde progmneEvel e
automat ada com contole de tRfego baseado em politicas, comd des de mde ou prioridade do circuito WaN,
de modo dirémico e segum;
3.3.2. Deve imple me maros pad rbes abertos de ges reia de rede SHMPY2E & SNMPY 3, incluind o a peragdo de traps;
3.3.3. Deve impl me martecnolgia pam monitor mento de tEfego baseado em fluxos, gue permitaa exporagao dos
dades, pamntindo alta vEibilidade do trfego de mde. & atiapio dessa ferramenta réo podes altermr o
desernpe nho do Mext Gener@tion Fireva ll - Concent mdor de WPNS;
3.3.4. Deve implerme mtar IPFIX ou Netflow ou Sflow para monitoria de tefepo beseado & m fluos;
3.35. Deve asseg urra gravagao de bg externo do tipo syshg;
3.3.6. Deve possuir imeg mgao com fe mame mas de Nuve mousD N;
3.37. Deve possuir interface grfia imegmda que permita a viwleado informegbes mfemntes aos usudrios,
dEpositivos, sspectosde mde & seguranga, taE coma:
3.372. Statis dos principai elementos que compoem o sEtema com a possibilidade de apliagdo de critdrios de
apresents; &o;
3.37.2. Anore, mapa, gEfico ou similrdas VPNs, SO-WAN & Amea as;
3.37.3. Deve irrp lementar mecank mode autenticagdo pam aesso local ou remoto ao equipamento baseada & m um
Se rvidor de Autemticapdo/ Autorizagdo do tipo RADIUS e simil es;
3.37 4. Suporte a two factora uthent cation, atraves de to ke s mobik outolenfsico;
3.375. Autenticagdo 5 ingle-Sign-0n com integ ragdo para Windows 4D, Mirosoft Exx hange Serer, Nove ll e Direc tory,
Citris, & Termina | Server Age nt, Fadie [accounting message), POP3/PO P35, aceso (B02.1x, c aptive portal);
3.37.6. Chave publica e certificados: certificados ¥ 508, suporte a SCEP, Ce rtificate S gning Pequest (CSR), mnovagao
automst ica de ce rt ficados antes dovencimento e suporte a OCSP.
3.4. Requisitos de Operacio e Garandamento
3.41. Deve sseEUrAr OEE® K amento ataves de imerface web browse r (it ps), CLI, S5H, & corsok, s uportande, no
minimo, 5 sessoes simultineas e inde pe nde ntes;
3.4.2. Deve asegu @ roanmeze rame no de logs operciomnaE tanto boalme nte quamto = motame me mediante solugao
integ ada de ardlBe & perenc i me nto de lbgs;
343 Devefomecer bgs detalhados dos evertos el iorados a0 téfego de mde, sepumnga, VPN, aute nticagdo e s imikmes;
3.44. Deve possibiliaro envio de logs para se reidores syslog no formate CEF (Co mmon Event Format) ;
3.45. Deve possuir painelgraficodev s mlixdoque permita o monitorame no & mte mpo realdos principa i eleme ntos
dosEtema;
3.4.6. Deve protegersua interface de comando por meiode senha;
3.47. Deve implememaro protocolk S5HY 2 pa @ acesoa sua inte face de linka de co mardo;
348 Deve implementar a MIB privativa que formega informagdes mhtives 20 funcioramemo do equipa mento,
incluinde, me minimo, info rregdes de ca pacidade e dese mpanho das CPUs, me morias e po ras;
3.48. Deve possuir descripdo completa da MIB imple mentxd a no equipa mento, incleive a extaredo privatia;
3.410.Deve permitir a pe raf@o de traps parm informe r mud anga de status da po rta/Inte rface ;
3.411.Deve possibilitar a criagao de versdes de confgumpic e mtomo de vesdes ameriomes [ollback;
3.412 Deve permitir o & vic de traps SN P;
3.413 Deve poporcionar ay & wlEagao do corsumo de CPUe memdna do e uipa me nto;
3.414 Deve vir acompanhado de docume magao técnica que comtenba informegdes suficientes pam possibilitar a
insta pao do equipame nto;
3.415.Deve permitir a atualimgio emota de seusistema operacional e de sews am uivos de configumgo atraves de
pmiocolos FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial Fike Tra refe r Protocol) ;
3.416.Deve permitira trrsfed i de amuivos utilzando os protocolos seguros SCP (Secum Copy Potocol) ouSFTR
[S2cure File Transfer Protocol);
3.417 Deve garantiro amezenaments de sua confgumpdo em memora n@o wolatil de modo que, numa gueda e
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posterior mstabelecimento de alimentagdo, o equipamento volte a operar mormalmente, wtilcando-se da
config uragdo a e fiord ooo M  ia;

3.418.Deve possuir fermamentas pam depuragao e peren me mo e m primein nive |, & E como debug, tace & log de
evemos .

3.5, Requisitos de Controle de Acesso e Aplicacio de Politicas

351, Deve possuir base de dados local, atualizada dina micamente, ehcionand o os perfs das apliagdes e senigos
mkvantes = serem wtilzados ma corstrugdo de politicas, configurap 3o de roteame mos & balceamento de
trafego;

3.5.2. Deve propom icnara clssfiagso amomdtica dos d & positivos;

35.3. Deve sssegurar a descriptog afia de pacotes - para t@fego criptogmfado 551 - a fimde possibilitar a ke itura do
certificado econhecido e valido. Ta mbe mdeve poss uir modo fullou dee p irs pectio n, onde o conte ido do pacote
tambem se @ amlsado;

354, Dewve permitira ins pegao de tRfego criptografado S5L pam IPS, Contmle de Aplicagdo, Antivirs e Filtrage mweb.

355. Deve proponionara cistomeagao da mensage m par sites blogqueados;

3.5.6. Deve Proponionara gestio de wuarios e m o e e na, (o m o estabe lecime mo de prazo cstomicado;

357. Deve assegurar ocontrmle de ¢ ua s coma ndos cada s uE o [ou g rupo de s @ ros| pode exec utarem dete minado
ekmentode rede.

3.6. Requisitos Minimos de Fundenalidades e Protocolos de Rede

3.6.1. Deve impleme mar emtodas & ime faces o protocols 1GMP Snooping (V2 ou v3), rdo pe rmitindo que o trfego
multic &t = @ 1 ated o como broad cast;

3.6.2. Deve implementar NTP [Network Time Protocol] ou SNTR;

3.6.3. Deve imple mentar DHCP Re ly;

3.6.4. Deve asseg urm ro & ncamin fame mo de “jumbo frames™ [pacotes de, no minimo, S000 bytes) ;

3.65. Deve implk me ntar rotea me nto estat ko;

3.6.6. Deve imple me ntar rotea me nto dind mico, via OSPFYE, VRF ou Similar e BGPed;

3.67. Deve implementar BFD (Bidiectional Foreaming Detection, Detecg@ de Encaminbamento Bidirecional) par
BGF;

3.6%. Deve imple me mtar rotea me nto dind mico, via OSPF3 e BG P, pam rotear IPVE;

3.65. Deve implk me nar rotea mento de cameda de ede (layer 3) entre VLANS;

3.610.Deve imp ke me ntar, po minimo, 1.000 (mil) s ub-inte faces VLAKS s imu la reame nte;

3.611.Deve implementar mteamento baseado em cordigtes de origem com possibilidade de defing 30 do proximo
salto de carmadade rede ousimilar;

3.612.Deve gamntir a criptografia de todos os pacotes emviados ao servidor de conmtm de acesso gquamdo
imple me mado o protecolo RADIUS ou similes;

3.613 Deve possuira facilidade de prioreagao de trafepo definida no ped r3o IEEE 802.1p (Quality of Service) pam cada
porta;

3.614.Deve possuirsuporte a ume filaco mprioridade estrita (prioridade absolutaem e hfao s demak chssesdento
do limite de barda que Ihe foiatribuo) paratmta mento do trdgo ral-time [voz e video);

3.6215 . Deve assegurrchssifica 30 e mamagao baseadas em 005 ["Quality of Service*) & DSCP [*Diffe e ntated Se vices
Code Point”- Layer 3),confo rme definkSes do IETF (Imermet Enginee ring Task Fore] ;

3.616. Deve supo i rfundionaldades de "traffic shapping®;

3.6:17.Deve possibilitar a es pecifica; 30 de banda porclasse de sen fo;

3.6.18 . Deve imp ke mentar pelo menos 08 (oito) filas de priord ade por porta de saida [egess port];

3.619. Deve pa mantir escalabilidade de mde com protocoks 5 PE ou WVHLAN utilzamdo EVPN;

3.6.20. Deve suportars NMP so bre 1PE;

3.6.21.Deve estar homobgado pel ANATEL,d uramte a fase de habilitag3o;

3.6.22.Deve possibilitar a captum do trifego total de ume por oude um grupe de portas bcalcadas no mesmo
applance;
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3.6.23. Deve ser possieel definir o sentido do trafego a ser espelhado, s uportando, no minimo, os seg uintes sentidos:
somente tRfepo de e mrada, some nte tEfepo desaila, ambos se ntidos simu ta neame me ;

3.6.24.Deve permitir a associafdo das poras e mgrupos de, no minimo, 08 (oite) portas do mesmo tipo, de modo a
formar uma uni a imterface logica comas mesmas facilidades das inte rfaces orgina s, compativel coma noma
IEEE 802.3ad, int luindo repociagdo a o matica atraves d e Link 22 mgation Control Protoco | [LACP);

3.6.25. Deve imp ke me mar VLANS por porta, compativeis com o pad @o |EEE 8021y ;

3.6.26. Deve imp ke me rtar, no minimo, 1000 jum mil] VLAKS simualta reame nte ;

3.6.27.Deve imp ke me rtar mecanismo de sekgdo de g wisdelas sedo permitidas e m dete mirado tronco 802.14;

3.6.28.Deve possibilitara virnualizagdo das tabe bs de mtea mentode camada de rede (Layer3) wtiliza o a tecnologia
conhecida como VRF [Virtue| Routing ard Forwarding), oo similar [desde que todos comporentes ofe ados
suportern essa funtiona lidade);

3.6.29.Deve SUPOItar protod ok que permite a cragdo de segmentos de redes virllas e su extercdo atraves de ume
infraestrutura compartilhada de rede (laver 3);

3.6.30.Deve implmentar mecansmo de controk de multicast atraves dos protocolos 1GMPY 2 (RFC 2236) ou G MPY 3
[RFC 337 6);

3.6.31.Deve suportar os seguintes protocolos multicast: Protocol Inde pendent Multicast e rsion (PIM) em “sparmse-
mode” ouSour & Specific Multicast (S5 M) e Multicast.

4. ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E LICENCAS

41. O prazode entrega dos equipa me mos e licengas € de até 8 (sesse nts) dies, comtadosa @ rtirda assinatura do contrato;

4.2, Os equipamentos e licen; =5 se @o mce bidos proveoriame nte, no prazode ate 06 [cinco) diasconados dae mreg,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especifiapdes corstantes meste Termo de
Referéncia & na poposta come rcial;

4.3. Osequipame ntos deve mse r novos, se mpred i utileagdo, ndo e manufiturados, de primein wo e acond kionados
adequadamente em caia Berada de fabrica, conforme mecomendsdes do fabriamte, de forma a propicar
completa s2gurmnga durante o trans porte;

4.4, Os equipamentos podedo ser mjiados, no todo ou em parte, quando & m desacorlo com as es pecificagdes
corstantes reste Termo de Refencia e na poposta, devendo ser substitud os no prazo de 30 (trinta) dias, a
cortarda notificagioa CONTRATADS, & 515 ¢ ustas, 52 m prejubo da aplicafdo das penaldades;

45. Os equipamentos & lkengas sefo mcebidos definitiaments mo prazo de ate 5 jcinco) dis, contdos do
recebimento provEGHo, apds a verficado da qualidade e quantidade dos equipamemos, a ativagdo da leenga
parac omp mvagao da valid ade, & corser ue me acetagao, media me Te mode Rece bime mio Definit o ;

4.6. ACONTRATADA dever entregartoda documents; 3o corp mbatdria do licen: & me o de softwares e dagammia
por 36 (trinta & seE] meses dos produtos enteg wes.

5. INSTALAGAO

5.1, Emateé 10 [dez) dias dek apds a msimatura do contmto, deverd sar maltada uma reunido de alinka mento e mtre
a CONTRATANTE & OONTRATADA, para detalhame nto das etapes de istalgdo, confguragdo, migrado e dema s
iters refe ®ntes aos servipos cont Atados;

5.2 Alrstalaaodos equipamentos deverd inkiaremate 05 [ inco) d s apos o mce bime nto definitivo, pode rdo este
prazo ser pormogad o em casod e necessidade da PRO DEB, hipitese em g ue a CONTRATADA deverd ser formal e
Justificada mente comunicada;

5.3. Dumnme a is@bgao, os pofissiomis da CONTRATADA deverdo inforrar todas as = Oes executadas para os
profEsionaE ind kados pe s OONTRATANTE;

5.4. Entende-se porinstalagdo a montage mfs icados equipame ntos e acesss rios formecidos, be m comp a co nfiguragdo
logica de todos os eq uipame ntos e soft wares & nvolvides;

5.5. Deverao serformecidos pela CONTRATADS, g uanto a instalgdo fEia, todos os cabos e comectoms necessrios,
bem como os pamfusos, porces-gaio b, oEantad omes e dema B aessonios net essanos pa ra montagem a propriada
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dos eq uipamentos no @mckda CONTRATANTE;

5.6. A CONTRATANTE provide riard a infraestrutura elét rica e a infraestrutura de dados mos locak de irstalagdo;

5.7. Os servigos de irstakg do, confeumpdo e migmgdo poderdo ser exec itados pela CONTRATADA fom do hor o
comerncial, nosabade ou no domingo, cabendo a CO NTRATANTE informa r antec ipadame nte a CONTRATADA;

5.8. Apds 3 assimatum do irstrumento contmtual e até a entrega dos e uipamemos, sedo realizdas munides
prEparatifias, mmotEs ou presendiak, caso recessAnos, com a presenga dos integrantes da equipe técnica da
CONTRATADA, dag ual se b rarE ata par pe rmitiro acompa nhamento ¢ rite riose da exer @ do objeto;

5.9, Sem aprsentad oo ambients atwal da CONTRATANTE, orde a CONTRATADA deve @ kevamtartodos os e usitos e
corfigurmgdes pertinertes 3 mferida implamagdo;

5.10.5em@ apresentado pela CONTRATADA o PlRno de Instalagdo, comte mphk ndo o que se@ migrado, as funciona idades
o ue e rao implk mentadas segundo o Termode Rek réncia;

5.11.0 Pamo de Isbgde poderd ser mcusmdo pel CONTRATANTE, deverdo a CONTRATADA malar os ajustes
definidos em e unBoe reapresenta-los;

512.4 CONTRATADS, depok de con luido o serviio de irstabgao, deverd malzar, com acompanha me mo dos tée nicos da
CONTRATANTE, testes de pre-operag &0 pa ravalida ra mferida instalg 3o de aorlo come es pective PR no;

513.Comludo o ser o de instalafdo & os testes, a CONTRATADA deverd elaborar a respectiva doc umentagdo,
comendo todas as informagdes da implamaxdo: spectos de arquitetur, confgumgdo, descripdo das
caratersticas e moursos utilead os, testes, imepragdes;

5.14.4 docume ntapdo deve @ ser emitida com timbre da CONTRATADA e deverd conter nome, data e asinatura do
1€k nico respo redvel da CONTRATADS;

5.15.4 doc ume ntagdo deve @ ser entreg ue em via impressa e em meio digital (fo rmatos PDFe DOCx);

516.4 documentado deverd ser valdada pels equipe técnica da CONTRATANTE, devendo ser ajistada pel
CONTRATADA [3s0 seja solicitad o.

6. OPERACADASSISTIDA E HANDSON

6. A Contratada deverd iniiar os ser fos de Operajdo Asistida imediatamente apds a concs3o dos ser gos de
irstalgdo. Este servipo tem por fimaldade a operxdo das fuciomaldades requeridas, incluindo ambem o
monitom me nto da exec i 30 ofertada por parte da CONTRATADS, ob ptiva o detectar e corrigir falhas advindas
da furciona lidades e doambie me ope mcio ral implmado;

6.2. Dumme a opemjao &sEtida, a CONTRATADS deverd imple me ntar todas as customia; Ges, migmpoes e ajustes
firais g ue fore m ide ntificados durante o pe ricdo de irsRlxdo, config umgdo & ope rgdo assist ida;

6.3. Deverao ser prestados por no minino 10 (dez) dias in koo sendo:

6.3.1. De 0900 E5 18 00 inte rma me e ras de pe ndé nas do OO NTRATANTE;

6.4. Numprazode ate 01 [um) dia apds a conclsdo da ope Agdo assstida, a contratad adeve @ fomece rd ocumentagao
firal contendo os d Bgmmes, as confgumpies e topokgis de comp forrm ismkdos os equipamentos. &
documents 3o deved seraprovada pel contrtame, caracte reando a conclsdo dos sew igos;

6.5. No periodo de ope mpao assktidaa CONTRATADA deve realzar a transfe i nciade conbecime mio a partirdo se v iko
de hards on composto de pa rte tedrica e pratica, ca paditando a e uipe da CONTRATANTE ma ealcagdo de taefs
de operado e configupac nos equipa me rios, diagnostico de incid entes e monitorame mo de ind kadores com
base ra infraestrutum ma gqualfoimalzada a irstabg&o;

6.6. O sarvio de hands on deverd ser prestado in bco em hoErie comenial com o periodo a ser definido pala
CONTRATANTE duramte a reuniEode plnejame o,

7. HOMOLOGAGAD

7. No prazode ate 10 (dez) dias apdsa aprovaao da docume ntagdo pe b CONTRATANTE, caracte reando a conclusio
dos servios de irstalgdo, confEurgdo, mgmgae, opemga0 asktida e hamds on, a CONTRATANTE emitid o
Termode Homobgagaodo Sen go;

7.2. Dumme a etapa de homo logagdo, caso a equipe tEcnica da CONTRATANTE ide ntifigue g walyue rinconformid ade,
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€ de ®sporsabilidade da 0O NTRATADA, inicaras dev idas cormgdes numprazo de 3 (trés) dias (te & apdsa emssao
do mhitdrio de inconformid ade;

7.3. Néo haverd custos d Kiorak & CONTRATANTE para a malcagdo das comepdes apontadas, sendo necessdria a
atualizagdo da decumentagdo, gue foiermgwe na etapa de instalagdo para que a CONTRATANTE realize nova
home bgagdo, inkiando-se um Povo prazo a ser acordado entre @ partes para msolgdo definitiva das
incomfiormid ades i ent ifias;

7.4. Sdocondigbes para aassinatura do Termo de Homolbgagao do 5e rvigo por parte da CONTRATANTE:

7.41. ACONTRATANTE mcebero comunicado da CONTRATADA informe mdo da conclusiio dos servipos de irstabgao,

conforme descrito neste Termode Peferéncia;

7.4.2 A CONTRATANTE concluir 3 avalido teécnica gualitativa conforme comdigbes corstantes neste Termo de

Pefe i e corstatar que rdo exite m inconformidades;

7.4.3. ACONTRATANTE recebe rtoda documentagao atualizada que co mempb:

7.4.31. Visio geralda amuitetura d a solupdo implantada, com dese nho d a estrutura logica e fisica adotada;

7.4.3.2. Descrigaon das etapes do poceso d e irsta by 3o, detalba o as opgdes de configumgdo adoadas;

7.4.3.3. Descrigao do funtioname mo das soludes, inluindo manuak de wilcagdo dos porak web para vEibilidade,

para proced imento de abe fura de cha medo jurto a CONTRATADA.

8., GARANTIA E LICENCIAMENTO

£.1. No momento daentrega do Fardware e softwar a CONTRATADA dever apresentar termo de gam tia técnka e
de kemamentodosoftwam pelo pmzode 36 (trinta e seE) meses, com cobertura de atend imento ra cidade de
Sabkadon/Ba, contados a partirda data do rece bimento definitiie na 00 NTRATANTE;

8.2 4o fimdocommato de garantia e licenc @me mo, 3 solugao deved se manter furciona |, ca paz de criar, ¢ istomEar
eperenciar politicas e mpras, perare ercaminhar bgs, manipulrdashboand e entre outras fungdes nec essa rias
a0 manwseioda soludo, exceto para funciona lid ades gue de pe nda m de servigos hos pedados e m nuovem;

£.3. Paraa gamntia tex nica, a CONTRATADA deverd obserar os proced ime ntos destimades a mcobcar em perfeito
estado de o peragdo os servigos e eguipamentos Tk como:

8.31. Mo que tange ao hardwae: desirstalbgdo, reconfiguragdo ou mistakido decome mes de falhas no bamd ware,
fomeimento de pefas de mposiao, substitug 3o de hardware, atualzagdo da vesao de drivers, fimwams e
softwar bEsio, comegao de defeitos, ajustes & mpams necessarnos, de aconlo Com o5 ManLRIs & & NOMTES
tée nic & espec ficas pam os ecusos utilzados;

£.3.2. Mo que tange a softwam: desinstalagdo, reconfigumgac ou mistakgao decomentes de falhes no softwam,
atualeagdo da vesdo de software, comegao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acom ocomos man L@is
& a5 normas tec nicas es pec ficas pam os moursos utilizdos;

£.3.3.0 provimento de toda e guakuer evoldo de softvar, ikluindo comegoes, “patches”, “fies”, “updates”,
“sevice packs”, novas “mleases”, “versiors”, “buikds”, “upg mdes”, e rg loba ndo i s ive ve soes ndo sucessiias,
s Cas0s eme Le a libkempdo de tak vesoes ocoma dumme o periodo de gamrtia tEcnica es pecificado;

£.34. Deve permitire x esso 3 base de conhecimento da solgado;

8.4, Deve possuir servigo de RMA [Retumn NMerchandie suthorEation ou Retomo de Mercadora Svarieda, em
portug wis) com e nvio de equipamentos e mate 24 horss ute & e estar lice x ado pelo perodode 36 [trinta e seE)
meses;

£.5. A manute Ao tEcnica cormtivase @ maltada ssmpreque soli itada pelo OO NTRATANTE por meioda abe turade
¢ hamado tec nico d ire tame me no FABRICANTE ou na CONTRATADA via telefone, Inte mete e-mail;

£.6. Moatendimento 20s chamados técnicos abertos, deve @ ser diponibilzado suporte persoralzade poramlstals)
designadojs);

8.7. Um chamado técnio somente pod erd ser fechado apos a corfirmagdo do res porsavel do CONTRATANTE & o
termino de aterdimemto dar-sed com a deponibilidade do mcuso para wso em perkitas comdigdes de
funcionamento no localonde o mes mo ests instalado;

8.8. A prioridade de atendimento aos ¢ hamedos se@ definida pelo CONTRATANTE;

8.9. Na abertura de chamados tecnkos, serdo forrecidas informagdes comeo: numero de sere e codige do

Pdgina7 de22



Cia. de Processamen o de Dados do Exid o da Bahia 'ﬁf‘
Avenida 4,07 410, Cemo Adminstativoda Bhia - CAB

Tel. (72) 3115-7 614 Fax 1) 33715787 CEP 4 745 002 PRODEB
©HPIA3 570 58 6/0000- 32 I Estadual 7O B5 503
Cata Pestal 678 Sahador- Eaxhi - Brasil

wwwprede b ba gov_br

TECHCL SLL. IEFORBLECAA § SECIMARCE.

equipamento, anormalidade obserada, nome do resporsavel pela solicita; 30 do servigo, vesdo do softwae
utilizada mo hard ware & severidade do chamado;

8.10.Todas as soliitagdes feias pelo CONTRATANTE deverdo ser regitradas pels CONTRATADA em sisterms
informatiado pam acompanhamento e contmo e da execugdo dos servigos e ainda:

£.101.4 CONTRATADA apos a realeado dos servipos de manutergdo deverd ap msemar um Peltdrio conterdo
ide ntificagdo do ¢ ha medo, data & hom de aberturad o chamedo, data e hom do ink io e trmino do ate rd ime o,
ide ntificagdo do defeito, tcnco mspomsave| pela soldo, as povidéncias adotadas e outms infmagoes
pertime mes. Este e htdrio deverd ser homologado pe b CONTRATANTE, atravesd o pesto rdo contrato;

8.10.2.05 acioramentos dos senigos serdo myubitados por meio de chamados (tickets), a serem abertas pelo
OO NTRATAMNTE at mves de numero de telefone nac iorald is ponibil zad o pela 0O NTRATADA. & e mativa mente os
chamedos pode o ser abe ros pore-mailousite, desde que a wtilzagdo deste camalsefa cékere osuficie e para
e rrniitir o adequado ate ndimentoao objeto com mtwal;

8103 Casosef impossivela substituido dos equipamentos, compone nes, matera s ou pegas por out f@s g ue MEo =
que compdem o item proposto, esta substitukdo obedecerd ao critério de compatibilidade, g ue poderd ser
emontrade no site do fabricame, ataves de equiaEnia e semelharga, e so poderd ser efetuada media e
expressa autorzagao da PRODEE, parm cada caso partic ular. Casoa PRODEB mecLEe o e uipa mento, co mponente,
material e ou pega asersubstituido, o lkitame deve @ aprese ntar ahternatias, porém o prRzo par soludo do
problme o sed ale mdo;

811 Nao have @ limitagdo no nimem de chamados que pode rao ser abertos;

8.12.4 CONTRATADA manterd regstro de todos os ¢ hamad os aberos, d Eponibilzandeo, pam cada um, no minimo as

seguirtes irmformagdes

81221 Mumerosequencialda onde my

8122 0at@e hor de abertum;

8.12.3.5eve ndade;

8124 Descrigao do proble ma;

8125 Data e hora do inicio do atend ime nto;

8.12.6.0ata & hora de te mmine d o ate rdime o (soludo).

9. SERMICO DE SUPORTE TECNICO

8.1, O serviio de supore tecniko, 3 CONTRATADA serd resporsivel pelo cumprimemo & medido dos indices
estabelecidos neste item, que s2r@o auditsd os pels CONTRATANTE d ura e todo o prazo de vgéncia do contrato,
& gue poderdo ser mvistos, a quakjuer tempo, com vistas 3 melhora ou ajistes ma qualidade dos servipos
prestad os;

5.2 A CONTRATADA deverd prover suporte tEcnico mmoto ou presercial para msolver problkmas especificos
re b ivnados as solugdes pam dirimir possive & duvidas, espe ita ndo =5 cond ik des de ate ndime ro;

8.3, O Suporte Tet nico sed malzado sempre que soliciado pela OONTRATANTE por meio da abertum de c amado
teenicodietamentes 3 CONTRATADA v ia telefore, Intereet e e-mail;

5.4, Noatendimento aos chamados tetnicos abe rios, deve @ se rdispo nibil zado suporte persona lEado por & ralsta (5)
designadojs);

9.5, A prioridade de atendiments aos ¢ hamedos se @ definida pel CONTRATANTE;

5.6. Na abertura de charmmdos técnios, sedo fbmecidas informapdes, como nimem de sere e codigo do
eq uipamento, anormalidade obse vada, nome do responsivel pels solk itado do sarviko & vesdo do softwae
utilizmda mo hard ware & severidade do chamado;

8.7. Todas as solcitapdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser regstradas pels CONTRATADA em sisterms
informatiade pam acompanblamento e contro kb da execgdo dos servigos e aimda;

9.8, ACONTRATADAR s a realizagdo do s uporte d eve @ a prese mar um Re Bidrio contend o ide mificagdo do ¢ ha mado,
data e hom de abertura do c hamado, data e hora do inkio e t£ mino do ate ndime nto, identificagdo do incide rte,
tecniko msporsave | pelasolugas, as providé ncizs adotad =5 e cutas i nfonmeg Ges pertine ntes ., Este mlatoro deverd
ser homologado pel CONTRATANTE, atraves do gestor do contrato, que manterd regitros imemos pam
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acompa nba me nto;

9.9, O tempo do inicioefetivo de ate ndimento ao ¢ lamado cn ko deverd ser de acordocoma Tabe b de Seve ridade
de Chamado, contadoa partirdaabe mum do mesmo;

9.10.4pds o inkio do atend imento, o tempode soludo do problkma deve @ serde aco o com as tabelas aba o, néo
devendo ultrpessaros pracos estbelecidos pam as mspectivas seve rid ades, comados a partir da abertura do
¢ harmado tet nico;

911 Tabel de seve ridades:

Severidade Descrigao

© prod uto n&o estd operants e ndo & possivel nenhume soldo de
1-Critia | comorno vidvel Problema no prod mto gue gera inds ponibildade e m
sEterras /Se rvipos prod utivos gue de pe rde mdesse ativo.

Problema no produto gue gem impacts e mdete rminedo sete ma Sen o

2-Ala
p mod ut o g ue de perde m dese ativo.
3-Medi Problema contorndve | gue rao gem quakuer impacto aos

sEtermas se ryipos prod utivos gque de pe nde m desses ativos.

4-Bapa | Corsulas teécnicas e dividas sobre os produtos

Prazo de atendimento
Severidade
TMIA TMSO TMSD
1-cCritica 15 min &h agh
27—l 30 min gh 72h
3- MEdia zh agh 120h
4-Baia zh 72h 144k

9.12 Entende-se por:

8121 TMIA- Tempo MEximD pam inkio de atendimento : Tempo meximo requerido pam o ink iod oatend imento ao

provd wte, gue pode serfeito inicialmente por meio te ke fonico ;

9.12.2 THWED - Tempo maxime pam soludo operaional: Tempo maxime de moupemgao, ou seja, tempo requerido

pam contormaro poblema e de bar os ke mayse rvipo di po nive |;

5123 THWEDC - Tempo maximo para soludo definitia do chamedo: Tempo méximo requerido para soluionar em

definitivo a cawsa do problema;

8.13.Um chamado somente poderd ser fec hado apds confirmagio de msporsavel do CONTRATANTE & o término de
atendimento dar-se-d com a diponibilid ade do recuso parm wo em perfeitas cond gdes de fum ionamemo no
localonde o mes mo esta insta ado;

9.14 Este servigodeve estardEponiee | pam aciora mento e atend imento nostema 2x7 [vinte e quatro homs pord i,
sete dizs na semana);

8.15.05 servios de suporte tecnie, ematerndimento da gamntia tcnka sedo maltados mo regime [24x7) vinte e
quetm homs por dia, sete dias por semama, mspeiando os prazos inkiaE do item 511 Tabek “Pmzo de
ate md e nto";

8.16.0 termpode ate ndime o ser@ contado a partirdo egistm do chamado e o de solugdo 23 contade a partirdo
primeim atend imento.

10. DESCONTOS POR DESCUMPRIMENTO [0S NIVELS DE SERVIQD
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10.1.Na hipdtese de ndo atendimemo aos niveis de servipo especficados, sem prejuto da sanpdes ad minist mtivas
prvERSs nos artgos 211 a 222 do mgukmento de liitagdes e contmtos da OO NTRATAMTE, serdo apliados os

descontos:
renzlidades por cada hora completa Severidade
que exceder os niveis de acordo
04 1
0,3 2
0,2 3
01 a

10.2.05 descomos previstos ma tabe b acima serdo cakulbdos tomard o como base o valor mens ldocom mtoe sedo
descortadas do valor dos pegamentos devidos 3 CONTRATADA, ou, no caso de inexEténcia de creéd ito em seu
favor,da gamntia contratuz | prestada pel empesa contratada;

10.3.0 valerdo desconto no periodo sed i ualao so matdrio das ocomrénciasde ndo ate rd ime nto o usolug o nos niveis
de s2rvigo es pecificados;

10.4.0sd escontos aplicados 5o pode @o ser rekevados motivada me nte e por convenié ncia ad minist mtiva, med i me ato
daautodade compete e, devidame me just ficado;

10.5.Caso o desconto a ser apliado sefa superior 30 valor da gam ntia, além da perda desta, msponde @ ocont mtado
pelasua difrenga, our wnd o foro caso, cobrad a jud i ialme ne ;

10.6.4 gara rtia deve @ ser restabe lecida imeg mlmente, caso tenha i id ido quak) ver desconto sob e o valo rdesta.

11, CROMOGRAMA

ATIIDAD ES PRAZD

Re un@Eo de alinka me mo entre 3 CONTRATANTE & | Ate10d s apds a assinatura do cont mto
CONTRATADS, para detalha mento das etapas de
irstakgdo, configuragdo, migragdo e de mais iters
refe e mes aos senipos contratd os.

Prazode Entrega dos Equipamemos e licengas Ate 60d ias a partird aassinatum do contrate

Recebimemo ProvEdrio dos Equipamentos e | Ate05 dias apds Entrega dos Equipa mentos
licergas pam confe®cia de conformidade dos
mesmos

Recebimemo  Definitive dos  Equipamentos | At€05 dizs a pds o rec ebime nto provsdnio
testados em funcioramento e licergas ativadas
coma validade solicitada no TR

Inicio da |retalagdo AtE 05 dizs apos o rec ebime nto definit o

conchsio da Insta lgde da Soludo comforme conogrmma defindo M munio de

plare g e nto

MigrRgio, Inkio da Operagdo Assistida & hands on | Conforme comogmma definde M munio de
plare ja rre mite:

Firal da Ope mgdo Asstida Mo minime 10 dias apds Inkio da Opera;ao
sssktida
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Entega da Documertagdo Final comendo os
dimgrames, & config uragdes e topolog ms de como
fomm ireta Bdos os &g uipame mos

1€ 0 dia apos Conclisdo da Ope mgdo AsEtida

Emissdo do Termo de Ho mologagdo

A1€ 10 dias apds a aprovagdo da Documentag 3o
Fira|

resoldo de Iconformidades apds Termo de
Homologa; 30

ate 03 dias apds Emesio do mbidrio de
inconfor midad &

Inicio o 9e rvico d & Supo e e nico

ae o dis apds o firal da opermgdo Asktida,

Tabela3 — Cronog r@ma das atividad es

12, LOCAL PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E EKECLK;SO DOS SERVICOS

12.1.45 entregas deverdo ser realcadas pela CONTRATADA ra sede da CONTRATANTE, situada ra Avenida 4, ne 410,
Cent m Administ @tio da Bahia — CAB, Sakador, Bahia, CEP: 41.745-0032;

12.2.45 ertregas deve o serrealcadas emdias ute s, obedece ndo acs hordrios a baixo d B rimirados -

12.221 Sepurda a guinta ;08 :00hs & 1 2:00hs & das 13:30ks &5 17 :30ks ;

12.2.2 Sexta 08 :00hs 351200 & das 1 330bs &5 16000 .

13. CRITERIOS DE ACETABILIDADE DA PROPOSTA

13.1. N0 se rdo ad mitidas as pro postas g ue desobed egam aos criterios d ispostos 42, Mdo Pegulame nto de Licitagdes &
Contratosda PRODEE;

13.2.4 Proponente deverd referenciarexpliiamems ems@ proposta, a orgemde fabricagdo do(s) equipame no(s)
ok rado(s), bem como no me (s) dofs) fab ricante (5), cod ipos & part numbe s de todas & partes gue compde mos
er uipame mos sendo popostos de forma a deibarclaro o ate rd ime nto de aco do comoexgido noedital;

13.3.4 Propone nte deverd a prese nta r mania i, doc urmemos ou dates heets ofic ik do f bricame emlingua portug uesa ou
ingkesa. Pam cada item desta especificagdo deverd ser miererciado a pégina & o capitule que comprya o seu
ate nd imento;

13.4.N30 sedo xeitzs proposts cuja descrigdo do obito ofertad o comenha simplesmente a expressao generica
“CONFORME EDITAL", “DE ACO RDO COM O EDITAL™ ouexprssdes ge nericas s imil res g ue ndo es pecifigue moom
exatidao o objeto ofertado, suascaractersticas e ade ®ncia ao edital;

13.5.Deveracestar i s novalordo suporte tee nico, todae qua uerdes pesa e lativa 20 d esloc ame mo dos t8cnicos
& irsta lagao da CONTRATANTE, be mcomo os rfe e ntes a trarsporte, frete e seguro, réo ocome ndo g ua by ue rénus
adi ional pa @ a 00 NTRATANTE;

13.6.45 proposta de prego pecEam conera mzaosocaldo formecedor, tekfone para comtato, preposto es porsavel,
CHPJ, akEmde estare mdevidame nte assimadas e datadas;

13.7.4 proposta deve @ ter o se u prazo de validade rdo inferiora 60 (sesse nta) dias da suae mssao;

13.8.Deverd ser apmsentado, jumtameme com a3 proposts, ume dechmgdc formecida pelo fabricante dos
&g uipame mos, & m pa pel timbrad o, informa ndo que a licita e € sua eve nda e /ouassisténcia te nica a uto reada,
conferindo desta mameira meE segurama e confabildade ra execgdo do obto, conhecimento técnico &
repos fao de pegas;

13.9.4 exig ncia contida no itemacima tem o obietivode msguardar os intemsses da CONTRATANTE, comprovando a
aptiddo da contratada para ealzar osenipo de suporte, be mcomp, garant indo o acesso a atualizagdes cormetivas
e evolutivas dis ponibilzadas pe ko fabricante d umnte ocuso do przode vigéd i do contrato;

13.10. & proposta deverd descever os pregos de forma clam e precEa, os modelos dos equipamentos propostos para
ate ndime nto & es pecific apdes 160 nicas corsta mes deste Termode Refe dncia;
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13.11. & proposta deve se raprese ntada conte ndo as Es pecificagdes Tecnicas a seguir:

13.11.1. Informagdes sobre hardware e software, co mando mara e mode b, falbrica me e velocidades das portas;

13.11.2. Manuak oudatasheets oficaE do(s) fa brica mte|s);

13.11.3. Planilba indikardo a bcalegdo nos menmas, pagires web efou datashests mfermmiado, comprorands o
ate ndime mo a cada ite m da es pecificapdo exigida neste Termo de Referénc ia;

13.12 A ndocomprovagao de guakjuer dos ite rs acima implicard na imediata desc bssificagdo da propone e,

14, MODALIDADE DE LICTAGAD

14.1.0 proced imento indicad o pam a liitagdo € o rito similar 20 da rodalidade pregioe ocriterio de jula memoaser
adotado € o menor preco global, confo rme exposto nos artigos52, I, 55, |,ambosd o Pegulame nto de Licitagbes
& Contratosda PRODEB, respeitando o valor unitario referendial de cada item do lote dnico;

14.2.4 lkitagdio sem processada em bte dnio, vito que os ser kos de irstaks 30, configumgdo, migraio, ope rgdo
assstida, hands on e suporte técnico s& intrirsecame mte re ke ionados aos ey uipame ntos;

14.3.0 certame adota @ o modo de d 5 puta abe o ;

14.4.No imuito de evitar o ofe ecimentode bnces comvarnagdo irsignificants, os Bnces ofe rados deverdo obse var
urm inte realo minimo de dife erga de valoes, que inc idird anto e m relgao a0s B nces intermediarios g mo em
re b 30 3 poposta que cobrira melhorofe ria, g ue deverd ser RS 500,00 [quin hentos eai);

14.5.4 licitagdo deved ser processad a e ktronicamente, em razdo do quamo estabekcido no a. 45, v, do RLC da
PRODER.

15. QUALIFICACAOTECNICA

15.1.4 empresa Licitame deverd apresentar atestadofs) de Capacilade Tecnica, expedidofs) por pessoa juridica de
dim ito puiblice ou priado, comprovando que a mesme tenba forre: do equipa me ntos e servigos de irstalagdo e
configumgan seme lha ntes e co mpative & como obtodeste Termode Refe B nci;
15.121 . Emtend e-se porsimila r, equipame ntos ou soft wares com fu nciona lid ades eq uiva ke nies, escalabilidade compativel
& porte corpomtive;

15.1.2.05 atestados deverdo ser impressos em papeltimbrdeo, com nome e telefore de contato dos respo rsveis pela
informegdo atestada, ndo se ndo ace itas dec bagdes perericas, devendo ainda atestar a satsfagdo com o se wigo
ofe rado pela Empresa Licitante;

15.1.3. Deverdo corstar dofs) atestado(s) de capxcidade tecnica em destague, os seguintes dados: demificagdo do

emitente, especific do do orrecime mo/servifo executado, przo de vEénca do contrato, local e data de
expedifdo, data de inkio e t€mino, g wndo for o caso, do contrato .

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1.0 Cont @mto te ra prazo de vigé ncia de 40 (gquaremta) meses, a partirda data de assinatura, pode ndo ser prorogado
para os sen kos de suporte técnico ate o limite de 5 [cinco) amos do contrato, conforme previsto no ar. 164, do
Regulmento de Licitagdes e Contratos da PRODEB.

17. PRAZOS

17.1.0 cont rmto compreend erd os ite rs a baivo:

17.11 . Fomecimemo de kandwar, istaBgao, configurdo, migmeao, ope rmao assstida e hands on;

17.1.2.Gamntia tetnica dos equipamentos pelo pmzo de 36 (trimta e ses) meses, a contar da data do termo de
mcebimento definitive, comprovada atmwes de Termo de Gamntia ou docume nto semellante, expedide pelb
pro prio fabricante do(s) equipame mo(s);

17.1.3.Te o de lieencamento do(s) softwame(s) pelo prazo de 36 (trinta e seE) meses a comarda data do teme de
rece bime nto defin itivo, a pds as lice ngas ativad =5, co mprovado atraves de Te mo de Lice ncia me mio ou doc ume nto
sermelhante, expedido pelo proprio fab rcante do prod uto;
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17.14 Seigosdesuporte técnio, pelo periodode 36(trintae sek) meses, a contarda datado termo de homo bgagao.

1%, CONSIDERAGOES GERAIS

18.1.4 execwgao dos serijos obpto deste Termo de Rekrémcia, iluinde sues implements des, devera,
o brigatoriame nte, se r eltuzdade forma a ndo afetaro funcion me mo dos se v igos jdem opersgdo;

18.2.Nocaso de recessidade de interrupgao de out ms 52 reifos ou eq uipa e atos, emdecomén i da iru.'tilq-in aser
efetuada, esta deverd ser devidame nte phinejada e & omdada coma PRODEB;

18.3.05 senigos, ob pto desta licitagdo, deve Mo serexec utados sob a inteira es porsa bilid ade funcional e ope racio nal
da CONTRATADA, sobre ¢ ujps empregados deve @ manterestrita e exlusiva fscal pag &o;

18.4.4 prestagao dos serfos o gperm vincul empegatiio ente os empregados da CONTRATADS e os
CONTRATANTES, veda ndo-se quak) uer e bgdo e ntre estes g ue caracterce pessoalidade e subond inagdo dirt;

18.5.Todz a equipe de profisiona i da CONTRATADA deved portar dentificagdo g rdo da exec ugdo dos servigos;

18 .6.Toda a equipe de pofssiona s da OO NTRATADE deved wsar equipa mento de seg uranga conforme cada atividade
aserefetuada;

18.7 .45 dscre pan s, d vidas, omisoes ou e mos obsenados deve mser kvados ao conhecime mo do OO NTRATANTE,
de modo a semm extlarecidas todas as possivel duvidas, ames do inkio da execwdo, evitando-se, assim,
embamgos pam o perfeito anda mento dos servipos.

19. CONDICGES DE PAGAMENTD

18.1.0 pegamento referents a aquEido do ite m 01 descrito neste TR, serd malzado em 02 [duwas) parcelss, sendo a
primeim apos a emiso do Termo de Recebimento Definitivoe a segunda parel 30 dias apos o pagamento da
primeim;

19.2.0 pagame nto refe rente ao item 02 descrite neste TR, se@ ralcado a pds a e missdo do Termo de Homobgsg &0 ;

18.3.0 pagamento referente aoserkode suporte técnico mmoto ou press ncial, ite m 03 descrito neste TR, se@ pago
em 36 (trinta e sek) pacels mersak, deverdo a fatura mfeente 3 primeira pacel seremitida 30 (trinta) dias
apds a emesio do Termo de Homologagao;

18.4.0 pagamento ecome @ de acordo com os prazos estabelecidos no art. 10, do Fegulamerto de Lkitapdes e
Conmtosda PRODEE, de acomo com o valor dos bers adquindos, a mber:

| ate RS 5000000 0 pegamentosera efetuado emate 15 (quirce) dias;
II. de RS 50.000,01 a RS 100 000,00 0 pagamento se @ efetuado e mate 30 [trinta) dias;
Il acima de RS 100,000,001 o paga me mo se @ efetado emate 45 (quaent e cinco) dias;

18.5.0 pagame nto somente sed autoreado depoks de efetulo o “atesto” pela comEsio ou servidor co mpetente da
CONTRATANTE na nota fical ap ese ntada;

19.6.Haverd o emo ma apresemagdo da Mot Fical ou dos doc ume mos pertine mes 3 agusido, senigo, ou, ainda,
¢ imursTa e iaque impega a liguidagdo da despesa, como, porexempl, obrigagao finaneim pe nde nte, decorme nte
de peralidade imposta ou inedimplénc i, o pagame mo ficad sobrestado ate que a CONTRATADA provide ncie as
medidas sareado ms. Nesta hipdtese, o prazo pam pagame nto inic@rse- 3 apds a comprovagao da egulareado
dasitueg 30, ndo acare @ ndo g wlyue rénus para a CONTRATANTE;

18.7.4 popostade pregos e a nota fecal de faturamento deverde efletir o obeto da ag uk o, sendo recess rio o
detalhame nto da compos k3o d o objeto /item Ese deve @ serdetallado na proposta apese ntada pela LICITANTE
& re prod iz ido integ /@ Ime me ra res pectiva nota fisca lde fatum me mo;

198 .4 COMTRATADA deverd erviar & notas fscaks e documentos relaciorados a0 pagamento para o e-mail
cofic firar eim @ prode b, ba gov. br;

19.9. antes da maleagdo do peganmento deved ser compoyvada pela CONTRATADA a manue rgdo das comdigbes de
habilitagdo exigidas noedital

20, OBRIGAGOES CONTRATUAIS
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20.1.0BRIGACOES DA CONTRATADA

20,11, Zebrpel cumprime mo do objeto e das demabs ¢3S uks dests Temo de Refe réncia e Comtrato;

20.1.2 Fomeceros equipamentos e prestaros senigos obpto deste termo de efe e, com gualdade, efcéncia,
presteza, pontualidade e de forma inime mupta, em co nformidade com os termos e pazos estabe lecidos ;
20,13 Os equipamentos(s) deve(m) ser novo(s), sem previa utilesg 3o, ndo remsnufaturados, de primein wo &
acond icioned os ader e ame e e m caia | rad a de fabrica, conforme ecome dagdes do fabricame, de forma

a prop kErco mpleta seg umnga durante o trars porte;

20.14. Prestaros servigos de garantia e suporte nosEtema 23x7 vinte e quetm hor=s pordi, sete dias na semana);

20.15. Utilizar cdpas kgais de softwam, sEtenas operaionai & outros necessarios para a realzagao de suas
irsta bgdes;

.16 Atender & solcitagdes de servipos de aomo com as especificapdes tecnicas, cronogmmes & condfoes
espet ificadas;

2.17. Prestar os servigos com pessoal adequadaments capacitado em lcak e irstalgdes de acondo com =
orientagdes corsta nes reste Termo de Pefencia;

20.18. Disporde pessoal necess rio para gamntira exec o dos sen fos, nos mgines cont mtados, sem ime rupgEo
seja por motivo de ferias, descarso semamal, lkerga, Bilta a0 servipo, greve, demissdo e owtms andlopos,
obedecidas 35 d s posifes da leg & Bgao traba lhsta vige me;

20,18, Maoveiculr publicdade ou gua kuer outr informagdo ae xadas ativ idades objeto deste contrmto, semp Evia
autortagdo da OO NTRATANTE;

20.110. Manter, d um me a vigé i ia do contrato, todzs as condigdes de habilityg 30 e guwlifiagdo exigidas reste Temo
de Refe® neia;

20.111. Assumirtodas as providé ncias e obrigages estabelecidas nas nornes de sspummga e kgislado especifica de
acidentes de ra balho quando, e moc oménd 2 da es pecie, fore myitimas os s use mpregados no dese mpe nho dos
SEMViEos ou e m conexEo oo meles, ainda gque verificadas nes de pe ndé ncias da 00 NTRATANTE;

20,112 Assumirtodasas despesase onus e ativosao seu pessoal, ficando ainda, pam todos s efeitos kga s, expresos
pels CONTRATADA, 3 inexEténcia de gquakjuervinculo e mpregatk io entre seus emprgados e/ou prepostos do
OD NTRATANTE;

20.113. Promovera trarsfe i do conkecime o vide (hamds -on) de cada produtoentregue, para os profisonas
da CONTRATANTE, sem oms ad icional;

20.114. Pealizara entrega dos hard wares e softwares no t2 mpo estabele ido no edial e acompa nhar o cu mprimento
dos servifos caberdo-Ihe imegmImente o dnus dec orente de fiscalea-los, réo se eximindo das suas obrigagdes,
inele pe nele e d 2 agdes de fecalbagdoexe midas pel OO NTRATANTE;

20.115. Darciénciaa CONTRATANTE, imed @tame me e poresc rito, de q ua kjue r anormalidad e ide ntificada naexecugao
dos se rvigos;

20,116, Assurmirtotal es porsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, cont dos em quaisg ue r midias e dog ume ntos
que sels empregad os ou prepostos vieema obter em fungdo dos s rvipos, mesmo apds o te mino do prazo de
vigéreia ou eventwal mscESe do Comtmto, msponderdo pelos danos gue eventual vazame mo de informagao,
decorme ntes de agae danosa ou culposa, nas formas de reglipé nci, imprudé ncia ou impe e a, venha a ocasiorar
a PRODEE oua temeims;

20.117. Responsabilzar-se pelo perfeito funciona mento do objeto do contrato, arar com os eventlas prejutos
casados 3 CONTRATANTE efou a tereims, provocados por inefic Encia ou imegulridade cometida por sews
empregados ou prepostos emolvidos ma execug@ao dos servipos, mspondendo integralmente pelo Gnus
decorents de sua culpa ou dolo, o que rdo exclui rem diminui a responsbilidade pelos damos que se
corstatarem, inde pe nde nte mente docontro ke e fisca leag 30 exercidos pela CONTRATANTE;

20.118. Reparar, exe s ia me me 35 su\as ¢ stas, todos os defe itos, & mos, falhes, omisSes & quabguer imeg ulrid ades
verifiadas nos hamwa es, soft wares o mecidos e nos senvigos, bem co mo s porsabilear-se por gua kg ue r dano
ou prjuto dai decomente;
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20.11%. Garant ir o atendimentod os prazes definidos meste Termo de Referéncia, be m como cumprir os prazos dols)
cromograma(s) pactuados de acordo com as especifiagtes contidas neste Termo de Referéncia, sempre que
houwera necessidade de exec ugdo de cormgdes em hardwares, softwa e e seripos B entegues.

20.2.0BRIGASOES DA OONTRATANTE

20.21. Operare ad minist mras soldes adq uiridas;

20.2.2. Ficalzaroc umprimento do objeto e das dema s cHusuls deste Termo de Refer ncia e sews anexos;

20.23. Proporcionaras condigdes necessreEs parm g ue a CONTRATADA possa Cumpnr o que estabelece este Temo
de Refer® nciae se s anexos;

20.24. Receberoobito mo pmzoe comdipdes estabe kcidas no presente Termode Referém i;

20.25. verficar minw iosame me, no praco fiado, a conformidade dos bers recebidos provEonamente com =
espec ificapdes constaresd o Termo d e Refe rénc @ e da proposta, para firs deaceitagao e ece bime mo definitivo;

20,26, Comunkara COMNTRATADA, porescrito, sobre impe feigdes, falkas ou iregulardades verificad= no obeto
fomec ido, para que sejas ubstituil o, reparado oucorng do;

20.27. Acompanhar e fecalear o cumprimento das obrgafdes da CONTRATADA, atraves de comissao/servidor
espec @lme nte designado;

20.28. Proporcionaras condigfes necessras pam gque a CONTRATADA possa € UMpHr o que esta belec e este Temo
de Refer® nciae se s anexos;

20,28, Desigrarpessoss paraos papek descritos qua mo 3 fcaleagdo;

20.210. Comecar, ealear e regist mr reunides jurto d CONTRATADS;

.21, Atestare homo logara entregados bamdwames e softwares entreg ves;

20,212, valdara execugdo dos s2rvios a sere m prestados;

20.213. Notificar formalmente 3 CONTRATADA quante a defeitos ou iregulardades obseradas nos hanmdwames,
softwams & na execuEo dos se v fos e sobrea aplicagdo de peralidades, = segumda sua previa defesa;

20,214, Permitir a entrada d os funciond ros da CONTRATADA, desde que devidamente dentifcados, garantindo que
tenhama esso aos equipa memos, be mco mo formecer todos os meios recessdrios 3 execugao dos sevigos;

20.215. Efetuar os paga mentos devidos 3 CONTRATADA no prazo & ras cond gdes indicadas neste irstrumento, d esde
que aterda as ©rmalidades mecessarias, e apds aceitagao dos hardwares, softwares e servios pelos meios
comencionados;

20.2216. Prestaras informagdes e o5 esc lrecimentos pe rtine mtes q ue ven ham a sersoli itados pelos profesiomaE da
00 NTRATADA ou o seu Preposto;

20,217, Verificara megularidade da situsgao fial e dos meolhimentos socia & tmbalhstasda CONTRATADS, conforme
determnina a Lei, antes de efetuaro pagame mo devido.

21, SUBCONTRATACAD

21.1.E vedada a subcontatagdo totalou panialdo obito.

22, PROTECAO DEDADDS PESSOMS

22.1.4 CONTRATADA o briga-s= ao dever de pmtegio, confidencialidade e sigib de toda informagdo, dados pessoais
e/ou base de dados a gque tenha acesso, nos termos da Lei ne 13709/ 2018, swas alte mgdes e reg ul me ntagdes
posteriores, dumnte o ¢ umprime nto do obje to desc rito no presente istrumento contatual;

22.2.4 CONTRATADA obriga-s= a implmentar med das 16 nicas e adminstrat vas suficientes visardo a seguranga, a
protegdo, a confide ncialidade e osgilode toda informagdo, dados pessoak e/ou base de dad osa gue tenhaacesso
a fimd e evitar acessos ndo autoreados, a id entes, vara me mtos = ide ma B ou il itos g ue ca wsem destruigso, perda,
alters; 30, comuniagao ou gualqueroutm forma de tmtame mo ho prevstos;

22.3.4 CONTRATADA deve assegurar-se de gue todos os seus ¢ ol bordores, cors ulto ms e/fou prstadors de servifos
o ue, moexen i iodas s @ms ativid ades, ten ham acesso efou conhecime o da info rmegao e /oud os d ados pessoak,
respeitem o dever de proteg 3o, corfidencialidade e sigilo;
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22.4.4 CONTRATADA nao poderd utilizar-se de inf rmeg 3o, dados pessoak efou bese de dados a que tenha acesso,
para firs d Etintos a0 ¢ umprime mo do objeto deste istrumeno cont Rt

22.5.4 CONTRATADA rdo pode A d ispo nibiliza r e /jou 1@ rs mitir a 12 Keiros, sem previaa uto reagdo escrita, informagso,
dados pessoais e/fou base de dados a que tenha acesso em raz@io do cumprime nto do objeto deste instrumento
contmEtuEl;

22.6.4 CONTRATADA obriga-se a fomecer apenas a informagdo, dados pessoak efou base de dados estritame e
necessarios quando da tramsmesao autorizada a tereiros durmnte o cumprimemto do o bpto descrito reste
irstrume mo ¢ ontmtual;

22.7.4 CONTRATADA fica obrigada a exxluir ou devoler, a critério da comm tante, todos o5 doc ume ntos, regEtros &
copias g ue contenham informagio, dados pessoa & e/ou base de dados a que te nha tido acesso durante aexec wdo
doobjto deste istrumento commtual no prRzo de 30 (tinta) dias comidos, comados da data da ccoménc i de
guelguer uma das hipdteses de extingdo do contrato, restando autorkada a corse nvado apenas mas hipdteses
lega lmente prevEtas;

22.8.4 CONTRATADA rdo serd peremitido deter copizs ou bachups, informagso, dad os pessoak e/ou base de dados a
o ue tenha tide acesso dura me a exec o do cumprimento do objeto deste instrume nto contrat wl;

22.5 4 CONTRATADE deverd eliminar os dados pessoais ag ue tiver conhecime nto ou posse em @230 do cumprimento
doobjetodeste irstrume nto contratua | He o néo heja mak recessidade de realzarseutmtamems;

22,10, A CONTRATADA devera notificar imedataments a3 CONTRATANTE em caso de vazame o ou perda parcial ou
totalde informagdo, dados pessoas e/ou base de dados;

22.11. & motfcxdo rdo eximiE A CONTRATADA das obrigagdes e/ou sangdes que possam incidirem mzo da perda
de informagao, dados pessoais ejou bese de dados;

2212 ACOMTRATADA gue descumpriros termosda Lein® 13708, X018 5166 alte mydes e mg ulme ntagdes poste rioms,
durante ouapds a execugdo do objpto descrito no prese rte irstrumento co ntratu | fica ob rigada 3 ass umir total
respo rea bilidade & ao mssarime mo por todo e g wlgue rdano e/ou pejuize sofrido, incluindo sangdes a plicad =
pelaauto ndade compe te me;

2213 & CONTRATADA fica obrigada a memer preposto para comunicagao com CONTRATANTE para os assuntos
pertine mes & Lein® 13708, 2008 suas ahempdes e regul me magdes posteriores;

22.14. O deverde sgib e confidencimlidade, & = demak obrigagdes descritas na prese e cBusuls, perme nece o em
vigorapds a extingdo das e lgoes ente & CONTRATADA & @ CONTRATANTE, bem como, entre & CONTRATADA &
o5 %215 cob bomdores, subcontrated os, consultoes e/ou prested oms de servifos sob pera das mnpdes previstas
na Lei n213708,/ 2018, s uas alte mgdes & regul me ntagbes posteriores, salvo decEdo judic Bl cont da;

22.15. O ndo cumprime mo de quis) uer das obrigagdes descritas nesta B ub sujeitard A CONTRATADA a processo
ad ministrativo para apumpao de es porsabilidade e, corseque e, sangdo, s2m prejuco de outrmas penalidades.

23. JUSTIFICATIVA DE PRECOD

23.1.Nos termos do art. 34, da Lein2 13.303/2006 e doart. 43, do Regulmento de L i itagoes & Contratos da PRODEE,
o valor estimed o da contmtagdo € sigilso e as informagdes mfemmes a tal matera tamitam em processo
apartado, que sed tormado publico apds a conchsdo docetame pela ComEsao de Liitagoes.

24, FORMA DE COMUN Eﬁ;.&?

24.1.4 tramitag@o de doc ume mos e mre CONTRATANTE & a CONTRATADA deve @ ser rgomsa mente controkda atraves
de docume mos protocokdos fisicame me ou e rviados atmves de meio eletm nico.

25, SANGOES ADMINISTRATIVAS

%.1.5edo apliadas samgdes administ@tias a0 Liitame que cometer qua kjuer pratia cors demda il ita conforme
exposto o Art. 211 a 222 do Regulmento de Liitagtes & Contratos da PRO DEB, podendo incid ir, em caso de
descumprimento cont mtual, multas o udescomos, be m come, e m casos mak g @Yes, EscE30 do mes mo.
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26. ELEMENTOS NECESSARIOS A GESTAD DO CONTRATO

26.1.Para a gestio e fscaleag 30 do contratoserd adotado o rite previto noCapitul V, Sep 3o Il do Pegulmento de
Licitapdes e Cont mtos da PRODEE, & designados os seguintes funciondrios parm os encaEos que a gestao implica:

Gestor: Tarsy Marinho Abud, Gerente de Redes de Co muniagdo, matriul 729202 602 tekione: (71) 3115-7602;

Fiscal: Denys He pomuce no Batsta, Coomlerador de Imp Bntxao & Manute rgao de Rede , matrculs n® o 2060794,
telefone: (71) 3115-7 670

27. TERMO DE COMPROMISSO EDE COMFIDEN CIALIDADE

27.1.4 CONTRATADA compromets-se a cumprir e obedecer @ Politica de Seguranga da Info rmegdo do Govemo do
Estado da Bahia, di ponibilzada atraves do link:
hitp:/ e sae b ba pow b mod ules ‘oont ewd oyt onte udo. php o ibe udo=17 2;

7.2.4 ODNTRATADA deverd assinar Termo de Compromiso, Sigil e Confidencialidade, anexo | deste Termo no
mome mo da Esinatum do contrato.

28, GARANTIA CONTRATUAL

2.1.4emprsavenced o do certame deverd prestargarantia contratwal de 5% [cinco porcents) dovalor do contrate,
poderdo optar por une das modalidades previstas mo art. 162 do Regubmento de Liitgbes & Contratos da
PRODEE, feamdo esclarecido que a garantia conttua ld eved ter seuvaleratie limdo res mesmes cord i des do
contrate e mnovada, g wndo for o caso, conforme previsto neste Termo de Referncia.

29, MATRIZ DE RISCO

.1.Este Termode Peferé ncia foie b bomdo com base nos dados kevantados e explicitados no documento de rominado
MaAPA DE RISCOS.

Sakador, 15 de magode 2023.

Tarey Marinho sbud Dems Heponuceno Batista

Gem e de Redes de Comunicagio coorde radorde Implkntagao e Wanute rgdo de Rede
De & oo,
Carlos Augusto Borges Silva

Diretorde InfrRestrutura Tec noldgica e Co nec tividad e
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AMEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO, 51GIL0 ECONFIDENCIALIDADE

05 abao-asinados, de um lado a Cia. de Prcessame mo de dados do Estado da Bahia - PRODEB, CHPJ n2
13579 586/000- 32, sitteda na cidade de Sahador, 3 &v. 4, n2 410, Centro &dministrativo da Bahia — CAB,

SalvadorBahia, domvarte derominada CONTRATANTE, & de outro |ado , CHMPJ n2
! sittada ma cidade de , 8 RE: ,
b irro dorava nte d eno minada OD NTRATA DA, tém e ntre si I5Ta & acertada, a cekbrgdo do

preserte TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, atraves do gqual a CONTRATADA aceita ndo divularsem
autorzaxao previa e formalsegredos e info rmmagdes sers iveis de propriedade da PRODEE e de seus clientes e se
compromete a pratiar prcedimemos de segumnga da informegdo, em conformidade com & seguintes
clsulas e condi Ges:

PRIMEIRA — ACONTRATADSA reco nhece que e m mzao das s uas at ivid ades profssiona s, estabe lece contato com
informagdes sigilosas, que devem ser emendidas como segedo. B@s informagdes devem ser tmtdas
confide n & lme re sob g wkuer cond f#o & réo pode m serd ivulead = a te e iros néo a utoreados, ai s inluindo
os prop rios Co Rboradors da CONTRATADA, 58 m a ex pressa e esrita autorzagao da CO NTRATANTE;

SEGUNDA - 25 informegdes a serm trtadas confidend almente sdo 2 uels ssim corsidemdas no &mbito da
PRO DEB, transmit das por me ios escritos, e etrénicos, ve iyais ou e @ o ue rout ms, & que, pors L@ atue:za, ko
5&0 ou ndo deveramser de conhecime nto de terceims, tas como:

1. Todainformegdo e hciorada acomputadore compore ntes de soft ware em peral, prog mmes exstentes
(codipe fomte/cddipo obieto), ou em fse de desenvolvimento mo Ambito da empres, inchsive
fluxogramas, listagers, documenta; 30, estatsticas, especificagdes, avalapdes, resultado de testes,
amuivo de d ados & versdes ¥ beta” de e ue r programas e mt inas;

2 Documentos, informagdes edados amaze mdos de atweg 3o corsultivae contenciosa, de estrR1EE s ou
de maisd ados efou informagdes de camtersgiloso ou mstrita;

3 Informeg des e documentos elativos ds estratepias de marketing, de regocios, de clientes & os seus
s pectivos dados, pesguisas de me mado, armeaze nados sob o u kg uer forma;

4. Informe; Ges de proptos, metodobgis, fermmentas de dese molvimento de aplicativos & servipos
dese ol idos pel PRODEE;

5. Mumems e valors firameins daempesa E como: inadimp i, rebgso de = B rios, fluo de caia,
infior mag Ges de custos, dentre outros;

6. Imformeag Ges refere mes adados pessoais efou dad os pessoa s sensives;

TERCE IRA — & CONTRATADA rec onhece gque a |5ta a ima & meramente exemplificatia e istativa e que outres
hipateses de confdenc lidade gue B exsta mou gue ve nka ma suigir nofutuo devem ser me tidassob segredo. Em
caso dedvida ace ma da confide ncialidade de dete rmireda informegdoa CONTRATADAdeVe tratara mes maso b
sigile até que s autorzado, formalmente, 3 trata-kb de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipdtese
akEume a OO NTRATADA deve imterpretaro siéncio da Empresa ¢ omo liberajdo de quaEeguerd os compomEsos
O 355 urnidos ;

QUARTA - & CONTRATADA est ciente de que o senviko de comeio eletmnico corpomtive, caso sefp b mecido
pe s OO NTRATANTE pam o exen kiodas ativ idades, € exclsivo para assuntos pe rtine mtes ao objeto do contrato
e reconbece que a CONTRATANTE tem pleno a esso 3 essas contas corporativas pam quakgeer firs, @ E coma:
awlitoria, &ncaminhame o de ssumos pe ndentes, configuragdo de esposta auwto mati a, rediredioname mo &
e uperafEo de e maik;
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QUINTA — & CONTRATADA reconhece gue, ao término do pesente contrato deverd entegar a
CONTRATANTE todo e quakjuer materialde popriedade desta, inchsive notas pessoak e mole ndo materias
sigilosas e beionadas coma mepistros de documentos de gqualguer ratueza que enkbam sido wados,
criados ou estado sobseu contmle. & CONTRATADA tambemassume o compmmisso de néo utilzar g uakjuer
informagao adq uirda quando de suas atividad es para a CONTRATANTE;

SEXTA — ACONTRATADA deve assegurar gue todos osse s colaborad oms gua rdarde sigilo sobreas informagbes
fue porentumE tive e mareso, & que 05 MesMDs = comprmets ma inf roar imed Bt mente 3o se usuperior
hie @ ry uice, gquakjuer viokgao das mems de sigilo, por parte dele ou de guakjuer pessoa, inc s ive mos casos de
viokgdo r@o imenional;
Pardg rfo Prime iro:4 aprese magdo dos Te rmos de Sigilo e Confide neialidad e de se s cob bormores ndoexime
aCONTRATADA das penalidades porviokgdo das mgms porparte destes;

Parsgmfo segumdo: A CONTRATADA deverd fomecer copia de todos os termos fimedos com sews
cob bomdores 3 CONTRATANTE no pmzo de 10 [dez) d s apds assinatum dos ms pectivos temos;

Parag rafo Te ree imo: Se mpre g ue umcolabo mdorforad mitido, A 00 NTRATADA eve @ o mece rodpia dos novos
te rmios firmados no prazode 2 (dok) diss a pds assinatura dos ®s pectivos te mos;

SETIMA - © aterdimento deste Termo de Sigile & Confidecialidade bem como da das Dietries Bdsicas da
Politia de Segurama da Informagac devem ser iorporados formalmerte ao contrato de trabalhe dos
furkio nérios da OO NTRATADA g ue prestam m senigos 3 COMTRATANTE;

OITAVA — & CONTRATADA d everd atenderas dietrees estabelecidas ma Politica de Segumnga da Informagao
definida pela CONTRATANTE;

MO MA - & CONTRATADA deckira, por fim, que as obrigagpdes a que alude este Termo perlurBoa pos o & mine
do o mtrEto A5 MMHN-00, & ab@nge m,ak mdas informagdes de que ve nba a tomarconhedime mo, 3g ue Bs que
B possuina pesente data;

DECIMA - O rdo cump rimento de g uwisguer das cldus uls deste Termo implicad em responsabilzagso civil e
crimiral, de acordocoma kgi by 30 vige me;

Em de de 2023,

Responsdve| pelo Contrate — CONTRATANTE  Res ponsavel pelo Cont rato - CONTRATADA
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TECHDLOGIE SIRBLAL AT § S CIMANGE.

ANEXO N

PROPOSTA DE PREGOS

LOTE UNICO
NGFW - Concentrador de WPNs, composto pe bs iters ababoo:
ltem | Desorgan Unidade | Otde | Valor Unitario Valor Total

concentrador de WVPNs - Next Genmemtion
Firewoll, com SD-WAN integrodo do tipo

Lpple
ol |applance, hardware ded kado, lcen @mento :Z::! 2
desoftware egamntia do fabricame pelo prazo
de 3§ (trinta e s2E) meses.
senigo de Insta g i 30, mig ragd
o0z enigo de Istabydo, confEumgdo, migmgao, pacote 1

operagdo wsktida e honds on.

Suporte teécnice mmote ou peserial pelb
o3 3 _ Meses k]
praze de 36 (trinta e seis) meses.

Decla s g ue e mos co nhecimento & comn ora mos co mtodos os iters me icionados no Termode Referé i,
doc urme mio base pam a prese me pmoposta de pregos;

Mos pregos comtratados estdo includos todos os custos com material de cors umo, sa liros, encargos sociak,
previdenciEnos e tmbalhitas de todo o pesseal da CONTRATADA, como tambem fardame nto, tramsporte de
quakuer retumza, materak emrpregados, ichsive feramentas, wersilis e equipamemos wtilcados,
de preciagao, alugueE, ad ministragdo, tributos, impostos, taxas, emolume mos & quaEguer o utos custos gue,
direta ou ind ireta mente, se r e ionem como fielcumprimento pela CO NTRATADA das o brigag des

CARIMED DO FORMNECEDDR RAZAODSOCIAL

[coMEREY TELEFD ME PRA&Z0 DE ENTREGA
DATA VALIDADE DA PROPOSTA
COMNTATD E-MAIL
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TeleData

+55 70 3304 5115

1. OBJETO E PRECO

Pela presente, a TLD TeleData Comércio & Servigos Lida, inscrita no CNPJ sob o n® 33.927.849/0001-64 e inscricgo
estadual n* 27.323 348, estabelecida na Rua 3d. Luiz Gonzags das Wirgens, 111, Edi. Liz Corporate, 47 andar, szla 402
— Caminho das Arvores. Salvador — BA. ciente & de acordo com todas as especificagdes e condigdes do Termo de
Referéncia, vem. por intermadio do seu representants legal ao final assinado, propor o= seguintes pregos:

1.1 Precos:

Contratagdo de empresa especializada para fornecmento de Concentrador de VPMs- Mext Generation Firewall (NGFW),
com SD-WAM integrada, do tipo appliance, hardware dedicado. compreendendo, instalagao, configuragao, migragao,
operacEo assistida, hands-on, licenciamento de software, garantia do febricante e suporte técnico pelo periodo de 36
(trinta & seis} meses, conforme guantidades. requisiios e especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
aNex0s.

Concentrador de VPNs - Next
Generation Firewall, com SD-
WAM integrada do fipo
appliance, hardware dedicado,
licenciamento de software &
garantia do fabricante pele
prazo de 36 (trinta e seig)

mesges.
FG-B00F
2 Fortinet /
Origem de Fabricagao: Applince . Qe AT a1 g
! Dresigned in the LSA and F':":!IIE??E FC-10-0600F- fisico “ M 337.510.14 | RS 674.638.28

Canadd B50-02-36
Aszzembled in Talwan

Velocldade das Portas:

2 3 1GE RJ45

16 ® 1GE A4S

8% 1GE 5FP

4 3 10GE/GE SFP+/SFP

4% J5GENOGE SFP2RSFP

Servigo de Instelegio
2 configuragio, migragao, - - Pacote 1 R4 58.236.86 R 59256 86
operacéo assislida e hands an

Suporle lEcnica remato au
3 presencial pelo prazo de 36 - - Mezes 36 R 729069 R% 262.464 B&
(frinte & sais)h meaas.

VALOR GLOBAL (R%) [ R3 B06.340,00

{Novecentos e noventa e seis mil e trezentos e quarenta reals)
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2. COND E MERCIAIS

21 Garantia e Suporte Técnico

As soluges possuem Garantia Tecnica & de hcenciamento do software paelo prazo de 36 (trinta & seis)
meses, com cobertura de atendimento na cidade de Salvador’BA, contados a parlir da data do recebimanto
deafinitiva na CONTRATAMNTE.

Contato para atendimento e Suporte:

Contratada:

Sarvigo de Alendimenio ao Cliente:
Pagina Web: :

Telefone: 0B00-000-0594

E-mail:

2.2 Prazo de Entrega

O prazo de enirega dos equipamentos e licengas @ de alé 60 (sessenta) dias, contados a parlir da
assinatura do contrato.

2.3 Pagamento:

Referente a aquisicdo do item 01, sera realizado em 02 (duas) parcelas, apds a emissao do Termo de
recebimento definifivo e a 29 parcela 30 dias apos o pagamenio da 19,

Referente ao item 02, sera realizado apos a emissio do Termo de Homologagao.

Reterenta ao itarn 03, sera pago em 36 (frinta & seis) parcalas mansais, iniciando o faturamento 30 (irinta)
dias apos a emissdo do Termo de Homologagao.

2.4 Vigencia:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 40 (guarenta) meses.
2.5 Validade da Proposta:

60 (sessenta) dias.

2.6 Demais Despesas:

Maos precos ofertados estao contempladas todas & quaisquer despesas necessanias ao fiel cumprimanto
do objelo desta licitagdo, inclusive todos os custos com malerial de consumao, salarios, encargos sociais,
previdencianios & frabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, coma também fardamento, iransporte de
qualgquer natureza, maleriais empregados. inclusive ferramentas. ulensilios e eguipamentos  ulilizados,

depreciagdo, alugueis, administragdo, impostos, laxas, emolumentos e quaisquer outros cusios gue, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagoes.
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2.7 Os equipamentos ofertados sdo noves, de primeiro uso e na ultima versao de hardware e software disponiveis
no mercado.

2.8 Mao transferiremos a outrem os compromissos assumidos, no todo ou em parte.

2.9 A descricao da proposta de precos atende integralmente ao disposto no Edital e termo de referéncia.

3. DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
NOME COMPLETO Ricardo Luiz de Oliveira
RG 75283826
CPF 684 548.135-00
CARGO Daretor Comercial

4. DADOS DA PROPONENTE

Razao Social: TLD TeleData Comércio e Servigos Lida

CPMNJ: 33.927.848:0001-64

Endereco: Rua 5d. Luiz Gonzaga das Virgens, 111 — Edf. Liz Corporate, 4% andar, sala 402 — Caminho das
Arvores. Cep: 41.820-560, Salvador — BA

Contato: Marcelle Hora

Telefone: (T1) 3343-3426 7 (T1) 3343-3433

E-mail:

Representante Legal: Ricardo Luiz de Oliveira

CPF: 684.548.135-00

E-mail:

Banco: Bradesco Agéncia: 1425 Conta: 41288-0

Ma expactaliva de sermos distinguidos com suas prezadas ordens, estamas a inteira disposigio de V.5.as.
para quaisquer esclarecimenios adicionais que se fagam necassarios.

TLE TeleDala Comercio @ Servigos Lida
CMPJ.: 33.927.845/0001-64

Ricardo Luiz de Oliveira

Diretor — Representante Legal

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS
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Se'l Documento assinado eletronicamente por Ricardo Luiz de Oliveira, Representante Legal da Empresa, em 19/06/2023, as
. L, . . e o . o
o [B 09:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de

eletrdnica dezembro de 2014.

Ll
SEI! [B Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Borges Silva, Diretor, em 19/06/2023, as 17:46, conforme

:IS;:':::::: horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e I, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

L
SEI! [B Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo, em 20/06/2023, as 10:09, conforme

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I ¢ II, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

eletrénica

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00069135797 e o codigo CRC
;- 4B71AASS.
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