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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB

Modalidade de Licitagdao Numero
PREGAO ELETRONICO 005/2022
CONTRATO 23/031-01

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA,
POR INTERMEDIO DA COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA CLARO S/A.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ n° 13579586/0001-
32, situado na Avenida Luiz Viana Filho, n° 410, Centro Administrativo da Bahia-CAB, Salvador-Bahia, CEP 41.745-002, representada pelos seus
Titulares, JOSE MUNIZ REBOUGCAS (Diretor Executivo), brasileiro, portador do documento de identidade n.° 6.414.681, emitido pela SSP-BA,
inscrito no CPF/MF n.° 550.844.007-00, devidamente autorizado junto a ATA de posse de 26 de janeiro de 2021, e MAKOTO KOSHIMA (Diretor de
Desenvolvimento e Integragédo de Solugdes), portador do documento de identidade n.° 07839816-94, emitido pela SSP-BA, inscrito no CPF/MF n.°
261.424.067-20, devidamente autorizado junto a ATA de posse de 30 de abril de 2019, denominado ADERENTE, e a Empresa CLARO S/A, CNPJ n°
40.432.544/0001-47, Inscricdo Estadual/Municipal n° 114.814.878.119/2.498.616-0 situado a Rua Henri Dunant, 780, Santo Amaro — CEP: 04.709-
110, Sédo Paulo, SP — Brasil, adjudicataria vencedora do Pregéao Eletrénico n° 05/2022, Processo SEI n° 024.2093.2021.0009550-65, neste ato
representada pelo Sr. MARCUS VINICIUS VIOLENTO, portador do documento de identidade n° 08.518.179-0, emitido por SSP-RJ, inscrito no
CPF/MF sob o n° 011.778.217-37, e pelo Sr. Sr. LUIZ GONZAGA MACEDO CARRILHO, portador do documento de identidade n° 1.443.811, emitido
por SSP-PE, inscrito no CPF/MF sob o n° 327.201.734-87 doravante denominada apenas CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se
regera pela Lei estadual n® 9.433/05, mediante as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de empresa para prestacdo de Servico Mdvel Pessoal — SMP, com voz ilimitada nacional (VC1,

VC2 e VC3), incluindo ligagbes de Longa Distancia Internacional, com o fornecimento de aparelhos celulares digitais, novos e de primeiro uso, que
operem em “roaming” nacional e internacional em modo digital, com chip, bem como a prestagdo do Servigo de Acesso Movel a Internet em banda
larga, com o fornecimento de aparelhos MINI MODEM tipo USB, MODEM Roteador Wireless e tablets, conforme especificacdes e condi¢des
previstas neste Contrato, de acordo com as especificagdes e obrigagdes constantes do Instrumento Convocatério, especialmente as disposi¢des da
SECAO II, que integram este instrumento, e as constantes da Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA, que integra este instrumento
na qualidade de ANEXO I.

§1° A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de até 25%
do valor inicial atualizado do contrato firmado com cada érgdo ou entidade listada no ITEM 6.1 — LISTAGEM DE ORGAOS ADERENTES AO
CONTRATO do Termo de Referéncia, na forma dos §10 e 20 do art. 143 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

§2° A celebragdo de termo aditivo de acréscimo ou supressdo previsto no item anterior deverd ser previamente remetida a Secretaria da
Infraestrutura.

§3° As supressdes poderao ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os CONTRATANTES.

§4° E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cess&o ou transferéncia parcial do contrato, bem
como a fuséo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, nao se responsabilizando o por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.
§5° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugéo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por
empregados da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagédo dos trabalhadores

para com a empresa CONTRATADA, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, sera de 60 (sessenta) meses, admitindo-se a sua prorrogagéo excepcional nos
termos da Lei Estadual n® 9.433/2005, observado o estabelecido no § Unico do art. 140 desta Lei.

§1° A prorrogagao do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencao de pregos e condigbes mais vantajosas.

§2° A prorrogagado devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada através de

termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antes do termo final do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA
(X) Nao exigivel

CLAUSULA QUARTA - REGIME DE EXECUGAO
Servigos de empreitada por prego unitario

CLAUSULA QUINTA - PREGO
O ADERENTE pagard a CONTRATADA o preco estimado mensal de: R$ 2.504,8445 (dois mil, quinhentos e quatro reais e oitenta e quatro

centavos).

§1° - Estima-se para o contrato o valor global de R$ 150.290,67 (cento e cinquenta mil, duzentos e noventa reais e sessenta e sete centavos).
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§2° - Nos precgos contratados estéo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de
todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragao, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou

indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes.

CLAUSULA SEXTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas com o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos alocados na dotacdo orcamentaria dos diversos 6rgaos e entidades

da Administragcdo Publica Estadual conforme descrito a seguir. Os érgdos estranhos a Administragdo Direta deverdo assinar o convénio de acordo
com a minuta do ANEXO Xl do Edital.

PRODEB

Unidade Orgamentaria | Unidade Gestora Centro de custo Conta orgamentaria Fonte

9501 9501 COAMP 511104010001 RECURSOS PROPRIOS

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA, além das determinagdes contidas na SEGAO B — DISPOSIGOES ESPECIFICAS do instrumento convocatério, que aqui se

consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo dos servigos, inclusive para
atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que permanegam no
local do trabalho, um que sera o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas;

executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendagdes efetuadas pelo ADERENTE;

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a superviséo, diregdo e recursos humanos para execugao completa e eficiente dos servigos objeto
deste contrato;

zelar pela boa e completa execugédo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agéo fiscalizadora dos
prepostos designados pelo, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que Ihe forem solicitadas;

comunicar ao ADERENTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corregdo, sem 6nus para o
ADERENTE;

respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes no, bem
como atentar para as regras de cortesia no local onde serédo executados os servigos;

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condigdes e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e utensilios
eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as instalagées na mais perfeita condigao de funcionamento;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao e terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia
propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagado ou
interrupcdo dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias que
deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigées de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitacéo;

providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a execucédo dos servicos;

efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugéo
do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;
adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando a perfeita execugao deste contrato.

prestar o servigo em conformidade com o estabelecido neste Contrato, em seus anexos e na legislagédo vigente.

assumir, integralmente, todos e quaisquer énus e obrigagdes concernentes a Legislagédo Fiscal, Social e Trabalhista, referentes a este Contrato,
desde que decorrentes da implementagao de suas obrigagdes contratuais, sem repassa-las, sob qualquer hipétese, ao ADERENTE.

providenciar o atendimento e a corre¢do das reclamagdes e/ou comunicagdes de defeitos, no mais curto espago de tempo possivel, resguardada a
possibilidade de recurso perante a ANATEL.

executar os trabalhos necessarios a consecugédo do objeto a que alude este Contrato, observando critérios de qualidade técnica, os prazos e os
custos previstos.

manter os servigos dentro dos padrdes de qualidade e prazos previstos nas Normas para Prestagdo de Servigos Publicos de Telecomunicagdes.
Atender as solicitagdes da, corrigindo, no prazo maximo de 2 (duas) horas, depois de notificada, todas as falhas ndo compreendidas pelo item
anterior, ou seja, que nao impliquem a interrupgéo total na prestagdo dos servigos ou degradagao na qualidade da comunicagdo que impeca sua
utilizagao;

e) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servigo. A ndo aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto
no caso de transferéncia de contratos de concessao ou de permissao, ou de termo de autorizagdo, devidamente aprovada pela ANATEL;

Repassar a, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servigos
SIMILARES ao utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento
contratual.

A CONTRATADA devera fornecer os terminais mdveis, em regime de comodato. Deverdo ser novos (primeiro uso), devidamente habilitados, os
quais deverao ser entregues ao em no maximo 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura do CONTRATO;

Cada aparelho devera vir acompanhado de um Kit basico do Fabricante e garantia do aparelho de no minimo 12 (doze) meses;

A CONTRATADA comprometer-se-a a providenciar a troca dos aparelhos em uso, ao final de 24 meses da Ultima troca, por outros
tecnologicamente atualizados, inclusive quando da implantagado da tecnologia 5G, devendo permanecer o mesmo nimero, no prazo maximo
de 30 (trinta) corridos;

Nao serdo aceitos aparelhos que ndo possuam assisténcia técnica credenciada pelo fabricante, preferencialmente no estado em que se dara a
prestacédo dos servigos. A assisténcia técnica dos aparelhos com sistema 10S sera prestada pelo fabricante, com as orientacdes da CONTRATADA,;
Garantir programagdes e reprogramagdes de facilidades, conforme solicitagdo da ADERENTE, em até 24 horas;
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A CONTRATADA devera disponibilizar um Call Center niumero telefonico de tarifagcdo reversa (servigo 0800) para telefonia, podendo ser o mesmo
numero e um endereco de correio eletrénico, para atender reclamagdes de problemas, disponibilizando um numero de ocorréncia sempre que um
chamado for efetuado. Esse atendimento deve estar disponivel, 24 horas por dia e 7 dias por semana, sendo apresentado mensalmente relatério de
gerenciamento de falhas.

O ADERENTE, mediante sua necessidade podera solicitar o fornecimento de estagbes mdveis, em carater eventual e temporario (carnaval, Sdo
Jodo e outras festividades), com prazo de entrega de 30 (trinta) dias corridos a partir da data do pedido, conforme quantitativo estimado no Termo
de Referéncia. O periodo minimo de uso sera de 30 (trinta) dias corridos.

Paragrafo unico. Além das determinacdes acima descritas, a CONTRATADA que estiver sujeita a determinagéo do art. 429° do Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT), regulamentado pelo Decreto n® 5.598, de 1° de dezembro de 2005,
devera, no que concerne a aprendizagem: [NOTA: se houver necessidade de estipulagdo de outro bloco de obrigagdes, renumerar o paragrafo unico
para §1° e acrescer novo paragrafo]

a) recrutar, preferencialmente, para a contratagdo de aprendizes prevista no art. 429° da CLT, os estudantes indicados nos incisos | e 1l do art. 9° da
Lei estadual n° 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo Decreto estadual n° 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de
20% (vinte por cento) do quadro de aprendizes da CONTRATADA;

b) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado do inicio efetivo da
execugdo do servigo, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual n°
16.761/16, devendo justificar, perante o ADERENTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO ADERENTE
O ADERENTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagéo legal, obriga-se a:

fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato, dentro de, no maximo, 10 (dez) dias da assinatura;
realizar o pagamento pela execugao do contrato;
proceder a publicagéo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial no prazo legal.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira ao ADERENTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando
esclarecido que a agdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do ADERENTE nao eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na
execucgao do contrato.

O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, objeto deste Contrato serdo exercidos pelo ADERENTE, com a assessoria técnica, no que
couber, da SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA, que tera poderes para recusar o servigo prestado em desacordo com este Contrato.

§1° O adimplemento da obrigagéo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestagdo do servigo, a realizagdo da obra, a entrega
do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga, consoante o art. 8°,
inc. XXXIV, da Lei estadual 9.433/05.

§2° Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera ao ADERENTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servigos ou
fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual
9.433/05.

§3° Compete especificamente a fiscalizagéo, sem prejuizo de outras obrigagdes legais ou contratuais

I. exigir da CONTRATADA o cumprimento integral das obrigacdes pactuadas;

II. rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado;

Ill. relatar ao Gestor do Contrato ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigos em relagao a
terceiros;

IV. dar a autoridade superior imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicacéo de penalidades contra a CONTRATADA, ou mesmo a rescisao
do contrato.

§4° Fica indicada como a area responsavel pela gestéo do contrato: Paulo José Barbosa dos Santos;

§5° Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor: Eduardo Azi de Aguiar; unidade: PRODEB/DE/GFA/COAMP; Identidade: 11583738-80;
CPF: 054.513.585-08.

CLAUSULA DECIMA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto, consistente na afericdo da efetiva prestacdo do servigo, realizagdo da obra, entrega do bem ou de parcela destes, se dara
segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual no 9.433/05, observando-se os seguintes prazos, se outros ndo houverem sido fixados no Termo de
Referéncia: [AQUISICOES OU SERVIGCOS (EXCETO ENGENHARIA)]

I. se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigagdes acessorias puder ser realizada de
imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

Il. quando, em raz&o da natureza, do volume, da extensao, da quantidade ou da complexidade do objeto, nédo for possivel proceder-se a verificagdo
imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisério, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias. [NAO
APALICAVEL]

§1° Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-4 mediante termo circunstanciado e, nos demais,
mediante recibo. [NAO APALICAVEL]

§2° Na hipétese de nado ser lavrado o termo circunstanciado ou de n&o ser procedida a verificagdo dentro dos prazos fixados, reputar-se-do como
realizados, desde que comunicados ao ADERENTE nos 15 (quinze) dias anteriores & exaustio dos mesmos. [NAO APALICAVEL]

§3° O recebimento definitivo de compras ou servicos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido para a modalidade de convite, devera
ser confiado a uma comiss&o de, no minimo, 03 (trés) membros. [NAO APALICAVEL]

§4° Esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem qualquer manifestagdo do ADERENTE, ndo dispondo o TERMO DE
REFERENCIA de forma diversa, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administragdo o objeto contratual, para todos os efeitos. [NAO
APALICAVEL]

§5° Podera ser dispensado o recebimento provisério nos seguintes casos: [NAO APALICAVEL]

I. géneros pereciveis e alimentagao preparada;

I. servigos profissionais;
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lll. servigos de valor até o limite previsto para compras e servigos, que nao sejam de engenharia, na modalidade de convite, desde que nao se
componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificagao de funcionamento e produtividade.

§6° Salvo disposicdes em contrario constantes do TERMO DE REFERENCIA, os ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas
oficiais para a boa execug&o do objeto do contrato correm por conta do contratado. [NAO APALICAVEL]

§7° O ADERENTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com as condi¢gdes pactuadas, podendo, entretanto,
se Ihe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis.

§8° O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do servigco, nem a ético-
profissional pela perfeita execugédo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

§9° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para
pagamento. [NAO APALICAVEL]

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PAGAMENTO
Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados através de boleto com cédigo de barras, no prazo nao superior a 10 (dez) dias Uteis,

contados da data da apresentagéo da fatura, depois de concluido o recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 6°, § 5°; art. 8°,
XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n°. 9.433/05.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(do) estar acompanhadas da documentagdo probatéria pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos
relacionados com a obrigagéo.

§2° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagdo da fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagédo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como obriga¢des financeiras pendentes, decorrentes de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagéo da situagéo, néo acarretando qualquer 6nus para o ADERENTE.

§3° A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pela Administragdo, em caso de mora, sera calculada considerando a data do vencimento da

obrigacéo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagéo do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONTA DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

E de responsabilidade, da CONTRATADA, emitir mensalmente sua respectiva conta de Prestagdo de Servigos, consolidada, constando os servicos
individualizados para cada linha correspondente a cada numero de acesso do ADERENTE, para efeito de cobranca dos servigos prestados,
conforme o descrito na Clausula Primeira. Na hipétese de o ADERENTE optar pela obtengdo da conta em arquivo eletronico, devera solicitar a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

§ 1° - Os servicos objeto deste Contrato que ndo puderem ser individualizados por numero de acesso serdo cobrados mediante emissao pela
CONTRATADA de Conta de Prestagao de Servigos propria.

§ 2° - Em conformidade com o Art. 150, inciso VI, alinea “a” e § 2° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, combinado com o artigo 3°,
inciso V, alinea “a”, da Lei 7.014 de 04/12/ 96 e Convénio ICMS 44/96 publicado no D.O.U., em 07.06.96, estéo isentos de ICMS, as prestagdes de
servigos de telecomunicagdes utilizadas por érgdos da administragcdo publica estadual direta e suas fundagdes e autarquias mantidas pelo Poder
Publico Estadual regidas por norma de Direito Publico. Sendo assim, cabe a CONTRATADA fazer a exclusdo nas respectivas contas do
ADERENTE, das parcelas relativas aos tributos que seriam incidentes.

§ 3° - O ADERENTE pagara os demais tributos ja instituidos ou que venham a ser instituidos, incidentes sobre os servigcos utilizados, que serdo
cobrados pela CONTRATADA nas préprias Contas de Prestacdo de Servigos, em conformidade com a legislagéo aplicavel.

§ 4° - A CONTRATADA respondera por qualquer recolhimento tributario indevido e por quaisquer infragdes fiscais cometidas, decorrentes da
execucao do objeto contratual, desde que a obrigagao pelo recolhimento seja imputavel as mesmas.

§ 5° - Caso o ADERENTE conteste o valor de qualquer Conta de Prestagao de Servigos, na forma do quanto disposto no art. 96° e seguintes da
Resolugdo n° 426/2005 da ANATEL, a cobranga da parcela impugnada sera suspensa, e devera ser pago imediatamente o valor da parte
incontroversa isentando o assinante de quaisquer juros ou multa até o vencimento da nova fatura.

§ 6° - A procedéncia da impugnagédo da parcela contestada devera ser verificada pela CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias apds a
contestacdo do ADERENTE. Constatado o acerto da conta, a parcela, cuja cobranga tenha sido suspensa, torna-se exigivel de imediato.

§ 7° - Caso o ADERENTE efetue o pagamento de valores cobrados indevidamente, a CONTRATADA, consoante o disposto no art. 98°, caput e
paragrafo unico do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n°® 426, de 09/12/2005, devera,
no proximo documento de cobranga ou por outro meio indicado pela ADERENTE, promover a devolugéo de valor igual ao dobro do que se pagou
em excesso.

§ 8° - A CONTRATADA devera fornecer ao ADERENTE relatério mensal sobre as suas Contas de Prestacdo de Servigos. (Conta Customizada,
podendo ser disponibilizada via WEB ou qualquer outro meio eletrénico, desde que observado o prazo previsto nesta Clausula).

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagoes
ndo caracterizam inadimpléncia da ADERENTE e, por conseguinte, ndo geram direito a compensacao financeira:

a) servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

b) ligagdes que ndo foram originadas nos terminais da ADERENTE;

c) tarifas maiores que as estabelecidas no contrato.

Na hipoétese de cobranga indevida de ligagbes telefénicas, a CONTRATADA devera reapresentar fatura adequadamente corrigida, isenta dos vicios

originais, com a fixagao de novo prazo de vencimento para a realizagédo do correspondente pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES DA PROPOSTA - REAJUSTAMENTO E REVISAO
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Os pregos sao fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentacao da proposta.

§1° Apds o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei Estadual n°
9.433/05, sera feita mediante a aplicacdo do INPC/IBGE. Havendo indice especifico no ambito dos servigos telefénicos previstos no art. 42° da
Resolugao n° 426/2005 da ANATEL, devera o mesmo ser aplicado, prevalecendo sobre o INPC.

§2° A revisédo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n°® 9.433/05, dependera de requerimento da CONTRATADA quando
visar recompor o prego que se tornou insuficiente, instruido com a documentagéo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato,
devendo ser instaurada pela propria administragao quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.

§3° O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob
pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211° da Lei 10.406/02.

§4° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato, quando for o caso, as atualizagdes,
compensagdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes
orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragao dele, podendo ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebragéo de aditamento.

§5° A revisédo de precos pode ser instaurada pelo ADERENTE quando possivel a redugdo do prego ajustado para compatibiliza-lo ao valor de
mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc.
II, alinea “e”, da Lei estadual n® 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - ALTERAGOES CONTRATUAIS

A prorrogacéo, suspensao ou rescisdo sujeitar-se-ao as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.

§1° A admissdo da fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA estd condicionada a manutengdo das condicdes de habilitagdo e a
demonstragéo, perante o ADERENTE, da inexisténcia de comprometimento das condi¢des originariamente pactuadas para a adequada e perfeita
execucao do contrato.

§2° Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

I. a simples alteragdo na indicagédo dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificagdo dos respectivos valores;

Il. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizagées, compensagdes ou apenagdes financeiras decorrentes
das condigbes de pagamento dos mesmos constantes;

IIl. o empenho de dotagbes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - INEXECUGAO E RESCISAO

A inexecugéo total ou parcial do contrato ensejara a sua resciséo, com as consequéncias contratuais e as previstas na Lei estadual n® 9.433/05.

§1° A resciséo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do ADERENTE nos casos enumerados nos incisos | a XV, XX e XXl do art. 167 da
Lei estadual n° 9.433/05.

§2° Quando a resciséo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n° 9.433/05, sem que haja culpa da CONTRATADA,
sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do §2° do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA ECIMA-SEXTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n° 9.433/05, sujeitando-se os infratores as
cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

§1° Para a aplicagédo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a Administracédo
Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria estabelecidos pelo Decreto estadual n°® 13.967/12.

§2° Serdo punidos com a pena de declaragcdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a punigéo, os que incorram nos
ilicitos previstos nos incisos | a V do art. 184, nos incisos Il, Il e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n®9.433/05.

§3° Serdo punidos com a pena de suspenséo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar com a Administragdo os que
incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VIl do art. 184 e nos incisos |, IV, VI e VIl do art. 185 da Lei estadual n°® 9.433/05.

§4° A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razao da ocorréncia das faltas previstas na Lei estadual n°
9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagéo juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo econémico-financeira, regularidade
fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA — SANGAO DE MULTA

A pena de multa serad aplicada em fungdo de inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugédo do contrato, sem prejuizo da
rescisao unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais sangdes previstas na Lei estadual n° 9.433/05.

§1° Quanto a obrigagao principal, sera observado o que se segue:

I. Em caso de descumprimento total da obrigacéo principal, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global
do contrato.

Il. Caso o cumprimento da obrigagéo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual de 10% (dez por cento) sobre o
saldo do contrato, isto &, sobre a diferenga entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.

lll. O atraso no cumprimento da obrigagédo principal ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o
trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqliente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do
fornecimento ou do servigo em mora.

§2° Quanto a obrigagéo acessoria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, sera observado o que se segue:

I. Em caso de descumprimento total da obrigagédo acessoria, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor ou
custo da obrigagdo descumprida.

Il. Caso o cumprimento da obrigagéo acessoria, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual de 5% (cinco por cento) sobre o
valor ou custo da obrigacdo descumprida.

Ill. O atraso no cumprimento da obrigagdo acessoéria ensejara a aplicacdo de multa no percentual de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, até o
trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigacédo
descumprida.

IV. Caso néao seja possivel identificar o valor ou custo da obrigagédo acessoéria descumprida, a multa sera arbitrada pelo CONTRANTE, em valor que
ndo supere 1% da sangao pecuniaria que seria cabivel pelo descumprimento da obrigagéo principal.

§3° Se a multa moratodria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, deverd, salvo justificativa escrita devidamente
fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas em lei.
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§4° Na hipotese de o contratado se negar a efetuar o refor¢co da caugéo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagéao, sera aplicada
multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§5° As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por
perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

§6° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

§7° Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragéo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

§8° Caso ndo tenha sido exigida garantia, a Administragdo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a CONTRATADA o
valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condi¢gdes estabelecidas no processo licitatério, referido no
preambulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA-NONA COMUNICAGAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicagéo processual com a CONTRATADA poderao ser realizados por meio eletronico, na forma do disposto na
Lei n° 12.290, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Paragrafo unico. A CONTRATADA devera manter atualizado o endereco eletrénico cadastrado no Sistema Eletrdnico de Informacgdes - SEl, para
efeito do recebimento de notificagéo e intimagao de atos processuais.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato depois de lido e achado conforme.

ADERENTE CONTRATADA
JOSE MUNIZ REBOUCAS MARCUS VINICIUS VIOLENTO
Diretor Executivo CLARO S/A
Procurador
MAKOTO KOSHIMA LUIZ GONZAGA MACEDO CARRILHO
Diretor de Desenvolvimento e Integragdo de Solugées CLARO S/A
Procurador

ANEXO | DO CONTRATO - PLANO DE TARIFAS SMP

Valor Unitéario

I d idad Val itari ICM:

tem de Cobranga Unidade Sem ICMS alor Unitario Com ICMS
Servigo

Assinatura Mensal Servico Mével Voz e Dados (50GB) Unidade | 190,00 263,89

Assinatura Mensal Servico Mdvel Voz e Dados (25GB) Unidade | 99,00 137,50

Assinatura Mensal Servico Movel Voz e Dados (15GB) Unidade | 68,31 94,88
SMP ) ] . - .

Assinatura Mensal Servico Mével Voz llimitada Unidade | 25,60 35,56

Assinatura Mensal - Somente Chip - Voz llimitada Unidade | 19,90 27,64

Gestéo de Voz e Dados Unidade | 0,00 0,00

Assinatura mensal Plano de Internet para Modem (20GB) Unidade | 21,53 29,90
DADOS

Assinatura mensal Plano de Internet para Modem (40GB) Unidade | 32,40 45,00

Assinatura mensal Plano de Internet para Roteador (40GB) Unidade | 52,89 73,46

Assinatura mensal Plano de Internet para Roteador (100GB) Unidade | 109,90 152,64

Assinatura mensal plano de Internet para Tablet (20GB) Unidade | 49,50 68,75
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Gestéo de Dados Unidade | 0,00 0,00
Gestéo de Dispositivos Unidade | 4,43 6,15

Gestédo
Valor Estimado para Chamadas mével-movel, mével-fixo, SMS, MMS,
Acesso a Caixa Postal e Acesso a Dados em Roaming e Deslocamento | R$ 3.000,00 3.000,00

ROAMING | Internacional
Estados Unidos Minutos | 1,07 1,49

DDI (MM e

| __MF) Canada Minutos | 1,07 1,49

Argentina Minutos | 1,07 1,49
Chile Minutos | 1,07 1,49
Paraguai Minutos | 1,07 1,49
Uruguai Minutos | 1,07 1,49
Portugal Minutos | 1,07 1,49
Espanha Minutos | 1,07 1,49
Australia Minutos | 1,07 1,49
Japao Minutos | 1,07 1,49
Alemanha Minutos | 1,07 1,49
Franca Minutos | 1,07 1,49
Italia Minutos | 1,07 1,49
Reino Unido Minutos | 1,07 1,49
Suica Minutos | 1,07 1,49
Andorra Minutos | 1,07 1,49
Austria Minutos | 1,07 1,49
Bélgica Minutos | 1,07 1,49
Dinamarca Minutos | 1,07 1,49
Finlandia Minutos | 1,07 1,49
Holanda Minutos | 1,07 1,49
Irlanda Minutos | 1,07 1,49
Liechtenstein Minutos | 1,07 1,49
Noruega Minutos | 1,07 1,49
Suécia Minutos | 1,07 1,49
Timor Lorosae (Timor Leste) Minutos | 1,07 1,49
S&o Tomé e Principe Minutos | 1,07 1,49
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Papua Nova Guiné Minutos | 1,07 1,49
Guiné Bissau Minutos | 1,07 1,49
Demais paises América Minutos | 1,07 1,49
Demais paises Europa Minutos | 1,07 1,49
Demais paises Oriente Médio Minutos | 1,07 1,49
Demais paises Africa Minutos | 1,07 1,49
Demais paises Asia Minutos | 1,07 1,49
Demais paises Oceania Minutos | 1,07 1,49
Demais llhas do Pacifico Minutos | 1,07 1,49

assinatura
eletrénica

-
SEI! I;ill Documento assinado eletronicamente por LUIZ GONZAGA MACHEDO CARRILHO, Usudrio Externo, em 31/03/2023, as 13:57, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 139, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

assinatura
eletrénica

Ll
SE'! [i‘| Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Violento, Usudrio Externo, em 04/04/2023, as 10:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 132, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

assinatura
eletrénica

-
SEI! [i‘| Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo, em 13/04/2023, as 17:21, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 132, Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

assinatura
eletrénica

Ll
SE'! [i‘| Documento assinado eletronicamente por Makoto Koshima, Diretor, em 14/04/2023, as 11:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132,
Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

oy

=
-

rimf* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00064435491 e o cédigo CRC 512D080B.

=% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 024.2056.2023.0002655-47
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