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CONTRATO N° 23/161-01 - PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Bahia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnologica e
Conectividade, respectivamente, Srs. Jos¢é Muniz Reboucas e Carlos
Augusto Borges Silva, doravante denominada simplesmente PRODEB, e
a CLARO S/A, com sede na Rua Henri Dunant, 780, CEP: 04.565-001,
Cidade Mongdes, Sdo Paulo-SP, inscrita no CNPJ sob N°
40.432.544/0001-47, legalmente representada, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA com respaldo no rito similar ao Pregdo
Eletronico n° 002/2024 de que trata o Processo Administrativo SEI n°
065.10933.2023.0013019-15, celebram o presente contrato, que se regera
pela Lei Federal n® 13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitagdes e
Contratos - RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, e
subsidiariamente, pelas Leis n° 14.133 e 14.634, bem como pelas Leis
Complementares n°® 123/2006 e suas alteragdes, dos Decretos Estaduais
n°® 18.471 de 29 de junho de 2018 e n° 19.896 de 05 de agosto de 2020 e
demais legislagdes pertinentes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, decorre do Pregéo Eletronico n°
002/2024, devidamente homologado em 30/04/2024 pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE (DOC. SEI N° 00088979821), tudo constante do Processo
Administrativo SEI n° 065.10933.2023.0013019-15, que fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de Plataforma para Gestdo de Nuvem Hibrida (Cloud
Management Platform — CMP), doravante denominada PORTAL, contemplando assinatura do Portal para gestdo e monitoramento de até 3.250 (trés mil duzentos e
cinquenta) maquinas virtuais, pelo periodo de 60(sessenta) meses, incluindo instalagdo e configuragdo, customizagio do Portal para integragdo com os provedores
de servigos de nuvem da contratante, treinamento e servigos técnicos especializados por demanda, de acordo com as especificagdes e obrigagdes consignadas na
Requisi¢do de Compras n° 025700, no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I, com as demais condigdes previstas neste contrato ¢ na Proposta de Pregos
apresentada pela CONTRATADA que constitui o ANEXO 1.

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOCs. SEI 00084831801 e 00084831834), parte integrante deste
Contrato.

§2° A CONTRATADA submetera a apreciagdo da CONTRATANTE a proposta de subcontratagdo, com descri¢do dos servigos e comprovacao do respectivo limite
fixado no Edital e Termo de Referéncia, bem como do atendimento da qualifica¢do técnica conforme exigido no § 3°, do art. 175 do RLC/PRODEB.

§3° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por
empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinag@o dos trabalhadores para
com a empresa contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato a contar da data da sua assinatura, sera de 60 (sessenta) meses, ficando a sua eficacia condicionada a publicagdo do extrato na
imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogagdo nos termos e condigdes dos artigos 71 e 81 da Lei n° 13.303/2016, com correspondéncia nos artigos 164 do
RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a matéria, conforme previsto no item 14 do Termo de Referéncia.

§1° A prorrogagdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtenc@o de pregos e condigdes mais vantajosas.

§2° A prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada através de termo aditivo,
devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo final do contrato, conforme prescreve o art. 187, Paragrafo tnico do
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante relacionadas:
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a) paralisacdo da execugdo do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo ndo imputdvel 8 CONTRATADA;

b) motivo de forga maior.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

SEI/GOVBA - 00089265371 - Contrato (RLC)

A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pelos servigos descritos na CLAUSULA SEGUNDA do presente instrumento, os valores devidos de acordo com
o previsto no item 13 do Termo de Referéncia, possuindo o presente contrato o valor global de R$ 2.211.702,00 (dois milhdes, duzentos e onze mil setecentos e
dois reais), conforme proposta da CONTRATADA datada de 04/04/2024, acostada ao Processo Administrativo SEI n°® 065.10933.2023.0013019-15, ora passando
a integrar o ANEXO II deste instrumento.

LOTE UNICO
Contratagdo de empresa especializada em prestagao de servigos de Plataforma para Gestdo de Nuvem Hibrida (Cloud Management Platform — CMP), doravante der
PORTAL, contemplando assinatura do Portal para gestdo e monitoramento de até 3.250 (trés mil duzentos e cinquenta) maquinas virtuais, pelo periodo de 60(
meses, incluindo instalagdo e configuragdo, customizagdo do Portal para integragdo com os provedores de servigos de nuvem da contratante, treinamento e servigos
especializados por demanda.
Item Descricio Quantidade Unidade Valor Unitario (R$) Valor Mensal (RS) Valor Total 60 me:
Direito de uso do Portal para gestdo UM
en}on}torament(’), cpnterpplando 250 30,00 450.000,00
01 maquinasvirtuais, incluindo suporte 250 (valor 7.500,00
técnico paracorregdo de erros e atualizagdo mensal)
de versdes e releases.
Direito de uso do Portal contemplando até *VM
02 3.000 Maquinas Virtuais (VM) adicionais 3.000 (valor  por 4,13 12.388,47 743.307,96
gerenciadas e monitoradas por més. consumo)
Item Descriciao Quant Unidade Valor unitario R$ Valor total RS
Servigos técnicos para instalagdo e configuragio do 191.118,04 191.118,04
03 PORTAL, incluindo operagdo assistida, nos ambientes de 1 Servigo Ginico
Produgio, Testes e Homologagao.
Servigos técnicos de customizagdo para integragdo do . . 41.546,00 249.276,00
~ . Valor por integragio e
04 PORTAL com as plataformas de gestdo de servigos dos 6 N
. customizagdo da CSP
provedores de servigos na nuvem (CSP).
05 Servigos de treinamento para uso e operagdo do PORTAL. 2 Turma de ate 19.000,00 38.000,00
12(doze) alunos
06 Servigos técnicos especializados. 3.000 Hora 180,00 540.000,00

*Para composi¢ao do valor unitario em R$ do item 02, devera ser utilizado o valor unitario em R$ da Faixa “M” da tabela abaixo

Para composi¢@o do valor unitario em R$ da tabela abaixo, devera ser utilizada a regra:

- O valor unitario por VM da Faixa “B” devera ter uma redugdo minima de 20,00%(vinte por cento) do valor unitario por VM do item 01.

- A variagdo do valor unitario por maquina virtual, entre as faixas “B” ¢ “M”, devera ter um decréscimo minimo de 5,00 % (cinco por cento) em relagdo a faixa

anterior.

Item Faixa | Faixa Quant | Unidade | Valor unitirio R$

Detalhamento Faixa

do item 02 B 21 590 | 290 VM 7,26
Faixa | 5 250 VM 6.90
C 750 ;
Faixa | 5 250 VM 6,55
D 1000 g
Faixa | 0) 250 VM 622
E 1250 ;
Faixa |, 250 VM 591
F 1500 .
Faixa | 50, 250 VM 5,62
G 1750 ;
Faixa |75 250 VM 5,34
H 2000 ’
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Faixa

! 2001 | g, | 250 VM 5,07
Faixa | 555 250 VM 482
J 2500 g
Faixa | 550 250 VM 458
K 2750 g
Faixa | 575, 250 VM 435
I 3000 g
Faixa | 350 250 VM 413
M 3250 g

O valor total serd composto de: item 1 + item 2 + item 3 + item 4 + item 5 + item 6.
Valor total da Proposta para 60 (sessenta) meses R$ 2.211.702,00 (dois milhdes, duzentos e onze mil setecentos e dois reais).

Paragrafo Unico - Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas de
todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagao, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem
com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes desta a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que
titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n°® 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme detalhado a seguir:

CENTRO DE CUSTO FONTE CONTA ORCAMENTARIA
GPI Recursos Proprios 411105010001 - LICENCA DE USO DE
SOFTWARE

411103020001 - MANUTENGCAO DE SOFTWARE
411103040012 — CURSOS E TREINAMENTOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o §1° do art. 207 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, os pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados
através de ordem bancéria ou crédito em conta corrente, observada a ordem cronoldgica de apresentagdo das faturas aptas ao pagamento, nas condicdes
estabelecidas no item 13 do Termo de Referéncia ¢ nos prazos adiante relacionados, contados da apresentagio da fatura:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusio da etapa do recebimento definitivo, atestada pelo
Gestor ¢ Fiscal do contrato, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de todas as obrigagdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no que couber
dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual e Municipal do domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverdo apresentar, com a certiddo de regularidade do seu Estado de origem, a certiddo de regularidade para
com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde as obras ou servigos venham a ser prestados ou
executados;

e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de Finangas do(s) municipio(s) onde se realizara a obra ou
servigos, exceto para o municipio de Salvador;

e.l. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sdo executados deverdo ser informados na Nota Fiscal, bem como o percentual do servigo/obra executado em cada um,
de acordo com relatdrio emitido pelo Fiscal do servigo/obra;

e.3. A retencdo e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento somente fluira apos o efetivo
atesto do recebimento definitivo.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&infr... 3/64



16/05/2024, 10:04 SEI/GOVBA - 00089265371 - Contrato (RLC)

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigagdo, com base no valor do prego
vigente, e ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula Décima Terceira deste instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentagao probatéria pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com
a obrigagao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstdncia que impega a liquidagdo da despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE.

§6° As situagdes previstas na legislagdo especifica sujeitar-se-do a emissdo de nota fiscal eletronica ou o respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletronica).

§7° A CONTRATANTE néo recebera qualquer objeto da contratagdo que ndo esteja acompanhada do respectivo documento fiscal, na sua forma eletronica, ou do
respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) e de todos os documentos necessarios a instru¢do do pagamento, previstos neste instrumento.

§8¢ Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte, dos tributos e contribui¢des, conforme
legislagdo em vigor.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o objeto deste contrato, inclusive
emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA néo se transfere 8 CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar, os tributos que seja obrigada a reter,
conforme legisla¢ao vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem 6nus para a CONTRATANTE.

§12° A atualizag@o monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, seré calculada considerando a data do vencimento da obrigagdo e
do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A garantia contratual serd de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades previstas no § 1° do artigo 162, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data da assinatura deste contrato, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realizagdo do
pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominagdes legais, com validade
durante toda a execugdo do contrato e até 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, na forma prescrita no art. 162, inciso II, alineas “a” a “d”, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu valor nas mesmas condigdes do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo serd admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou
fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo deferido para a comprovagdo da garantia originaria,
visando assegurar a cobertura das modificagdes procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que ndo atender as especificagdes, sendo facultada a8 CONTRATADA apresentar caugdo em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da notificacdo da recusa pela CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor deste
contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo da garantia por parte da CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE adotar as seguintes
providéncias:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes;
b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.
§9° A garantia sera extinta nas hipoteses indicadas no art. 163, incisos I, IT e III, §§ 1° e 2° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEB.
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CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta, apds o que a concessdo de reajustamento, sera
feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, conforme orientagdes tragadas no art. 180 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de pregos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, dependera de requerimento da CONTRATADA
quando visar recompor 0 pre¢o que se tornou insuficiente, instruido com a documenta¢do que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato,
devendo ser instaurada pela propria CONTRATANTE quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de
decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando for o caso, as atualiza¢des, compensagdes ou
apenagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu
valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.

§4° Os precos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo justificados por parte da CONTRATADA que influenciem no prazo contratual
ou cujas justificativas nao forem aceitas pela CONTRATANTE.

§5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo ou
renovagdo ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas nos ANEXOS I e II do presente instrumento, em especial as constantes no item 19.1 do Termo de
Referéncia, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo dos servigos, inclusive para atendimento de
emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que permanegam no local do trabalho, um que serd o
responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendagdes efetuadas pela CONTRATANTE;

¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, dire¢do e recursos humanos para execugdo completa e eficiente dos servigos objeto deste
contrato;

d) zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agao fiscalizadora dos prepostos designados
pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagoes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;
f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corregdo, sem onus para a CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes na CONTRATANTE, bem
como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢des e especificagdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos
para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita condi¢do de funcionamento;

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia
propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgdo dos
servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstincias que deverdo ser
comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execug¢@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;
k) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a execugao dos servigos;

1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do
presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

m) respeitar todas as obrigacdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I deste Contrato, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinacao legal e no item 19.2 do Termo de Referéncia, obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execug@o do contrato;

¢) proceder a publica¢do resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa oficial e no sitio eletronico da PRODEB no prazo
legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos colaboradores da CONTRATADA;
e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execucdo das atividades, possibilitando a pronta regularizacdo da situagdo por parte da
CONTRATADA,;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condi¢des ajustados na Clausula Sexta deste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO

O regime de execugdo do presente contrato ¢ de empreitada por prego global.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos
termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de
toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades,
tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA ndo podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA néo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagao, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e copias que contenham informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da ocorréncia de qualquer uma das hipéteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA nio sera permitido deter copias ou backups, informacio, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugio do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tio
logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total de informacéo, dados pessoais e/ou
base de dados.

a) A notificacdo ndo eximirda A CONTRATADA das obrigagdes e/ou san¢des que possam incidir em razdo da perda de informagao, dados pessoais e/ou base de
dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, durante ou apos a execugdo do objeto
descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteragdes
e regulamentagdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apds a extingdo das relagdes entre A
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob
pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA a processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade e, consequente, sangdo, sem prejuizo de outras penalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execug@o do contrato, na forma dos artigos 190 a 206 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
— RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a a¢do ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira 8 CONTRATADA de total
responsabilidade na execugdo do contrato.

§1° O adimplemento da obrigagao contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestagdo do servigo, a realizagéio da obra, a entrega do bem, assim
como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga.

§2° Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servigos ou fornecimentos
efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o artigo 191, inc. XII, do Regulamento de Licita¢des e Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dara segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observando-se os
seguintes prazos, se outros nio houverem sido fixados nos ANEXOS do presente contrato.
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a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigagdes acessorias puder ser realizada de imediato, sera
procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel proceder-se a verificagdo imediata de
conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso II do artigo 34 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissio de, no minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposi¢do de servigos/obras/bens em desconformidade com as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia ou Projeto Basico e das disposigdes previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagio da CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o
objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estard habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento,
acompanhada dos documentos comprobatorios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Senhor Fabio André Mendes de Sant’Anna, Titular da Geréncia de Planejamento de Capacidade e
de Infraestrutura - GPI, matricula n® 65002485-6 e como Fiscal o Sr. Adriano da Costa Mendonca, Consultor Técnico da Geréncia de Planejamento de
Capacidade e de Infraestrutura - GPI, matricula n® 92045082.

§9° A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE especialmente designados no paragrafo antecedente.

§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adogdo de
medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PENA DE MULTA

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, ensejara a aplicagdo da pena de multa prevista no artigo 211, inc. II, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observados os pardmetros estabelecidos nesta cldusula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato (artigo 209 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, ¢ a aplicagdo das demais sangdes previstas no citado RLC.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, serd aplicada multa no percentual 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato,
isto é, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento, da obra ou do servigo ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigagéo principal, sera aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e
de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou do servigo em mora.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, deverd, salvo justificativa escrita
devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagido das demais sangdes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o refor¢o da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo, sera aplicada multa no
percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos nao tém carater compensatorio e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infragdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da CONTRATADA faltosa, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da
garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, 8 CONTRATANTE se reserva o direito de
descontar diretamente do pagamento devido 8 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta, conforme artigo 207, § 11, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE os que incorrerem nos ilicitos
previstos no art.48 da Lei Estadual n°14.634/2023.

§1° A sangdo de adverténcia € cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violag@o de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar
danos 8 CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.
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§2° A reincidéncia da sang¢@o de adverténcia podera ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE ou aplicagdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicac@o das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a CONTRATANTE e a
reincidéncia na pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
Podera haver alterag@o contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequag@o técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n°
13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB;

¢) quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuigdo da CONTRATANTE para a justa
remuneracdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execuc@o do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica extraordinaria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratado, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinqiienta por cento) para os
seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

§3° A criag@o, a alteragdio ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data
da apresentag@o da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto neste contrato e as atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras
decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo
caracterizam alterag@o do contrato e podem ser registrados por apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

§6° E vedada a celebrago de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de responsabilidade da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolugdo deste contrato, independentemente de provimento judicial ou extrajudicial
nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigagdes pela CONTRATADA;

b) alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da CONTRATANTE, prejudicar a execugdo do ajuste;

¢) retardamento injustificado do inicio da execugédo deste contrato pela CONTRATADA;

d) mora na execugéo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto deste contrato, nos prazos pactuados;
e) paralisacdo, total ou parcial, da execugdo do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada 8 CONTRATANTE;

f) subcontratagdo parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial deste contrato, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;
h) cometimento reiterado de faltas na execug@o contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;
i) falta de integraliza¢@o da garantia contratual nos prazos estipulados;

j) descumprimento da vedagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condi¢éio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k) superveniéncia da declara¢@o de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga;

m) declaragdo de faléncia ou instauragdo da insolvéncia civil;

n) dissolugdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug@o do contrato;

p) impossibilidade de alteracdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a reducdo do prego ajustado para compatibiliza-lo ao valor de
mercado ou quando houver diminui¢o, devidamente comprovada, dos pregos dos insumos basicos utilizados no contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrupgdo ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a prévia manifestacdo da
area de compliance da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA nio manter as condi¢des de habilitagao e qualificacdo durante a execugdo deste contrato
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§1° As hipoteses de resolugdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo administrativo pela CONTRATANTE na forma
das orientagdes tragadas na Lei n° 12.209/2011, sendo assegurada 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolugdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretara as consequéncias previstas no artigo 209, §2°, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolugdo do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente
comprovados, e ainda tera direito a:

a) devolug@o da garantia, se houver;

b) pagamentos devidos pela execugdo deste contrato até a data da rescisdo;

¢) pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipotese em que deve ser requerido e devidamente comprovado pela CONTRATADA.
§4° A extingdo deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — MATRIZ DE RISCO

Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III - MATRIZ DE RISCO deste contrato, a CONTRATADA devera, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, no minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializag¢do do evento, quando houver;

¢) as medidas que ira adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) as obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

¢) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido, podendo, para tanto, solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

§2° A concessdo de isengdo aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes previstas neste contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO III deste contrato que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, devendo o risco
ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

§4° As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forga maior deverdo ser comunicadas pelas partes em até 24 (vinte e quatro) horas,
contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipoteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

§6° As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razao do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipoteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento foram adotadas e mesmo assim a manutengao
da avenga se torna impossivel ou inviavel nas condigdes existentes ou ¢ excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do
principe ou forga maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo deste contrato, ndo previstos no
ANEXO IIT — MATRIZ DE RISCOS, serfo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro do
ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA — VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condi¢des estabelecidas no processo licitatorio, referido no preambulo deste
instrumento, inclusive anexos e adendos, e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA VIGESIMA - COMUNICACAO ELETRONICA
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Fica pactuado que os atos de comunicagdo processual com a CONTRATADA poderio ser realizados por meio eletronico, na forma do disposto na Lei n® 12.209,
de 20 de abril de 2011, e do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

Paragrafo iinico. A CONTRATADA devera manter atualizado o enderego eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, para efeito do
recebimento de notificagdio e intimagao de atos processuais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato ndo constituird novagdo, renincia tacita ou extingdo da respectiva
obrigagdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato, em caso de duvidas, prevalecerdo sobre os
anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXO V — GARANTIA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato.

Salvador, de de 2024.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

José Muniz Reboucas

Diretor Executivo

Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnolégica e Conectividade

Pela CONTRATADA:

CLARO S/A

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf... 10/64
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TERMO DE REFERENCLA
CONTRATACAO DE PLATAFORMA PARA GESTAD DE NUVEM HIBRIDA

1. OBJETO DA CONTRATACAD
Contratagdo de empresa especlalizada em prestacio de servigos de Plataforma para Gest3o de
Muvern Hibrida [Clowd Management Platform — CMP), doravante denominada PORTAL,
contemplando assinatura do Portal para gestdo e monitoramento de até 3250 (trés mil duzentos
& cinquenta) méguinas wirtuals, pelo periodo de B0{sessenta) rmeses, incluindo Instalaglo e
configurago, customizag2o do Portal para Integragdo com os provedores de servigos de nuvem
da contratante, trelnamento @ seruigos téonlcos espacializados por demanda.

1.1. Conskderando que o servigo que se pretende contratar pode ser descrito de forma objetiva,
cofno consta neste termo de referéncia, bem como, que a técnica para sua realizaglo &
perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercade, o mesmo pode ser enguadrado
como de natureza comum.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAD
A PRODEB, dentro do seu propdsito de assegurar ao Governo do Estade o dominio na aplicagio
de solughes de Tecnologla da Informagdo e Comunicagio, busca continuamente o aprimoramento
dos servigos @ a adocio de novas tecnologias.

A contrataglo de uma Plataforma de Gesto de Muvem torna-se essenclal para a implantagio do
Projeto de Nuvern pela PRODEB, possibilitande o controle de custos, gerenclamento dos recursos,
autoatendimanto e Integragio dos diversos servigos que serio disponibllizados pelos provedores
de nuvens a serem contratados, assumindo o papel de Broker, Integrando a nuvem privada do
DATACENTER e novas contratagbes/integraghes dos servicos de nuvens plblicas.

3. DETALHAMENTO DO OBIETO

O Portal devera ter interface Onica de acesso a todas as funcionalidades e relatérios e deve existir
como produto pronto e disponivel para comerclalizagdo em sua vers2o final e estavel antes da
publicagio do edital. Mio serio aceltos produtos em fase alfa, beta ou qualguer fase anterlor &
versdo final e estavel ou GA {general avatlabllity).

A contratagdo se dard em lote Onico, conforme especificado na tabela abalxe:

Hem Descrigio Quantidade Unidade

Assinatura do Portal para gestio e monitoramento,

o1 contemplando 250 rmaguinas virtuais, incluinde suporte 250 WM
técnico para correc3o de erros e atualizagio de versdies [Wabor mensal}
e releases.
Assinatura do Portal o lando até 3.000 Ma VM

o2 3.000
Wirtuals (VM) adicionaks gerenciadas e monitoradas por [Walor por

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf... 12/64
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s, COMELIMO)
Servigos téonicos para Instalagdo e configurario do
03 | PORTAL, incluindo operaglo assistida, nos amblentes de 1 Servigo Gnico
Produgio, Testes e Homologagdo.
Valor por
Servicos téenicos de customizacdo para integracio do Integragio &
04 | PORTAL com as plataformas de gestéo de servigos dos [ customizada
provedores de servigos na nuvem [CSP). do C5P no
Portal
Valor por
o Servigos de trelnamento para uso e operagdo do 3 Turma de até
PORTAL 12|doze)
alunos
06 | Servigos técnicos especializados. 3.000 Hora

Tabela 1 - Itens do objeto de contratagio

Os itens do objeto desta licitagio sdo compreendidos da seguinte forma:

3.1. Item O1 - Assinatura do PORTAL - Contempla a disponibilidade do PORTAL para uso pela
CONTRATAMTE em 4 (guatro) ambientes: TESTES, HOMOLOGAGAD, TREINAMENTO e
PRODUGAD, com gestic e monitoramento de 250 mdguinas virtuals, no amblente de
produgio.

3110 PORTAL & uma ferramenta dinimica, sempre com atualizaches efetuadas pelo

farnecedor do Portal, com a finalidade de corrigir erros, aprimorar algoritmos, atender
&s rmudangas na legislagdo, novas customizaghes em fungio de alteragbes das
integragdes com os portals dos principals C5Ps de mercado, aldm permitir novas
parametrizaghes que a propria CONTRATANTE poderd Implementar.

3.1.2. Todas estas atualizaches devern seguir as melhores priticas do mercado, sendo

primeiramente testadas, validadas, homologadas e, posterlormente, publicadas em
produgdo. Isto pressupde a existéncia de um amblente de testes (para desenvolvimento
de novas parametrizacles e testes de atualizagfies e comregbes enviadas pela
CONTRATADA), umn ambiente de homologagdo (para garantir a qualidade das novas
atualizagdies) & um de trelnamento, em fungio da n Idade de rep destas novas
Implementaghes e treinamento de Noves usWAros.

3.1.3. Ao final, deverd ser disponibllizade para a PRODEE 4 (quatro) amblentes distintos:

»  Testes

» Homologagio;
»  Treinamento;
s Produgio.

3.1.4, Deverde estar contemplades os servigos de suporte técnico para correqdo de erro e

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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3.2. Item 02 ~ Maquinas virtuais adidonals - Quantidade adicional de 3.000 {trés mil) Maguinas
Wirtuais (Wi} gerenciadas por més, para o amblente de producio.
3.2.1. As regras para bilhetagem da assinatura complementar estio definidas no neste Termo
de Referéncia e seus anexss.

3.3. Itens 03 e 04 - Servigos téenicos para | lagd peragdo assistida e I d
Portal - Compreende o conjunto de atividades necessérias para tornar @ plataforma
operacional para a CONTRATANTE, de acorde com suas necestidades e conforme os
requisitos definidos neste Termo de Referéncla e seus anexos, para todos 4 (quatro}

amblentes.

3.3.L O servigo de Operagio Assistida & composto por uns conjunto de atividades que permita
pela equipe técnica da CONTRATANTE acormpanhar os especialistas da CONTRATADA
na Instalagio e customizaglo do PORTAL nos 4 |guatro) amblentes [Testes,
Hormologagio, Treinamento e Produgdo)

3.4, Mem D5 - Servigo de treimamento para uso & operacdio do PORTAL - Tem coma objetivo
capacitar a equipe técnica da CONTRATANTE no uso do PORTAL contratade, conforme
definlde neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.5. Item 06 - Servigos Técnlcos Espedalizades - Visam apolar tecnicamente a CONTRATANTE,
conforme definide neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4. ESPECIFICACAD TECNICA
4.1. O Anexol deste Termo de Referéncia detalha os requlsitos minimos do PORTAL e dos servigos
que deverdo ser providos pela CONTRATADA, conforme lista abaixo:

4.1.1. Caracterfsticas gerals do Portal;
4.1.2. Funclonalidades do Portal,

*  Requisitos Gerals;

*  Requisitos de Gowvernanga;,

*  Requisitos de Armazenamento & backup;

*  Requisitos de Rede;

*  Requisitos de Gestio de Usudrios e Permissies;

*  Requisitos de Seguranca e Autenticagio;

& Requicitos de Andlise, Monitoramento e Logs;

®  Requisitos de Gestdo de Servigos;

*  Requisitos de Gestdo de Custos & Bilhetagem;

®  Requisitos de Marketplace.
4.1.3. Suporte técnleo para correcdo de erros e atualizagdes de versdo e rebeases;
4.1.4. Sarvigos téonlcos para instalag8o com operagdo assistida;
4.1.5. Treinamento para uso e operagdo do Portal;

4.1.6. Servigos técnicos especializados;

O PORTAL deve estar dispenivel em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semanal.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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Deve ser assegurade gue dados, metadados, informagles e conhecimento, produzidos ou
custodiados em decorrénela da prestagdo de servigos, bern como suas céplas de seguranga, residam
ern territério brasileiro, para tanto, a CONTRATADA deve garantir a territorialidade dnica na
prestacdo do servico, em vez de urn amblente tecnoldgico multinacional.

PROVA DE CONCEITO

5.1. Wisando comprovar o atendimento das especificacbes técnicas, o licitante arrematante serd
convocado para apresentar o Portal ofertado tatalmente operacional, conforme o Termo de
Referéncia, no prazo de S{cinco) dias apds a convocaglo, através de uma POC - Prova de
Conceito.

w

5.2. A empresa gue ndo atender ao lvem 5.1 serd desclassificada.

5.3. O prazo maximo gue a empresa terd para demonstrar as especificagiies técnicas do Portal
para a CONTRATANTE serd de 8 [olto) horas corridas.

54, A Prova de Concelto deverd ser gravada, come prova dos resultades, e serd disponibllizada
aos licitantes.

5.5. Oscritérios que serio analisados da Prova de Conceito estio presentes no Anexo il - Rotelro
da Prova de Conceito deste TH.

5.6. Apds a realizagdo da Prova de Concelto, serd disponibilizade pela CONTRATANTE & empresa,
Declaragdo, atestando se o Portal atende ou ndo as especificagbes téonicas solicitadas no
Termo de Referéncla e seus anexos.

5.7. Caso @ avallacio de Portal indigue a sua total conformidade, conforme solicitado no Termo
de Referéncia e seus anexos, & mesma serd considerada homologada e a proposta aceita.

5.8. Casoaavaliagio indigue a sua ndo conformidade s especificaghes técnicas exigidas no Termo
de fieferénela e seus anexos, ela serd desclassificada do processo licitatério, sendo convocada
a licitante subsequente, e assim sucessivamente, até que o Portal ofertado esteja em total
conformidade com as especificaglies técnicas contidas neste Termo de Referéncla e seus
BREKOS.

6. PLANEIAMENTO DA INSTALACAD
6.1. A CONTRATADA deverd se reunir corm a Equipe Técnbca da CONTRATANTE responsavel pelo
gerenciaments da instalagio do Portal, no prazo maximo de 10 (dez) dias dtels contados a
partle da assinatura do Contrato. Essa reunio Iniclal, denominada kickoff, deverd ser
agendada emn comurm acorde com a CONTRATANTE.

£

3

il

Ma reunide de kickoff a CONTRATADA deverd apresentar as caracteristicas do Portal e seus
eventuals componentes extra, akm de tratar das Informacdes sobre o planejamento e
croncgrama da sua instalag¥o e asclarecer todos os questionamentos téenlcos.

Alnda no kickoff, 3 CONTRATANTE definird, com o apoio da eguipe téonica da CONTRATADA,
de gue forma o Portal deverd ser instalado e configurade.

6.

ol

6.4, A CONTRATADA @ a CONTRATANTE, em comum acordo, deverdo fazer um planejamanto das
atividades do projeto antes da instalagio propriamente dita.

6.5. Como produto dessa reuni3o a CONTRATADW devera encaminhar, per melo eletrénico, em
até 5 fcinco) dias dteis apds a realizagBo da reunido, o esclarecimento de possivels ddvidas
remanescentes e o planejamento de instalagdo do Portal.

6.6. O planejamento da instalagéo do Poral deverd conter, de forma detalhada:

6.6.1. Descricio detathada do processo de instalagBo;

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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6.6.2. Pré-requisitos para a Instalagdo, descrevendo todos os recursos e informagbes que
deverdio ser providos pela CONTRATANTE, para que a CONTRATADA possa realizar os
servigos de Instalagio;
6.6.3. Relacho de especialistas certificados da CONTRATADA alocados nos processos de
Instalagdio;

6.6.4. Wis2o geral da arguitetura do Portal que serd instalade.

6.7. Demals materials de apolo para definigio de catdlogo de servigos, grupos soluclonadores,
SLAz & demals particularidades do amblente gue deverdo ser preenchidos pela CONTRATADA
para customdza¢do do sistema;

6.8. Cronograma de Instalaglo e configuragio, com macro etapas e prazos, cenforme modelo
abalxo:

SEMANAS PREVISTAS
ETAPAS PREVISTAS 1|2)|3|a|5|6|7|8
ESTRATEGIA DO SERVICD
Reunido inicial (kickoff)
Levantamento de informagdes
Aprovagho do cronograma
DESENVOLVIMENTO DO SERVICO
Praenchimento da UDCHMEI\[BFAD para personalizagdo
do Portal a ser instalado |
Instalagle do Portal | |
Tabela 2 - Cronograma de Instalagdo
SEMAMNAS PREVISTAS
ETAPAS PREVISTAS 1f{2(3|a]|5|a]|7]8

DESENVOLVIMENTO DO SERVICD
Configuracdo do Portal
Trelnamanta

Homologagio
PRODUCAD DO SERVICO
Acompanharmento pos go-live

Tabela 3 - Cronograma de configuragio

6.9. Noprazo de até 5 {cince) dias Gtels, a partir do recebimento formal do Plano de Instalagio, a
CONTRATANTE deverd se manifestar sobre sua aprovagdo. Caso sefa necestdrio, serd
concedido & CONTRATADA um nove prazo de até 3 (tréc) dias dtels para eventuals ajustes &
reapresentacio da documentagio reprovada. A versio definitiva do plano de instalagio serd
@ wversdo aprovada pela Equipe Téconica da CONTRATANTE.

7. INSTALACAD E CONFIGURACAD - Item 3

7.1. ACONTRATADA deverd prover os servigos necessdrios para a instalagio, conflguragio e testes
do Portal com suas funclonalldades previstas neste Terme de Referéncia e seus anexcs, de
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7.2

7.3,

T4

7.6,

7.7

7.5

7.9.

forma a preploar seu pleno funcionamento para o uso da CONTRANTANTE, que devers
atender ao especificado no Plano de InstalagBo aprovado pela CONTRATAMTE.

A CONTRATANTE constitulrd equipe téonica para o acompanhamento dos servigos. Essa
equipe serd responsdvel pela avaliagdo do planejamento, fornecimento de dados para
personalizacio do ambiente, homologacio e aprovacio da instalagio.

A Instalaglo deverd ser realizada por profissionals especializados e certificados pelo
fabricante do Portal que serd instalada.

A Instalagio englobard todo o Portal proposto, as configuraciies requeridas nos amblentes
computacionals de teste, o, di I nto, b | S0 e produgdo e a

atividade de testes necessaria para garantir o seu pleno funclonamentao.

. M Instalagio do Portal poderd ocorrer de forma remota ou presenciats na sede da

COMNTRATANTE.

Durante o processo de instalagdo, poderdo ocorrer reunides presencias, na sede da
COMNTRATANTE, para acompanhamento do plano de instalagio.

O prazo para conclus3o da instalagdo e configuragio serd no maximo de 60 (sessenta) dias
Utels, respeitandn as atividades e prazos definidos no o grama do projeto & contados a
partlr da data de aprovagio da versdo definitiva do Plano de instalagio. Caso ocorra atraso
no prazo das atividades por parte da CONTRATANTE, o cronograma serd revisado com base
nas atividades subsequentes.

Concluida a instalacio do portal, a CONTRATADA dewverd comunicar formalmente &
COMNTRATANTE sobre a conclusio dos servigos. A COMTRATANTE terd o prazo de até 10 (dez)
dias dtels para verificar a conformidade da instalagio, & emitir o Termo de Aceite de Entrega
da etapa de Instalagio.

Apds confirmado pela CONTRATANTE gue o Portal fol instalado, a CONTRATADA realizard as
configuraghes constantes no Plano de Instalaglo, e condiches previstas neste Termo de
Referdncia e seus anewos. Conclulda a conflguragdo do portal, a CONTRATADA deverd
comunicar formalmente & CONTRATANTE sobre a conclusio dos servigos. A CONTRATANTE
terd o prazo de até 10 (dez) dias Uteks para verificar a conformidade da configuracio, e emitir
o Termo de Aceite de Entrega da configuragBo.

7.10.Caso sejam constatadas anormalidades ou sejam detectados problemas durante a verificagio

de conformidade realizada pela CONTRATANTE, esta comunicard formalmente os problemas.
detectados e que a instalagio ndo fol concluida. A CONTRATADA terd um novo prazo de 10
(dez) dias dtels, contadeos a partir do dia seguinte ao receblmento da comunicagio, para sanar
o5 preblemas/anormalidades detectades.

7.11.0s servipos de instalacdo e configuragBo deverdo ser realizados em comum acordo entre a

CONTRATANTE & a COMTRATADA e deverfo ser agendados previamente com a
COMNTRATANTE.

8. CUSTOMIZACAD DO PORTAL - Hem 4

B.1.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...

A CONTRATADA deverd, por demanda, prover os servigos necessarlos para customizagio do
Portal, para Integrago com as C5Ps contratadas pela CONTRATANTE. Durante o processo de
customizacio do Portal para integracio as CSPs, a CONTRATADA, fornecedora do Portal,
deverd informar e executar ac alteracdes, para que o Portal seja integrade a C5Ps. Quanto a
periodicidade gue ird ocorrer a Integraglo, esta serd quando a CONTRATANTE reallzar a
contratagio de urna CSP, e solicite a3 CONTRATADA a sua integragio ao Portal, no priac
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B.6.

BT.

B.8.

Informado no Item 8.7, Para cada CSP contratada, serd solicitada a customizag3o do Portal,
na limite de seis conforme Termo de Referéncla.

. A CONTRATANTE constitulrd equipe téonica para o acompanhamento dos servigos. Essa

equipe serd responsdvel pela avaliagdo do planejamento, fornecimento de dados para
[ lzacdo do ambl . h | &0 & aprovagio.

. A customizagio deverd ser realizada por profissionals especlalizados e certificados pelo

fabricante do Portal.

. A customizagdo englobard toda o Portal proposto, s configuragdes requenidas nos amblentes

computacionals de teste, o, di ! nto, h | S0 e produgdo e a
atividade de testes necessaria para garantir o seu pleno funclonamentao.

. M customizaglo do Portal poderd ocorrer de forma remota ou presenclals na sede da

COMNTRATANTE.

Durante o processo de customizagdo, poderdo ocorrer reunibes presencias, na sede da
CONTRATANTE, para acompanhamento.

O prazo para conclusio da customizagdo por CSP, serd no maximo de 10 (dez) dias dtels,
contades @ partir da data de aprovagio pela CONTRATAMTE. Caso acofra atraso no prazo das
atividades por parte da CONTRATANTE, o prazo serd revisado.

Conclulda a customizagio do portal, @ CONTRATADA deverd comunicar formalmente &
CONTRATAMTE sobre a conclusdo dos servigos, A CONTRATANTE terd o praze de até 10 (dez)
dias Uteis para verificar a conformidade da customizagdo, e emitic o Termo de Aceite de
Entrega da customizacio.

9. QUALIFICACAD TECMICA

9.1,

9.2

Caso as PROPONENTES ndo sejam o fabricante do Portal, deverfo apresentar uma declaragio
do fabricante, ou do seu canal de revenda devidamente autorizado pelo fabricanta, informando
que é sua revenda autorizada para o produto objeto da licltagao:

9.1.1. Nuvern pablica, formada por, pelo menos, dots C5Ps [Cloud Service Providers - Provedores
de servigo de nuvem) diferentes, o que representa 33% (trinta e trés por cento) do
guantitativo sobicitado no item 4 — Servigos técnicos de customizagdo para integragdo do
PORTAL com as plataformas de gestio de servigos dos provedores de servigos na nuver
(C5P). Este percentual se |ustifica para comprovar o desempenho das atividades
pertinentes & compativels com as caracteristicas e guantidades do objeto da licitago,
mitigando acim, os riscos de inexecugdo do contrato. O percentual dos 33% [trinta e tric
por cento) comesponde ao servigo de customizaclo de integragio do Portal com pele
menos 2|duas) CSP, do total de 6{seis) itens solicitados ne Termo de Referéncia.

9.1.2, Nuvers privada, utilizando infraestrutura composta por amblente VMware vSphere versio
b.7 ou superbor.

9.1.3. Sara permitido o somatério de atestados para fins de comprovagdo da qualificacio téenica.

9.1.4. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitagdo deverfio conter,
obrigatoriamente, a especificacdo des servigos executados e © nome, cargo, forma de
contato e empresa do declarante.

Todos os atestados, documentos e certificacdes emitidos em idioma diferente do portugués,
deverdo ser acompanhados de tradughes simples ou juramentadas.

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS [SLA- Service Level Agreement}

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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10.1.Service Level Agreement (SLA) do PORTAL de Servign em Nuvem.

10.1.1. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do sistema nio Inferlor a 953 O 5LA
serd calculado mensalmente e case o periodo de dispenibilidade seja inferior ao
percentual citade, a empresa ficard sujeita aos descontos previstos no item 10 deste
Termo de Referéncia.

10.1.2. Para fins de apuragio de disponibilidade, o Portal deverd oferecer grificos que
demenstrem, NO MiNIMO:

» Disponibilidade do ambiente ao longo do tempe;
* Incidentes Ativos e Mudangas.

10.1.3. Osseguintes itens ndo serfe considerados para calculo do SLA previsto no item anterior:

#  Janelas de manutengdo previamente agendadas e autorizadas pela CONTRATANTE;

#  Degradaclo de servipos dewido & alta perda de pacotes ou condigdes semelhantes
gue sejam decorrentes de paralisacbes nos servigos de internet ou rede local da
CONTRATANTE;

10.2.5LA para Servigos de Suporte técnico ao PORTAL

10.2.1. A CONTRATADA deve disponiiilizar canaks de atendimento 24x7 para o reglstro e
abertura de chamados junto ao fabricante do Portal, com no minimo um canal de
atendimento via WEB, chat e um canal telefénice sem custo adicional ao CONTRATANTE.

10.2.2. O primeiro atendimento deverd ser realizado em até 2 (duas) horas, contadas a partir
da data e hora da abertura do chamado realizado pela CONTRATANTE.

10.2.3. Uma ver realizado o primeiro atendimento, a CONTRATADA deverd solucionar o
problemas ou apresentar a solugdo de contorno de acordo a classificagio de criticidade
dos probiemas ocorridos, conforme o quadro a seguir:

Tipo de falha Sttt i Nivel de Servico

Resolugdo e até 2 horas corridas

Sistema Indisponivel Alta apds 0 primelro atendimento.
Resolugdo ern até 4 horas corridas

fEba pearmancy HECH apés o primelro atendimento.

Falha funcional que n&o

q . Resoluglo ern até 8 horas corridas

Interfira do uso geral do Balxa apés o primeiro atendimenta

PORTAL

Tabela 4 — Tabela de Classificag®o de Criticidade

11. DESCONTO POR DESCUMPRIMENTO DE NIVEL DE SERVICO
Disponibllidade do Portal- itens 1e 2

11.1.1.1. Serd aplicado desconto pelo descurnprirnents dos prazos relacionades na Tabela 4
~ Tabela de Classificacdo de Criticidade, causado pela CONTRATADA. O
descurnprimento de cada prazo implicard em um novo desconto, aplicadas
cumulativamente conforme o caso.

11.1.1.2. O calculo dovalor do desconto varlard de acordo com o ndmero de horas de atraso,
conforme descrito abakxo:

& Paraatrasos da até 2{duas) horas corridos <» dasconto de 1% (um por centa)
do valor mensal do respective Contrata;

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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PRODEB

TEHELOGLA, MTCRISAGAS E SECIRANGA.

»  Para atrasos superiores a 2{duas) horas corridos =» o desconto descrito acima,
serd substituida pelo desconte de 5% (dnco por cento) do valor mensal do
respectivo Contrato.

11.1.2. Item 3 - Instalagdo do Portal
11.1.2.1. Sera aplicade desconto pelo atraso causado pela CONTRATADA na implernentagio
da solugdo, conforme descrito mo itermn 7 deste Termo de Referéncla.
11.1.2.2. O calculo do valor do desconto vanard de acordo com o ndmero de dias de atraso,
confarme descrito abalo:
®  Para atrasos de até 5 {cinco) dias corridos = desconto de 0,2% |dols décimos
por cento) ao dia do valor mensal dos produtos adguiridas;
»  Para atrasos superlores a 5 [clnco) dias corrides = o desconto serd substitulde
por descento de 0,5% [cinco décimos por cente} ao dia, até o limite maximo de
10% {dez por cento) do valor mensal de contrato.

11.1.3. leem & = Customizagio para integraglo do Portal
11.1.3.1. Serd aplicado desconto pelo atraso causado pela CONTRATADA na implementagio
da soluglo, conforme descrito mo itern 8 deste Termo de Referéncia.
11.1.3.2. O cilculo do valor do desconto variard de acordo com o ndmero de dias de atraso,
conferme descrito abaluo:
#  Para atrasos de até 5 {einco) dias corridos = desconto de 0,2% |dols décimos
por cento) ao dia do valor mensal dos produtos adguiridas;
®  Para atrasos superlores a 5 (cinco) dias corrides =) o desconto serd substitulde
por desconto de 0,5% [cinco dédimos por cento) ac dia, até o limite madximo de
10% {dez por cento) do valor mensal de contrato.

12, JUSTIFICATIVA DE PRECO
12,1, Mos termos do art. 34, da Lel n® 13.303/2016 e do art. 43, do Regulamento de Licitacles &

Contratos da PRODEE, o valor estimado da contratacio € sigiloso e as informagbes referentes
atal matéria tramitam em processo apartado, que serd tornado plblico apss a conclusdo do
certame pela Comissdo de Licitagbes.

12.2. 0 valor referencial fol obtide seguindo o rito do Art 47 do ALC da PRODES, sendo usada a média

de redugdo de pregos entre valor de cotacio & valer contratual encontrados.

13. FORMA DE PAGAMENTO
O pagarmento ocorrerd de acordo com os prazos estabelecidos no art. 10, do Regulamento de
Licitagfes e Contratos da PRODER, de acorde com os valores:

. | Até RS 500000,00 0 pagamento serd efetuado em até 15{guinze) dias.

. Il. De A% 50.000,01a RS 100.000,00 o pagamento serd efetuado em até 30 {trinta)
dias.

. lll_ Acima de RS 100.000,01 o pagamento serd efetuado em até 45 (quarenta e
cinco) dias

13.1. Pagamento item 1

13.1.1. Os pagamentos referentes ao item 1, serdo realizados em 60 (sessenta) parcelas
mansals, devendo a fatura referente 3 primelra parcela ser emitida 5 (cinco) dias Otaks
do més subsequente a instalagho do Portal, item 3, devidamente homologado, & emitide

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...

20/64



16/05/2024, 10:04

Cla, de Frocessamento de Dades do Estade da Bahla
Awenida 4, nF 310, Centro Adminéstrativa da Bahla - CAB

Tel {71

W prodeD ha gov. b

115-T611 Fam |71) 3371 5787 CEF 41 745002
CNFI13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593
Calsa Fostal 678 Salvadar - Bahia - Brasi

SEI/GOVBA - 00089265371 - Contrato (RLC)

Propes™”

TEHELOGLA, MTCRISAGAS E SECIRANGA.

o documenta do termo de aceite da instalacio e configuragio, conforme especificagfes

deste Termo de Referéncla.

13.2. Pagamento ltem 2

13.2.1. Ovalor mensal a ser page deverd ser calculade conforme metodologla abalke detalhada:

13.2.1.1. Serdo contabilizadas como maguinas virtuals (VM) gerenciadas pelo PORTAL em
um més, todas VMs ativas, no primeiro minuto do 1%.dla do més de referéncla,

acreschdo da quantidade de novas VM criadas no mesmo més.

13.2.1.2. As WMs que forem excluidas do PORTAL no més de referéncia serdo bilhetadas
normalmente como VMs gerencladas neste més. Elas somente delxardo de ser
contabllizadas a partir do més seguinte ao més de referdncla.

13.2.1.3. O calculo do servigo, Item 2 deste TR, deverd seguir a tabela abaixo, considerando,
para esse servigo, a quantidades definidas a partir da Faixa B:

Falxa Quantidade de VMs gerencladas
Falxa A 250 — inclulde na assinatura {itam 1)
Falxa & 251 500
Falxa € 501 750
Falxa D 751 1000
Falea E 1001 1250
Falxa F 1251 1500
Falxa G 1501 1750
Falxa H 1751 2000
Falxa | 2001 2250
Falxa J 2251 2500
Falxa K 2501 2750
Faixal 2751 3000
Falxa M 3001 3380

Tabela 5 - Tabela da faixa por VM gerenciadas

13.2.1.4, Valores entre as fabias "BY & "M", correspondam ao Item 2 deste edital.

13.2.1.5.0 waler unitirlo por WM da Faba "BY deverd ter uma reduglo minima de
20,00%{vinte por cente) do valor unitdrlo por VM da Falxa "A".

13.2.1.6. A vaniago do vabor unitdrie por maguina wirtual, entre as falkas “C" e "M”, deverd
ter urm decréscimo minimo de 5,00 % [cinco por centa) em relagio a faia anterlor.
Segue axemplo:

Falxa Valor RS Varlagio

Falxa b RS 100,00 {ttarmn 1}

Faixa B RS 80,00 Reduglo de 20% falxa “A"
Faixa C RS 76,00 Redugio de 5% da faixa anterlor
Faixa D e 72,20 Redugio de 5% da falxa anterlor
Faixa E S 68,50 Redugio de 5% da faixa anterlor

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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Propes™”

TEHELOGLA, MTCRISAGAS E SECIRANGA.

Faixa F 4 65,16 ReducZo de 5% da faixa anterior
Faixa G RS 61,90 Redugio de 5% da falxa anterior
Falxa H RS 58,81 Redugio de 5% da fala anterlor
Faixa | 4 55,87 Redugo de 5% da falxa anterior
Falxa | RE 53,07 Redugao de 5% da faixa anterior
Falxa K RS 50,42 Redugo de 5% da faixa anterlor
Faixa | RS 47,90 Redugo de 5% da faixa anterlor
Faixa M & 45,40 Reducao de 5% da faixa anterior

13.2.2. A bilhetagem total a ser calculada mensalmente, deverd considerar o somatério dos
valores das faixas “B" a “M", acrescido do Item 1.

13.2.2.1. Exemplo 1: se em um determinado més a quantidade de VMs gerenciadas for igual

a 200, teremos uma guantidade de Vs dentro do lmite do item 1. Messe caso,

serd conskderada para aguele més, apenas o Item 1, sem cobranga de assimatura
complementar.

Item

Falxa Quantidade méguinas

do portal

ftem 1 - Assinatura do uso

A 200

Exemplo 2: se em um determin,
igual a 1050, teremos:

ade més 8 quantidade de YMs gerencladas for

Item Falxa Quantidade miguinas
Itern 1 - Assinatura de uso
A 250
do portal
B 250
Itam 2 - Assinatura C 250
complemeantar para uso do
Portal . At
E a0
Total de Miguinas 1050

Nesse caso, serd conslderada para aquele més, o Item 1 acrescide das faikas do

Item 2.

13.2.3. Somente serdo consideradas as Vs gerencladas pelo PORTAL de producio.

13.2.3.1.0s amblentes de testes, homologagdio e treinamente do PORTAL, serde
dispenibilizados sem dnus para 3 CONTRATANTE.

13.2.3.2. Sera permitido, para fins de testes, homologaglo e treinamento do PORTAL, a
criagdo de Whis nestes ambientes.

13.2.33. A PRODEB se compromete & ndo utilizar estas VMs, criadas exclusivamente nos

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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ambientes de testes, hom e o, para hi
nio seja testar as atualizagiies enviadas pela CONTRATADA, configurar e testar
novas parametrizagies no PORTAL, homologar nowvas versies e trelnar mowvos
usudrios nas funcionalidades do PORTAL.

que

13.2.3.4. N2o se confundem estes amblentes de testes, homologacio e trelnamento do
PORTAL com o amblentes de testes, homologagdo e treinamento das diversas
aplicaghes da CONTRATAMTE gue serio gerenciadas pele ambiente de produgio
do PORTAL.

13.3. Pagamento item 3, 4 e5

13.3.1. Para o service de Instalagdo do Portal, servigos de customizacdo para integragdo do
Portal & Treinamento, o pagamento serd falto em parcela Unica em até 30 [trinta) dias,
apds a conclusdo de cada do servigo @ mediante a apresentagdo do documento Termo
de Acelte, conforme detalhado neste Termo de Referéncla.

13.4. Pagamento [tem 6 - Serviges Téenleo espedalizados
13.4.1. Para o servigo técnico especializade, o pagamento serd referente s horas efetivarmente
utilizadas no més e serd feito em até 30 (trinta) dies apds a validagdo, pela
CONTRATANTE, do decumento Laudo Técnico de Execucdo de Servige, contendo o total
de horas consurmidas no periodo e emitido apds o fechamento do més em que os
sarvigos foram efetivamente utilizados.

13.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes i contratagdo,
ou, ainda, crcunstancia que impega a lquidagio da despesa, como, por exemplo, obrigagio
financelra pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard cobrestado até gue a CONTRATADA providencie ac medidas saneadoras. Mesta
hipdtese, o prazo para pagamento Inicar-se-d apds a comprovacdo da regularizacio da
situagdo, ndo acarretando qualguer dnus para a CONTRATANTE.

13.6. Antes da realizacio do pagamento deverd ser comprovada pela CONTRATADA a manutenglo
das condigiies de habilitac3o exigidas no edital.

13.7. A CONTRATADA deverd enviar as notas fiscals e documentos relacionades ac pagamento para
@ e-mall: cofic financeiro@prodeb. ba.gov br.

13.8. Aproposta e a nota fiscal de faturamente do bem deverd refletir o objeto do fornecimenta.
sende necessdrie o detalhamento da composicio do objeto, esse deverd ser detalhade na
proposta apresentada pelo proponente e reproduzido integralmente na respectiva nota
fiscal.

14. VIGENCIA CONTRATUAL
14.1.  Ocontrato da Plataforma para Gestdo de Muvem terd duracio de 60 (sessental meses a partir
da data de assinatura, conforme previsto no art. 164, do Fegulamento de Licitagdes e
Contratos da PRODEB.

15, LOCAL PARA EXECUCAD DOS SERVICOS
15.1. Paraositens 3, 4, 5 e 6, estes serBo prestados nas dependéncias da sede da COMTRATANTE,
sltuada na Avenida 4, n¥410, Centro Administrativo da Bahla — CAB, Salvador, Bahla, CEP:
41.745-002, ou remotamente, conforme condigiies definidas entre a CONTRATANTE & a
COMTRATADA, ne momento da execucio dos servigos.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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16. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

17.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...

16.1. Caso ndo seja o préprio fabricante do Portal, as PROPOMENTES interessadas deverdo

apresentar uma declaracio do fabricante, informando que esta autorizada a representd-la.

16.2. Mio serBo admitidas as propostas gue desobedecam aos critérios d 42, 1% do

Regulamento de Liclkagbes e Contratos da PRODEB;

As propostas deverfo contemplar o valor unitirle e total, respeitando o valor unitério
referencial de cada item, conforme MO DELD DE PROPOSTA, Anexo V.

16.4. Deverd estar Inclusa toda e qualguer despesa relativa ao deslocamente dos técnicos ao local

de instalagio, bem como os valores referentes a transporte, frete e seguro, ndo ccorrendo
gualguer dnus adicional para a CONTRATANTE;

Nio serfo aceitas propostas cuja descrigdo do objeto ofertado contenha simplesmente &
expresslo genérica "CONFORME EDITALY, "DE ACORDO COM O EDITAL" ou expressBes
genéricas skmilares gue ndo especifiguem com exatidio o obleto ofertade, suas
caracteristicas e aderéncia ao edital;

16.6. As propostas precisam conter a razio soclal do fornecedor, telefone para contato, endereca,

preposto responsdvel, CNPY, além de estarem devidamente assinadas e datadas;
As propostas deverdo ter o seu prazo de validade ndo Inferior a 60 (sessenta) dias da sua
amissdo;

16.8. A ndo comprovagdo de qualguer dos itens acima Implicard na imediata desclazcificagio da

proponente.
FORMA DE ENTREGA DO OBJETO
17.1.  iem 1 e - Ossenvigos de assinatura do PORTAL est3o diretamente relaclonados & Instalagdo

do Portal no DATACENTER da CONTRATANTE (itern 03), estande o Portal pronto para
utllizagio.

17.2.  item 3 - O aceite do servigo de instalagio do PORTAL estd condiclonado & Instalago do Portal

17.3.

no DATACENTER da CONTRATANTE, em todos ambientes [TESTES, HOMOLOGACAD,

TREINAMENTO e PRODUCAQ), & realizagic da operagdo assistida e ao acelte da

COMTRATANTE destes servigos, conforme requisitos definkdos no Item 5, do anexo deste

Termo de Referéncla.

© acelte do servigo de Instalag®o e configuracio serdo fracionados por entregas:

17.3.1. Primeaira entrega: Instalagdo do Portal nos guatro amblentes (TESTES, HOMOLOGAGAOD,
TREINAMENTO e PRODUCAD), no DATACENTER da CONTRATANTE.

17.3.2. Segunda entrega: Configuracio e Integragio do PORTAL com a nuvem privada da
CONTRATANTE, formada pelas plataformas ViMware vSphere versdo 6.7 ou superior.
17.33. Todos os servigos somente serBo dados como concluldos apds o acelte da
CONTRATANTE, atestande a realizagko da totalidade dos servigos previstos, conforme

processos definidos neste TR e seus anexos.

17.4.  Htem 4 - Os servigos técnkcos de customizacdo do PORTAL corm um CS5P somente serdo

17.5.

conslderados entregues apds a realizacdo de testes comprovando a IntegracSo entre ac
plataformas, de acordo com os requisitos definidos no item 7 do anexo deste Termo de
Referénca e com o aceite da CONTRATANTE.

ftern 5 - Para o formecimente dos servigos de trelnamento, o aceite serd dado, apds a
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17.6.

finalizagio de cada capacitagdo da equipe técnica da CONTRATANTE, conforme requisitos
detalhadas no Termo de Referéncla e seus anexos.

ftern 6 - Para o fornecimento dos servigos de suporte técnlco especializade — O acelte serd
dado apds a execugio de cada servigo de suporne solicitado, conferme requisitos detalhados
no Termo de Referéncia e seus anexos.

18, MODALIDADE DE LICITACRO

181

18.2.

18.3.
18.4.

O procediments Indicado para a licitagdo & o do rito similar ao da modalidade pregio e o
critérie de julgamento a ser adotado é o menor prego global, conforme exposto nos artigos
52,1V, e 55,1, ambas do Regulamento de Lidtagdes e Contratos da PRODEE;

A prestagdo de servigos técnices para InstalacBo e configuragio do Portal (ltem 03), os
servicos de customizagio do Portal com a CSP {itern 4), o treinamento para uso e operagdo
do Portal {itemn D5} & os servigos técnicos especializades (itemn 08) & assoclada ao
formecimente do Item 01, assinatura do PORTAL e do itern 02, assinaturas adiclonaks de
manuinas virtuals gerenciadas pelo Portal. Em fungio disto, a contratagBo dos servigos serd
feita em lote Unlco, composto pelos sels itens supracitados.

O Certame adotard o modo de disputa aberto;

Mo Intulto de evitar o oferecimento de lances com varlagio Insignificante, os lances ofertados
deverdo observar um Iintervalo minimo de diferenga de valores, gue incidird tanto em relagio
aos lances Intermedidrios quanto em relagdo & proposta que cobrir a melhor oferta, que
deverd ser R% 1.000,00 (mil reals);

A liclta¢Bo deverd ser processada eletronicamente, em razio do quanto estabelecido mo art.
42, I, do ALC da PRODEB.

19. OBRIGACOES CONTRATUAIS

19.1.

Obrigagies da Contratada

19.1.1. Zelar pelo cumprimento do objeto e das demats cldusulas deste Termo de Referéncia,

s8us anexos @ Contrato,

19.1.2. Prestar os servigos o objeto deste Termo de Referéncla com gualidade, eficéncla,

presteza, pontualidade e de forma ininterrupta, em cenformidade com os termos e
prazos estabelecidos;

19.1.3. Utilizar coplas legals de software, sistemas operacionals e outros necescirios para a

realizacio dos servigos em suas instalagBes;

19.1.4. Atender #s solicitaghbes de servigos de acordo com as especificaghes técnicas,

cronogramas e condigbes especificadas;

19.1.5. Prestar of servigos com pessoal adequadamente capacitado de acordo com ac

orentagies constantes neste TR;

19.1.6. Dispor de pessoal necessirlo para garantlr a execucdo dos servigos, nos regimes

contratades, sem interrupgdo sefa por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta
ao servico, greve, demissdo e outros andlogos, obedecidas &s disposighes da legislagie
trabalhista vigente;

19.1.7. Nio weicular publicidade ou gualquer outra informagio acerca das atividades objeto

deste contrato, sem prévia autorizago da CONTRATANTE;

19.1.8. Meantar, durante a vigéncla do contrato, todas as condighes de habilitacio e qualificagio

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...

exigidas neste TR;
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19.1.9.

19.1.10.

19.1.11.

19.1.12.

19.1.13.

19.1.14.

19.1.15.

Assumir todas as despesas e dnus relativos ao seu pessoal, ficando ainda, para todos os
efeitos legals, expressos pela COMTRATADA, a inexisténcia de qualguer wvinculo
empregaticio entre seus empregades efou prepostos da CONTRATANTE;

Promover a transferéncia do conhecimento a cada produto entregue, para os
profissionais da CONTRATANTE, sem dnus adiclonal;

Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralmente o dnus decorrente
de fiscalizd-los, ndo se eximinde das suas cbrigagdes, independente das agbes de
fiscalizacdo esercidas pela CONTRATANTE;

Dar cléncia a CONTRATANTE, imediatamente & por escrito, de qualguer anormalidade
identificada na execurdo dos servigos, bem como as providéncias tomadas para a sua
solugo;

Responsabilizar-se pele perfelto funcionamento do objeto do contrato, arcar com os
eventuals prejulzos causados & CONTRATANTE efou a terceiros, provecados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos
na execugdo dos servigos, respondendo integralmente pelo &nus decorrente de sua
culpa ou dolo na entrega dos serviges, o que ndo exchul nem diminul a responsabilidade
pelos danos gue se constatarern, Independentermnente do controle e fiscalizagdo
exercidos pela CONTRATANTE;

Reparar, excusivamente s suas custas, todos oz defeitos, ervos, falhas, omisses e
qualsquer irregularidades verificadas na oferta de servigos, bem comeo responsabilizar-
s2 por gualquer dano ou prejuizo dal decorrente;

Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Mivel de Servico, sem
prejulzo aos demals servigos, sempre que houver a necessidade de execugdo de
correqias em senvigos jd entregues;

19.2. Obrigagfes da Contratante

1821,

19.2.2,

19.2.3.
19.2.4.

1925,

19.2.6.

19.2.7.
19.2.8.
1929,

19.2.100

Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demals cldusulas deste Termo de Referéncia e
S8US ANex0s;

Proporcionar as condigles necessdrias para que @ CONTRATADA possa cumpdir o gue
estabelece este Termo de Referéncia e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condigies estabelecidas no presente Termo de Referéncla;
Comunicar & CONTRATADA, par escrite, sobre imperfeigbes, falhas ou iregularidades
verificadas no servige fornecido, para gue seja, reparado ou corrigide;

Acompanhar e fiscallzar o cumprimente das cbrigagfes da CONTRATADA, através de
comissdo/servider especialmente designade;

Proporcionar as condigles necessdrias para que a CONTRATADA possa cumpdir o que
estabelece este Termo de Referéncia e seus anexos;

Designar pessoas para os papéls descritos quanto & fiscalizagio;

Convocar, realizar e reglstrar reunibes junto & CONTRATADA;

Notificar formalmente a CONTRATADA guanto a defeitos ou irregularidades observadas
na entrega des servigos e sobre a aplicaglo de penalidades, assegurada sua prévia
defesa;

Permitir a entrada dos funciondrlos da CONTRATADA, desde gue devidamente
identificados, garantindo que tenham os melos necessaros & execugdo dos servigos;

19.2.11. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA no prazo e nas condigbes indicadas

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...

neste instrumento, desde que atenda as formalidades necessarias, e apds aceitag®o dos
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sarvigos pelos melos convencionadaos,;

19.2.12. Prestar as Informaciies e os esclarecimentos pertinentes gue venham a ser solicitados

pelos profissionals da CONTRATADA ou o seu Preposto;

19.2.13. Verificar a regularidade da situacio flscal & dos recolhimentos socials trabalhistas da

CONTRATADA, conforme determina a Lel, antes de efetuar o pagamento devido;

19.2.14, Comunicar @ CONTRATADA a necessidade de substituigio de gualgquer profissional que

saja considerado inadequado para o exercico do servico.

20. PROTECAD DE DADOS PESSORAIS

0.1

0.2,

20.4.

20.9.

20.10.

20.11.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...

A CONTRATADA obriga-se a0 dewer de proteclo, confidencialidade e sigho de toda
informacdo, dados pessoals efou base de dados a que tenha acesso, mos termos da Lel n®
13.709/2018, suas alteraghes & regulamentagbes posteriores, durante o cumprimento do
abjeto descrito no presente Instrumento contratual.

A CONTRATADA obriga-se a Implementar medidas téonicas e administrativas suficlentes
wisando a seguranga, a protecio, a confidenclalidade e o sigile de toda Informagio, dados
pessoals efou base de dados a gue tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorlzados,
acidentas, vazamentos ackdentals ou Ilcitos que causem destrulgdo, perda, alteracdo,
comunicagio ou qualguer outra forma de tratamento ndo previstos.

A CONTRATADA deve assegurar-se de gue todos os seus colaboradores, consultores efou
prestadores de servigos gue, no exercicio das suas atividades, tenham acesso efou
conhecimente da Informacio efou doc dades pessoals, respeitem o dever de protecdo,
confidencialidade e sigilo.

M CONTRATADA ndo poderd utilizar-se de informaglo, dados pessoals efou base de dados a
que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimente do objeto deste instrurmento
contratual.

CONTRATADA ndo poderd disponibilizar efou transmitir a tercelros, sem prévia autorizagio
escrita, Informagio, dados pessoais efou base de dades a gue tenha acesso em razio do
cumpriments do objeto deste instrumento contratual.

M CONTRATADA obriga-se a formecer apenas a informagdo, dados pessoals efou base de
dados estritaments necessdrios quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento cantratual.

A COMTRATADA fica cbrigada a excluir ou devolver, a oritério da contratante, todes o
documentos, reglstros e cdplas que contenham informacgdo, dados pesscais efou base de
dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste instrumento contratual
no prazo de 30 {trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualguer uma das
hipdteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservacio apenas nas hipdteses
legalmente previstas.

B CONTRATADA nBo serd permitido deter copias ou backups, Informacéo, dados pessoals
afou base de dades & que tenha tido acesso durante a execugdo do curnprimento do objeto
deste Instrumanto contratual.

A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoals a que tiver conheciments ou posse em
razdo do cumprimento do objeto deste Instrumento contratual t3o logo ndo haja mais
necessidade de realizar seu tratamento.

A CONTRATADA deverd notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou
perda parclal ou total de informagie, dados pesscals efou base de dados.

A notificagio ndo eximird A CONTRATADA das obrigagdes efou sancdes que possam inchdir
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ern razdo da perda de informagko, dados pessoals efou base de dados.

20.12. A CONTRATADA gue descumprlr os termos da Lel n® 13.709/2018 suas alterages e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execucdo do obleto descrito no presente
Instrumento contratual fica obrigada a assurmir total responsabilidade e ao ressarciments por
todo e qualguer dano efou prejulze sofrido, Incluinde sangbes aplicadas pela autoridade
competente.

20.13. A CONTRATADA fica ebrigada a manter preposte para comunicagio com CONTRATANTE para
0% assuntos pertinentes & Lel n® 13,709/ 2018 suas alteragbes e regulameantaghes posteriores.

20.14. O dever de sigllo e confidencialidade, & as demals sbrigacbes descritas na presente cldusula,
permanecerdc em wigor apds a extingio das relagbes entre A COMTRATADA e a
CONTRATANTE, berm como, entre A CO TADA & 05 seus colaborad, , subcol d
consultores efou prestadores de servigos sob pena das sangles previstas na Lel n®
137049/ 2018, suas alteracdes e regulamentacdes postariores, salvo decislo judiclal contrana.

20.15. O ndo cumprimento de qualsquer das obrigacdes descritas nesta cliusula sujeitard A
COMNTRATADA a processo administrative para apuragio de responsabilidade g, consequenta,
sangio, sem prejulzo de outras penalidades.

21. TERMO DE COMPROMISSO E DE CONFIDENCLALIDADE
211, ACONTRATADA C acurmnprir & obead & Politica de Seguranca da Informagio
do  Governo do  Estado da  Bahia, dispenibilizada  através  do  link:
hitp//www.saeb.ba.gov.br/medules/conteude/conteudo. php?eonteude=172

212, ACONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Confidenclalidade, constante
no ANEXD Il - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILD E COMFIDENCIALIDADE, no momento da
assinatura do contrato.

22. FORMA DE COMUNICACAD
221, A tramitagio de documentos entre COMTRATANTE e a CONTRATADA dewerd ser
rigorosamente controlada através de decurmnentos protocolados, ou enviados através de melo
eletrimico,

23. SUBCONTRATACAD

23.1. £ admitida a subcontratagie exclusivamente do [tem 5 - Trelnamento, tendo em vista que se
trata de parcela acessoria do objeto, ficando esclarecide que o CONTRATANTE ndo se
responsabiliza per nenhum compromisso assumido pela CONTRATADA com terceiros.

23.2. Mo momento da subcontratagio, a CONTRATADA deverd apresentar uma declaragio
fornecida pelo fabricante do Portal, Informando que a empresa subcontratads estd
autorizada a ministrar o treinamento oficial;

23.3. (Caso haja substituicio da empresa subcontratada, durante a vigéncla do contrato, todas as
condiges de gqualificacio técnkcas exigidas neste Termo de Referéncla, deverdo ser
comprovadas.

24. SANGOES ADMINISTRATIVAS
24.1. Serdo aplcadas sangbes administrativas ao Llicitante que cometer qualguer pratica
considerada licita conforme exposto nos Art. 211 a 222 do Regulamento de Lictaghes e
Contratos da PRODER, pedendo incldir, em caso de descumprimento contratual, multas ou
descontos, bem como, em casos mals graves, resclsio do mesmo.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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25. ELEMENTOS NECESSARIOS A GESTAD E FISCALIZACAD DO CONTRATO
25.1. Para a gestdo e fiscalizagdo desta contratagdo serd adetado o rite previsto no Caplulo V,
Se¢do 1, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da PRODEB, e designados os seguintes
funclondrios para os encangos que a gestio imphica:
- O Gestor para o contrato serd o S Fablo André Mendes de Sant’Anna, Matricula
B5002485-6, Telefome: ([¥1) 31157602, e-mail: fablo.santanna@prodeb ba gov. br,
Geréncia de Planejamento de Capacidade e de Infraestrutura — GPL
. O Fiscal do contrato serd o Sr. Adriano da Costa Mendonga, Matricula 92045082 -
Telefone: {71} 3115-5¥53, e-mail: adriano.mendonca@prodeb bagov.br, Consultor
Técnico, alocado na GPL.

26, GARANTIA CONTRATUAL
26.1. A empresa vencedora do certame deverd prestar garantia de 5% |cince por cento) do valor
dio contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 162 do Regulamento
de LicitagBes e Contratos da PRODES, ficando esclarecido gue a garantia devera ter seu valor
atualizado nas mesmas condigbes do contrate e renovada, quando for o caso, conforme
previsto neste Termo de Referéncla.

27. MATRIZ DE RISCOS
27.1.  Este Terrno de Refer@ncia fol elaborado com base nos dades levantados e explicitados no
decumento denominado MATRIZ DE RISCOS, Anexo IV

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf... =~ 29/64
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Anexo | - Espedificacio Téonica

1. Objetivo do anexo
Este anexo detalha os requisitos, os servigos e os recursos do PORTAL que deverd ser
disponibilizade pela empresa vencedora do certame, bem como os servigos técnicos para
Instalagdo com operagdo assistida, trelnamento e servigos técnicos especializados assoclados a
B85 Contratagio.

2. Caracteristicas gerats do Portal
2.1. A PROPONENTE prestard servigo de assinatura do PORTAL como servigo, incluindo o direlto
& suporte técnico para corregdo de ermos e atualizagio de versdes a releases.
2,

1

. A nstalagio do PORTAL serd feita em infraestrutura pripria no datacenter da CONTRATANTE,
de acordo com as recomendagdes e melhores praticas do fabricante da soluglo.
22,1 O PORTAL deve permitir a instalagio da soducdo em infraestrutura de alta disponibilidade,
am um ou mais datacentars.
2,

ol

O PORTAL deve ser ofertade no modelo de licenciamento por uso baseado na quantidade de

Dispositives Gerenclades.

23,1 Entende-se por Dispositivos Gerenciados come sendo as maguinas wirtuais (Whs)

gerencladas pelo PORTAL

2.4. O PORTAL deve permitir a eccalabilidade de sua infragstrutura, tanto de maneira vertical, a
partir da adigdo de mais unidades de processamente {CPU ou vOPU) efou memdria RAM, quanto
horizontal, a partir da adigio de novos nds de processamento, a fim de suportar aumento da
carga de trabalho prevista inlcialmente.
2.4.1. 0 aumento da Infraestrutura wtllizada para a operagio do PORTAL ndo deve impactar no

walor a ser pago pele direlto de uso da solugio.
2

ol

A prestagdo de servigos dard direfto a guatro amblentes do PORTAL, sendo um referente ao

amblente de PRODUCAD, e trés para amblentes nic produtivos, a saber: TESTES,

HOMOLOGACAD & TREINAMENTE. Os ambientas de TESTES, HOMOLOGACAD & TREINAMENTO

serdo disponibilizados para CONTRATADA para testes e valldagdes. O Ambienta de PRODUCAD

serd Hberado a CONTRATADA apenas para validagio do amblente.

2.5.1. 0 ambiente de testes serd utilizado apenas para o desenvolvimanto e testes de nowas
funclonalidades, flusos e integracies do PORTAL com as nuvens e a Infraestrutura de data
center da COMTRATANTE.

2.5.2.0 amblente de homologagdo serd utilizade apenas para a homologagdo das nowas
werstes, releases e funcionalidades do PORTAL, fluxos e integragtes desenvohvidas, antes
de sua promocde para o amblente de producio.

2.5.3.0 ambiente de treinamento serd utilizado apenas para o trelnamento das equipes da
CONTRATANTE e de seus clientes no uso das funcionalidades do PORTAL.

2.5.4.5erd permitida, para fins de testes, homologacdo e treinamento, & orlagdo de VMs
gerencladas por estes amblentes.

2.5.4.1. A PRODEB se compromete a ndo utilizar esses amblentes e as respectivas Vs
criadas e gerencladas pelo PORTAL para nenhuma atividade que nBo seja testar
as atualizagdes enviadas pelo fornecedor da solugdo, conflgurar e testar nowas
parametrizagies e fluxos, homologar novas versties e trednar novos usudnios nas

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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funclonalidades da ferramenta.
2550 conjunto de software necessdrio para implementagio de todos os amblentes do
PORTAL deverd ser disponibllizados licenciado e pronto para uso sem dnus adicional para
a CONTRATANTE.

2

0 PORTAL deve parmitir o gerenclamento, no minimo, mas ndo se limitando a esses, dos
seguintes Cloud Solution Provider — C58:

2.6.1. Amazon Web Services (AWS);

2.6.2. Microsoft Azure;

2.6.3. Google Cloud Platform |GEP);

2.7. Caso o PORTAL tenha que gerenclar os servigos de um Cloud Solution Provider — CSP, gue ainda
ndoc tenha sido parametrizado, este deverd ser conflgurade, e entregue em pleno
funclonamanto a CONTRATADA, em 30(trinta) dias da solicitago.

O PORTAL também deverd permitir a integragio com solugbes de nuvens privadas, da
COMNTRATAMTE ou de tercelros, baseadas, mas ndo se limitando a:

2

2.B. L WMware viphere versio 6.7 ou superior;
2.8.2. Microsoft Hyperi.
29. OPORTAL deve permitir inclusdo de novos provedores de nuvens pablicas e privadas & medida
que novos contratos forem assinados.
2.10.0 PORTAL deve possuir integracio através de APls com todos os provederes de nuvemn pdblica
e privada cadastrados na solugio.

211.5uporte 3 possibilidade de links de enlace para comunicagdo interna, wtilizande o SON,
permitindo gue a cormunicagdo com as VWs seja realizada através de redes internas confidvels.

b

Funcionalidades do PORTAL

Requisitos gerals

3.1. O PORTAL deve prover o acesso a todas as funcionalidades em uma interface de usuario baseada
na Web (WUI- Web-based User Interface), com controle de acesso seguro [HTTPS) e totalmente
compativel com sistemas operackonals Windows, Linux e Androld e navegadores Moazilla Firefox,

Google Chrome e Microsoft Edge, considerando suas dltimas wersdies na data de assinatura do

contrato.

3.1L.L A Interface web do PORTAL devera ser acessivel por meio de desktops, notebooks, tablets
ou smartphones, & deverd ser responsiva de forma a se adaptar ao tipo de equipamento
2 tamanho da tela que estd sendo executadao,

3124 interface web do PORTAL devera prower todas as suas funclonalidades sem a
necessidade de instalago de gualguer componente adicional {addon ou plugin) para essa
finalidade.

3.2. O PORTAL deve possuir um paimel administrative gue possibilite @ CONTRATANTE seu
gerenciamento completo, sem o auxilio da CONTRATADA ou do FABRICANTE da solugio.
3

O Painel administrativo deverd possibilitar 3 CONTRATANTE acesso aos indicadores de
disponibilidade para cada uma das instincias disponibilizadas, sendo os dados
agrupados por valores didrios, mensais e anuals. Caso o servigo de monitoramento da
MUVem seja pago, este, caso seja necessario, serd adquirido pela CONTRATADA. Mas,
como salicitado ne Item 3.2.1, o Portal deverd possibilitar o acesso & estes indicadores,
nos formatos solicitados.
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3.3. O PORTAL deve suportar plataforma white-label, de forma a permitir a configuracio e
adequagio de toda e qualguer identidade visual, incluindo cores, marca, nomes, logotipos,
banners, titulos, vitrines (apr: &0 dos servigos disponibilizados no portal), Market Place,
relatdrios, enderagos @ demals configuragBes para as informagbes e identidade visual do
CONTRATANTE efou de seus Clientes, sem a necessidade de atuagdo do FABRICANTE e ou
CONTRATADA, ndo padendo haver qualquer customizagdo que requer acesso direte ac servidor
ou @ nivels de gerencia ndo acessivels pela COMTRATANTE.

3.

© Portal deverd perritir suporte aos clusters de storages do veenter para que com a utllizaglo
dio mesmo, forneca suporte as: features de Space utilization Load Balancer, |fo latency load
balancing, anti-affinity rules e Storage.

3

& solugio disponibllizada deverd conter as seguintes funclonalidades nativas:

3.5.1L. ambiente integrado {Estidio 10E) para desenvedimento/alteracio de fluxos de trabalho
{workflows), formularios, agies e todas as configuragBes necessénas para adequar 2
aplicagdo ac amblente do cliente;

3.5.2. Editar grafico de portals de acesso &s aplicagdes;

3.5.3. Editor grafico de flusos de trabalho;

3.5.4. Editor grifico de formuldrios, gue permita a ediglo sem utilizaglo de cidigo de
programacio;

3.5.5. Explorador de APIs que possibilite testar a= APIs da Plataforma através de umna interface
‘Weh, podendo assim explorar seus métodos e recursos;

3.5.6. Integracio com sistemnas externcs por melo de APl REST. Apds uma integracdo ser
construlda, permitir gue outros usudrios @ aplicativos possam consumie essa integragio;

3.5.7. Integragio nativa com Active Directory e LDAP;

3.5.8. Integracdo com, no minimo GIT HUB e GIT LA e GT1 Privado, cu outre gerenclador de
repositorio de cédigo baseado em Git, para controlar repositénio de cadigos-fonte o
Portal rastrear e gerenciar as alteragiies no cddigo-fonte, e o controle de verslonamento}
& say estidio IDE {amblente de desenvolvimento integrada);

3.5.9. Delegagio e Controle de Papels de desenvolvimento, controlando os privilégios dos
desenvolvedores da plataforma, recursos das aplicagdes e acesso a dados.

3.6. O FORTAL deve permitir a gestio de Inguilinos (tenants), usudrios e grupos de usudrios @ suas

respectivas permissbes.

3.7. O PORTAL deverd permitir a criagio e gestdo de mdltiglos portals de servige personzalizados por

Inguiling [tenent).

3.7.1. O Portal de servigos devers ter a capacidade de autoatendimento que cubra as fungbes
de orguestragio, gerenclamanto de capacidade, gerenclamento do ciclo de vida, andlises
& relatdrios, etc.

3.7.2. O Portal de servigos deverd permitir urna decis3o de aprovagso [ rejeigde para qualguer
sollcitagdo, com controle de acesso baseado em fungio (RBAC - role- based access
control).

3.7.3. Possibilidade de modificagie de tema vinculade aos contratos da ferramenta,

3.7.4.0 Portal de servicos deverd possulr funcionalidade de exibir, editar, ligar, desligar ou
axcluir recursos provisionados ou descobertos, pertencentes @ um determinado
[ heyfgrupo ou com d da marcagio (tag), podendo exigir aprovagio utilizando-
se de controle de acesso baseado em fungdo (REAC).
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3.7.5. 0 Portal de servigos deverd fornecer relatdrios em tempo real ou por e-mall sebre o status
de provisionamento como, por exemplo, aprovado, cancelado, na fila, aguardando
aprovagio e em andamento, Incluindo dades histdricos de solicitagiies.

3.7.6. O Portal de servigos deverd fornecer relatdrios em tempe real ou por e-mall sebre o status
de Requisigies de Mudanga (Incidente, problema, configuracio ou liberaglel.

EX

O PORTAL deverd permitir a criago e gestio de midltiplos Catdlogos de Servigos.

3.8.1. O Cardlogo de Servigos deverd permitir a solicitago de serviges nos C5Ps cadastrados na
solugdo, bem como na nuvern privada da CONTRATANTE.

3.B.2.0 Catdlogo de Servigos deverd incluir o custo do objeto, um modelo de precificacio e
definigio de moeda.

3.8.3.0 Catdlogo de Servigos deverd permitir gue os administradores do PORTAL definam e
madifiquem as permissies de acesso a objetos de catdlogo baseades em AD / LDAP.

3.B.4. O Catalogo de Servigos deverd incluir a capacidade de pesquisa por C5P, wuidrio ou regido
tanto das ofertas de servigos expostas quanto em pedidos reallzades.

3850 Catdlogo de Servigos deverd possibilitar 2os inguilinos [tenants) wisualizaremn e
acompanharem o status de seus pedidos e aprovagiies, Inclusive os realizadeos por cutros
inguilings, desde que autorizados a sso.

3.8.6. O Catilogo de Servigos deverd ser capaz de importar e exportar os blueprints do catiloge
de ofertas para arguivos no formato 1SON efou XML efou YAML.

3B.7.0 Catalogo de Servigos deverd permitic agendamento de requisicdes de servigos em
qualsguer nuvens integradas 3 plataforma.

3.8.8. O Catdlogo de Servicos deverd possulr funcionalidade de solicitaciies em lote {carrinho de
compras), para a realizagio de mals de uma solicitagio ao mesmo tampo.

3.9. O PORTAL deve parmitir gue o usudrio com as devidas permissBes, tenham acesso a recursos
disponivels no provedor & possa executar ao menos tarefas bdsicas |criarfalterarfexclulr
servidores wirtuals, volumes de armazenamento, conflguragbes de rede, snapshots, load
balancers, banco de dados) relacienadas aos servigos dos C5Ps.

3.10.0 PORTAL deve permitic a definig®o de guotas de recursos por qualsquer nivels de
agrupamanto, coma inquilinos, usudrios & grupas de wsudrios, baseada em guantidade ou custs
desses recursos de urna ou maiks nuvens. Desta forma, a definigio de quotas seréo aplicadas acs
usudrios independente do tenant que eles possam estd alocados, entendendo assim que o
usudrlo poderd ter quotas distintas por tenant.

3.11.0 PORTAL deve parmitir as agbes de gerenclar, operar, controlar e monitorar todos os recursos
computacionals gerencladas pela solugdo.

3.12.0 PORTAL deve permitir a InclusBo/exclusBo de C5Ps e a movimentag2o de recursos entre eles,
bem como entre esses e a nuvem privada da CONTRATANTE.

3.13.0 PORTAL deve parmitir a migragties de workloads entre os diversos C89s cadastrades, bem
como entre esses e a nuvem privada da CONTRATANTE.

3.14.0 PORTAL deve permitir & CONTRATANTE a visualizagdo dos recursos alocados para seus
clientes, agrupades por ingulling (tenant), prejete, usuario ou grupe de usudrios, em uma ou
rnals nuvens.

3.15.0 PORTAL deve disponibllizar acesso a console de forma a permitir a administragdo dos sistemas

operacionals das instdncias gerencladas.

3.16.0 PORTAL deve permitir o gerenciamento dos segulntes recursos de Instdnclas e rede: CPU,
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rmemadrla, wolumes (unidades de armarenamentol, endereco P, trifego de rede e
balanceadores de carga, tanta para oc amblentes dos C5Ps, quanto para o amblente de nuvem
privada.

3.17.Possibllidade de visualizaglo de console das maguinas virtuais em redes privadas, sem a
necessidade de ter 1P publico nas miguinas viruals,

3.18. Deverd ter disponivel, em portfdlio servigos que suportem auto scaling aonde instancias sdo
Inicializadas ou terminadas baseado em pardmetros como utilizagio de CPU, merndria, volumes
{unidades de armazenamento) por exemplo definidos pelos wsudrios.

3.19.Criacdo de Grupos de Scalabilidades (Scaling Groups) mas nuvens privadas Vmware vSphere
wersio 6.7 ou superior.

3.20.0 PORTAL deve permitir a alocacio de recurses enm zonas de d

3.21.0 PORTAL deve permitir a sincronizagdo automatica entre os recursos criades/medificados nos
consoles dos provedores de nuvem piblica e o midulo de gestdo da soluglo.

3.22.0 PORTAL deve permitir a importagdo de maguinas virtuals, pelo menos dos seguintes formatos:
Open Virtualization Format [OVF), Open Virtual Appliance (OVA), vmyx, e demals formatos
compativels com os suportados pelo VMware vSphere verslo 6.7 ou superior.

3.23.0 PORTAL deve permitic a importagio de imagem de discos nos seguintes formatas: VDI, VMDE,
WHD, WHDX e raw format {_img, raw, etc.), & demals formatos compativels com os suportados
pelo Viware vSphere versdo 6.7 ou superior.

3.24.Possibllidade de conexdo e de flxagdo dos pools de recursos do Vimware.

3.25.0 PORTAL deve permitir a definigo de Data Centers Virtuais.

3.26.0 PORTAL deve permitir a criagio grupos de afinidade ou antl-afinidade para instinclas de
raguinas virtuais.

3.27.0 PORTAL deve permitir a configuragdo de politicas de disasterfrecovery entre os diversos CSPs
cadastrados na soluglo e entre eles e a nuvem privada da CONTRATANTE

3.28.0 PORTAL deve possulr rnddule de infraestrutura como cédige (lac), suportande, no minimo, a
execugdo de scripts Ansible e Terraform. Caso a CONTRATANTE venha utilizar o Terraform, na
sUa versdo paga, esta aguisicio serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.28.1. O mddule de infraestrutura como cddigo deve permitir a execugdo de soripts para a
automagio da instalacio de aplicacBes e aplicativos nos amblentes gerenciados.

3.29.0 PORTAL deve perrnitir a integraglo com 0s servigos de monitoraglo dos CSPs, de forma a
rmonitorar os ativos dos cllentes, replicando ac principals métricas fornecidas por essec
provedores.

3.30.0 PORTAL deve permitir o gerenclamento de amblentes Kubernetes & Openshift nas nuvens
pidblicas, supertando, no minkmo, as solugbes AWS (EKS), AZURE [AKS) e GOOGLE [GKE), & na
nuwvern privada, suportando solugdo baseada erm VMware, Rancher efou CpenShift.

3.30.1. Deve permitir a visualizaglo, criagio e gerenclamento de Deployments, Pods e Stat
fullSets, volumes, nodes, chaves de acesso, servigos, em amblentes Kubernetes e
Openshift;

330.2. Deve permitir o monitoramento do consumo dos recursos no cluster Kubernetes e
Opanshift.

3.30.3. Deve permitic a execugdo o deploy de aplicaglies atrawés de um assistente de
configuragdo ou atrawés de scripts a serem executados nos clusters Kubernetes e
Openshift.
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3.31.5uporte ac Rancher ma aplicagdo.

Regquisitos de Governanga

3.32.0 PORTAL deve fornecer gerenciamento de objetos (transferir/delegar propriedade, marcar,
Iniciar/parar/suspender/retomar, clonarl, incluindo importacio, reconflguracio e desativagio /
recuperagdo em todos os amblentes de nuvem hibrida.

3.33.0 PORTAL deve permitir a criagio de flusos de trabalhos para os serviges de nuvermn mais
COMURE, COMO:

3.33.1. Provislonamento e liberacio (deprovisionamenta) de servigos computacionais [V,
CPU, Meméria, disco...};

3.33.2. Crlacio de DNS;

3.33.3. Servicos de armazenamento em nuvem [anquivos, objetos, blob);

3.33.4. Criacio de recursos de redes {IP, WLAN, VPN, load balance e firewall virtual);

3.33.5. Crlacio de contéineres e cluster Kubernetes.

3.34.0 PORTAL deve incluir modelos (templates) com fluxes de trabalhos efou componentes prontos
para os servigos listados ackma.

3.35.0 PORTAL deve permitir que os usuarios com permissie especifica desenvolvam novos fluxos,
alérmn de combinar e sequenciar fluxos de trabalho jd existentas.

3.36.0 PORTAL deve permitir aos administradores interceder nos flusos de trabalho [através de
agies como pausar, cantinuar, cancelar, alterar entre outros) em momento de execucio.

3.37.0 PORTAL deve fornecer recursos de monitoramento & depuragdo dos flugos de trabalho.

3.38.0 PORTAL deverd oferecer suporte a controle de versdo e gerenclamento de seus prdprios
fluxos de trabalho.

3.39.0 PORTAL deve oferecer suporte a0 gerenclamento, orquestracio e automagdo dos amblentes
dos C5Ps e da nuvem privada por melo de suas interfaces de API publicadas.

339.1. O conjunto de APLs para Cconsumir o5 recursos das nuvens publicas e privadas deve ser
atualizade periodicamente conforme forem disponibllizadas novas funclonalidades por
esses provedores,

3.40.0 PORTAL deve ser capaz de provisionar Infraestrutura e servigos entre nuvens pdblicas &
privadas diferentes em um amblente de nuvem hibrida.

3.41.0 PORTAL deve permitir que sejam adiclonadas ethguetas [Tags) para gualguer objeto
gerenciado, seja ele recurso provisionade, projeto, catdloge, solicitagio, Blueprint etc para
facllitar o registro, organizacio e pasquisa de recursos, reglstros ou informacBes assocladas a
Um Mesma tema, Contexto, projets o equipe.

3.42.0 PORTAL deve contemplar a capacidade de orguestrar a migragio de recursos computacionals
entre nuwens distintas [cloud-to-cloud) — publicas e privadas - abrangende, no minime, os
seguintes tipos:

3421, WMz

3.42.2. Duscos

3.42.3. Arguivos

3.42.4. Banco de Dados {caso seja necessdno, o licenclaments do banco de dados serd de
responsabilidade do CONTRATAMTE)

3.42.5. Containers.
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3.43.0 PORTAL deve prover @ capacidade de descoberta horizontal (Discovery) de recursos
compitacionals na Nuvern Hibrida do CONTRATAMTE, com seus atributos Basicos [como CPU,
memdrla e discol e programas instalados internamente [como sistema operadonal, banco de
dades, servidores de aplicacio e de banco de dados) sem a necessidade de instalagio e uso de
agentes.

3.84.0 PORTAL deve permitir agrupar os Fecursos descobertos por tema, contexto, projeto, dreas de
negdcios, equipe ou tipo de recurse, fazends uso do etiguetamento (tags) assoclade ao recurso.

3.45.0 PORTAL deve farnacer relatdrios de ativos descobertos nas nuvens pablicas e privadas.

Requisitos de Armazenamento e backup

3.46.0 PORTAL deve permitir a criagdo e gerenclamento de volurmes de discos virtuals.

3.47.4 soluglo dave permitic gerenclar servigos de armazenamento multicloud por meto de storages
de objetos, dispenivels nos provedores suportados.

3.48.0 POATAL deve permitir gerenclar os servigos de arguivos com minimamente as seguintes
fungbes:
34B.1. Oferecer suporte multi-protocolos (permitin, no minkmo, criacio de volumes NFS e

SME);
3.48.2. Oferecer suporte a de snapshot, permitinde a criag2o de diversos snapshots ou clones
de forma transgarente e Integrada com a solugdo;

3.49.0 PORTAL deve oferecer possibllidade de execucio de backupfrestore de filesystem através de
agentes na instancia considerando, mas ndo se limitande ao software Veritas NetBackup.
3.50.0 PORTAL deve oferecer possibilidade de backup/restore de filesystem através de consumo de

APIs de ferramentas de Backup como Servigo (Baas) dos provedores de nuvem.

3.51.0 PORTAL deve permitir a definiglo de politicas de backup automético dos amblentes instalados
tanto na infraestrutura dos C59s guanto na nuvem privada da CONTRATANTE.

3.52.0 PORTAL deve permitir @ criagdo de repositérios de armazenamento (storages) de objetos,
blocos & arquivos nos provedores de nuvern pdblica ou na infraestrutura de nuvern privada
definldes nesse edital.

3.53.0 PORTAL deve suportar a definiglo do limite de alocacio de area logica de armazenamento.

3.54.0 PORTAL deve permitir @ criagdo e o gerenciamento de sistemas de arguivos distribuldos
(compativels com NFS), tanto no amblente de nuvern privada, guanto nos ambientes dos CSPs
que suportarem essa tecnologla.

3.55.0 PORTAL deve permitir 2 criago e o gerenclamento de block storage suportando, no minimo,
as funclonalidades de backup, replicagio e criptografia.

3.56.0 PORTAL deve permitir a criagdo e o gerenciamento de object storage suportands, no minima,
as funclonalidades de tiering, ACL e midltiplas credencials.

3.57.0 PORTAL deve permitic o backup manual dos dades armazenados nos volures, tanto nas
nuvens pablicas guanto na privada.

Requisitos de rede

3.58.0 PORTAL deve permitir a oferta de servigos de rede das nuvens pablicas e da nuwem privada
cadastradas na solugdo.

3.59.0 PORTAL deve permitic a criagdo e gestio dos seguintes servicos de rede, de forma
padronizada, tanto nos CSPs guanto na nuvem privada cadastradas na solugdo:
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3.59.1. Redes virtuals (pablicas & privadas)
3.59.2. IP flutuante
3.59.3. Gateway Internet
3.59.4. DNS
3.59.5. Aegras de Firewall ou ACLs
3.59.6. Grupos de Seguranga
3.59.7. VPN, tanto IPSEC guanto S5L
3.59.8. Balanceadores de carga baseados nos protocolos TCP e UDP
3.59.9. Criagio de Balanceadores de carga nas nuwens privadas VMware vSphere
wersio 6.7 ou superior
3.60.0 PORTAL deve permitir a criago de ambientas de rede hibridos, através da combinagdo de
recursos das nuvens plblicas e nuvem privada cadastrada na plataforma, possibilitando o
encaminhamente de trafego de rede entre esses amblentes,

Requisitos de Gestio de Usudrios e Permissiies

3.61.0 PORTAL deve permitir a crizqdo e exclusio de usudrios e grupos de usudrios.

3.62.0 PORTAL deve permitir atribulr os usudrios a diversos grupos e nivels hierdrquicos com
diferentes permissbes e nivels de acesso.

3.63.0 PORTAL deve permitir a criagdo de regras de acesso conflgurdvels individualmente ou por
Erupos, por Instdncla ou grupo de Instdnclas.

3.64.0 PORTAL deve permitir criar usudrios com diferentes nivels de acesso através da criagio de
ACLs {Access Control List) com a possibilidade de atribuir esses usudrios aos projetos.

3.65.0 PORTAL deve supertar conflguragdes de restrigio de acessos baseado em papéls e privilégios
de acordo com as politicas de fole-Based Access Control (RBAC).

3.66.0 PORTAL deve suportar integragio com of servigos de 1AM [Gest3o de Identidade e Acesso)
oferecidos pelos C5Ps cadastrados na solugdo.

3.67.0 PORTAL deve suportar integracio com os servigos de RBAC oferecidos pelos CSPs cadastrados
na solucio.

3.68. A solugio deve suportar integrag o com servigos de diretdrio como o Microsoft AD, OpenLDAP
(slapd 2.4.44) & suporte a 550 através de Integragdo com ferramenta propria via SAML2 cu
CpenlD.

Requisitos de Seguranga e Autenticagio

3.69.0 PORTAL deve cferecer criptografia baseada em TLS 1.2 tanto os dados ermn trénsito quanto os
que estdo em repouso sab controle da Plataforma.

3.70.0 PORTAL deve armazenar as informagdes dos usudrios como login @ senha de forma segura e
criptografada.

3.71.0 PORTAL deve possibilitar configurar Autenticacio em Multifator.

3.72.0 PORTAL deve suportar o acesso via HTTPS utilizando certificados digitais.

3.73.0 PORTAL deve permitir registrar e auditar todas as alteragbes administrativas realizadas nos
seus midulos e disponibilizar os logs coletades para revisdo através do recurso de registro e
relatdrio da Plataforma.

3.74.0 PORTAL devera fomecer relatdrics de auditorla de acesso.
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Isitos de Andlise, e logs

3.75.0 PORTAL deve possulr um painel {dashboard) de gerenclamento gue permita a criagho de
regras de monitoramento independente das providas pelos consoles das nuvens plblicas.

3.76.0 PORTAL deve possibllitar acompanhar o status das operagies cadastradas.

3.77.0 PORTAL deve permitir a visualizagio de logs de aglies realizadas em sew amblente, como
acesso, criagho, alteragio e exclusdo de recursos, usudrnios e grupos de usudrios,

3.77.1. O¢ logs de agBo devem ser armazenadas para fins de auditora, contende no minimao:
nome do usudrio, agdo executada, data e hora da execucko.

3.78.0 PORTAL deve permitir monitorar as informagbes sobre a quantidade e o status das instancias,
bem como, o uso de seus recursos computacionals (CPU e RAM) e de outros servicos (tréfego
da salda de rede, armazenamenta), permitindo a visualizagio de toda a infraestrutura e também
o agrupamento por inquilino, usuario ou grupos de usudrio, em todos os amblentes (C59s e
nuwverm privada) ou em apenas um deles.

3.79.0 PORTAL deve ser capaz de se integrar com sisternas de informagbes da CONTRATANTE sendo
que essa integragio pode ser feita através de gualguer interface gue faga a interoperabilidade
entre sistemas, de forma transparente coma, por exemplo, SNMP Traps, APl ou wiews, entre
outras possibilidades.

Reguisitos de Gestdo de Servigos

3.80.0 PORTAL deve monitorar @ reportar a localizagdo, status, seguranga e desempenio de todos
o5 objetos provislonados, em qualguer nuvem, mostrando Indicadores de performance em nivel
de infraestrutura, no minlme, mas ndo se imitando, a uso de CPU, capacidade de disco, &
memérla RAM livre,

3.81.0 PORTAL deve ser capaz de receber informagbes/eventos e métricas de sadde provenientes de
ferramenta de monitoragio de terceiros, Integrando-se a estas através de APl ou por SMNP,
consolidando as infermagies para geracio de relatdrios ou painéis de monitoragdo.

3.82.0 PORTAL deve permitir, sem a necessidade de programacio e alteracdo do codigo-fonte, &
criagdo de painéis (dashboards) com gréficos de gestdo do amblente da propria Plataforma
(status, seguranga & desempenha), dos recursos provisionados (localizaco, status, seguranga e
desempanho) & gestdo financeira das nuvens [consumao e custo de todos 0s recursos e previsio
orgamentaria).

3.83.0 PORTAL deve permitir & geracdo de relatdrios, sua Impressio e exportacio para diversos
formatos de arquivos (no minime, cov e pdf] a partir da tela dos painéls utilizados.

3.84.0 PORTAL deve prover Informacdes dos recursos e disponibilidade das nuvens pablicas e
privadas em tempo real de manebra grafica por melo de painéls.

3.85.0 PORTAL deve perrnitir conflgurar o envio automdtico e agendado de relatérios e graficos
gerencials para grupes de usudrios ou usudnos especificos através de e-mail.

Requisitos de Gestdo de Custos e Bilhetagem
3.86.0 POATAL deve perrnitir incluir os custos dos servigos ofertados pelos C5Ps cadastrados na
solugio.
3.86.1. Um mesmo CSF pode possuir mais de um cadastro no PORTAL, sendo cada cadastro
asspciado a um C5P ou representante diferente (broker). Messe caso, os custos dos
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servigos podem ser diferentes para cada conjunto CSP/Broker cadastrado.

3.87.0 middulo de andlise de custos deve possulr simulador de orgamento com a capacidade de criar
amblentes comparativos virtuais (representando infraestruturas existentes ou nowas) com
Intuito de prever quanto custaria sua infraestrutura nas diferentes nuvens plblicas.

3.87.1. Esses amblentes comparativos virtuals podermn ser criades através do cadastro manual
dos recursos ou importando um arquive em formato especifico com o Inventario da
infraestrutura a ser analisada. O Portal deverd suportar o inventarlo de recursos de
muvens plblicas, como também o inventario de recursos de nuvens privadas Vmwares,
com a possibilidade de tagueamente de recursos do Veenter.

3.88.0 PORTAL deve permitir definir centro de custos, ou seja, unidades wirtuals is quals podem sar
atribuldos projetos.

3.89.0 POATAL deve permitir 2 criaglo de projetos com data para explragio efou limites
orgamentarios distintos.

3.90.0 PORTAL deve parmitir definir um orgaments para o projeto & as despesas gue podem sar
assocladas a um projeto.

3.90.1. Nadefiniglo do orgamento do projeto, pode-se ou ndo limitar a quantidade de recursos
wtilizados aquele valor, ou seja, o ercamento pode ser restritive ou ndo.

3.91.0 PORTAL deve prover uma separagio ldgica entre os diversos projetos cadastrados, provendo
Isolamento dos recursos computacionais e seu respective consumo entre os diferentes projetos.
3.91.1. O cliente pode ter varios projetos com diferentes C5Ps, mas nenhum desses C5Ps pode

ter a visibilidade dos recursos que ndo estejam alocados em sua infraestrutura.

3.92.0 PORTAL deve parmitir gerenciar o custo total, em Reals, referente ac uso de recursos das
nuvens cadastradas, permitinde também o agrupado por inguilino, tags, centro de custo,
projeto, usudrio e grupos de usudrios e por CSPfnuvern privada.

3.93.0 PORTAL deve permitir o controle e analise de custos em um painel de controde {dashboard)
em que é apresentado um resuma consolidando todos os recurses provislonados.

3.94.0 Portal de verd possuir Relatdrio de Faturamento doc contratos mensais dispostos em
dashboard.

3.95.0urante o processa de instalacio e configuracio do portal, serd disponibilizado pela
COMTRATANTE, o formato, o modelo e os campos de dados, que deverdio ser exportados do
mensalmente do PORTAL, e gue serfo importados pele sistema de faturamento da
CONTRATANTE.

3.96.0 PORTAL deve possulr midulo de andlise de custos que permita a comparagdo de custos de
determinada infragstrutura ou projeto existents entre diversos CSPs e a nuvem privada
cadastrados na selugdo. Esse modulo deve apresentar ao usudrio a relagio das Vs, e sugestio
de melhor configuracio em cada CSP, permitindo ao usuario avallar gual C5P estd com o menor
custo da infraestrutura considerada na data de realizagio da analise.

3.97. O mddulo de andlise de custos deve permitir & wisualizagdo em tela do comparativo de custo
de uma Infraestrutura em diferentes C5Ps nuvens baseado em pardmetros comoe CPU,
mermdrlz e disco infermados.

3.98. O PORTAL deve permitir a andlise de Rightsizing, ou seja, apresentar, a partir da andlise de
dados histéricos, recomendagbes de otimizacio no amblente atual em andlise (por tenant,
propeto, usudno, grupo de wswana), sugerinde redimensionamento das instincias, baseado
no perfil  de uso, pessibilitande obter uma reducio de custos da Infraestrutura sem
compremeter o desempenho, tanto nas nuvens pdblicas como na nuvern privada.
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3.99.

3.100.

3101

3.102.

3.103.

3.104.

3.105.

3.106.

3.107.

3.108.

3.1090.

31100

3111

3112

3113,

O PORTAL deve possibilitar fazer uma andlise da evolugo dos custos da infraestrutura
utilizada a partir da defini¢lo de um periodo de coleta de dados. Além disso, o PORTAL deve
permitir uma projecio (estimativa) da evoluglo desse custo para um periode de até um ano.
O PORTAL deve permitir a inclusfo de itens n¥o presentes nos catdlogos dos C5Ps ou em
catdlogo propric de nuvem privada, possibilitando a estruturacdo de um novo servigo e
definigio de seu custo.

O PORTAL deve usar os conceltos de TAGs para permitie a rastreabilidade entre dados
apresentados no PORTAL e as consoles dos provedores de Cloud piblica.

O PORTAL deve permitic a crlacio e o monitoramento de alertas de custos, de acordo com o
nivel de permissdo do usudrio.

O PORTAL deverd permitir o detalhamento completo dos gastos, divididos por Muvens,
Contratos e Recursos, inclusive com comparativo de gastos dos meses anterbores,
disponibilizando informages necessdrias para que se possa avallar se houve gueda ou
aumento dos gastos.

O PORTAL deve possulr funclonalidade para notificagio de aproximacio efou atinglmento do
limite financelro da capacidade de uso da nuvern hibrida para todos os aspectos do amblente
wirtual {computagdo, armazenamento, rede) com valores de ativaglo definidos pelo usudrio.
O PORTAL deve permitir prowislonar todos os recursos a serem utilizados, respeitando o
argamente atribuida.

O PORTAL deve permitir desligar os recursos em caso de atingimanto dos limites financelros
ou data de explragio definkdos para um projeto.

O PORTAL deve permitir o bloguelo de acesso aos recursos criados nas diversas nuvens
gerencladas (C5Ps e nuvem privada).

O PORTAL deve apresentar registro e evidénclas de uso de recursos dos amblentes nas
diversas nuvens gerenciadas (C5Ps e nuvem privada) para o ateste do cliente.

O PORTAL deve prover relatdrios contendo grificos de uso, consume e custo de todos os
recursos nas diversas nuvens gerenciadas (C5Ps @ nuvem privada).

© Portal deve possuir a possibllidade de visuallzar gréfices que mostrem consumos de RDS e
EBS. Este relatdrio possibilitard visualizar a refagdo das recomendagdes de mefhoria do
rendimento mensal da conta.

O Portal deve possulr relatério de gestio de crédito em nuvemn pdblica, O relatério
proporciona a0 administrador de sistema realizar o controle Individual dos crédites do
cliente. Paralelamente, ¢ administrador visualiza a somatdria dos créditos na auvem e a
totalidade recebida pelo cliente.

O PORTAL deve possulr mecanismos para obter os custos dos recursos de nuvem publica de
forma automatica, permitindo, porém, a definicio de modificadores [por exemplo, valores
de mark-up ou desconto) gue podem ser agregados ou abater estes custos.

O PORTAL deve prover, ne minimo, o5 seguintes relatérios financeiros segmentadaes, por
inguilinos [tenant), centro de custos, projetos e etiquetas (tags), com Intervalos de tempo
definidos pele usudrio:

3.113.1. Recursos de nuvem consurnidos.

3.113.2. Orgamento cadastrado, valores utilizados e saldo restante am Reals:

3.113.3. Projegdo de custos (forecasting);

3.114.
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© PORTAL deve mostrar uma visdo do uso dos recursos computacionals distribuidos pelos

40/64



16/05/2024, 10:04

Cla, de Frocessamento de Dades do Estade da Bahla

Awenida 4, nF 310, Centro Adminéstrativa da Bahla - CAB
Tel {71} 3115-7611 Fau {72) 33715787 CEP 41 745002

SEI/GOVBA - 00089265371 - Contrato (RLC)

CNF1 13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593 o
Calsa Fostal 678 Salvadar - Bahia - Brash TRSR, SRRNSM] AR

warw prodieh ia o be

diversos C5Ps, agrupados por Inguiling, centro de custos, projetos & etiguetas, consolidando
tanto a infraestrutura alocada quanto seu custo nas diversas nuvens cadastradas na solugdo
{C5Ps & nuvem privadal.

3.114.1. O PORTAL deve gerar relatérios corn todeos os custos dos recursos relacionados a um

determinado inguiling, centro de custe, projeto ou etigueta, ainda que esteja em
execucdo em duas ou mals nuvers diferentes.

3.115. O PORTAL deve permitir, wia AP1 REST, a disponibilizacdo de Informaclies gerais sobre
projetos, clientes, contratos e usudrios.

3.116. O PORTAL deve permitir o envio, via REST, das informagiies necessarlas para o adequado
faturamento dos clientes da PRODER, como total de recurses utilizades, tempo de utilizagdo
de cada recurse, recursos crlados e liberades com a respectiva data e usudrio responsdvel.

3.117. O Portal deverd possibllitar a criaglo de Budgets financeiros por contrato.

3.118. O Portal de deverd ter Relatdrio de tendéncla de faturamento comn possibllidade de projecio
de custos para prasimos meses.

Requisitos de Marketplace

3.119. OPORTAL deve permitir & CONTRATANTE criar amblente de Marketplace para seus clientes,
podendo adiclonar marcas, fernecedores e soluglies de governo de forma gue os clientes
possam adquirir solugbes prontas ou alnda customizar novas aplicagBes a partir de outras
solugdies |d existentes.

3.120. Asolugo deve permitir gue as credencials para login @ password sejam as mesmas do portal
do provedor de nuvern, permitindo um acesso de forma Integrada e unificada. Desta forma,
toda conta na ferramenta do provedor de nuvem corresponde @ uma conta no Market Mlace
do Portal.

3121 Asolugio deve permitic que o usedro defina as ofertas que serdo dispenibilizadas na tela
Inicial do Market Place.

3.122. A solugdo deve possuir um menu onde serd possivel fazer a consulta por walores de faturas
mensals por usudrio do Marketplace.

3.123. Asoluglo deve permitic consultar o estade de cada oferta cadastrada, saja por quantidade
de compras ou por quanto cada oferta faturou até o dia atual do més corrente.

3.124. A solugio deve possuir menu que permita consuftar quantas compras o usuarle tem, assim

coma ter a visibilidade de como cada aplicagdo e cada cormpra estd sende utilizada.

4. Suporte Técnico para correglo de erros e atualizaghes de verséo e releases

4.1,

4.2,

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...

O sarvigos de Suporte Técnico para correcdo de erros @ atualizagies de verses e releases
deverdo estar incluidos no valor pago pela assinatura do PORTAL [item 1) e deverio
contemplar todos os amblentes de instalagio da plataforma.

Durante a vigéncla do contrato, a CONTRATANTE tera direito a tedas as atualizaghbes de
wersdo e release do PORTAL langadas pelo fabricante, sefam elas decorrentes da
digponibilizagio de novas fundonalidades, corregiies de bugs e Instalagdo de patches de
SEEUranga entre outras.

Qualsquer atuakizagbes do PORTAL - come um tode ou de algum mddulo ou servigo - deverdo
ser informadas previamente, disponibilizadas 3 CONTRATANTE Iniclalmente apenas em
amblente de HOMOLOGACAD e, somente apés o aceite da CONTRATANTE, Instaladas em
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4.4.

4.7,

4.8,

4.9,

4.10.
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412
4.13.

5. Servl
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amblente de TESTES, TREINAMENTO & PRODUCAD.

Todos os dados |4 cadastrades no PORTAL deverio ser mantidos e migrados para as nowvas

wersfies da plataforma.

Qualquer atividade de Instalacio efou atualizacdo na solucdo devera ser previamente

autorizada pelo CONTRATANTE.

O planejamento de atividades de Instalagio de novas funcionalidades efou atualizagie na

solugdo deverd ser realizado pela CONTRATANTE, com o acompanhamento de téonicos da

COMTRATADA, wtllizande as recomendagles do fabricante para minlmizar o risco de

instabilidade no amblente.

Durante o processo de atualizagio de versdo e release do PORTAL ou de correcio de erros,

caso haja necessidade de uma nova instalagdo do POATAL ou migragio de infraestrutura para

qualguer um dos amblentes disponivels (testes, homologago, trefnamento e produgio),

estes servigos deverdo ser prestados sem Gnus adicional para CONTRATANTE.

Para o servigo de suporte técnkeo, 3 COMTRATADA deverd utilizar profissionals téenioos

devidamente certificados em relagio aos servigos a serem prestados, pessuindo no minimao

certificag®o da desenvolvedora da Plataforma ou declaragie do fabricante do PORTAL

atestando a proficléncia desses profissionals em exercer as atividades.

Deverdo estar previstas atividades de otimizagio (tunning) do PORTAL, a ser realizado

periodicamente a cada 6 (seis) meses, em data acordada entre CONTRATANTE e

CONTRATADA, & fim de avallar as necessidades de methorlas relaclonadas ao desampenho e

mival de seguranga.

A CONTRATADA poderd realizar diagndsticos das ocorréncias, com acompanharmento do

responsavel da CONTRATAMTE, e sem custos adicionaks para o CONTRATANTE.

O hordrio para a prestaglo dos servigos de suporte técnico, bem como a sua forma (presencial

ou remata, por telefone, videoconferéncia, autoatendimento ou e-mall) estio definidas no

Mnexo | deste termo de referéncia,

Todos 0s sarvigos de suporta téonico deverdo ser prestados em Portugués.

s despesas relativas a eventuals deslocamentos dos técnkcos gue se fizeram necessarias para

a corregio de problernas téonicos, correrdo por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva

responsabilidade.

Adiclonalmente, em data agendada de comum acordo, com a perledicidade minima de 2

{duas) vezes em um intervalo de 12 (doze} meses, as equipes técnicas da PRODER e da

PROPOMENTE realizardo reunibes de nivelamento e aperfeigoamento de conhecimentos

sobre computagde em nuvem, Incluinde as funcionalkdades de noves serviges implantados.
4.14.1.  Otema serd definide pela PRODER, com antecadéncla minima da 15 (dez) dias teds.
4.14.2. As PROPOMENTES dewem encaminhar técnicos capacitados para participar das

reunies de nivelamento e aperfelgoamento de conhecimentos sobre computagio em

nuvem.

4.14.3. Estas dades serdo realizad. wla videoconferéncia, podendo, em
cormurm acordo, serem realizadas de forma presencial, desde gue sem énus para a
PRODEE.

4.14.4. Aduragio de cada reunido serd de, no minimo, 2 {duas) horas.

cos téenlces para instalagio com operagio assistida
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O servigos técnicos para instalacio do PORTAL com operacdo assistida (item 3}, deverd sar
COMpPOsta por um tonjunto de atividades necessdrias para tormar @ plataforma operacional,
com o acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE responsdvel pelas athvidades
de operagio e administragio do PORTAL.

Durante um periodo minimo de 30 (trinta) dias, apds a instalacdo do Portal, deverd ser
prestado todo o supodte necessdno para operacionalizagdo, minimizande os riscos no infclo
de seu funclonamento e proporcionande as condigBes |deais para transferBncla de
conhecimento pratico, até que a CONTRATANTE possa assumnir as atividades com sua propria
aquipe.

© servigo deverd ser prestado de forma rermota, via ferramenta disponibilizada pela
COMTRATADA. Os técnicos da CONTRATADA deverdo estar disponivels em amblente anling
durante todo o periode de realizacdo do servigo.

53.1L  Excepconalmente, mediante prévio acordo entre CONTRATANTE & CONTRATADA &
sem &nus adicienal para a CONTRATANTE, o5 servigos técnices para Instalagio com
operacio assistida poderdo ser prestados, Integralmente ou em parte, de forma
prasencial, nac instalagiies da CONTRATANTE.

O servigo deverd contemplar a instalagio do PORTAL no datacenter da CONTRATANTE ou em
algurn ambiente de nuvem contratado e gerenclado por ela.

S54.L 0 servipo dewerd contemplar a instalagdo do PORTAL em todos of amblentes
previstos nesse edital, a saber: TESTES, HOMOLOGACAD, TREINAMENTO E
PRODUCAD.

5.4.2. Para o ambiente de PRODUGAD, a instalagio deve prever uma infraestrutura de alta
disponibilidade.

Fazem parte do servigo de Instalagio com operagdo assistida as athidades de planejamenta,
instalagio e operagio ascistida do PORTAL:

5.5.1  Planejamento: plangjamento da Instalag2o do PORTAL nos ambientes determinades
pela CONTRATANTE & descritos nesse edital. Este planejamento serd realizado através
de reuniBes entre as equipes da CONTRATANTE & da CONTRATADA &, como resultada
entregdvel, a CONTRATADA deverd elabarar um documento detalhado com todas as
atividades serem realizadas, suas precedénclas e pré-reguisitos necessérios e prazo
estimado para sua reallzagio.

552  Instalagde: instalacko, configuracio inicial e parametrizagdo de todos os ambientes do
PORTAL Ao final dessa instalagio, o PORTAL deve estar completamente operacional,
conforme definido nesse edital.

5.53. Operaglo assistida: durante este perlode, especialistas da CONTRATADA deverBo ser
designados para acompanhar e dar suporte nas operagbes do PORTAL, permitindo wurm
repasse de conhecimento pratice no infco da utilzag8o da soluglo, garantindo gue as
atividades Iniclals sejam realizadas em conformidade com os padrbes pré-
estabelecidos @ as melhores praticas recomendadas pelo fabricante da solugo.

Serd de responsabllidade da CONTRATANTE o fornecimento de toda Infraestrutura de hardware

& de rede necessdria para instalagio do PORTAL

561  Asolugio deve permitir a instalagio em amblente virtualizade baseado em Viiware
wiphere versio 6.7 ou superior.

Serd de responsabllidade da CONTRATADA o fornecimento, configuracdo e suporte de todo o

conjunto de software necescdrio para a instalagdo e operagdo do PORTAL, incluindo o sistema
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operaclonal dos servidores, sisternas gerencladores de banco de dados, servidores de aplicagio

& demaks componentes da solugio.

5.7.L  Todooconjunto de software necessério para a instalagio e operagio do portal deverd
ser forneclde pronto para uso e com as licengas necessdrias para o ambiente do
PORTAL

572 A CONTRATADA deverd relacionar em sua documentacdo a infraestrutura de
hardware necesséra e o comjunto de software, incluindo versdo, que serd
disponibilizada por ela.

5.8. A CONTRATANTE poderd acessar todas as funclonalidades do PORTAL, sem limitagles no
nimero de usudrios simultinass.

5.9, A COMTRATADA deve realizar a Instalagio, configuracdo iniclal e parametrizagio do PORTAL de
rmodo a permitir o gerenciamento de todas as nuvens pldblicas e privadas |4 administradas pela
CONTRATAMTE na época da instalagdo do Portal & compativels com os requisitos solicitados
neste edital.

5.10.4 instalagdo, conflgurago Iniclal e parametrizagio do PORTAL serfo feltas em um esquema de
hands-on, envelvendo técnicos da CONTRATADA & da CONTRATANTE, permitindo o knlcio e a
facllitagio do repasse de conhecimento nos detalhes téonices do ambiente do portal.

5114 CONTRATADA deverd no processo de Instalagdo:
5.1L.1. |Instalar, instanciar e disponibilizar para a CONTRATAMTE o0s ambientes de Testes,

Hormologagle, Treinamento e Produgso do Portal.

5.11.2. Colecar o ambiente de Produgdo para operar com capackdade automatica de
tolerdnela a falhas.

5.11.3. Integrar ¢ portal com os sisternas internos de ADJLDAP & E-maill da COMTRATANTE.

5.1L4. Integrar o portal com as Nuvens piblicas e privadas da CONTRATANTE existentes no
momenta da instalagio.

5.1L5. Promovera custorizacdo do portal para que essa posca se adequar a identidade visual
da CONTRATADA como logotipo, cores, etc.

5.1L6. Configurar o portal para que esta atenda aos requisitos técnicos de seguranga
estabelecidos neste documents.

5.1L.7. Definir e eriar junto com a CONTRATANTE s usudrios administradores do portal.

512.4 CONTRATADA deve repassar formalmente todas as Informacdes sobre a Infraestrutura
necessaria para a instalagdo e configuracio do portal.

5.12.1. Apds receber as informagbes descritas no ltem acima, a CONTRATANTE paderd entrar
am contato com & CONTRATADA a fim de negociar alteracies e adequacfies na
infraestrutura solicitada, desde gue lsso ndo comprometa a qualidade dos servigos a
serem prestados pelo PORTAL.

5.13.Apds a finalizagho das atvidades previstas nesta fase, a CONTRATADA deverd emitir atestado
de conclusio do servigo, contendo as atividades executadas para aprovagio e recebimento
definitive pela CONTRATANTE.

5.14. A0 receber esse atestade, a CONTRATANTE deverd emitir o documento “Laude Técnico de
Execugdo de Sarvigo — Anexo |-b", atestando a efetiva conclusio da prestacio dos servigos de
Instalagio com operacdo assistida.

5.15. 0 servigos executados para a Instalagdo ndo deverdo consumir as horas destinadas aos servigos
técnicos especializados.
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6. Trelnamento para uso e operagdo do PORTAL
[

i

. Otreinamento [item 5) deverd Incluir uma capacitagio técnica para o corpo téonlco da PRODES
no uso & operagdo do Portal conforme requisitos abalxo:
6.2. O Trelnamento tem como objetivo capacitar a equipe técnica da PRODEE nas tecnologlas
disponivels no PORTAL
[

o

A COMTRATADA serd responsdvel pelo provimento de todos os recursos de Infraestrutura
necessarios para o treinamento em sua plataforma de nuvem.
6.

. s Instrutores devem ser capacitados para o treinamento na tecnobogla ofertada.

6.4.1. A CONTRATADA deverd utllizar profissionais técnicos devidamente gualificados,
possuindo, no minime, certificagio da desenvolvedora do portal ou declaragdo do
fabricante do PORTAL atestande a proficéncla desses profissionals em exercer as de
instalaco, conflguragdo e uso do portal.

6.5. ACONTRATADA deverd disponibilizar as instrugbes do treinamento em site ou midia eletrdnica,
em formate HTML ou PDF, llustrado com imagens para gue a CONTRATANTE possa fazer
divulgacio interna e use posterior do material. Esse materlal didatico deve ser formecido em
lingua portuguesa ou, opclonalmente, em lingua inglesa, desde que justificado e acelto pela
CONTRATAMTE.

6.6. O trelnamento ndo poderd ser meramente expositive. Deve contemplar também o uso pritico
da selugdo e o desenvelvimento de estudos de caso.

6.7. O treinamenta serd remoto, realizado de maneira sincrona - ou sefa, com um instrutor on-ling
durante todo o perlodo do treinamenta - wia ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA.

6.8. Serdo tretnadas 2 (duas) turmas de 12 {doze) técnicos cada uma. A duragio do treinamento

deverd ser de, no maximo, 5 {cinco) dias Uteis, com carga hordrla minima de 20 [vinte) horas

utels, no mawimo 4 |guatro) horas didrias, em cronograma ajustado entre 3 CONTRATADA @ 2

CONTRATAMTE.

O planejamento do treinamento deverd ser alinhado em reunido de kick-off, entre a PRODEB &

CONTRATADA.

6.

-

691 A distribuiglo de horas e do conteddo programdtico também serd definide nessa
reunido de kick-off, abservando a guantidade minima de horas planejadas.

6.10.40 final do treinamento, os trelnandos devern estar aptos a utilizar todos os recursos do
PORTAL, efetuando as configuragiies basicas e operacdo de todas as funchonzalidades previstas
nesse adital;

6.10.1. Ao final de cada trelnamente, os participantes Iric preencher uma avallagio do
treinamento ministrado. Caso a avallagio seja classificada negativamente pela maioria
simples dos trelnandos, a CONTRATANTE poderd requerer nove tretnamento para
aguela turma, sern custos. Além disso, caso a avallagho do instrutor seja negativa, &
CONTRATANTE poderd solicitar gue o treinamento seja minlstrado por outro instrutor.

6.11.4 CONTRATADA deverd emitir, ao final do trelnamento, o certificado de conclusdo para cada
participante, no qual deverd constar a kdentificacio do treinando, o perfodo de realizaglo, o
conteddo e a carga hordrla do trelnamento;

B.12. Apds a realizagBo de cada treinamentso, & tendo sido o trelnamento aprovadao, 3 CONTRATANTE
emitira o Termo de Aceite de Entrega, atestando a efetiva execucdo do servigo.

6.13. Além do trelnamento, a capacitag®o técnica para uso e operagdo da Plataforma de Gestio de
Muvem poderd abranger os seguintes [tens, guande disponivels pela CONTRATADA:
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6.13.1. Dicponibilizagso de acesso direto aos fdeuns técnloos e & base autorizada de
conhecimentos do fabricante da Plataforma que contenha informacdes, assisténcla e
orientagio para instalagio, desinstalacio, configuracio e atualizacio, aplicagio de
corregles (patches), diagndsticos, avaliagBes e resolugdo de problemas e demais
atividades relaclonadas i correta operagio e funclonamento da Plataforma;

6.13.2. Fepasse das mefhores praticas na wtlizagdo de produtos do FABRICANTE
CONTRATADA;

6.13.3. Dicponibilizagio de material de apolo;

6.13.4. Disponibilizagso de manuals de produtos;

6.13.5. Workshops e reunifies técnicas.

6.14. 0 acesso & documentagdo acima deverd ser via Internet, estande disponvel durante as 24 vinte

& guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em todes os dias do ano, e sermn Custos
adicionals para a COMTRATANTE.

6.15.4 CONTRATADA deverd dicponibilizar acesso as Infermagdes relativas a defeltos (bugs)

documentados pelo fabricante da Plataforma e Informagbes relativas a diagndsticos e solugio
de falhas [troubleshooting).

7. Servigos técnlcos de customizagho para integracio do Portal por CSP

7.1

7.2

7.3,

4.

7.5.

7.6,

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...

© servigo técnico de customnizacdo para integragdo do PORTAL por CSP (item 4) deverd ser
composto por um conjunto de athddades necessdnas para Integrar a plataforma com o
amblente da nuvem plblica formecide palo CSP.

A contratagdo do servigo serd feita para cada CSP que a CONTRATANTE guelra gerenciar através
do PORTAL, desde gue o CSP possibilite essa integraglo a partir do consumo de APls ou
mecanisme semelhante.

7.2 L importante ressaltar que este servigo serd consumido por demanda, ndo havendo
nenhuma obrigagio por parte da CONTRATANTE em executa-io.

7.2.2 Case ndo seja possivel executar a custornizaglo para determinade C5P, a CONTRATADA
devera apresentar uma |ustificativa formal, por escrito, apontando os itens gue
impossibiliten essa integracio. Essa justificativa poderd ser validada junto ao CSP. Mo
caso da confirmaglo da Impossibilidade da Integragho, o servigo ndo serd considerado
realizado, nio havendo o respectivo pagarnento por parte da CONTRATANTE.

© servige deverd serd executado pela equipe da CONTRATADA, com o acompanhamento da
equipe técnica da CONTRATAMTE responsavel pelas atividades de operagio e adminlstragdo do
PORTAL.

Durante a execucio dos servigos téonicos de customizagdo para integragio do PORTAL por CSP,
deverd ser prestade todo o suporte necessario para integragio do PORTAL com o ambiente de
nuvern pdblica do C5F desefade, minimizando os riscos no Iniclo de seu funclonamento e
proporcionando as condigbes ideals para transferéncia de conhecimento pratico, até gue a
CONTRATANTE possa assumir as atividades com sua prépria equipe.

O servigo poderd ser realizado de forma remota, via ferramenta dispenibilizada pela
CONTRATADA. Os técnicos da CONTRATADA deverdo estar dispeniveds em ambiente online
durante todo o periodo de realizagdo do servigo.

Excepclonalmente, mediante prévio acordo entre CONTRATANTE & CONTRATADA & sem dnus
adicional para a CONTRATANTE, os servigos téenicos de customizagdo do PORTAL para
Integragdo por CSP poderio ser prestados, integralmente ou ern parte, de forma presenclal, nas
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Instalagiies da CONTRATAMTE.

7.7. O servigo deverd contemplar a integragio da nuvem pidblica do CSP com todos os amblentes do
PORTAL previstos nesse edital, a saber: TESTES, HOMOLOGACAD, TREINAMENTO E PRODUCAD.

7.8. A CONTRATADA deve realizar a customizagdo do PORTAL de modo a permitir o gerenclamento
do ambiente de nuvem plblica de C5P, abrangendo todas as funcionalidades definidac nesse
termo de refer@ncia e seus anexos, compativels com os requisitos solicitados neste edital.

7.9. A customizagdo do PORTAL para Integragio com 2 nuwermn poblica do CSP serd felta em um
esquema de hands-on, envolvendo técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE, permitindo
o repasse de conhecimento nos detalhes técnbcos do ambiente da Plataforma utilizados para
B553 CUsTomizacio.

7.10.4 CONTRATADA deverd no processo de customizagio:

7.10.1. Orientar @ CONTRATANTE na preparacio do amblente de nuvem pdblica do C5P para
permitir a integragdo com o PORTAL

7.10.2. Custemizar a Plataforma para gue esta atenda aos requiites técnlcos estabelecidos
neste documento em relagdo ao C5P a ser (ntegrado.

7.10.3. Documentar todo processo de customizacdo, entregando a documentagdo completa,
em formate digital (arquive padrdo .DOC ou .PDF} contendo todas as atividades
executadas para Implementar a integracdo com o C5P ao final do servigo.

711 Apds a finalizagio de cada servigo de customizag2o do PORTAL para um determinado CSP, a
CONTRATADA deverd emitir atestado de conclusSe do servico, contendo as atividades
executadas para aprovagdo e recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

71240 receber o atestado de conclusBo da etapa e a documentagio completa das athvidades
reafizadas em formato digital, a CONTRATANTE deverd emitir o documento, atestando a efetiva
conclusio da prestago dos servigos.

B. Servicos téenlcos especializados:

8.1, Os Servipos Técnicos Especializados {item &) serdo destinados & apodar tecnicamente o projeto
de disponibilizacio de um ambiente de nuvem hibrida, abrangendo atividades relacionada a
Implementacio, uso e criagdo de solugBes em orguestragdo, monitoragio e relatdrios dos
recursos em nuvern. Abrangendo também a resolugio de problemas gue comprometam a
estabilidade, a disponibilidade, a seguranca da Informaglo ou gqualsquer outros que afetem o
funclonamento normal dos servigos de gestio de nuvem fornecidos & CONTRATANTE, bem
comeo esclarecimentos de davidas relativas & utilizagio desses servigos.

B2, A CONTRATADA deve disponibilizar Senvigos Técnicos Especializados para as segulntes
demandas ligadas a infraestrutura de funcionamento do PORTAL, mas nbo se limitando a elas:
B2l  IntegracBo de um novo Provedor de Solugbes na Cloud.

B8.2.2.  IntegracBo de uma nova oferta de 1aas, Paas ou 5238 e cuas APls.

823  ConfiguragBo/parametrizacdo de noves flusos de trabalho no PORTAL

B.2.4.  Integragdes com outras aplicagdes da CONTRATAMTE.

B.2.5. Desenvolviimento de nowvos produtos no PORTAL.

B2.6. Desenwolvimento de noves relatérios, estatisticas, andlises e interfaces
personalizadas.

B.2.7.  Servigo de instalagio e parametrizag®o de projetos complexos e no uso de
funcionalidades novas ou avangadas para a soluglo de PORTAL.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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B3

Ba.

BE.

B9,

Tl

Alérn dos serviges listados ackma, os Servigos Técnicos Especializades podem ser demandadaos

para a exploracdo de novas oportunidades de uso da solugdo, Inclulnda, mas ndo sa limitands

al

B3.1.  Criagio e customizagdo de ofertas no Catdlogo de Servigos para Provedores de Servigo
em Nuvemn, plataformas e arguiteturas de processamento distintas;

B3.2  Criaclo e cust cdo de t lates ou bluap para atender as demandas de
servigos a serem consurnides na Nuvem;

B33,  Exposigio de ofertas criadas no Catdlogo de Servigos para um Portal de Servigos;

B34, Implementardo da funcionalidade de showback e chargeback para as ofertas;

B.3.5. Implementagio de modelo de promocio de ofertas entre os amblentes da Plataforma
{Testes » Homologagdo » Predugio).

O senipos deverdo ser prestados pela CONTRATADA o nas d déncias da

CONTRATANTE de acordo com a mecessidade do servico estipulada pela CONTRATANTE e

rmediante comum acordo entre CONTRATANTE & CONTRATADA.

B4l Agueles serviges que demandam a presenga fisica de profissionals da CONTRATADA
nas dependéncias da CONTRATANTE dever@o ser combinados em comum acordo &
agendados previamante.

. Para os servigos técnicos especializades, a CONTRATADA deverd utilizar profissionals técnicos

devidarmente certificados em relagio aos servigos a serem prestados, possulndo no minlmo
certificag®o da desenvolvedera da Plataforma ou declaragio do fabricante do PORTAL
atestando a proficiéncia desses profisshonals em exercer as atividades.

s servipos serdo sobicitados por melo de Ordens de Servigos {035) e remunerados de acordo
com valor previamente estabelecido, Inde pendentemente do ndmero de profissionats alocados
ou do tempo efetivamente gasto na execugdo dos servigos. A remuneragio serd por empreltada
e mediante a entrega do servigo previsto.

A Ordem de Servigo [05) serd emitida pala CONTRATANTE & nela deverdo constar as atividades
@ serem realizadas e a estimativa de horas necessarias para seu atendimeanto. & CONTRATADA
deverd iniciar a prestacio do servigo no prazo estabelecide na propria ordem de servigo.

- O valor da Ordem de Servigo [08) serd definido com base na estimativa de horas necessarias ao

pleno atendimanto da demanda especificada.

Apds o envio da Ordem de Servige [05) & CONTRATADA, ela terd um prazo de até 5 [cinco) dias
utels, contados a partir da data de sua convocacio, para assinatura da Ordem de Servige [OS).

8.10.Para atendimento, a CONTRATADA deve alocar profissionals compativels com a complexidade

e especificidade da demanda apresentada.

B.11.4 CONTRATADA ndo poderd executar os servigos gue extrapolem o escopo e a quantidade de

horas especificada na Ordern de Servigo |05},

B.12.Caso seja necessario reforpo na quantidade de horas demanda Inicialmente, deverd ser emitida

nova Ordem de Servico [05), obsarvade os procedimentos desta Clausula.

B.13.A CONTRATADA deverd apresentar Relatdrlo de Conclusdo dos serwigos prestados apds o

encerramento dos mesmos, apresentando de forma detalhada todas as atividades executadas
& as horas consumidas.

8.14. 0 servigo serd considerado concluldo apds @ emissSo pela CONTRATANTE do “Laude Téonico de

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...

Execugio de Servigos” (Anexo |-B) atestando a execugdo dos servigos especificados na Ordem
de Servigo 08,
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B.15. 0% servicos serdo utilizades sob demanda, ndo havendo obrigatorledade de realizacio do total
ou de parte da estimativa de horas definida nesse edital.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf... = 49/64



16/05/2024, 10:04 SEI/GOVBA - 00089265371 - Contrato (RLC)

Cla, de Frocessamento de Dades do Estade da Bahla

Awenida 4, nF 310, Centro Adminéstrativa da Bahla - CAB
Tel {71} 3115-7611 Fau {72) 33715787 CEP 41 745002
CNFI13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593 i o e

Calsa Fostal 678 Salvadar - Bahia - Brash
warw prodieh ia o be

Anexo |l = Rotelro da Prova de Conceito

1. OBIETIVO

A Prova de Conceito do Portal de Gerenclamento de Servigos de Muvem, deverd ser apresentada pelo
licitante ofertante do melhor lance na fase de classificago, quanto ao atendimento dos requisitos
sistémilcos contldos no Termo de Referéncia e seus anexos.

A CONTRATANTE definird uma comissde, chamada de Comissio de Avaliagio Técnica, que terd como
responsabilidade avaliar a POC.

A Prova de Concelto deverd ser reallzada, apds andlise da proposta e documentos recebidos da empresa
detentora do melhor lance da fase de classificag®o, onde a PRODEB entrard em contato, solicitand o gue
em até Sicinco) dias apds a comunicagdo, seja apresentado pela empresa, o PORTAL Instalado,
configurado e em condigies de ser avaliada, & em local e data a ser definide pela CONTRATANTE, podendo
ser realizada no amblente da PRODES, ou remotamente.

2. ATRIBUIGOES DA COMSSAO DE AVALIAGAD TECNICA
Cabe & Comissio de Avallacdo garantic a plena execugdo de todas as atividades relativas & prova de
concelto, @ emitlr o felatdrio de conclusho da avallacio técnica.
Condigles de reprovagio:
#® Mo comparadments para execucio na data e hora marcada;

*  Nio atendimento de todes os itens avallades no Roteiro da Prova de Conceito.

A reprovagio da POC desclassifica a proponente de todo o certame.

3. ROTEIRO A SER VALIDADO
Cada item testado, deverd receber da Comisséo de Avaliagio Técnica, uma avallagio, que serd Atende”
ou “Nio Atende”

Atende

Reteira
Slm ou Nio

2.8 0 PORTAL deve permitir inclusbo de novos provedores de nuvens plblicas e
privadas 3 medida gue novos contratos forem assinades.

3.1 0 PORTAL deve prover o acesso a todas as funcional idades em uma interface de
usudrio baseada na Web [WUI - Web-based User Interface], com controle de acesso
seguro (HTTPS) e totalmente compathvel com sisternas operacienals Windows, Linug e
Androld e navegadores Mazilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, considerando
swias Lltimas versbes na data de assinatura do contrato

3.102 O PORTAL deve mostrar uma visdo do uso dos recurses computacienals
distribuldes peles diversos C8Ps, agrupados por inguilino, centro de custos, projetos e
| dando tanto a alocada quanto seu custo nas diversas

q
nuvens cadastradas na solugdo [C5Ps & nuvemn privada),

3.102.1 2 PORTAL deve gerar relatdrios com todos os custos dos recursos reladlonados
a um determinado inguiling, centro de custo, projeto ou etigueta, ainda gue esteja em
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ExeCucdo em duas ou mals nuvens diferentes.

3.103. O PORTAL deverd permitir o detalhamento completo dos gastos, divididos por
Nuvens, Contratos e Recurses, inclusive com comparative de gastos dos meses
anteriores, disponibilizando infermaciies nececsdrlas para gue se possa avaliar se
houve queda ou aumento dos gastos.

3.105. O PORTAL deve permitir & CONTRATANTE criar amblante de Marketplace para
seus clientes, pedende adicionar marcas, fornecedores e solugdes de governo de ferma
que os clientes possam adqubrir solugBes prontas ou ainda customizar novas aplicacfes
a partir de outras solugdes |4 existentes.

3.110. O Portal deve possuir a possibilidade de visualizar graficos que mostrem
consumeos de RDS e EBS. Este relatdrio possibilitard visualizar a relagdo das
recomendagies de melhoria do rendiments mensal da conta.

324 0 PORTAL devi incluir modelos (templates) com fluxos de trabalhos efou
Componentes prontos para os servigos:
*  Previsionamento e liberagio [deprovisienamento) de servigos computacionals
[V, CPU, Memdria, disco
= Criagdo de DNS
®  Criagio de recursos de redes (1B, VLAN, VPN, load balance e firewall virtual)
»  CriagBo de contéineres e cluster Kubermetes

3.3. 0 PORTAL deve suportar plataforma white-label, de forma a permitir a
configuracio e adequacdo de toda e qualquer Identidade wisual, Incluindo cores,
marca, momes, logotipes, banners, titulos, vitrines, Market Place, relatdrios, enderegos
& demals configuragies para as Informagdes e Identidade wisual do CONTRATANTE
&fou de seus Clientes.

3.36.0 Portal deve contemplar a capacidade de orquestrar @ migragio de recursos
computaclonals entre nuvens distintas {clowd-to-cloud) - pablicas e privadas -
abrangenda, no minimo, os seguintes tipes:

s Vhis

»  Discos

*  Amguives

s Banco de Dados

& Containers

3.4. 0 Portal deverd permitir suporte aos clusters de storages do voenter para gue com
a utilizacio do mesmo, fornega suporte as: features de Space utilization Load Balancer,
|fo latency boad balancing, anti-affinity rules e Storage .

3.6.2. 0 Portal de servigos deverd permitir uma declsdo de aprovacio f rejeigio para
qualguer solicitagio, com controle de acesso baseado em funglo (RBAC - role- based
access control).

3.69. 0 PORTAL deve possulr um painel [dashbeard) de gerenciamento gue permita a
criagio de regras de monitoramento independente das providas pelos consoles das
riuvens pdblicas.

3.82.0 PORTAL deve permitir definkr um orgamento para o projeto e as despecas gue
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podem ser assockadas a um projeto.

3.82.1. Na definigio do orgamento do projeto, pode-se ou ndo lirmitar a guantidade de
recursos utilizados aquele valor, ou seja, o orgamento pode ser restritivo ou ndo.

3.72. 0 PORTAL deve permitiv monitorar as informagdes sobre & quantidade & o status
das Instinclas, bem como, o uso de seus recursos computacionals (CPU e RAM) e de
outros sarvigos (tréfego de saida de rede, armazenamento), permitinde a visualizagio
de toda a infraestrutura e também o agrupamente por ingquiling, usudrio ou grupos de
usuério, em todos os ambientes [C5Ps e nuvem privada) ou em apenas um deles.

3.90 0 PORTAL deve possibilitar fazer uma andlise da evolugdo dos custos da
Infraestrutura utilizada a partir da definiglo de urm perfodo de coleta de dados. Além
disso, o PORTAL deve permitir uma prejecdo estimativa) da evoluglo desse custo para
urmn periodo de até um ano.

36 O PORTAL deverd parmitir a criagdo e gestio de mdltiplos portais de servige
personalizades por inquilino {tement).

362, O POATAL deve permitlc a criagio de regras de acesso configurdvels
individualmente ou por grupes, por instdncia ou grupe de instancias.
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ANEXO 111 - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

05 abaixo-assinados, de um lado a Cla. de Processamento de dados do Estado da Bahla - PRODEB, CNPJ
n¥ 13.579.586/001-32, situada na cidade de Salvader, & Av. 4, n? 410, Centro Administrative da Bahla -
CAB, Salvador-Bahia, doravante denominada CONTRATANTE, e de cutro lade
CNPJ n# £ . slituada na cidade de . & Rua:

bairro doravante denominada CONTRATADA, tém entre sl justa
e acertada, a celebraglo do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do gual a
CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagbo prévia e formal segredos e informagbes sensivets de
propriedade da PRODEB e de seus clientes e s& compromete a praticar procedimentos de seguranga da
infarmagdo, em conformidade com as seguintes cldusulas e condigbes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razBo das suas atividades profissienals, estabelece
contato comn Infermaciies sigibosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informaglies devem
ser tratadas confidenclalmente sob qualguer condigio e ndo podemn ser divulgadas a terceiros ndo
autorizados, ai se inclulndo os proprics Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita
autorizagso da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagles a serem tratadas confidenclalmente sdo aguelas assim conskderadas no
Ambito da PRODEE, transmitidas por melos escritos, eletrinicos, verbais ou guaisquer outros, e que, por
sua natureza, ndo sio ou ndo deveriam ser de conhecimento de tercelros, tals comao:

L. Toda informagdo relaclonada a computador e componentes de software em geral, programas
exlstentes {cédigo fonte/codige objetal, ou em fase de desenvelvimente no dmbito da empresa,
Inclusive fluxcgramas, listagens, documentaclo, estatisticas, espedficacdes, avallagdes, resultade
de testes, arquivo de dados e versbes "beta” de qualsquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagbes e dados armazenados de atuacdo consultiva e contenchosa, de
estratéglas ou demals dados efou Informacdes de cardter sigiloso ou restrite;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negdclos, de clientes e os
seus respectivos dados, pesguisas de mercade, armazenados sob qualguer forma;

4. Informagdes de projetos, metodologlas, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e
senvigos desenvolvidos pela PRODEB:

5. Nimeros e valores financeires da empresa tais come: inadimpléncia, relagio de saldrios, fluxo de
calxa, Infermagies de custos, dentre outros;

&.  Informagdes referentes a dados pesseais efou dados pessoals sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima € meramente axemplificativa e flustrativa & gue
outras hipéteses de confidencialidade que |4 existam ou gue venham a surgir mo futuro devem ser
mantidas sob segredo. Em caso de divida acerca da confidenclalidade de determinada informagio a
CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizade, formalmente, a traté-la de forma
diferente pela CONTRATANTE. Em hipdtese alguma a CONTRATADA deve Interpretar o siléncio da Empresa
comao liberaglo de qualsquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA estd clente de gue o servigo de correlo eletrénico corporativo, caso seja
fomecide pela CONTRATANTE para o exerciclo das atividades, & exclusivo para assuntos pertinentes ao
objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso & essas contas corporativas para
gualsquer fins, tais como: auditerla, encaminhamento de assuntos pendentes, conflguragie de resposta
automdtica, redirecionamento e recuperagio de e-matls,

QUINTA - A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato deverd entregar &
CONTRATANTE todo e qualguer material de propriedade desta, inclusive notas pessoals envolvendo
matérias sigilosas relaclonadas com a registros de documentos de gualquer natureza gue tenham
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shdo usados, crlados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo
utilizar qualquer informagio adquirda quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos of seus colaboradores guardarfe sigho sobre ac
informaglies gue porventura tiverem ACesso, & QUE OF MesSMOs se comprometem a informar
imediatarmente ao seu superior hierdrguico, qualguer violagio das regras de sigilo, por parte dele ou de
qualquer pessoa, Inclusive nos casos de violagio n3o intenclonal.
Pardgrafo Primelro: A apresentacdo dos Termos de Sigho e Confidencialidade de sews
colaboradoras ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violag3o das regras por parte destas.
Paragrafo segundo: & CONTRATADA deverd fornecer copda de todos os termas firmados com seus
colaboradores 3 CONTRATANTE no praze de 10 |dez) dias apés assinatura dos respectives termos.
Pardgrafo Tercelro: Sempre gue um colaborader for admitido, & CONTRATADA deverd fornecer
copla dos novos termos firmados no prazo de 2 {dols) dias apds assinatura dos respectivos termos.
SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Bésicas
da Politica de Seguranga da Informagio devern ser incorporades formalmente ao contrato de trabalho
dos funclendrios da CONTRATADA que prestarem servigos & CONTRATANTE.
QITAVA - A CONTRATADA deverd atender s diretrizes estabelecidaz ma Politica de Seguranga da
Infermagio definida pela CONTRATANTE.
NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigagbes a que alude este Termo perdurarBo apds o
término do contrate AA/MNNN-00, & abrangem, além das informagdies de que venha a tomar
conhecimento, aguelas que |4 possul na presente data,

DECIMA - O ndo cumprimento de quatsquer das cldusulas deste Termo implicard em responsabllizagio
civil & criminal, de acordo com a legislacio vigente.

Em, de da 20 .

Responsavel pelo Contrate — CONTRATANTE Responsivel pelo Contrate - CONTRATADA
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ANEXO IV = MATRIZ DE RISCO

Objeto: CONTRATACAD DE PLATAFORMA DE GESTAO DE NUVEM HIBRIDA

- Avaliaghs dos Ris
Identificagio do Risco L] A Planejamento de Resposta aos Riscos
Probabilidade x impacta
Quem | Mivel do Risco o
Codiga - Data ident! Impacto Estratégla L
Cama Descrigo do Rlsco | Consequénclas a \talor | Classiticn Aghes{Resposta mitigagic ne
do Risco ficou o , da Risto o de resposta ¥ 75 ade
. . Pt e & Equipe de Flanzjamenta da 34
Suséncia de M“::F;umm ST CORrAtagin nchEND MEdes | clomentos
atomgarhamento & de eserugdn do objeto
1 que samente sersia |13 Entrega co objets | g jap g, | EIURS MuRe | nde | 8,00 Raduzir i necessnd | o pratante
ficallzagin cancomitante| o oue estard em GF Eals prowisi de acompanhamento | gestdc ¢
& ewpcugdo da contrata condighes e ser & fiscabragde mocombtantes 3 (fiscakzacia do
de recebimenta iRl
A enecugio
Atraso durante a
Elemerns basicas do Diftrengas de  |O0ECUGS do contrata AEquipe do Panejamenta 1 | 3. pesericsa /
devida & contratagio prev NOTEMAE | AMEND com
2 | de forma uniforme para | expectathes entreas| 90 esErecer 85| azjasizazz ml's":' :‘::: Grande | 4.00 Reduair """I‘mm‘; % s contratants
35 partes do contrato. partes Fentiem g st b o Cojeic:
entendimento e o
divergente,
Dhegtncaseoma | o s T
" contratada sobre 2 Pet
Wadtnda subjetive (ou exnecugda contratua Equipe de planejamenta da
3 I jag E“::"' Baba Grande | 00 | Média Reduair ANERD COM | oy pante
quantificar a demanda. demandada demandas nic serem adquiridas do objeto.
executadal. i
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Propes™

TISHELIGI. BTORIAGAD E SELIRATTA.

———— Euipe de planejamenta da
Falhas na gy cantratagic inchino
Ausiincla de comunicagka entre ":"m modela de gest o da
cantrata,
procedimentns formais | as partes, & usdnda Eaquipe Muito cantrata a definigha de 21 o de
4 impossibdidade de | O3/oE/2022 [ Haduzi Contratante:
e comunicapio ontre | de ealdbneas das o::; m: Gl Eaia ot s muricagio .
a5 partes coeratantes | ccotncias o | ‘::‘ 3 wa: entre contratante ¢
contrata e contratada & lenge da
execisgsa cantratual.
|
Austncia de Retama de todos os Fr
consequincspama | Canbmtadanda | peod oo foram Eoipe do plincamentos | 215
contratadda casonda | manter as candigBes | i dos e e s e quea
e asda
s mantenhia as candigtes | de hablitagio e dos critérios de. 03/o08/2022 g Baba Moderada) Reduzir i referbncla, ciiusua de empresa Contratante
de habiitagiae | malficarda exgidas | pun o abrigagsa da contratada. eyl
qualificagsio edgidasna | na lotagsa, enilifcsgha da Fmanter a
kckagia. ichagtn habiltagio
Devidn 3o atrasa no 24
pagamento do elementos
Suspengio da i prestadn, | Suspengin do i acampanhamenta canstanse | * TR
& atendimenta por parte RATADA poders| FErenciamenta dos o3/oE,2022 &t EBaixa Pequenc Mitigar da equips de fiscakzagie ¢ gestio e Contratante:
daconmrarace TV pestin da cantrata
suspender o senvios de nuvem fiscakzagso do
atencimenta contrato
Devida a um bab nivel
de maturigade tacica | o cearrer flhag Garanir troinamento as
relaricnac aa sengo | "o endiments | - Eras durante 3 Equipe equipes da conTRATANTE, | enE S Edo
T sk, ol oo e .‘.’."S.T.Ec':?&": m::upo ;:m O30 2022 &R Bala Grande Mtigar Suparte da pquipe ticrica da mn:::f da | cContratante
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ANEXO W = MODELD DE PROPOSTA

Contratagdo de empresa especializada em p cdo de servigos de para Gestdo de Muvem Hibrida
{Cloud Management Platform — CMP], doravante denominada PORTAL, contemplande assinatura do Portal
para gestdo e monitoramento de até 3.250 (trés mil duzentos e cinguenta) maguinas virtuals, pelo periodo de

G0{sessenta) meses, Incluindo instalagio e configuracio, customizagdo do Portal para integracio com os
prowvedores de servigos de muwem da contratante, treinamento e servigos técnicos especlalizados por

demanda.
Valor Valor Valor
itdrio | mensal | total 60
Item Descrigin Quant | Unidade | "
RS RS meses
RS
Direito de uso do Portal para gestio e
manitoramenta, contemplando 250 VM
01 | maguinasvirtuals, incluinds suporte téenlca | 250 {valor
para correcio de erros e atualizagdo de mensal)
versiies e releases.
Direlto de uso do Portal contemplando até W
02 [ 3.000 Miguinas Virtuals (VM) adicionals | 3000 | (valor por
gerenciadas e monitoradas por més. consume)
Valor Valor
Item Deserigio Quant |  Unidade | unitdrio '!:;l
L

Servigos técnicos para instalagdo e
configuragio de PORTAL, incluindo =
03 Buragh g 1 senvige Unkco

operagdo assistida, mos ambientes de

Produglo, Testes e Homologagio.

Servigos técnicos de customizagdo para Valor por
o Integragio do PORTAL com as 6 Integragio e
plataformas de gestio de servigos dos customizagio
provedores de servigos na nuvem [CSP). da CsP
Servigos de trelnamento para uso e Vot ats
i
05 2 12{daze]
operagio do PORTAL { !
alunes
08 | Servigos técnicos especializados. 3.000 Hora

*Para composigdo do valor unitirio em RS do item 02, deverd ser utilizade o valor unitdrio emn RS da Falxa
“M" da tabela abaixo

Para compnsl;éu do valor unitério em R5 da tabela abaixo, deverd ser utilizada a regra:
O valor unitario por VM da Falxa “B" deverd ter uma reducdo mdnima de 20,00%(vinte por cento) do
walor unitario por VM do item 01
#  fovaniacio dovaler unitirlo por midguing virtual, entre as falxas “8" e 1", deverd ter um
decréscimo minimo de 5,00 % [cinco por cental em relaglo a falka anterior.
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Item Faixa Faixa Quant | Unidade ....;::: RS
Faixa B 251 SO0 250 WM
Falxa C 501 750 250 WM
Falxa D 751 1000 250 VM
Falxa E 001 1350 250 VM
Falxa F 1251 1500 250 VM
Detathamanta | Falxa G 1501 1750 250 VM
doftem 02 | Fapea H 1751 2000 250 Vi
Falxa | 2001 2250 250 VM
Falxa § 251 2500 250 Y]
Falxa K 2501 2750 250 WM
Falxa | 2151 3000 250 VM
Falxa il 3001 3250 250 WM
O valor total serd compostn de: item 1+ item 2 + item 3 + item 4 + itemn 5 + Item 6.
Walor total da Proposta para 60 (sessental meses RS, l ]

Declaramos gue temos cenhecimento e concordamos com todos os tens menclonados no Termo de
Referéncia, documento base para a presente proposta de pregas.

Mos pregos contratados estio inchuldes todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos soclais,
previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, transporte de gualguer natureza, materlals
empregados, Inclusive ferramentas, utenslios e equipamentos utilizados, depreciago, aluguéis,

administragdo, tributos, Impostos, taxas, toseq outras custos que, direta ou indiretamente,

e relackonem com o fiel curmprimento pela CONTRATADA das cbrigacdes.

Obs.: Além das Informacbes contendo a descricdo dos itens e servicos, a proposta de prego devera conter:
Razio Soclal do fomecedor;

Telefone e e-mail para contato;

Enderaco complets;

Preposto responsdwvel;

CNEY;

Validade ndo inferior a 60 {sassenta) dias da sua emissEo;

Assinatura e data

s e s e omow

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA
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composta de fomecimento de assinatura para uso do PORTAL,

versies e releases, servigos thenicos para implantagio com operagdo assistida, reinamente ¢ servigos téenicos especializados por um

CLARO S/A

Rua Henri Dunant, 780

Cidade Mongdes - CEP: 04.565-001
530 Pauly, SP - Brasil

CNP): 40.432.544/0001-47
Inserigho Estadual: 114.814.878.119
Inserigio Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.be

A CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB
PROPOSTA DE PRECOS
REF: PE0O2/2024

Processo SEI ™ 06510933, 2023.000 3019
P ss0 administrative: 23 /161-00

Contratagho de Plataforma de Gestfo de Nuvem Hibrida (Clowsd Management Platform — CMP), doravante denominada PORTAL,
om direite a suporte téenico com corregdio de ermros e atualizagio de

periodo de 60 {sessenta) meses.

SEI/GOVBA - 00089265371 - Contrato (RLC)

Valor
Valor total RS
unitdrio RS iy
Direlto de uso do Portal para gestdo
emonitoraments, contamplandn 250 i
1 maguinasvirtusks, Inclinda) suparte)] ., [valar AS 30,00 RS 7.500,00 | RS 450.000,00
técnico  paracorreqdo de  emos e
mensal)
atualizagdo de werstes B
releases.
Direito de uso do Portal contemplands “
2 st 3000 WmuinesVietlale M) |, (valor por A5 4,13 RS 12.388,47 RS 743.307 96
adicionaks gerenciadas e monitoradas
: Consuma)
por més.

Unidade

Servigos técnicos para Instalagio e
configuragio do PORTAL Painel
3 Mulilcdaud Embratel PRAC nclUindn Servigo Unico RS 191.118,04 RS 191.118,04
aperacdo assistida, nos amblentas de 1
Producio, Testes e
Homologagae.
Senvipos téonbeos de customizacko para
integragie do PORTAL Painel valor por
4 Multichoud Embratel PME com ac g integracio & RS 41.546,00 RS 249 276,00
plataformas de gestio de services dos customizagéo da
provedores de servigos na 5P
nuverm (C5P).
Servigos de treinamento para usoe s i S
5 operagio do PORTAL Painel 3 12{doze) alunes A3 19.000,00 A3 38.000,00
Multicloud Ernbratel #MC -
13 Servigos técnicos especializados. 3000 Hora RS 180,00 RS 540.000,00

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf...
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CLARO S/A

Rua Henri Dunant, 780

Cidade Mongdes - CEP: 04.565-001
530 Pauly, SP - Brasil

CNP): 40.432.544/0001-47
InscrigSo Estadual: 114.814.878.119

Inscrigio Mu al: 2.49B.616-0
www.clarp. com.be
Itemn Falia Faixa Quant Unidade  Valor unitario RS
Falxa B 251 501 250 VM RS 7,26
Falxa C 502 752 250 VM RS 6,30
Falxa 0 753 1003 250 VM RS 6,55
Faina E 1004 1254 250 M RS 6,22
Faixa F 1255 1505 250 VM RS 5,91
Faina G 1506 1756 250 VM RS 5,62
Detalhamento [ gajxa 1 1757 2007 250 Vi RS 5,34
tahemaz Falva | 2008 2258 250 Vi RS 5,07
Faixa | 2259 2509 250 VM RS 4,82
Faiia K 2510 2760 250 VM RS 4,58
Faixa | 2761 3011 250 VM RS 4,35
Faixa M 3012 3262 250 VM RS 4,13

O valor total serd composto de: item 1 + item 2 + item 3 + item 4 + item 5 + item B.

Valor total da Proposta para 60 (sessenta) meses: RS RS 2.211.702,00 (Dois MilhGes, Duzentos e Onze mil,
Setesentos e dois reais).

Declaramos que temos conhecimento ¢ concordamos com tdos o8 itens mencionados no Termo de Referdncia, documento base
A @ presente proposta de precos,

Nes preqos contratados estio incluidos todos os custes com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdencifrios e
trabalh: de tedo o pessoal da CONTRATADA, ransporte de qualquer natsreza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios ¢ i oy utilizados, depre aluguéis, admini . tribues, imposioes, faxas, emelumentos ¢ quaisquer
outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigaghes.

Razdo Social do fornecedor: CLARD S/A

Telefone: 71-98224-0115

E-mail para comtato: luizgmei@ embriaeLeom be

Endereco completo: Rua Henri Dunant, 780, CEP: 04.565-001, Cidade Mongdes, S&o Paulo-SP
Preposto responsivel: Luiz Gonzaga Macedo Carrilho

CNPJ: 404325440001 -47

WValidade da Proposta: 60 Sessenta) dias.

Salvador, 04 de Abril de 2024

Do Eancuier: ca ‘et
Dota O

Luiz Gonzaga Macedo Carrilho
CLARO S/A — 40.432,544/0001-47
Gerente Executivo de Contas
ID. 1.443.811 -SSP - PE
CPF: 327.201.734-87
Tel: (71) 98224-9115
e-mail:luizgme@embratel.com.br

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=96638222&inf... = 58/64
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9 TABELIAO DE NOTAS
SAQ PAULO - SP
COMARCA DE SAO PAULO
PAULO ROBERTO FERNANDES

LIVRO - 11,452 FOLHAS - 378 ¢ 377
HodNich ~ Ves Ui Lisitngbes CRW 21624

PROCURACAQ BASTANTE QUE FAZEM: CLARQ S.A e Outras,

S A1B A M quantos este piblico instrumento de procuragilo bastante virem, que aos 15
(QUINZE) dias do més de JUNHO do ano de DOIS MIL E VINTE E TRES (2023), nesta cidade
e Comarca da Capital do Estado de Sfo Paulo, em diligéncia na Rua Henry Dunant, 780, onde a
chamado vim, perantc mim, Tabeliio Substituto do 9° Tabelifo de Notas da Capital/SP,
apresentaram-se como QUTORGANTES: 1) - CLARO S, com sede nesta Capital do Estado de
Séio Paulo na Rua Henri Dunant, n.® 780, torres A e B, Santo Amaro, CEP - 04706-110, inserita no
CNFPJ/MF sob o n® 40.432.544/0001-47, com seu estatuto social consolidado através da Ata da
Assembleia Geral Ordindria ¢ Extraordindria realizada sos 24 de junho de 2022, registrada na Junta
Comercial do Estado de S#io Paulo JUCESP sob o n® 426.161/22-1 aos 17.08. 2()22 neste ato
representada por seus diretores: neste ato representada por seus diretores: Sr.
GUARALDI FELIX, brasileiro, portador da céduln de identidade RG n® 3023331204 ¢ inscrito no
CPF/MF 140.448.620-87 ¢ JOSE FORMOSO MARTINEZ, brasileiro, portador da cédula de
identidade RG n® 301592739 — SP ¢ inscrito no CPF/MF sob n° 059,557.727-07, cleitos através da
Ata de Reunifio do Conselho de Administragio datada de 29 de dezembro de 2020, registrada na
Junta Comercial do Estado de Sfo Paulo sob o n® 68.387/21-0, em sessfio de 04 de feversiro de
2021; - CLARO NXT TELECOMUNICACOES $,A., sociedade com sede na cidade de St
Paulo, Estado de S8o Paulo, na Rua Henri Dunant, 780, Torre B, 3° andar, Santo Amaro, CEP
04709-110, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 66.970.22%/0001-67 = NIRE 35.210.477.503, com seu
estatuto social consolidade através da Ata da Assembleia Geral Ordindria ¢ Extraordindria realizada
em 28 de abril de 2023, registrada na Junta Comercial do Estado de Sfo Paulo (JUCESP) sob n®
223.029/23-3, aos 29 de maio de 2023, neste ato representada nos termos do seu Estatuto Social por
seus Diretores, Sr. JOSE FORMOSO MARTINEZ, brasileiro, portador da cédula de identidade
RG n® 301392739 — SP e inserito no CPF/MF sob n® 59.557.727-07 e Sr. JOSE ANTONIO
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n® 3023331204 ¢ inscrito no
CPF/MF 140.448.620-87, cleitos através da Ata de Reunifio do Conselho de Administragio
realizada em 18 de maio de 2021, registrada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (JUCESP),
sob n® 382.031/21-0, aos 11 de agosto de 2021; l TELMEX DO BRASIL S.A., com sede na
capital do Estado de 530 Paulo, & Rua dos Ingleses, n.° 600, 12° Andar, inscrita no CNPJ sob o n°
02.667.694/0001-40, com seu estatuto social consolidado através da Ata da Assemblefa Geral
Extraordindria realizada em 01 de setembro de 2020, registrada na Junta Comercial do Estado de
8o Paulo (JUCESP), sob n° 424.494/20-6, aos 08 de outubro de 2020, neste ato representada por
seus Diretores, Sr. JOSE ANTONIO GUARALDI FELIX, brasileiro, portador da cédula de
identidade RG n° 3023331204 ¢ inscrite no CPF/MF 140.448.620-87 ¢ Sr. JOSE FORMOSO
MARTINEZ, brasileiro, portador da cédula de identidade RG n® 301502739 - 8P e inserito no
CPF/MF sob n® 059.557.727-07; eleitos através da Ata da Reunifio do conselho de administragdo
realizada em 29 de abril de 2022, registrada na Junta Comercial do Estado de Sio Paulo sob o n°

R Marcent 124 Andur T Ao 6 Republica - §T0 Paula - 1
|Hﬂll||nl|l|u”ll"ul“lml| Fone: 11-2174.6858

02109877.001559.
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| ! 332.936/22-3, aos 04 de julho de 2022 As outorgantes &m seus atog societdrios arquivados nesta
serventia sob n® 1782023, As p e scus rep foram reconbecidos como o8 priprios
 através dos documentos apresentados em seus originais do que dow 2. E, pelas outorgantes, na forma
como vém representadas, me foi dito que por este piblico instrumento de procuragiio ¢ nos melhores
J{ termos de direito nomeiam e constifuem seus bastanies procuradores; GRUPO 1: ANA CAROLINA
BARB()SA RIBEIRO, brasileira, solieira, gerente executiva de contas, portadora da cédula de
Ld-enud.a.dc n® 12398986 SSP/MG, CPF: 050.074.976-06, ARNALDO DA COSTA MACHADO
| NETO, brasileiro, casado, gerente executivo de contas, portador da cédula de identidade n
410526410 SSP/BA, CPF: 650.300,475-34, BRUNO CASTRO SOUZA, brasileiro, casado,
| gerente exeeutive de contes, portador da cédula de identidade n 11423031-1 IFP/R], CPF:
4 095.114.947-40, CAISSIE FAGUNDES RIBAS, brasileira, casada, gerente executiva de contas,

 portadorz da cédula de identidade n® 9069663749 SSP/RS, CPF: 946.603.440-53, CORINE
+ W SUZUKI ONO, brasileira, solteira, gerente executiva de contas, portadora de cédula de identidade
I ";. n 076.76.436-4 DETRANRI, CPF: 000.289.517-00, DAIANA BRANQUINHO AUAD,
brasileira, divorciada, gerente executiva de contas, portadora da cédula de identidade n® 25.606.801-
| 6 DETRAN/R], CPF: 011.967,006-21, ELIS REGINA BORGES PANZENHAGEN, brasileira,
casadn, gerente exseutiva de contas, portadora da cédula de identidade n® 51111253-15 SSP/RS,
CPF: 028.323.330-36, EMERSON FRANKLIN PINTO, brasileiro, solteiro, gerente executivo de

DE CARLO TAMIOZZO0, brasileiro, casado, gerente executivo de contas, portador da cédula de
| identidade n®1060420014 SSP/RS, CPF: 996.571.470-34, FELIPE AUGUSTO RODRIGULS DE
| SOUZA, brasileiro, casado, gerente executivo de contas, portador da cédula de idemtidade n®
: 20114259-3 DETRAN/RI, CPF: 106.816.887-00, FERNANDA VIEIRA RODRIGUES,
brasileira, divorciada, gerente executiva de contas, portadora da cédula de identidade n°11512148-5
| [FR/RJ, CPF: 079.002,037-88, GIOVANNI MARQUES GAMBA, brasileiro, casado, gerente
% executivo de contas, portador da cédula de identidade n°645829 SSP/MS, CPF: 639.664.091-00,
! GISELE DE REZENDE FERREIRA PIMENT A, brasileira, casada, gerente executiva de contas,
- portadora da cédula de identidade n® 12,365.668-8 DETRAN(RI, CPF: 082.882.827-09, IRINEU
| ZARAMELA, brasileiro, casado, gerente executivo de contss, portador da cédula de identidade
| n"3.504.202-4 SSE/PR, CPF: 500.322.679-91, KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM,
brasileira, casada, gerente executiva de contas, portadora da cédula de identidade n”1212240
- SSP/SE. CPF: €94.716.735-34, LUIZ GONZAGA MACEDO CARRILHO, brasileiro,
divoreiado, gerente executive de contss, portador da cédula de identidade n?1443811 SSP/PE, CPF:
327.201.734-87, PAULO CESAR DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, gerente executivo de
contas, portadora da cédula de identidade n®199.41110-87 CREA/RI, CPF: 944.335.007-63,
GRUFPO 2: ADILSON SANCHES, brasileiro, casado, gerente executivo de vendas, portador da
cédula de identidnde n°13.065835-0 SSP/PR, CPF: 150.944.348-70, ANDRE LUIZ
| ALCANTARA, brasileiro, casadp, gerente regional de vendas, portador da cédula de identidade n®
05621660-9 IFP/RJ, CPF: 702.829.787-04, MARCUS VINICIUS YIOLENTO, brasileiro, casado,
' gerente exccutivo de vendas, portador da cédula de identidade n°08.518.179-0 IFP/RJ, CPF:

 011.778.217-37, PATRICIA FERNANDES MAGALHAES DA SILVEIRA, brasileira,
! divorciada, gerente executiva de vendas, portadora da cédula de identidade n°08.396.889-1 IFP/RJ,
| CPF: 002.318.937-10, RUBENS ANTONIO DE FARIA COSTA, brasileiro, casado, Gerente de
Plancjamento, portador da cédula de identidade n°1899745 SSP/DF, CPF: 929.225.031-00,
VANESSA BALDONI FIGUEIREDOQ NAPOLIS, brasileim, casada, gerente de licitagfes,
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= . i
portedora da cédula de identidade n°31.267 OAB/DF, CPF: 935.498.7] ) -68, ERHED..!.. M
TERESA OUTEIRO DE AZEVEDO LIMA, beasil i dmmru\
executiva, portadora da cédula de identidade n®001.819 SSP.n'DF CPF 184 173.611-20, A\k‘u quais by
outorgam poderes especiais para, obedecidas as disposigiies constantes em seu estatuto social e
dentro dos limites de algadas ¢ competéncias da Empresa, conforme grupos abaixo, praticar atos
que visem o cumprimento de obrigagdes em suas respectivas dreas de responsabilidade, podendo,
outorgados de qualquer grupo, representar isoladamente, as OUTORGANTES em atos licitatérios,
sejam eles nes modalidades de concorréncia, tomada de pregos, convite, pregiio eletrdnico ou
presencial, bem como em audiéncias, consultas, cl entos, credenciamentos, pré-qualificaghes
e didlogos competitivos piiblicos para apresentar impugnagdes a editais, formular ofertas, apresentar
lances de pregos verbais ou por escrito, assinar elou rubricar propostas, listas de presenga,
declaragides, atas, atas de regi de pregos, relatdrios, exercer renineia ao direito de interpor
recurso, apresentar contrarrazdes a recursos, representagdo perante o ente piblico do processo
licitatdrio, passar e assinar recibos e ter vistas aos autos de processos licitatdrios, podendo praticar
enfim, todes os demais atos que sc tomarem necessdrios para o ficl cumprimento do presente
mandato, em nome da matriz ou de qualguer de uma de suss fliais. Podem assinar contratos efoy
usmam&mgi ﬂg o ];_@m;gn piblico, em _mgum ge dupla assinatura, qmnﬁn_mn molm_

szmwgmm_;_umuﬁm em conjunto, ﬂlsu.m]m_

Conirato for entre RS 10 Milhdes e R$ 49,9 Milhies, outorgades do GRUPO 2 em conjunio com

MQMMM&M&MM&M

M Nwel 3 com Dueior Estm&:m R Omal Valor do Cm
iblico : i i

or

5 dia mmﬁuh QurLselJL&l
mmmmmmﬁug_ﬂ_mmw 0 val

00, outorgados do 0 ¢ utorgados do Grupo 2 ou Grupo 3 ou dois

outorgados do GRUPO 02 em ¢onjunto, Quando o valor anual do Conirato for entre USD
999,99 Mil, out .ki)lllll mto com outorgado do GRUPO
I ’

MMMMNMMIM iiblicos ou particulares de
constituigho de_consorcio, Outorgado, Njvel 3 e Diretor Estatudrio Responsivel, condicionando a
sua validade e eficdcia & aprovagip do Conselho de Administraciio/Assemblein de Socios, A
aplicagio dos niveis de aprovapfio nos velores previstos em moeda estrangeira devem ser
convertidos para moeda local, tendo como referéncia a data de assi do doc pelos
outorgades. Fica autorizade @os Outorgados desta procuragio a assinar os documentos aqui
mencionados também por meio de assinatura digital, cletrdnica ou ainda por meio de certificado
digital. E proibida a oferta su o pagamento de facilitagio por qualquer Colaborador que esteja
agindo em nome da empresa, sendo isso considerado um ato de suborno. Caso um Servidor ou Ente

Piblico condicione a ¢io deum p i a um pagamento que nio esteja de acordo com
as legislagBes vigentes, o outorgado deve interromper o processo e comunicar imediatamente a drea
de Compliance (compliance@lelaro.combr). Fica vedado o substabelecimento, no tode ou em

es outorgados no e vigorard pelo prazo de 01 (um’
n_g, podendo ser revogado 3 qualquer tempo pela Outorgante, total ou parcialmente, sendo

certo que em caso de exclusio do(s) Owtorgado(s) do quadro de empregados da Outorgante, ou o

R Marcont 124 Andar 1 Ae § Repabilics - s Paule - S
WO ER TR TR Fele

2602109377.001559
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término da relagiio contraal, verbal ou esctita, entre ofs) terceiro(s) Outorgado(s) e a Outorgante,
| suas controladas, coligadas ou empresas sob controle comum, implicard na extingo imediata do
respectivo mandato, E como assim o disse do que dou &, Pediu-me ¢ eu lhes lavrei o presente
instrumento c\qual depois de lido e achado em tudo conforme sceitam, outorgam e assinam, Ev, (a)

FORMOSO MARTINEZ //if Nada mais: Tra.sladada na mesma data, dou &, By, —
L ——(Renato Hodlich Figueiredo) Tabelifio Substitute, a confm
T:ubwrcvn ¢ asiﬂn em p blico e raso,

EM TEST.”

\ i ™,
59 TARELIAC BE NOTAS

Bed, PAULO ROBERTO FERNANDES
TABELIAD
Bel. JOSE SOLON NETO

TABELIAD SUBSTITUTO Ugw"‘“
p50N
Bel. AIRTON FERNANDO POLETTO t\ﬁ @ﬁ'ﬂg

TABELIAO SUBSTTTUTO \e“‘ AR e
Bel. DONALDO FOGA j MF“C‘ “"M
ROLE AR el
TABELIAQ SUBSTITUTO
RENATO HODLICH FIGUEIREDD
TARELIAO SURSTITUTO

ROGERIO APARECIDO ALVES DA CRUZ
TABELIAO SUBSTTIUTO

CELSO MATHELS.
TABELIAO SUBSTITUTO

R Marcosd, 124 - 5. Paule

Canfina & procedseis Sem

et 8 348 54, Exieda R 55,00, Gelar N5 6770, e, Gt AB 1,94 TGP A 30,02, Santa Casa el 348, 153 15 T84, WP 15 9072, Tolad A 50520,

ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

Cla. de Processamenta de Dados do Estado da Bahla

Awenida 4, n® 410, CantroAdministrativa da Bahia — CAB. _\'
Tel. (71] 31157611 Fax {71} 33715787 CEP 41.745.002
CNPJ 13 579.506/0001-32 Inse. Estadual 70.695.593 b s

Cabea Pastal 675 Sahvadoe « Bania - Brasi
. praodib 53 gow.br

ANEXO IV ~ MATRIZ DE RISCO
Objeto: CONTRATACAO DE PLATAFORMA DE GESTAD DE NUVEM HIBRIDA

i z Avaliagio dos Ris
Identlificagho do Risca ol b Planejamento de Resposta aos Riscos
. Probabilidade x Impacto
Quem Mhvel cho Risca i
; Casa Descrigho do Risco | Consequénelas [ da i AgBes/Resposta mitigagio o T
4o Risco : Ao ! feouo do Risco | Valor | ClassHcl | 4o rocpocy chiriiss 0 ade
S ‘Dconréncia. oo TR
risco.
Mecessidade de & Equps: de Plancjamenta & ”
Distarpbes ra
Auséncia de cuccugiadaabjeta | FEDaIhG ¢ ataso m:cmaunmnn modelo | glomentas
AR ia entrega do o Equips Muitc execugia doabjetoa | necessinios 3
1 |fscahtzagsn concomitante| :;:::iﬁ Lk “nsm m)‘-"D oafoR/2022 | epy Balia ferantie [ B e —— T
i eapcugdo do contrata condighes de ser & fiscakragd i o
de recobimento. i I ol
Atrazo durante a
Elemertosbdsicasda | Diferengasde | NeC50 da contrata AEguipe de Plancjamenta & |3, pesricsn
devida & - " confratagdo previt nOTEME | ANEND com
upe ut sferd
2 de forma uniforme pard | oxpectatias entre as| A2 eselrecer as | gsfagzazz | U i Grande | 4,00 Reduzir 3 Contratante:
a5 partes do contrata. partes. ponios com claras sobre o objeta do objeto
entendiments comratade.
divergente.
e e + oescrgio
Midtodo subyetive [ou exNeCuclo contratual Equipe de planejamento da
3 quantic dz/08 2022 Eqé‘:" Baba Grande | 00 | Média Reduzir AHERD COm | ooy inte
quantificar a demanda. demandada demandas o sermm adquiridaz do objete.
enecutadal. ety
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA - PRODEB, CNPJ n° 13.579.586/0001-32,
situada na cidade de SALVADOR, a Avenida Quatro, N° 410 — Centro Administrativo da Bahia, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ CLARO S/A, CNPJ
n® 40.432.544/0001-47, situada na Rua Henri Dunant, 780, CEP: 04.565-001, Cidade Mongdes, Sdo Paulo-SP, doravante denominada CONTRATADA, tém entre
si justa e acertada, a celebracdo do presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndo
divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de
seguranga da informagao, em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem ser
entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados,
ai se incluindo os proprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da Prodeb, transmitidas por meios escritos,
eletronicos, verbais ou quaisquer outros, € que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser compartilhadas com terceiros, tais como:

1. Toda informagdo relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/codigo objeto), ou em fase de
desenvolvimento no dmbito da empresa, inclusive fluxogramas, listagens, documentagdo, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de
dados e versoes “beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes ¢ dados armazenados de atuag@o consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou
restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negocios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado, armazenados sob
qualquer forma;

4. Informagdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela Prodeb;
5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa, informagdes de custos, dentre outros;
6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam
ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informa¢do a CONTRATADA
deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma a CONTRATADA
deve interpretar o siléncio da Empresa como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servigo de correio eletrénico corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o exercicio das
atividades, é exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para
quaisquer fins, tais como: auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuragio de resposta automatica, redirecionamento e recuperagido de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 23/161-01, devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza que
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao adquirida quando
de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, € que 0s
mesmos se comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa,
inclusive nos casos de violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por parte de seus
contratados.
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Paragrafo segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias
apos assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2 (dois) dias apds
assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Basicas da Politica de Seguranga da Informagio devem ser
incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informagao definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigagdes a que alude este Termo perdurardo apds o término do contrato 23/161-01, e abrangem, além das
informagdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em responsabilizagio civil e criminal, de acordo com a legislagdo vigente.

Em, de de20 .

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

CLARO S/A

ANEXO V - GARANTIA

—
-
3@'! d Documento assinado eletronicamente por Luiz Gonzaga Macedo Carrilho, Usudrio Externo, em 10/05/2024, as 08:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinstors | fundamento no art. 132, Incisos | e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

eletrénica

I
p=
3EI! E Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Violento, Usudrio Externo, em 10/05/2024, as 16:04, conforme horario oficial de Brasilia, com

g?;.i?g:‘?('; fundamento no art. 139, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

I
-
3@'! tl’ Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Borges Silva, Diretor, em 13/05/2024, as 14:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
z no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

assinatura
eletrénica

-
-
3@'! lil' Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo, em 13/05/2024, as 15:36, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura
eletrénica

fundamento no art. 132, Incisos | e I, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 00089265371 e o cddigo CRC 265D6EFC.

Referéncia: Processo n? 065.10933.2023.0013019-15 SEI n2 00089265371
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