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CONTRATO N° 24/099-01 - PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Bahia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelos seus Diretores Executivo e de Infraestrutura Tecnologica e
Conectividade, respectivamente, Srs. José Muniz Rebougas e Carlos
Augusto Borges Silva, doravante denominada simplesmente PRODEB, e
a JEXPERTS TECNOLOGIA S/A. com sede na Rodovia José¢ Carlos
Daux, n° 600 Ed Alfama Sala 613 — bairro Jodo Paulo Florianopolis/SC —
CEP 88030-911, inscrita no CNPJ sob N° 05.231.453/0001-42, legalmente
representada, doravante denominada simplesmente CONTRATADA com
respaldo na INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 015/2024 de que
trata o Processo Administrativo SEI n° 065.10933.2024.0008642-83,
celebram o presente contrato, que se regera pela Lei Federal n°
13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC da
PRODEB, aprovado pelo CAD em 29/06/2018, e suas alteragdes aprovada

pela AGE em 18/06/2024, e subsidiariamente, pelas Leis n°S 14.133/2021
e 14.634/2023, bem como pela Lei Complementar n° 123/2006 e suas
alteragdes, ¢ demais legislacdes pertinentes, mediante as clausulas e
condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em
29/06/2018, com as alteragdes aprovadas em 18/06/2024 pela AGE, decorre da Inexigibilidade de Licitacdo n°® 015/2024,
devidamente autorizada em 12/09/2024 pela Diretoria Executiva da PRODEB (DOC SEI n° 00098277350), tudo constante do
Processo Administrativo SEI n® 065.10933.2024.0008642-83, que fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o
no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo dos servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdes pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses para 24 licengas ativas em conformidade com as especifica¢des técnicas e detalhamento consignados na
Requisi¢do de Compras n° 026555 (DOC SEI n° 00097757784), no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I, bem como
na Proposta Técnica e Comercial apresentada pela CONTRATADA que constitui o ANEXO II e nas demais condi¢des
previstas neste contrato.

§1°§ 1° O objeto deste contrato sera executado de acordo com o Termo de Referéncia e a Proposta Técnica e Comercial da
CONTRATADA que constituem os ANEXOS I e II (DOC’s SEI n°s 00097757221 e 00097761245), respectivamente, partes
integrantes deste ajust.

§2° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo
ser executados por empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta,
mediante vinculo de subordinago dos trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo
controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO



O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, sera de 24 (vinte e quatro) meses, ficando a sua eficacia
condicionada a publicacdo do extrato na imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogagido nos termos e condi¢des dos artigos
71 e 81 da Lei n°® 13.303/2016, com correspondéncia nos artigos 160 do RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a
matéria.

§1° A prorrogagdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas.

§2° A prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera
realizada através de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do termo final
do contrato, conforme prescreve o art. 183, Paragrafo unico do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante relacionadas:
a) paralisacdo da execugdo do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel 8 CONTRATADA;

b) motivo de forga maior.

§4° O prazo de entrega do licenciamento de plataforma de gerenciamento de portfolio, programas, projetos, processos e
estratégia ¢ de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, pelo objeto descrito na CLAUSULA SEGUNDA do presente instrumento, o
valor mensal de R$ 3.346,00 (trés mil,trezentos e quarenta e seis reais), totalizando o montante de R$ 80.304,00 (oitenta
mil trezentos e quatro reais), conforme proposta da CONTRATADA datada de 25/07/2024, acostada ao Processo
Administrativo SEI n°® 065.10933.2024.0007314-88, ora passando a integrar o ANEXO II deste instrumento.

% VALOR VALOR
ESPECIFICACAO DO OBJETO UNIDADE MENSAL | TOTAL

Paragrafo Unico - Nos precos contratados estio incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis,
administra¢@o, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel
cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes desta a titulo de revisdo de prego ou
reembolso, seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n°® 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme detalhado a
seguir:

CENTRO DE CUSTO: DTC
FONTE: Recursos Proprios

CONTA ORCAMENTARIA: 4111030201 TEC-MANUTENCAO DE SOFTWARE

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com os artiges 202 e 203 do Regulamento de Licitacdes e Contratos — RLC da PRODEB, os pagamentos
devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta corrente, em 24 (vinte e quatro)
parcelas conforme Item 12 do Termo de Referéncia observada a ordem cronoldgica de apresentacdo das faturas aptas ao



pagamento, devendo a primeira fatura ser emitida 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato e efetivo inicio da prestagdo dos
Servigos:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apos a conclusdo da etapa do
recebimento definitivo, atestada pelo Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as
obrigagdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no que couber dos documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido ¢ Receita Federal), Estadual ¢ Municipal do
domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverdo apresentar, com a certiddo de regularidade do seu Estado de
origem, a certiddo de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde as obras ou servigos
venham a ser prestados ou executados;

e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de Financas do(s)
municipio(s) onde se realizard a obra ou servicos, exceto para o municipio de Salvador;

e.1. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sdo executados deverdo ser informados na Nota Fiscal, bem como o percentual do
servigo/obra executado em cada um, de acordo com relatorio emitido pelo Fiscal do servigo/obra;

e.3. A retengdo e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento
somente fluird apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigacao,
com base no valor do prego vigente, e ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula Décima Terceira deste
instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentagdo probatéria pertinente, relativa ao
recolhimento dos impostos relacionados com a obrigagao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentag¢do da nota fiscal/fatura ou dos
documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como obrigagdes
financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

§6° As situacdes previstas na legislacao especifica sujeitar-se-20 a emissao de nota fiscal eletronica ou o respectivo DANFE
(Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica).

§7° A CONTRATANTE nao recebera qualquer objeto da contratagdo que ndo esteja acompanhada do respectivo documento
fiscal, na sua forma eletronica, ou do respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica) e de todos os
documentos necessarios a instru¢do do pagamento, previstos neste instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigoes das



Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte, dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o
objeto deste contrato, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por
eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA ndo se transfere a
CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar, os
tributos que seja obrigada a reter, conforme legislagdo vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem onus para a
CONTRATANTE.

§12° A atualizag@o monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, serd calculada considerando a
data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA
Nao exigivel
CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentacdo da proposta, apds o que
a concessdo de reajustamento, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE, conforme orientacdes tracadas no art. 176 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de precos, nos termos do art. 178 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, dependera de
requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, instruido com a documentacao
que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria CONTRATANTE
quando colimar recompor o0 prego que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do
fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consondncia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando for o caso, as
atualizacdes, compensacdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o
empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo,
podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.

§4° Os pregos contratuais nao serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo justificados por parte da CONTRATADA
que influenciem no prazo contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE.

§ 5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdo objeto de preclusdo com
a assinatura da prorrogagdo ou renovagdo ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas nos ANEXOS I e II do presente instrumento, que aqui se consideram
literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo dos servigos,
inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestagao continua e ininterrupta dos servi¢os, bem como,



dentre os que permanegcam no local do trabalho, um que sera o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendagdes efetuadas pela
CONTRATANTE;

¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, dire¢do e recursos humanos para execucdao completa e
eficiente dos servigos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execucdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo
fiscalizadora dos prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe
forem solicitadas;

¢) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata corre¢do, sem
onus para a CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos
vigentes na CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢des e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e
utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as instalagdes na mais perfeita
condi¢do de funcionamento;

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou
em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o
equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por
exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forca maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

k) providenciar ¢ manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a execucao dos
Sservicos;

1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades
e/ou sobre a execucdo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e
Municipal, relativas aos servigos prestados;

m) respeitar todas as obrigagdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I deste Contrato,
independentemente de transcricao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagdo legal, obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execugdo do contrato;

¢) proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa oficial e no
sitio eletronico da PRODEB no prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos colaboradores da CONTRATADA;
e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execugdo das atividades, possibilitando a pronta regularizacdo da
situagdo por parte da CONTRATADA;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condi¢des ajustados na Clausula
Sexta deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO

O regime de execugdo do presente contrato ¢ de empreitada por prego global.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS



A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas altera¢des e regulamentagdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranca, a protegdo, a
confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nao
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no
exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagio e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecdo, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA nio podera utilizar-se de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins
distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA nio podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao escrita, informacao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios
quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e copias que
contenham informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do objeto deste
instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de
extin¢do do contrato, restando autorizada a conservacdo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA nio sera permitido deter copias ou backups, informagio, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual tdo logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total de
informagdo, dados pessoais ¢/ou base de dados.

a) A notificacfio ndo eximira A CONTRATADA das obriga¢des e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de
informagdo, dados pessoais ¢/ou base de dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n° 13.709/2018 suas altera¢des e regulamentagdes posteriores, durante
ou apos a execucao do objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a
Lein® 13.709/2018 suas alterag¢des e regulamentagdes posteriores.



§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apds a
extingdo das relagdes entre A CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, bem como, entre A CONTRATADA e os seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das san¢des previstas na Lei n® 13.709/2018,
suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA a processo
administrativo para apuracao de responsabilidade e, consequente, san¢@o, sem prejuizo de outras penalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO
OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execuc¢do do contrato, na forma dos artigos 190 a 201 do
Regulamento de Licitagdoes ¢ Contratos — RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a agdo ou omissdo, total ou parcial, da
fiscalizacdo da CONTRATANTE néo eximirda 8 CONTRATADA de total responsabilidade na execugo do contrato.

§1° O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacdo do servigo, a
realizagdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissao
de documento de cobranga.

§2° Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitacdo de pagamento, conforme o artigo 187, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dard segundo o disposto nos artigos 197 a 200 do Regulamento de Licitagdes e Contratos —
RLC da PRODEB, observando-se os seguintes prazos, s¢ outros nao houverem sido fixados nos ANEXOS do presente
contrato.

a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigacdes acessorias
puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel
proceder-se a verificacdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo ser procedido ao
recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso 11 do artigo
34 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissao de, no minimo, 03
(trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposicao de servigos/obras/bens em desconformidade com
as especificacdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico e das disposi¢des previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagio da CONTRATANTE,
considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento, acompanhada dos documentos comprobatorios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Senhor Elmo Sales dos Santos, matricula 65003076, e como Fiscal o Sr.
Sandro Varela Arruda, matricula 92080673.

§9° A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE especialmente
designados no paragrafo antecedente.

§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.



§11° As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores
em tempo habil para adogdo de medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PENA DE MULTA

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execug@o do contrato, ensejard a aplicacdo da pena de multa
prevista no artigo 212, inc. II, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observados os parametros
estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato (artigo 205 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, ¢ a aplicagdo das demais san¢des previstas no citado RLC, bem como na
Lei estadual n° 14.634/2023.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigacdo principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por cento) incidente
sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, seré aplicado o percentual 10% (dez por
cento) sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento, da
obra ou do servigo ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigagdo principal, serd aplicado o percentual de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados
sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou do servigo em mora.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do
contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sangdes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o reforgo da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA da
responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da CONTRATADA faltosa, sendo
certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA respondera
pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso,
cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, & CONTRATANTE se reserva o direito de descontar
diretamente do pagamento devido 8 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta, conforme artigo 203, §
11, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e contratar com a CONTRATANTE os
que incorrerem nas infragdes previstas nos incisos II a XVI do art. 211 do Regulamento de Licitagdes e Contratos —
RLC/PRODEB.

§ 1° A sangdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente para a infragdo prevista no inciso I do caput do art. 211 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos — RLC/PRODEB, da qual ndo decorra grave dano a CONTRATANTE, a secus
processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

§2° Na aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos
dela advindos para a CONTRATANTE, bem como a disposi¢do consignada no art. 217 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos — RLC/PRODEB.”

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES



Podera haver alteragdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificag@o do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuig¢do quantitativa de seu objeto,
nos limites permitidos pela Lei n°® 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB;

¢) quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugdo;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face
de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuigdo da
CONTRATANTE para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea economica extraordinaria e extracontratual.

§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto contratado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso particular de reforma de
edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinqiienta por cento) para os seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as supressdes
resultantes de acordo celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

§3° A criagfo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des
legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdo nos precos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE deverd restabelecer,
por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto neste contrato e as atualizagdes, compensacdes
ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes
orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alterag@o do contrato e podem ser registrados
por apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

§6° E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolucdo deste contrato, independentemente de
provimento judicial ou extrajudicial nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigacdes pela CONTRATADA;

b) alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da CONTRATANTE,
prejudicar a execugdo do ajuste;

¢) retardamento injustificado do inicio da execugao deste contrato pela CONTRATADA;

d) mora na execucdo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto deste
contrato, nos prazos pactuados;

e) paralisagdo, total ou parcial, da execugdo do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada a
CONTRATANTE;

f) subcontratacdo parcial do objeto, a associagdio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial
deste contrato, bem como a fus@o, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;



h) cometimento reiterado de faltas na execugo contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;
i) falta de integralizag¢@o da garantia contratual nos prazos estipulados;

j) descumprimento da vedacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k) superveniéncia da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugio da avenca;

m) declaragdo de faléncia ou instaurag@o da insolvéncia civil;

n) dissolugdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

p) impossibilidade de alteragdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a redugdo do preco
ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada, dos precos dos
insumos basicos utilizados no contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrup¢do ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento,
condicionada a prévia manifestacdo da area de compliance da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA ndo manter as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo durante a execucgdo deste contrato

§1° As hipoteses de resolugdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo administrativo
pela CONTRATANTE na forma das orientagdes tragadas na Lei n® 12.209/2011, sendo assegurada a CONTRATADA o
contraditorio ¢ a ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolugdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretara as consequéncias previstas no
artigo 205, §2° do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolucdo do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta seréd ressarcida dos prejuizos que
houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e ainda tera direito a:

a) devolugdo da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execugdo deste contrato até a data da rescisao;

¢) pagamento do custo da desmobilizacao, se houver, hipotese em que deve ser requerido e devidamente comprovado pela
CONTRATADA.

§4° A exting¢do deste contrato podera ocorrer nas formas previstas no artigo 204 do Regulamento de Licitagdes e Contratos —
RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- MATRIZ DE RISCO

Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO III — MATRIZ DE RISCO deste contrato, a
CONTRATADA devera, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, no
minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua duracdo estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c¢) as medidas que ird adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) as obrigacdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razéo do evento; e

¢) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apods a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE decidira quanto ao
ocorrido, podendo, para tanto, solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo evento.



§2° A concessdo de isencdo aludida no §1° desta clausula nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sang¢des previstas neste
contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO III deste contrato que afetem o cumprimento
das obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposigdo
do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

§4° As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca maior deverdo ser comunicadas pelas partes
em até 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipoéteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

§6° As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do
principe ou forga maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipoteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto
a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por
seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento foram
adotadas ¢ mesmo assim a manutengdo da avenca se torna impossivel ou inviavel nas condi¢des existentes ou ¢
excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os efeitos advindos
dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo
deste contrato, nao previstos no ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que
diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato ndo constituira novacao, renincia
tacita ou extingdo da respectiva obrigacdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato, em caso
de duvidas, prevalecerdo sobre os anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO IT - PROPOSTA DA CONTRATADA
ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato.



Salvador, de de 2024.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

Pela CONTRATADA:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Cia. dé Processaménta da Dados do Estade da Bahia _"'
Mmnida 4, n® 410, Centro Administrativo da Bahis — CAE -\
Tel {71} 3115-7611 Fax {71) 3371-5787 CEP 41, 745-002

CHFI 1357905850001 22 Insc. Estadual
0695553

Caima Postal 678 Salvador - Bahia - Brasi

weww prodei ba gov b

TELADLOGIA, INFOMMALAD £ ERGURENZR.

TERMO DE REFERENCIA — INEXIGIBILIDADE DE LICITACAD

1. ORIETO DA CONTRATACAO

Constitui objeto desta contratacdo a inexigibiidade junto a empresa JExperts Tecnologia S/A. unica detentora
dos direitos para prestagdo de servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdes pelo periodo de 24 (winte e quatro)
meses para 24 licengas  ativas, de acordo com 2z especificagbes  técnicas e detalhamentos
consignadas neste Termao de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAD

O Sisterna Channel € uma plataforma robusta e integrada, projetada para atwar na gestdo de programas, portfilios,
projetos, processos ¢ planejamento estratégico, Muito utilizado em diversos setores da administragio pdblica, ele visa
aumentar 3 produtividade ¢ eficiéncia organizacional. Com funcionalidades que incluem planejamento de cronogramas,
gerenciamento de tarefas e recursos, automacio de fluxos de trabalho, ferramentas de comunicagio e colaboragio, além
de dashboards e relatérios detalhados. O Channel centraliza todas as atividades de gest3o em uma interface de facil
utilizagho.

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — PRODER tem uma longa experiéncia com o Sistema
Channal, iniciando sua wtilizagdo a partir do contrato 058/20138, celebrado entre a SAEB e 3 empresa JExperts em 258 de
junho de 2018. Mo dia 29 de junho de 2024, encerrou a vigéncla do Termo de Aditiva n5 do referido contrato, desde
entio a Prodeb esti viabilizando a contratagio que para a continuldade na utilizag3o do referido sistema Channel.

Ermbora existam outras solugies de gerenciamento de projetos disponiveis no mercades, coma Wrike, Airtable e Planview
ProjectPlace, cada uma delas tem suas proprias caracteristicas e ndo oferece todas as funcionalidades do Sistema Channe|
&m uma Unica plataforma. Por exemplo, o Wrike e o Airtable oferecem uma ampla gama de recursos, mas ndo
encontramos informagbes especificas sobre a gestdo de programas, portfdios e planejamento estratégico. Além do mais,
a implementagio de uma nova solugio também exigiria um investimento significative de tempe e recursos para migragéo
& treinamento,

A decisdo de escolher o Sistema Channel & fundamentada em varios fatores cruciais, Primeiramente, a Prodeb ji
acumulow um conhecimenta significative do sistema ao longo do tempo de uso, 0 que facilita a sua operagdo continua.
Em segundo lugar, o Sistemna Channel se destaca por oferecer uma gama abrangente de funcicnalidades em uma dnica
plataforma, eliminando a necessidade de mditplas soluges. Por fim, 2 escolha do Sistema Channel representa uma
economia considerivel para a Prodeb, pois evita investimentos adicionais em treinamentos e migragfes para um novo
sistermna,

0 procediments indicado € a inexigibilidade, visto que 3 empresa lexperts Tecnologia 5.4 € a dnica detentora dos direitos
para prestagio de servigos de suporte técnico e atualizagdo de wersdes, conforme Certiddo de Exclusividade we
240223f41.331, fornecida pela Associacio Brasileira das Empresas de Softwares — ABES.

3. DETALHAMENTO DO OBIETO

11, Aempresa disponibilizans o seguinte servigo;

ltem Descrigio | Upidade | Quantidade
Prestagio de servigos de suporte téenice e atualizagho |

p1 (e versdes pelo pericdo de 24 (vinte e quatro) meses | nidade ol

para 24 licengas ativas |
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4. DAESPECIFICACAQ TECMICA DOS SERVICOS

Servigos de Suporte, Atualizacdo e Manutengio Corretiva no Sistema

4.1
411

4.1.2

413

4.2
421

4.2.2

423

424

4.3

Do Atendimento e Suporte Téonico:
D servico de sugorte técnica compreends ao atendimento exclusivamente por meio eletrdnico (e-mall e acesso
ao sisterna de acompanhamento de chamados) e € destinado ao atendimento dos uswdrios do sisterna, sejam
administradores, gestores ou wsudrios de negdcio, no tratamento de incidentes & no esclarecimento de dividas
ticnicas o de usabilidade;
Suporte de utilizagio do sisterna para esclarecimenta de dividas basicas que nao requeiram acompanhamento
para execugdo de tarefas;
O service também contempla a atualizag8o das versdes do sisterna, entrega de novas funcionalidades, entrega
de packs de atualizagdo e correglo, recebimento de novas versdes e atendimento a Incidentes.

Fora do Escopo:
Deservolvimentos especificos, tais como: mudangas em regras de funcionamento nativo do produta,
melhorias ndo previstas em roodmap, entre outros;

Prestacdn de serwigos consultivos, tais como: capacitagdes, treinamentos, suporte funcional, operacdo
assistida, entre outros;

Desenvolvimento de painéis, relatdrios e extracdo de dadaes.

A CONTRATANTE estd ciente que o atendimento do suporte ndo poderd ser utilizado em substituiciio a
capacitagd#o de novos colaboradores e nem para reciclagem dos & capacitados.

A geréncia € o tratamento dos incidentes e solicitagles do usudrio serdo apoiados por ferramenta gue atribuird
para cada incidente ou solicitagdo urn identificados [Hioket ou protocolo) e serd usado para armazenar todo o
histérico do tratamente dade ao incidente ou solicitago. Essa ferramenta serd disponibilizada pela
CONTRATADA, usada para a contabilizag@o dos servicos com vista a geréncia dos ANS, e & responsabilidade da
CONTRATADA manter seus registros atualizados,

5. DAGARANTIA E MANUTENCAD CORRETIVA:

5.1 A CONTRATADM deverd garantir o aprimoramento continuo da gualidade e da seguranga do Sistema,
tratando todos o incidentes, problemas e falhas identificados por ela ou pelas wuinios, Este servico
deverd contemplar o atendimento das funcionalidades nativas, melhorias implementadas e evolugGes do
Sistema, implantadas durante o prazo de prestagdo de servigo estabelecido neste Termo de Referéncia.

5.

Lol

Na oeorréncia de incidentes, serio realizados reparas e atualizagdes, de forma a garantic o perfeita
funcionamento do sistema em ambiente de produgio,

5.

i

Na eventual identificagio de vulnerabilidades que possam colocar em risco a seguranga da aplicagio e
dados do Sistema, a CONTRATADA realizard a andlise ¢ diagndstico, apresentando um plano de corregio,
de acordo com o Acordo de Nivel de Servigo estabelecido neste Termo de Referéncia.

LY

=

Sa for aplicivel, a CONTRATADA poderd realizar medidas paliativas para minimizar o impacto/risco dos
incidentes @ vulnerabilidade, enquants a questio ¢ corrigida de forma definitiva, desde que previamente
validado pela CONTRATANTE. O valor page mensalmente por este service sofrera descontos, desde gue
ndo se cumpra os Niveiz de Servico estabelecidos nos Acordos de Niveis de Servicos [ANS] deste Termao de
Referéncia.

5.5 Daatualizagio das versdes do sisterna.

5.1 A CONTRATADA dewvard prover a atualizago das versdes do sistema, contemplando:
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= Entrega de novas funcionalidades;

Entrega de packs de atwalizagho e correco;
Recebimento de novas versoes;

= Atendimento a Incidentes;

* Duvidas téconicas e de basicas de usabilidade.

6. DO LOCALE HORARIO DE EXECUCAD DOS SERVICOS

6.1, O servigos de atendimento, suporte técnico ¢ manutengio corretiva serio prestados exclusivamente de forma
remota pela CONTRATADA,

B2, Datendimento se dard em dias Gteis (segunda-feira a sexta-feira) e hordrio comercial {0%h b 18:00h, horirs de
Brasilia/F].

7. MODALIDADE DE CONTRATACAO

7.1. O processo de contratacdo serd por inexigibilidade de licitacdo devido a inviabilidade de competicdo, principal
requisite legal para a caracterizagio do presente processo, com fulcro ne artigo 35, inc. || do Regulamento de
Licitagio e Contratos da Prodeb (RLC). Adicionalmente, considerando a singularidade dos servigos,

8. DADOTACAD ORCAMENTARIA

£1. CONTA NE 511103010002 - Licenciamento de sistema de gestdo de agbes prioritdrias, projetos, programas e
portidlios e suporte téenico.

9. VIGENCIA CONTRATUAL

51, O prazo do contrato serd de 24 [vinte e guatro) meses contado da assinatwra do Instrumento Contratual,
conforme previsto no art. 164, do Regularmento de Licitaghes e Contratos da CONTRATANTE. E, sendo um servico
caracterizado como continug, poder ser prorrogado por até 05 [cinco) anos, contadaos a partic de sua celebragio,

10. CONDICOES DE FORNECIMENTO E EXECUCAD

10.1. O praze de entrega do LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE GERENCIAMENTC DE PORTFOLIO, PROGRAMAS,
PROJETOS, PROCESSOS E ESTRATEGIA & de até 10 (dez) dias dteis, contados a partir da assinatura do contrato.

10.2. Os servigos de suporte técnico e atualizagbes de versbes, contemplam o fornecimento de novas versdes e
atualizagdes do LICENCIAMENTD DE PLATAFORMA OF GERENCIAMENTO DE PDR‘TFﬂIIJD, PROGRAMAS,
PROJETOS, PROCESSOS E ESTRATEGIA, por umn periodo de 24 |vinte e quatra) meses para 24 licengas ativas, em
até 05 [cinco) dias uteis contados a partir da data de suas disponibilizagoes pelo Fornecedor,

10.3. O suporte técnico deve consistir na prestagdo de servigos necessdrios para dirimir as dividas técnicas relativas a
funcionalidades e utilizagio do LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO,
PROGRAMAS, PROJETOS, PROCESSOS E ESTRATEGIA, atravéds de atendimento remoto, em portugués. Os
atendimentos de suporte técnico deverdo ser prestados em dias Oteis, de expediente normal da CONTRATANTE,
no horario das 0900 as 12:00 - 13:00 as 18,00h, nos canais disponibilizados pela CONTRATADA,

10.4, Para utilizagie do LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO, PROGRAMAS,
PROJETOS, PROCESSOS E ESTRATEGIA, e suas atualizagbes, a CONTRATADA deverd formecer todas as
informagbes necessarias, bem come, caso necessano, realizar a instalagdo e configuragdo do sistema.
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10.5. A documentag3o & manuais técnicos do usudrio e de referéncia deverdo ser disponibilizados & Contratante,
podendo ser entregues em orginals, preferencialmente de forma eletrénica, descrito em lingua portuguesa,
contendo todas as informagdes sobre o produte, configuragdo, operagio e administragio.

106, A CONTRATADA deverd comunicar, por escrito e em tempo hdbll, qualguer anormalidade gue impega a exacugdo
do objete, prestando tedos os esclarecimentas necessdrios.

11. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO [NMS)

111, Miveis minimos de servigo exigides 50 critérios objetives & mensurdveis sstabelecidos entre a CONTRATANTE &
a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir o avaliar indicadores relacionados aos servicos objeto desta
contratagao, incidindo sobre o faturamento do perindo de apuragao,

11.2. Para apuragdo do NMS, devem ser considerados:

El

bh

Prazo de atendimento: significa o prazo mdximo de tempo para o posidonamento da CONTRATADA a
respeito do chamado (notificagio de status, inicio de andlise, solicitagho de mais informagdes, ele). Este
prazo roda paralelamente ao tempo de solugdo,

#s horas relativas an tempo em que o chamado estiver sob responsabilidade da CONTRATANTE e em
hamologacdo pela drea reclamante ndo serdo contabilizadas na contagem dos tempos (por ex: salicitaggo
de esclarecimentos adicionals, complementagio de informacfes do chamado, ete.).

Tempe de solugio: significa o prazo maximo de tempe permitido para que a CONTRATADA sclucione o
incidente ou apresente solucdn de contorno que permita a continuidade do negdcio, enquanto soluciona
o problema definitivamente. Tal prazo tem inicie gquando do registro do incidente no sistema de
gerenclamento de charmados, e término gquande a CONTRATADA disponibilizar selugio em produgio para
o problema relatado & atualizar o status do chamado na ferramenta.

11.3, Para incidentes onde nio houver soluc3o de contorno & o prazo de corregdo requerer um esforco superior ao
limite estabelecido neste NMS, ou impactem em questdes de arquitetura, o que demanda uma avaliagdo mais
cuidadosa de impacto, a COMTRATADA poderd apresentar um laudo justificando o esforgo superior, e
aprecentando um novo prazo, sem ferir o presente acordo de nivel de servigo.

Prazo NMS
Descrigho

Prazo de Atendimento Tempo de Selugio

0 servigo ndo esta disponivel, & nie Meste caso, @ CONTRATADA se compromete a colocar o
existe nenhuma altermativa para os | SEPVIGO N ar no prato rmikima de 8 (oita) hores Oteis,
wsudrios efetuarem trabalho, contands do inicio do chamado, Esse prazo somente
1 4 ndo realizacio do servigo pode sard valido caso o problema ndo tenha sido causado ou
resultar em prejulzos para @ empresa. impactade por elementos da infraestrutura da
CONTRATAMTE externos ao servico contratado.

0 servico esta seriameante afetado ou
nio estd disponivel para um grupo de
usudrios, e ndo existe alternativa
2 para eletuar o trabalha, 4 {guatral horas oteis 2 (clevis) dlians vteis
A& ndo realizagio do servigo pode
resultar em perda de produtividade
ou pode pir em riseo beneficies.

O servico a um ususEnio individual esta
afetado, causando dificuldade para
eferuar seu trabalho narmal, existerm
3| alternativas disponiveis para efetuar 8 [nita) horas Uteis 3 {triés) dias dreds
o trabalho, embora outras atividades
possam ser afetadas enguanto se
espira a resolugio do problerna,
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Prazo NMS
Descrigio

Prazo de Atendimento Tempo de Solugso

& nio realizagie do servigo pode
resultar &m redugao da
produtividade, porém ndo afeta
beneficos,

servico a um usuarioindividual estd . .
4 afetado, mas existern alternativas 2 (dois) dias Gteis 7 (seta) dias uteis
disponiveis para executar o trabalha,

114 Célculo da Glosa por descumpelmento do NIS:
ICF=(TAP / TAR] * 100
Omdiz;
ICP: indice de cumprimento de prazo, no periodo de apuragdo do nivel de servipo;
TAP: Total de atendimantos reallzados no prazo, no periodo de apurago do nivel de servigo;

TAR: Total de atendimentos realizados, no periodo de apuragio do nivel de servigo.

P Glosa®

»= B0 %
== 50% e < 80% 1%
»=A0% & < 6% =1
»= 20 e < 40% £
>=0%e<20% A%

* sobre o valor mensal do servigo
12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagarmenta referente a0 servico contratado serd realitada em 24 parcelas mensais, iguais, apds a realizagio
do servigo contratado, da confirmagdo do cumprimento de todos os requisitos apresentados neste Termo de
Referéncia.

12.2. Mo caso de glosa, esta sera descontada da parcela do méés de referéncia da apurag3o do nivel de servigo,

12.3, O pagamento ocorresd em ate 15 [quinze) dias de acordo com e art, 10, do Regulamento de LicitagSes e Contratas
da PRODER.

12.4, O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” do gestor da CONTRATANTE, responsave!
por esta contratagdo, na nota fiscal apresentada.

12.5 Havende erre na apresentagio da Mota Fiscal ou dos documentas pertinentes 3 contrataglio, ow, ainda,
circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagio financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até gue a CONTRATADA
providencle as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-3 apds a comprovagdo
da regularizagdo da situacio, nio acarretando gualgueer dnus para a CONTRATANTE.

126 A& CONTRATADA deverd envlar as notas fiscals e documentos relaclonados ao pagamento para o e-mall:
cofic. financeiro@®prodeb, ba.gov b,
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12.7. A proposta de pregos e a nota fiscal de faturamento do servigo deverd refletir o objeto. Sendo necessério o
detalhamento da composicio do abjeto, esse deverd ser detalhado na proposta apresentada pelo proponents e
repradurido integralmente na respectiva nota fiscal.

12.8. Antes da realizacio do pagamento deverd ser comprovada pela CONTRATADA a manutencio das condighes de
habilitagio exigidas no TR.

12.9. O pagamento referente ao fornecimento do servigo serd realizado em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais,
devendo a fatura referente & primeira parcela ser emitida 30 {trinta) dias apds a assinatura do contrato e efativo
infcio da prestacio dos servigos, de acordo com as especificagiies do Termo de Referéncia.

13. LOCAL PARA EXECUCAD DO SERVICO

13.1. O servigo devera ser realizado pela CONTRATADA de forma remota.

14. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

14.1. N3o serdo admitidas as propostas que desobedegam acs critérios dispostos no art.42, 1% do Regulamento de

Licitagties e Contrates da PRODEB, bem coma, as disposigies deste Edital;

14.2. As propestas precisam conter @ razdo social do fornecedor, telefone para contato, endereo, preposto

responsavel, CNPJ, além de estarem devidamente assinadas e datadas;

14.3, As propostas deverde ter o seu prazo de validade nde inferior a 60 (sessenta dias) dias da sua emissao;

14.4, Deverd ser apresentada, juntamente com a progosta, a Certidio de Exclusividade, formecida pela Associagio

Brasileira das Empresas de Softwares = ABES, conferindo desta maneira que a empresa JExperts @ a (nica

detentora do direito de fornecimento da licenga a ser adguirida;

15. PARTICIPACAO DE CONSORCIO E SUBCONTRATACAD

15.1. Ndo sera permitida subcontratacdo ou participago de empresas reunidas em consorcio.

16. OBRIGACOES CONTRATUAIS

16.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)

by

]
dj

e}

Mo prazo de 5 dias utels apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd indicar, mediante
declaragio, um preposto, aceito pela fiscalizagho, para representd-la administrativamente durante o
periode de vighnoia do contrate, sempre que for necessario. Na dedlaragio deverd constar o nome
completo, n® do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagio
profissional.

Prastar os servigos com pessoal adequadamente capacitado de acordo com as erientapdes constantes
neste Terma de Referéncia,

Zelar pelo cumprimento do objeto @ das dermais clivsulas deste Termo de Referiéncia ¢ Contrato;

Disponibilizar o LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO, PROGRAMAS,
PROJETOS, PROCESSOS E ESTRATEGIA, suporte técnico e atualizagbes de versbes, com qualidade,
eficitncia, presteza, e pontualidade, em conformidade com os termas e praros estabelecidos;

Nio veicular publicidade ou qualguer outra informagdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem
prévia autarizagio da CONTRATANTE;
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Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigies de habilitagio e qualificagdo exigidas neste
TR,

Manter sigile absoluto sobre a natureza, conteddo & andamento dos servigos, bem como sobre todas as
informagies, dades & decumentos pertencentes 3 CONTRATANTE, ao qual a CONTRATADA tenha acesso,
sejam eles relativos ou ndo & prestagdo dos servigos, incluindo, sem se limitar, 3 adogio de procedimentos
adequados para armazenamento, transmissdo, transporte e utilizacdo de informagBes em gualguer midia,
tanto nas dependéncias da CONTRATANTE quanto em ambiente externo;

Garantir o sigilo de todas as informagiies pertencentes i CONTRATANTE, disponibilizadas em qualgquer
midia, limitanda o acesso apenas aos empregadas envolvidos nos respectivas projetos;

A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, constante no Anexo |
deste Termo, no momento da assinatura do contrato;

Garantir, através da apresentagio de Terme de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade indicado no
Anexo |, firmado pela CONTRATADA, que cada empregade envolvido na execucio dos servigos conhece e
=& obriga a cumprir a Politica de Seguranga da Informacio da CONTRATANTE;

A cada alocacdo de profissional para execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA se compromete a dar ciéncia sobre as condigiies e termas de sigilo e confidencialidade
estabelecidos pela CONTRATANTE, wtllizando o moedele do Termo de Compromisso, Sigle e
Confidencialidade indicade no Anexo I;

Naotificar a CONTRATANTE em caso de violag8o ow suspeita de violagdo 3 Politica de Seguranga da
CONTRATANTE;

Arcar com todo e gualguer dano ou prejulze de gualguer natureza causado 8 COMTRATANTE & terceinas,
por sua culpa, ou em consequéncla de erros, Imperlida propria ou de auxiliares gue estejam sob sua
rasponsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacSo ou
interrupcdo do formecimento contratadn, exceto quando isto ccorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou
ainda por caso fortuito ou forca maior, circunstdncias gue deverdo ser comunicadas no prazo de 43
[quarenta e oito) horas apds a sua ocofréncla;

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto ds repartighes competentes,
NECES5arios a enecucan do contrato;

Efetuar pontualmante o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre
as suas atividades efou sobre a execugdo do objeto do contrato, bem como observar e respeitar as
Legislagtes Federal, Estadual @ Municipal, relativas ao objeta do contrato;

Adimplir os fornecimentos exigides pelo Terme de Referéncia e pelos quais se abeiga, visanda i perfeita
EXECUCED do contrato;

Emitir notas fiscaisfaturas de acordo com a legislagdo, contendo descrigo dos servigos, indicas3o de sua
guantidade, prego unitario e valor total;

Assumir total responsabilidade pele sigilo das informaces, dados, contides em guaisquer midias e
documentos gue seus empregados oy prepestos vierem a obter em funcio desta contratagio, mesme
apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do Contrato, respondendo pelos danos que
eventual vazamento de informacdo, decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia,
imprudéncia ou imperlcia, venha a ocasionar a PRODEB ou a terceiros.

16.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

al

B

Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Terma de Referéncia e seus anexos;

Proporcionar as condigles necessdrias para que a CONTRATADA possa cumprir o que estabalece este
Tarrmo de Referéncia & seUs anexos;
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Motificar formalmente a CONTRATADA quantc a defeites ou irmegularidades observadas na
disponibilizagio das atualizaghes das llcengas de uso, ou na prestagio dos servigos, e sobre a aplicagio de
penalidades, assegurada sua prévia defesa;

Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA no prazo @ nas condigies indicadas neste instrumento, desde
gue atends as formalidades necessarias, e apds aceitacdo dos servigos pelos meios convencionados;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Verificar a regularidade da situagdo fiscal & dos recalhimentos soclals trabalhistas da COMTRATADA,
conforrme determing a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

16.3. SEGURANGA DA INFORMACAD

al

b}

Confidendalidade

al. A CONTRATADA deverd respeitar a classificagdo das informagdes produzidas ou custediadas pela
COMTRATANTE gue wier a ter acesso por necessidade do servigo.

Boas praticas relativas b seguranga da informacio durante a execugio do servico:

k.1 A CONTRATADA, na execugao dos servigos contratados, deverd observar Boas praticas relativas a
seguranga da informagio e protecio de dados pessoais, especialmente as indicadas nos normativos
internos da CONTRATANTE.

b2 A CONTRATADA deve providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execucio dos
servicos, da Politica Corporativa de Seguranga da Informac3o da CONTRATANTE, e das demais
normas disponibilizadas, bem como zelar pela observéncia dessas normas. Disponibilizadas no link:
https:/fwww.ba.gov.br/administracao sites,site-
spebyfiles/migracan_2024 /arquives/FilefMormas_Seguranca_da_Informacan_abril 2018 pdf

B3, OUANDO da celebragie do contrato, 3 CONTRATADA deve, atraviés de seu respensivel, assinar
declaracdo de ciéncia das normas de seguranga vigentes, de acordo com modelo do Termo de
Compromisso, Sigilo e Confidencialidade indicado no Anexo | O doctumento devera ser entregue a
CONTRATANTE no inicio da execucdo do contrato.

16.4, PROTECAD DE DADOS PESSOAIS

a

bj

<

dj

e}

fl

A CONTRATADA obriga-se ac dever de protecio, confidencialidade e sigilo de toda informacio, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n? 13,709/2018, suas alteragdes ¢
regulamentagides posteriores, durante o cumprimento do objeto descritc no presente instrumento
contratual.

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
segurancga, & proteglo, a configencialidade e o sigile de toda informagie, dades pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo avtorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos gue causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualguer outra forma de tratamento
n&o previstos.

A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultares afou prestadores de
siervicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso efou conhecimenta da informagiio efou dos
dados pessoais, respeitern o dever de protegao, confidencialidade e sigifo,

A CONTRATADA ndo poderd utilizar-se de informag@o, dados pessoais e/ou base de dados a gue tenha
acessn, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADM nio poderd disponibilizar efou transmitic a terosires, sem prévia autorizacio escrita,
informacan, dados pessoais &fou base de dados a gue tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informacdo, dados pessoals efou base de dados
estritarnente necessirios guando da transmissio autorizada a terceiros durante o cumprimento de objeta
descrite neste instrumenta contratual,
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A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou dewolver, a critério da CONTRATANTE, todos oz documentos,
reglstros e cdplas gue contenham informacio, dades pessoals efou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execucio do objeto deste instrurmenta contratual no prazo de 30 [trinta) dias corridos, contados
da data da ocorréncia de qualguer uma das hipdteses de extingio do contrato, restando autorizada a
conservagao apenas nas hipoteses legalmente pravistas,

A CONTRATADA ndo serd permitide deter cépias ou backups, informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha tido acesso durante a execugio do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual,

A CONTRATADA devera climinar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razio do
cumprimento do ohjeto deste instrumento contratual t3o logo ndo haja mais necessidade de realizar seu
tratamento.

A CONTRATADA deverd notificar imediatarmente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parclal
ou total de informagie, dados pessoais efou base de dades.

A notificacdo ndo eximird A CONTRATADA das obrigacfes efou sangdes que possam incidir em razio da
perda de informagio, dados pessoais efou base de dados.

A CONTRATADA gue descumprir o5 termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacdes
posteriores, durante ou apds a execufBo do objeto descrito no presente instrurnento contratual fica
obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento per todo & qualguer dano efou prejuizo
safrido, incluindo sangies aplicadas pela avtoridade competente.

A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagao com CONTRATANTE para os assuntos
pertinentes & Lei n? 13.709/2018 suas alteragiies e regulamentagbes posteriores.

0O dever de sigile e confidencialidade, e as demais obeigagbes descritas na presente cliusula,
permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagfes entre A CONTRATADA e 3 CONTRATANTE, bem
coma, entre & CONTRATADA @ os seus colaboradares, subcontratados, consultores efou prestadores de
servicos sob pena das sangdes previstas na Lel n® 13.70%/2018, svas alteragBes e regulamentacdes
posteriores, sahve decisio judicial contrara.

0 ndo cumprimento de quaisquer das obrigaglies descritas nesta cliusula sujeitard A CONTRATADA a
processo administrative para apuracao de responsabilidade e, consequente, sangSo, sem prejuizo de
outras penalidades.

17. TRAMITACAD DE DOCUMENTOS ENTRE AS PARTES

17.1. A tramitagio de dotumentos entre CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd ser rigorosamente controlada
atraves de documentos protocolados, ou enviados atravas de meio eletranico,

18. SANCOES TECNICAS
18.1. A CONTRATADA estard sujelta as penalidades abaixo relacionadas:

a)

by

<)

d

Adverténcia por escrite, apds 10 (dez) dias Oteis contades da assinatura de contrate, sem o devido
recebimento do LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO, PROGRAMAS,
PROJETOS, PROCESSOS E ESTRATEGLA, incluindo prazo final para entrega.

Desconto de 1% (um por cento) sobre o walor total do LICEMCIAMEMTO DE PLATAFORMA DE
GEREMCIAMENTO DE PORTFOLIO, PROGRAMAS, PROJETOS, PROCESSOS E ESTRATEGLA, por dia de atraso
naentrega da mesma, apos o prazo estabelecido na advert@ncia,

Advarténcia por escrito, apos 5 (cinco| solicitacdes de suporte técnico e atualizagdes de versbes ndo
atendidas, em um periodo de um més, devidamente documentadas junto 3 CONTRATADA, incluindo prazo
final para resolugie das pendéncias.

Desconto die 1% (urm por cento) sobre o valor total do suporte téenico e atualizagbes de versbes, por dia
de atrazo na resolugdo das pendéncias, apds o prazo estabelecido na adverténcia.
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0s descontos constantes nesse Termo de Referéncia poderio ser aplicados cumulativamente conforme o
£as0 e s30 meramente moratdrias, ndo lsentando a CONTRATADA do ressarcimento por perdas e danas
pelod prejuizes a gue der causa.

05 descontos constantes deste Termo de Referéncia, serio aplicados sobre o valor total a ser pago para o
més de referéncia,

A CONTRATADA serd garantido o direito i apresentagio de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias dtels,
contados & partir do dia seguinte 3 confirmagdo de recebimento da notiflcacio de Intengio de descontos.
Cabe & CONTRATANTE a solugo final & definitiva da questia,

Caso haja descumprimento, por parte da CONTRATADA, dos itens constantes deste Termo de Referéncia,
a CONTRATANTE podera, conforme exposto no item |l do art. 208 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da COMTRATANTE, rescindir unilateralmente o contrato por inadimplementa.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Serio aplicadas sang3es administrativas a contratada que cometer qualquer pratica considerada ilicita conforme
exposto nos Art. 211 a 222 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da PRODER, podende incidir, em caso de
descumprimento contratual, multas ou descontas, bem como, erm casos mais graves, rescisdo do mesmo.

20. COMPOSICAD DO PRECO UNITARIO

20.1. Mo preqa gue for ofertado estardo incluidos todos os custos relacionadas com a realizagdo dos servicos a serem
contratados, que, direta ou Indiretamente, se relacione com o fiel cumpeimento pela CONTRATADA de suas

obrigagbes.

21. MATRIZ DE RISCO

211, Amnatriz de riscos contratuais serd apresentada na inbegra no Anexo Il deste Termo de Referéncla.

22. ELEMENTOS NECESSARIOS A GESTAO DO CONTRATOD

22.1. Para a gestéo e fiscalizagdo do contrato serd adotado o rito previsto no Capitulo W, Secdo Ill, do Regulamento de
Licitaghes e Contratos da PRODEE, e designados os seguintes funciondrios para os encargos gue a gesto implica:

Gestdo; Assessor Especial Elme Sales dos Santos, matriculs 63003076, telefone 3115-5798, e-mail;
elmo.sales@prodeb.ba.gov.br
Fiscalizagdo: Consultor Técnico N1 Sandroe Varela Arruda, matricula 92080673, telefone 3115-5754, e-mail:

sandro.varelail prodeb. ba.gov. b

Salvador, 18 de julho de 2024,

SandroVarela Arruda
Consultor Técnico

Elmo Sales dos Santos
Assessor Especial

D& acordo,

Carlos Augusto Borges Silva
Diretar de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade
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ANEXO | - TERMO DE COMPROMISS0, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

05 abaiko-assinados, de wm lade a Cia, de Processamente de dados do Estado da Bahia - PRODEBR, CHNPI n®
13.579.586/001-32, situada na cidade de Salvador, & Av, 4, n2 410, Centro Administrativo da Bahia — CAB, Salvador-Bahia,
doravante denominada JExperts Tecnologia 5/4., CNPI n® 05.231.453/0001-42, situada na cidade de Florianopolis/SC,
a Rodovia José Carlos Daux, n® 600 Ed Alfama Sala 61, bairro Jo3o Paulo, doravante denominada CONTRATADA, tém
entre =i justa e acertada, & celebracio do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a
CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagio prévia e formal segredos e informaglies sensivels de propriedade da
PRODER & de seus clientes ¢ 52 compromete a praticar procedimentos de seguranca da informagio, em conformidade
com as seguintes clausulas e condigbes:

FRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionals, estabelece contato com
informagBes sigilosas, gque devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ad se incluinde os
progrios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sio aguelas assim consideradas no &mbito da PRODEB,
transmitidas por meios escritos, cletrdnicos, verbais ou quaisquer outros, @ que, por sua natureza, ndo 530 ou nio
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. Toda informagdo relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (cédigo
fontefcddigo objeta), ou em fase de desenvolvimento na drmbito da empresa, Inclusive fluxogramas, listagens,
documentagio, estatisticas, especificagbes, avaliagles, resultado de testes, arquivo de dados e versties "beta”
de quaisquer programas e rotings;

2. Documentos, informacges e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais
dados efou Informactes de cardter sigiloso ou restrivo;

3. Informagdes e documentos relativos &s estratégias de marketing, de negdcios, de clientes e os seus respectivos
dados, pesquisas de mercado, armazenados sob qualguer forma;

4. Informagies de projetos, metadeologias, ferramentas de desernvolvimento de aplicativos & servicos desenvolvidos
pela PRODER;

5 MWimeros e valores financeiros da empresa tals como: inadimgléncia, relagdo de saldrios, fluxo de caixa,
informagiies de custos, dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais efou dados pessoais sensiveis,

TEACEIRA - & CONTRATADA recanhece que a lista acima € meramente exermnplificativa e ilustrativa e que outras hipdteses
de confidencialidade que j& existam ou gue venham a surgir no future devern ser mantidas sob segredo. Em caso de
divida acerca da confidencialidade de determinada informacio a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que
seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE, Em hipdtese alguma a CONTRATADA
deve interpretar o siléncio da Empresa como liberagdo de guaisguer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - & CONTRATADA estd clente de gue o servigo de correlo eletrfnico corporativo, case seja fornecido pela
CONTRATANTE para o exercicio das atividades, & exclusiva para assuntos pertinentes ac objeto do cantrato e reconhece
que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para quaisguer fins, tais como; auditoria,
encaminhamento de assuntos pendentes, configuragdo de resposta automatica, redireclonamento e recuperacdo de e-
mials.

QUINTA - A CONTRATADA reconhece que, ao términge do presente contrato devera entregar 3 OONTRATANTE
tode & qualguer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envalvendo matérias sigilasas relacionadas com
a , registros de documentos de qualguer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A
CONTRATADA tambérm assurme o compromisso de niio utilizar qualguer informagio adguirida quando de suas atividades
pata i CONTRATANTE.

11
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SEXTA = A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes gue
PORVENTURS tiverem acesco, & Que 05 MEesmos se comprometem a informar Imediatamente ao seu superior hierdrquico,
qualquer violagho das regras de sigilo, por parte dele ou de gualguer pessoa, intlusive nos casos de violagio nia
intencional,
Paragrafo Primeiro: A apresentagio dos Termos de Sigilo e Confidencialidade de seus colaboradores nao exime a
COMTRATADA das penalidades por violag3ao das regras por parte destes.
Parigrafo segundo: A CONTRATADMA deverd fornecer copla de todos os termas firmados com seus colaboradores
& CONTRATANTE ro praro de 10 (dez) dias apds assinatura dog respectivos termaos,
Paragrafo Terceira: Sempre que um colaborador for admitido, & CONTRATADA deverd fornecer cdpia dos novas
termos firmados no prazo de 2 (deis) dias apos assinatura dos respectivos termos.

SETIMA, - O atendimento deste Terme de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Basicas da Politica de
Seguranga da Informacho devem ser incorporades formalmente ao contrate de trabalho dos funciondrios da
CONTRATADA que prestarem servigos a CONTRATANTE,

QITAVA = A CONTRATADA devera atender 3s diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca da Infnrmau;éo definida
pela CONTRATANTE. Disponivel ne link: hitps: ol

mmmmxumﬂmumlwmmim .

MONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigacbes a que alude este Termo perdurardo apds o término do
contrato AASHMNNN-00, & abrangem, além das Informacdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que |4 possul
na presente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicara em responsabilizagio civil & criminal, de
acordo com a legislagio vigente.

Em,. de de 20__.

Responsavel pelo Contrato — CONTRATANTE Responsdvel pele Contrato - CONTRATADA

12
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ANEXO Il = MODELO DE PROPOSTA DE PREQOS

ITEM DESCRICAD UND | QUANT Valor | Valor total
Mensal | 24 meses

Prestagio de servigos de suporte técnico ¢
o atualizacdo de versdes pelo periodo de 24 [vinte € Unidade m
quatro) meses para 24 licengas ativas.

Walor por extenso:

Declaramos que temas conhecimento ¢ concordamos com todos os itens mencionados no Termo de Referéncia,
documento base para a presente proposta de pregos.

Mos pregos contratados estio incleidos todos o custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais,
previdencidrios e trabalhistas de tode o pessoal da CONTRATADA,,

Razao ocial TR
Telefone Prazo de Entrega
Data Validade da Proposta
Contato E-mail

13
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ANEXO 11 - MATRIZ DE RISCO
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ANEXO IV = MACROS REQUISITOS TECNICOS
Tema Requisito
Gestio da &gia O sistema passibilita a elaboragio de mapas de objetivos {ou mapas estratégicos), com identificagio de perspectivas, termas e relacies de causa e efeito,
ande um objetive pertence a uma perspectiva cu a um tema, um tema pertence i uma perspectiva, e uma perspectiva pertence ac plano estratégico,
0 sistema possibilita a gesto de portfolios de projetos, abrangenda o ciclo de proposigdo orgamentaria, priorizacdo, selecio e 0 acompanhamento
Gestio de Portfolios g
consolidado da execuclio dos projetos priorizados,
Gastso de Programas O sisterna possibilita a gest3o de programas, permitinds o acompanhamaento integrado de projetos e operagdes vinculadas 2o programa, bem como a
gestdn dos beneficios através de indicadores.
Gestho de Riscas O sisterna permite o gerenciamento dos diciondrios de riseos corporatives da organizagio, contemplands: riscesXoportunidades, categorias, fatores,
plancs de agdo, KRI {Key Risk Indicators), priorizagdo dos riscos e controle de incidentes de risco.
Gestho de Projetos O sistema permite a gestio de projetos, compreendendo todo o seu ciclo de vida - inidagio, planejamento, execugio & encerrament, com contrales
fisicos e financeiros, alocagio de recursos, suporte para a documentag3o do projeto e controles sobre riscos e problemas.
Gustio Agil O sisterna possibilita a utilizag3o de métodos dgeis (SCRUM e Kanban] para o controle de atividades e equipes.
O sistema possibilita a gestdo de indicadores de desempenho, contemplando planejamenta de metas, medigies, em seus diversos contextos - estratégia,
Gestdo de Indicadores T £
estrutura organizacional, projetos, programas € demandas.
O sistema dizponibiliza uma solugio de workflow colaborativa para gerenciamento de demandas, permitindo o desenho de processos, a construgso de
Gestio de Demandas
formularios atrelados aos passos do processo e controles relacionados.
Administragio O sistemna permite a administrag3o de usuarios, dreas e grupos, onda & possivel delimitar os perfis e caracteristicas de cada wsuario.
Mobile 0 sistema disponibiliza opgao de aplicagdo mobile para smartphones compativeis com Android ow 105, para atividades de atualizag3o de tarefas e consulta
a indicadares,
Seguranga O sistema possibilita a segregacio de perfis @ permissdes com base nos papéis atribuidos nos processos e modelos de gestio construidos no sistema,
Arquitetura O sistema & disponibilizade em Cloud, com ambéente de alta disponibilidade, redunddndia e seguranga.
Suporte A fabricante fornece servigos de suporte téonico @ manutengio corretiva e evolutiva durante a wigéncla do contrato.




ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
RENOVAGAQ DE CONTRATO

PROPOSTA JXP20241504PDB_v2

DATA: 25/07/2024
VALIDADE: 25/09/2024

PLATAFORMA CHANNEL

JExperts

A
PRODEB

Prezados,

Conforme solicitado, reapresentamos nossa propaosta técnica comercial para continuidade da prestagio de
senvicos especializados para uso da Plataforma Channel pela PRODEB.

Agradecemos a oportunidade e nos colocamos a disposicao para esclarecer as eventuais duvidas que venham a
surgir apds a leitura deste documento.

Atenciocsamente,
A

Eliana Rocha

Executiva de Relacionamento e Compliance

Fone: (11) 98314-0204

E-mail; eliana.rocha@jexperts.com.br e compliance@jexperts.com.br

JExperts




Dados da Contratada
Razao Social: JExperts Tecnologia SfA.
CNPJ 05.231.453/0001-42

Enderego:

Rodavia José Carlos Daux, n® 600 Ed Alfama Sala 613 — bairro Jodo Paulo
Florianopolis/SC - CEP 88030-211

Preposto: Nao ha

Responsavel pelo contrato [ contato de negocios:

Eliana Victorino Rocha

Executiva de Relacionamento e Compliance

Fone: (11) 98314-0204

E-mail: eliana.rocha@jexperts.com.br e compliance@jexperts.com.br

JExperts

PLATAFORMA CHANNEL

JExperts



Como o Channel funciona JExperts

vida do projeto, mantendo
rastreabilidade e suporte a
decisdo

assagurar o compliance e a
precisdo orgamentaria

| Governanca g 2
Integrag&o de todo o ciclo de @ % Processos e controles para
&

Mecanismas para o . Ferramentas de
desdobramento e produtividade para gestores e
alinhamento da estratégia da equipes desenvolverem seus
emprasa ao portfolio projetos de inovacao
Controles
Interfaces de relecionamento
com publico intemo & _ Processos e modelos
externg, na ideagio e operacionais para controle de
i i documentas, informages e
proposicao de projetos. i
S i métricas do portfolio

Do orgamento ao Resultado JExperts

Resultados
STAKEHOLDERS :
5
& Estrategia
ALTA ADMINISTRAGAD éé;u
L[+3
o Governanga
GESTORDE PORTFOLIOS -
Programas Compliance Gestao
GESTORDE PROGRAMAS
Projetos e Processos e
Entregas Gantroles Controles
GESTORDE PROJETOS

Rotinas




Proposta Técnica

JExperts

Suporte Técnico e Atualizacdes

Esta proposta prevé a modalidade de suporte técnico exclusivamente por meio eletrénico (e-mail e acesso ao
sistema de acompanhamento de chamados) & o atendimento se dard em horério comercial (das @h 4s 18h, horério
de Brasilia) em dias teis.

1 Os servicos de suporte técnico sio destinados ao atendimento dos usudrios do sistema, sejam administradores ou usuarios
de negdcio, formalmente capacitados e nomeados, no tratamento de incidentes & no esclarecimento de duvidas técnicas.

2 Osenigo lambém conlempia a atualizagao das versbes do sislema, entrega de novas funcionalidades, entrega de packs de
atualizagao e comegio, recebimento de novas versoes e atendimento a incidentes.

JExperts




Fora do Escopo

Para a continuidade da prestacao de servigos propostos neste documento, assumimos algumas premissas que
devemn ser observadas:

0 Channel esta habilitado para receber integragdes com outros sistemas, e ja dispoe de APIs e servigos nativos
para consulta e extragao de dados (que podem ser acessados por Bls e outros aplicativos).

Esta proposta ndo contempla projeto de maodificacio das APIs existentes no Channel tampouco o
desenvolvimento pela JExperts sobre plataformas de terceiros, sendo responsabilidade do cliente desenvolver
efm seus sistemas de terceiros os servigos, barramentos e APIs necessarios a integracao com o Channel com
base nas APls existentes. Caso exista demanda para alteragao nas APls existentes, ou criacao de novas APls e
servigos, esta demanda deve ser analisada e cotada separadamente, mediante entendimento mais detalhado
dos processos e sistemas do cliente.

JExperts

Fora do Escopo

+ Desenvolvimentos especificos, tais como: mudangas em regras de funcionamento nativo do produto,
melhorias ndo previstas em roadmap, customizagoes, entre outros;

+ Prestacao de servigos consultivos, tais como: capacitagoes, treinamentos, suporte funcional, operagao
assistida, entre outros;

+ Desenvolvimento de paingis, relatorios e extragao de dados.

JExperts




Proposta Comercial

JExperts

Investimento

Qtde de Walor® e

Licengas Ativas Recorréncia Vigencia

24 |vinte e quatra) R$ 3.346,00/mas

Termo

* Todos os mpostos inclusos.

IMPORTANTE: A partir do 13° més de prestagao dos senigos, o valor sera majorado pelo indice INPC
acumulado.

ANEXO IIT - MATRIZ DE RISCOS
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ANEXO Il = MATRIZ DE RISCO
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA -
PRODEB, CNPJ n° 13.579.586/0001-32, situada na cidade de SALVADOR, a AVENIDA QUATRO, N° 410 — CENTRO
ADMINISTRATIVO DA BAHIA, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a JEXPERTS TECNOLOGIA S/A, com sede
na Rodovia José Carlos Daux, n° 600 Ed Alfama Sala 613 — bairro Jodo Paulo Florianopolis/SC — CEP 88030-911, inscrita no
CNPJ sob N° 05.231.453/0001-42, doravante denominada CONTRATADA, t€m entre si justa e acertada, a celebragdo do
presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita nao
divulgar sem autorizag@o prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da CONTRATANTE e se compromete
a praticar procedimentos de seguranca da informagao, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes
sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios Colaboradores da CONTRATADA,
sem a expressa ¢ escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da Prodeb,
transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou quaisquer outros, € que, por sua natureza, ndo sdo ou nao deveriam ser
compartilhadas com terceiros, tais como:

1. Toda informacao relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/codigo
objeto), ou em fase de desenvolvimento no ambito da empresa, inclusive fluxogramas, listagens, documentagéo, estatisticas,
especificagdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de dados e versdes “beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou



informagdes de carater sigiloso ou restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negdcios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas
de mercado, armazenados sob qualquer forma;

4. Informagdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela Prodeb;

5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa, informagdes de custos,
dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de diivida acerca da
confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado,
formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma a CONTRATADA deve interpretar o
siléncio da Empresa como liberag@o de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servico de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela
CONTRATANTE para o exercicio das atividades, € exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a
CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para quaisquer fins, tais como: auditoria, encaminhamento de
assuntos pendentes, configuragdo de resposta automatica, redirecionamento e recuperacdo de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 24/077-01, devera entregar 8 CONTRATANTE
todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a
CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A
CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao adquirida quando de suas atividades para a
CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que
porventura tiverem acesso, € que 0s mesmos se comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer
violacdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por
violacdo das regras por parte de seus contratados.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores a
CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias ap6s assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos
firmados no prazo de 2 (dois) dias apds assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Bésicas da Politica de
Seguranca da Informacao devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que
prestarem servigos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigacdes a que alude este Termo perdurardo apds o término do contrato
24/077-01, e abrangem, além das informacdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O nio cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizagdo civil e criminal, de
acordo com a legislagdo vigente.

Em, de de20 .

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

JEXPERTS TECNOLOGIA S/A

- EiI Documento assinado eletronicamente por Sergio de Lima Viola, Representante Legal da Empresa, em 13/09/2024, as 17:00,
;gin__m'a Lﬂ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I € II, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de
eletrénica 2014.



http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014

il
Sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jose Muniz Reboucas, Diretor Executivo, em 16/09/2024, as 11:34, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

i
SEIE o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Borges Silva, Diretor, em 16/09/2024, as 18:04, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

Referéncia: Processo n° 065.10933.2024.0008642-83 SEI n° 00098298760
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