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CONTRATO N° 24/129-01- PRESTAGAO DE SERVIGOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Bahia,
inscrita no CNPJ sob o N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada
pelo seu Diretor de Infraestrutura Tecnologica e Conectividade, Carlos
Augusto Borges Silva, doravante denominada simplesmente PRODEB, ¢
a PIXEL TELECOMUNICACAO LTDA, com sede na Rua Silvandir F.
Chaves, 10, Recreio Ipitanga, CEP.: 42.700-850, Lauro de Freitas/Bahia,
inscrita no CNPJ sob N° 49.332.896/0001-03, legalmente
representada, doravante denominada simplesmente CONTRATADA com
respaldo no rito similar ao Pregiao Eletronico n® 022/2023 de que trata o
Processo Administrativo SEI n® 065.10933.2023.0011407-17, celebram o
presente contrato, que se regera pela Lei Federal n® 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB, aprovado

pelo CAD em 29/06/2018, ¢ subsidiariamente, pelas Leis n° 8.666/93,
9.433/2005, 10.520/2002, bem como pelas Leis Complementares n°S
123/2006 e suas alteracdes, dos Decretos Estaduais n° 18.471 de 29 de

junho de 2018 e n° 19.896 de 05 de agosto de 2020 ¢ demais legislagdes
pertinentes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA —- FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em
29/06/2018, decorre do Pregdo Eletronico n® 022/2023, devidamente homologado em 31/01/2024 pela Diretoria
Executiva da CONTRATANTE (DOC. SEI N° 00083129086), tudo constante do Processo Administrativo SEI n°
065.10933.2023.0011407-17, que fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de
fornecimento de LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB e de LINKS INTERNET

BANDA LARGA PARA EVENTOS compreendendo os servicos de instalagdo, configuracdo e manutencao, visando

a conexdo a Internet dos locais e prédios pertencentes aos Orgdos e Entidades da Administragdo Ptblica Estadual, de
acordo com as especificacdes e obrigagdes consignadas na Requisi¢do de Compras N° 026902, no Termo de
Referéncia que constitui o ANEXO I, com as demais condigdes previstas neste contrato ¢ na Proposta de Pregos
apresentada pela CONTRATADA que constitui o ANEXO III.

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOC. SEI 00092387077),
parte integrante deste Contrato.

§2° A CONTRATADA submetera a apreciagdo da CONTRATANTE a proposta de subcontratacdo, com descri¢ao
dos servigos e comprovagao do respectivo limite fixado no Edital ¢ Termo de Referéncia, bem como do atendimento



da qualificagdo técnica conforme exigido no § 3°, do art. 175 do RLC/PRODEB.

§3° Os servicos objeto deste contrato ndo podem sofrer solu¢ao de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia,
devendo ser executados por empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e
operacional desta, mediante vinculo de subordinagdo dos trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais
mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato a contar da data da sua assinatura, sera de 90 (noventa) dias, ficando a sua eficicia
condicionada a publicacdo do extrato na imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogacao nos termos e condi¢des dos
artigos 71 e 81 da Lei n° 13.303/2016, com correspondéncia nos artigos 164 do RLC/PRODEB, e demais normas
concernentes a matéria, conforme previsto no item 9 do Termo de Referéncia.

§1° A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencao de precos e condi¢des mais vantajosas.

§2° A prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e
sera realizada através de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes
do termo final do contrato, conforme prescreve o art. 187, Paragrafo tinico do Regulamento de Licitagdes e Contratos
- RLC da PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante relacionadas:

a) paralisagdo da execucdo do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel a
CONTRATADA;

b) motivo de for¢ca maior.
CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pelos servigos descritos na CLAUSULA SEGUNDA do presente
instrumento, os valores devidos de acordo com o previsto no item 7 do Termo de Referéncia, possuindo o presente
contrato o valor global de R$ 3.750,00 (trés mil setecentos e cinquenta reais), conforme proposta da
CONTRATADA datada de 26/12/2023, acostada ao Processo Administrativo SEI n° 065.10933.2023.0011407-17,

ora passando a integrar o ANEXO III deste instrumento.

LOTE 2

FORNECIMENTO DOS SERVICOS DE LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS

ITEM | DESCRICAO QTDE | UNIDADE | PRECO DO | PRECO
UNITARIO TOTAL
LINKS INTERNET BANDA
02 | LARGA PARA EVENTOS DE | 01 LINK R$ 960,00 R$ 960,00
100Mbps.
LINKS INTERNET BANDA
03 | LARGA PARA EVENTOS DE | 02 LINK RS 1.395,00 R$ 2.790,00
200Mbps.
RS 3.750,00
(trés mil
VALOR GLOBAL setecentos e
cinquenta

reais)




Paragrafo Unico - Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciacdo, aluguéis, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer
reivindicacdes desta a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do
art. 81 da Lei n° 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE, conforme
detalhado a seguir:

CENTRO DE CUSTO FONTE CONTA ORCAMENTARIA

COIMA Recursos Proprios 4111040101 TEC-LINHAS DE DADOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o §1° do art. 207 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, os
pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente,
observada a ordem cronolégica de apresentagdo das faturas aptas ao pagamento, nas condi¢des estabelecidas no
item 7 do Termo de Referéncia e nos prazos adiante relacionados, contados da apresentagdo da fatura:

a) até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusdo da etapa
do recebimento definitivo, atestada pelo Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de
todas as obrigacdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no que couber dos documentos abaixo
relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual ¢ Municipal do
domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverdo apresentar, com a certiddo de regularidade do seu
Estado de origem, a certiddo de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certidao de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde as obras ou
servicos venham a ser prestados ou executados;

e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de Financas do(s)
municipio(s) onde se realizara a obra ou servigos, exceto para o municipio de Salvador;

e.l. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sdo executados deverdo ser informados na Nota Fiscal, bem como o
percentual do servigo/obra executado em cada um, de acordo com relatorio emitido pelo Fiscaldo servigo/obra;




e.3. A retengdo e¢ o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela
CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para
pagamento somente fluird apods o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obriga¢do, com base no valor do preco vigente, e ainda de eventuais multas conforme previsto no § 7°, da Clausula
Décima Terceira deste instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentagdo probatdria pertinente, relativa ao
recolhimento dos impostos relacionados com a obrigagao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura
ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidagcdo da despesa, como
obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 ap6s a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

§6° As situagdes previstas na legislagdo especifica sujeitar-se-do a emissdo de nota fiscal eletronica ou o respectivo
DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica).

§7° A CONTRATANTE ndo recebera qualquer objeto da contratacdo que ndo esteja acompanhada do respectivo
documento fiscal, na sua forma eletronica, ou do respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica)
e de todos os documentos necessarios a instru¢do do pagamento, previstos neste instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retencao na fonte, dos tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigo.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam
sobre o objeto deste contrato, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da

CONTRATANTE por eventuais autuacdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA ndo se transfere a CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que
efetuar, os tributos que seja obrigada a reter, conforme legislagao vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

§12° A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada
considerando a data do vencimento da obrigagdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do
IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA

A garantia contratual serda de 2% (dois por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das
modalidades previstas no § 1° do artigo 162, do Regulamento de Licitacdes e Contratos — RLC da PRODEB.



§1° Sob pena da caracterizagcdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data da
assinatura deste contrato, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realiza¢do do pagamento.

§2° A garantia responderd pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagoes legais, com validade durante toda a execu¢do do contrato e até 03 (trés)
meses apds o término da vigéncia contratual, na forma prescrita no art. 162, inciso II, alineas “a” a “d”, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o
seu valor nas mesmas condi¢des do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo serd admitida a existéncia de cldusulas que restrinjam ou
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteracao contratual, no mesmo prazo deferido
para a comprovagao da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modifica¢des procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que ndo atender as especificacdes, sendo facultada 8 CONTRATADA apresentar caugéo
em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notifica¢do da recusa pela CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia por parte da CONTRATADA autoriza a
CONTRATANTE adotar as seguintes providéncias:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagoes;

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até que a garantia seja
apresentada.

§9° A garantia serd extinta nas hipdteses indicadas no art. 163, incisos I, II e III, §§ 1° e 2° do Regulamento de
Licita¢des e Contratos da PRODEB.

CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E
REVISAO

Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta,
apdés o que a concessdo de reajustamento, sera feita mediante a aplicacdo do INPC/IBGE, conforme orientacdes
tracadas no art. 180 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de pregos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB,
dependera de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, instruido
com a documentacdo que comprove o desequilibrio economico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela
propria CONTRATANTE quando colimar recompor o preco que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a
partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.



§3° A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando for o
caso, as atualizag¢des, compensagdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas,
bem como o empenho de dotagdes or¢amentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.

§4° Os precos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e ndo justificados por parte da
CONTRATADA que influenciem no prazo contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela
CONTRATANTE.

§5° Os reajustes, repactuacdes e revisdes que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdo objeto de
preclusdo com a assinatura da prorrogagdo ou renovagdo ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinacdes contidas nos ANEXOS I e III do presente instrumento, em especial as
constantes no item 15.1 do Termo de Referéncia, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como
daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execu¢do dos
servigos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos
servicos, bem como, dentre os que permane¢am no local do trabalho, um que sera o responséavel pelo bom andamento
dos servicos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendacdes efetuadas pela
CONTRATANTE;

c¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, direcdo e recursos humanos para execugdo completa
e eficiente dos servicos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execucdo dos servigcos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla
acdo fiscalizadora dos prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e
exigéncias que lhe forem solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata
correcdo, sem Onus para a CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes na CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo
executados os servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢cdes e especificagdes, dentro do prazo que for determinado, os
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as
instalagdes na mais perfeita condi¢do de funcionamento;

1) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua
culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem
como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupcdo dos servicos contratados,
exceto quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior,
circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

k) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as reparticdes competentes, necessarios a
execucao dos servigos;

1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execucdo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagdes
Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servicos prestados;

m) respeitar todas as obrigagdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui 0 ANEXO I deste Contrato,



independentemente de transcricao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinacdo legal e no item 15.2 do Termo
de Referéncia, obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execugdo do contrato;

c) proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na imprensa
oficial e no sitio eletrénico da PRODEB no prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos e materiais necessarios para uso dos colaboradores da
CONTRATADA;

e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa, quando
for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execugdo das atividades, possibilitando a pronta
regularizacdo da situagdo por parte da CONTRATADA;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condi¢des ajustados na
Clausula Sexta deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO

O regime de execugdo do presente contrato ¢ de empreitada por prego global.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informacdo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranca, a
protegdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a
fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de
servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA nio podera utilizar-se de informag¢ao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso,
para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita,
informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagdo, dados pessoais ¢/ou base de dados estritamente
necessarios quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento
contratual.



§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos, registros e
copias que contenham informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer
uma das hipoteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipoteses legalmente
previstas.

a) A CONTRATADA néo serd permitido deter copias ou backups, informagio, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b ) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial
ou total de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

a) A notificagdo nao eximira A CONTRATADA das obrigagdes e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda
de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n°® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes
posteriores, durante ou ap6s a execucdo do objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir
total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas
pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com CONTRATANTE para os assuntos
pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula, permanecerdo em
vigor ap6s a extingdo das relacdes entre A CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre A

CONTRATADA ¢ os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das
sancoes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial
contraria.

§10° O nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA a
processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequente, sangdo, sem prejuizo de outras
penalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO
OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma dos artigos 190 a
206 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a acdo ou omissao, total
ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira 8 CONTRATADA de total responsabilidade na

execuc¢ao do contrato.

§1° O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestagdo do servigo,
a realizacdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada
a emissdao de documento de cobranga.

§2° Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a
fim de aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o
artigo 191, inc. XII, do Regulamento de Licitagoes ¢ Contratos — RLC da PRODEB.



§3° O recebimento do objeto se dard segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos — RLC da PRODEB, observando-se os seguintes prazos, se outros niao houverem sido fixados nos
ANEXOS do presente contrato.

a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigacdes
acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for
possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo ser
procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido no inciso 11
do artigo 34 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado a uma comissao de,
no minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposi¢do de servigos/obras/bens em
desconformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico e das disposicdes
previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusio do recebimento definitivo sem qualquer manifestagio da
CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento, acompanhada dos documentos comprobatorios da regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o, Sr Tansy Marinho Abud — Titular da Geréncia de
Producao (GRC), matricula n° 65002942, ¢ como Fiscal o Sr. Denys Nepomuceno Batista — Titular da
Coordenacio de Implantacio e Manutencio de Redes (COIMA), matricula n° 92000966.

§9° A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE
especialmente designados no pardgrafo antecedente.

§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

§11° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para adogdo de medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENA DE MULTA

A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢@o do contrato, ensejara a aplicacdo da pena de
multa prevista no artigo 211, inc. II, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, observados os
parametros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato (artigo 209 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, ¢ a aplicagdo das demais sang¢des previstas no
citado RLC, bem como na Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigacdo principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual
10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da



parte do fornecimento, da obra ou do servico ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigagdo principal, serd aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo,
calculados sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou do servigo em mora.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global
do contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem
prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o reforco da garantia, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocagdo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois € meio por cento) incidente sobre o valor
global do contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém cardter compensatdrio € o seu pagamento nio eximird a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada da garantia da CONTRATADA faltosa,

sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a
CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, a
CONTRATANTE se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido 8 CONTRATADA o valor de

qualquer multa porventura imposta, conforme artigo 207, § 11, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da
PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE os que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e I, IV, VI e VII do art.
185 da Lei estadual n° 9.433/05.

§1° A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violagdo de preceito
contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar danos a CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§2° A reincidéncia da sang@o de adverténcia podera ensejar a aplicacdo da penalidade de suspensdo do direito de
licitar ¢ impedimento de contratar com a CONTRATANTE ou aplicagdo de multa no valor de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicagdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos
dela advindos para a CONTRATANTE e a reincidéncia na pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

Podera haver alterag@o contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagoes, para melhor adequacgdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de
seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n°® 13.303/2016 ¢ Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da
PRODEB;



¢) quando conveniente a substituicao da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento,
em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a
retribuicdo da CONTRATANTE para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a
manutencao do equilibrio econdomico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando éalea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

§1° A CONTRATADA poderéd aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem no objeto contratado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e, no caso
particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinqiienta por cento) para os seus
acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

§3° A criagdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de
disposi¢des legais, quando ocorridas apés a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussao nos
precgos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente justificado.

§5° A variag@o do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto neste contrato e as atualizagdes,
compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento nele previstas, bem como o
empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdao do
contrato e podem ser registrados por apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

§6° E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco como de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolugdo deste contrato,
independentemente de provimento judicial ou extrajudicial nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigacdes pela CONTRATADA;

b) alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da
CONTRATANTE, prejudicar a execugao do ajuste;

¢) retardamento injustificado do inicio da execugao deste contrato pela CONTRATADA;

d) mora na execugdo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusiao do
objeto deste contrato, nos prazos pactuados;

e) paralisacdo, total ou parcial, da execugdo do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada a
CONTRATANTE;

f) subcontratac@o parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial deste contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;
h) cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;

1) falta de integralizagdo da garantia contratual nos prazos estipulados;



j) descumprimento da vedacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

k) superveniéncia da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenca;

m) declaragdo de faléncia ou instauragdo da insolvéncia civil;

n) dissolucdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo do contrato;

p) impossibilidade de alteracdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a reducdo do
preco ajustado para compatibilizd-lo ao valor de mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada,
dos pregos dos insumos basicos utilizados no contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrup¢do ou sobre os quais haja forte suspeita de
envolvimento, condicionada a prévia manifestagao da area de compliance da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA nao manter as condigdes de habilitacdo e qualificagdo durante a execugao deste contrato

§1° As hipoteses de resolugdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em processo
administrativo pela CONTRATANTE na forma das orientagdes tracadas na Lei n® 12.209/2011, sendo assegurada a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolucdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretard as consequéncias
previstas no artigo 209, §2°, do Regulamento de Licitagcdes e Contratos — RLC da PRODEB, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolucdo do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e ainda tera direito a:

a) devolucdo da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execucdo deste contrato até a data da rescisdo;

c¢) pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipotese em que deve ser requerido e devidamente comprovado
pela CONTRATADA.

§4° A extincdo deste contrato poderd ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — MATRIZ DE RISCO

Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO IV — MATRIZ DE RISCO deste contrato, a
CONTRATADA devera, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido,
contendo, no minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragao estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) as medidas que ira adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) as obrigagodes contratuais que ndo foram cumpridas ou que néo irdo ser cumpridas em razao do evento; e

e¢) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificagdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE decidira
quanto ao ocorrido, podendo, para tanto, solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a
CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais



afetadas pelo evento.

§2° A concessdo de isengdo aludida no §1° desta clausula ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das sangdes
previstas neste contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO IV deste contrato que afetem o
cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo daré
ensejo a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, devendo o risco ser suportado
exclusivamente pela CONTRATADA.

§4° As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior deverao ser comunicadas
pelas partes em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipdteses indicadas no paragrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do
ocorrido.

§6° As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso
fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipoteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo,
decidirdo quanto a recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro deste contrato, salvo se as consequéncias do
evento sejam cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do evento
foram adotadas e mesmo assim a manuten¢do da avenca se torna impossivel ou invidvel nas condi¢des existentes ou €
excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os efeitos
advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execugdo deste contrato, ndo previstos no ANEXO IV — MATRIZ DE RISCOS, serdo decididos mediante acordo
entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro do ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA - VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cldusulas e condi¢des estabelecidas no processo
licitatorio, referido no preambulo deste instrumento, inclusive anexos e adendos, € na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA VIGESIMA - COMUNICACAO ELETRONICA

Fica pactuado que os atos de comunicagdo processual com a CONTRATADA poderdo ser realizados por meio

eletronico, na forma do disposto na Lei n© 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n© 15.805, de 30 de dezembro
de 2014.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA deverd manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI, para efeito do recebimento de notificagdo e intimacao de atos processuais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES FINAIS



Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato nao constituird novagao,
renuncia tacita ou extingdo da respectiva obrigacdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste contrato,
em caso de duvidas, prevalecerdo sobre os anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
I.LI- TR DO SAQUE DA ATA
ANEXO II - ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO III - PROPOSTA DA CONTRATADA
ANEXO IV — MATRIZ DE RISCOS
ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXO VI - GARANTIA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato.

Salvador, de de 2024.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

Carlos Augusto Borges Silva

Diretor de Infraestrutura Tecnologica e Conectividade

Pela CONTRATADA:

PIXEL TELECOMUNICACAO LTDA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

OBIETO DA CONTRATAGAD

Implantagio de sistema de registro de pregos objethando a formalizagio de ata com o vencedor do certame,
visando contratagio de empresa especializada na prestagio de servigo de formecimento de LINKS INTERMET
BANDA LARGA PARACONTINGENCIA DA IDE 2da LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS compresndendo
o5 senigos de instalagie, configuracio e manutencio, visando 3 conexfio 3 Internet dos locak e prédios
pertencentes acs Orgos e Entidades da Adminktragio Piblica Estadual, através de 02 (dok) LOTES, de acordo
com a especificagfes tdenicas constantes neste Termo de Referdncia e sews anexos, conforme a seguinte
0 N0 S B

LOTE 1 - Fornecimento de 80 (oitenta] LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTIMGENCIA DA IDB, por um
perindo de 36 (trinta e seks] meses a serem instalades em Sahador e sua Regido Metropolitana — RMS;

LOTE 2 - Formecimento de 300 (trezentos) LIMKS INTERMET BAMDA LARGA PARA EVENTOS, por um periodo de 30
{trinta) dias, a serem instalados em Salvador, sua Regiio Metropolitana — RMS e Feira de Santana;

Considerando que o5 bens e serigos que se pretendem contratar podem ser descritos de forma objetiva, como
conata meste termo de referdncia, bem como, que a téonica para sua realizagio & perfeitamente conbecida,
dominada e aferecida pelo mercado, o mesmo pode ser enguadrado como servigo de naturels oomunm.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAD
LOTEL

A contratagio do formecimento de LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA 108 visa garantir a
disponibilidade continuea dos servigos prestades, sendo de fundamental importincla a contratagio de taks servigos
para diglos da adminstragdo piblica cujo trafego de dados seja sensheel 3 interrupgles, 3 exemplo de hospitais,
Senipos de Atendiments ao Cdadio (SACs), drglos da Secretaria de Seguranga Piblica, assim como outros
senipos disponibilizades ao cdadio gque poderSo contar com links de contingdncia capazes de suprir as
mepessidades de acesso 3 |DB, em caso de intercoridncias no link principal.

Eventualmente, os servigos pleiteades poderSo ser utilizades caso haja inviabilidade téomica de implantagio de um
nowve link IDB.

LOTE2

A contratagio do formeciments de LINKS INTERMET BANDA LARGA PARA BVENTOS & necessiria devido as
demands de conectividade para proviments dos senigos prestades pelos Orglios e Entidades do Goveno da
Bahia, durante periodos festhvos, tas como o Camaval de Salador, Micaretas e S3o lodo, realizados em Salvador,
513 Regido Meatropolitana (RIMS) e Feira de Santana.

lustificativa para Registrode Precos

A utilizaglio do sistema de registro de preges justifica-se pela necessidade de contratagbes frequentes, de acondo
com as demandas recebidas pela PRODEB, de modo parcelado e comveniente para atender acs diversos Onglios e
Entidades da Admintstragie Pablica Estadual, clientes da PRODEB, sem a possibilidade de definir previamente o
quantitaties 3 ser demandado.

DETALHAMENTD DO OBIETO

Ma TABELA 01, a seguir dsposta, estio enumerades e gquantificades os itens da ATA do Registro de Pregos (RP),
que atenderd ao fomeciments do objeto LOTE 1 deste instrumenta.
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TABELA 01 — SERVIGOS DO LOTE 1

MEM | DESCRICAD UNIDADE | QTDE
1 |UINKS INTERMET BANDA LARGA DE CONTINGENCIA DAIDE DE 50Mbps. Linkinstalado | 40
2 | UINKS INTERMET BANDA LARGA PARACONTINGENCIA DA IDE DE 100Mbps. Linkinstalado | 20
3 | LINKS INTERNET BANDA LARGA PARACONTINGENCIA DA IDE DE 200Mbps. Linkinstalade | 05
4 | LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIADAIDE DE500Mbps. Linkinstalade | 10
5 | LINKS INTERNET BANDA LARGA PARACONTINGENCIA DA IDE DEL00OMbps. | Linkinstalado | 05

Ma TABELAOZ, a seguir disposta est 30 enumerados e guantificados os itens da ATA do Registro de Pregos [RF), que
atenderd ao fornecimento do ob jeto LOTE 2 deste instrumenta. A PRODEB poderd sacar estes itens sob demanda.

TABELA 02— LOTE 2
ITEM | DESCRIGAD UNIDADE QTDE
1 | LINKS INTERMET BAN DA LARG A PARA EVENTOS DE 50Mbps. link instalado | 50
2 | LINKS INTERMET BANDA LARG A PARA EVENTOS DE 100Mbps. Link instalado | 150
3 | LINKS INTERMET BAN DA PARA EVENTOS DE 200Mbyps. Link instalade | 20
4 | LINKS INTERMET BANDALARG A PARA EVENTOS DE 500Mbps. Link instalade | 50
5 | LIMKS INTERMET BAN DA LARG A PARA EVENTOS DE 1000Mbyps link instalado | 30

313, Para prover o completo atend mento dos objetos dos LOTES 1 e 2 deste instrumento, 8 DONTRATADA de cada lote
deverd fornecer os LINKS totalmente operacionas, de acordo com o item 4. ESPECIFCACAD DETALHADA DO
QBJETO. O3 locaks de implantagio desteslinks serfo indicados pela PRODER — atravds de projetos ou de pont uag 3o
georeferenciada em documents do tipo KNE - e se darfo dos seguintes modos:

331
332

. De modo intern — com os sews equipament os de conectividade hospedados nos racks exstentes nos prédios;

. e modo axtednd - oM 08 S84 equl pamentos de conect vidade hospedades em caias berméticas fixadas mas
panedes dos prédios ou na posteacio existente;

34, Arede de enengia eldtnica, para atender aos senigos de instalagso links de internet bamnda larga, nfo f2 parte do
asonpd do abjeto dos LOTES 1 e 2 deste instrumeanto.

1.5, NORMAS ADOTADAS

Para atender aos objetos dos LOTES 1 e 2 deste instrumento als) CONTRATADAS | deve{m| observar a aplicagio -

quando couber - das normas a seguir explicitadas, com 3 obserdncia das atualizaghes de seus boletins:

ASL

i52
333,
354,

355
356,
357

ABNT-MBR - 5433 - IMPLANTACAD DE POSTE: Procedimentos a serem adotados conforme norma para redes de
distribuicio admea rural de ensrgia eltiica e ABNT-NBR — 5434 para Redes de distribuigio adrea urbana de
emergia eldtrica — Padronizagio;

ITU-T GLA50: Definition and test methods for the relevant parametersof single-mode fibers;
ITU-T G650, 1: Defind tion and test methaods for livear, determindstic attributes of single fiber and cable;

IMU-T GB50.2: Definition and test methods for statistical and non-linear attributes of single mode fiber and
cable;

MU-T G652 Characteristics of 3 single-mode opt ical fiber cabla;
MU-T G653 Characteristics of 3 dispersion-shifted sngle-mode optical fiber calble:
IMU-T G&54: Characteristics of 3 cut-off shifted single-made optical filer and calbile;
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358, IMU-T GAS5: Characteristics of a non-zerc-dispersion shifted single-mode optical fiber cable;
359, Pratica Telebris 565-270-30d - Instalagio de cabos dpticos adreos autosustent ados;

3510, Pratica Telebrds 565-270-302 - Procedimento para langamento de cabos dptioos subterrinecs em dutos e
subdutos;

1511 Pratica Telebris 565-270-303 - Procedimentos de confecgio de emendas em cabos dpticos:
31512 Pratica Telebras 565-310-317 - Construcio de linha de dutos de PWC rigido de ponta e bolksa;

315.13. Resolucio ANATEL 274/2001 - Regulamento de compartilhamento de infraestrutura entre prestadoras de
servigo de telecomunicagies;

3.5.14. Morma ABNT - instalagio de cabeamento em postes de distribuigio de energla eldtrica;

31.5.15. MBR 14585 — Procediments bisico para eaboragio de projetos de cabeamento de telecomunicagbes para rede
Inberma estruturada;

15.16. MER-5281 - Condutores &t rions Bolados & composto termoplistioo polvindlico (PYC) atd 600ve 89°C;
315.17. MBR-5354 - Requisitos gerats para matenal de instalaghes elétricas prediais;

3518, MBR-5410 - Instalaches Eldtricas de Baixa Tenslo;

3519 MBR-5414 - Execucio de instalaghes eldtricas de baba tensio;

35201 MBR-5419 - Protecio de Edificaghes contra Descargas Atmosfdricas;

1521 MBR-5473 - Instalaco Eldtrica Predial:

3522, MBR-T&78 - Segurangana Execucio de Obras e Servigos de Construgio:

3523, MBR-B581 - Agles e Seguranga nas Estruturas;

31.5.24. NBR-6808 - Quadros Geralsde Baba Tensfio;

3525, MBR-B196, 2402, 8403, 8404, 399, 10067, 10068, 10126, 10582 & 10647 Coletineas de MNormas de Desenho
Tdonico;

1526, MER-10676/8% - For necimento de energia elédtrica a edificaghes ind viduwals em tensio seoundana;
1527, NER-13570 - Instalagbes eldtricas em locaks de afluéncia de plblico- Requisitos espec fioos:
1528 MER-14136/02 - Plugues e Tomadas;

31529, MBR-14306 — Protecio Eltrica e Compatibilidade Eletromagnética em Redes Internas de Telecomuni cag Bes em
Edificages — Projeto;

3530, MBR-14935/02 & 03 — Adaptadores, Plugues e Tomadas;

1531 MR-6 - Equipamentos de protecio individual (EPF);

31532 MRE-10- Seguranca em instalaghes e servigo em eletricidade;

31533, MNRE-18 - Condighes e Meio Ambiente de Trabalho na indistria da Construcio;
1534, ANSITINEIA-568-B.0/1/2/3 - Cabling

1535, ANSITIAEIA-606-A — Administration Standard;

35356, ANSI - American Mational Standands Institut;

3537, ABNT NBR IEC 60050 [B26): 1997 — Vorabuld o eletro tédonion internaciomnal;
3538, IECE1000-2-5 1995 — Electromagnetic Compatibility (EMC):

3539, EN 1047-2: 2009+4A1: 2013 "Data rooms and data contalners®;

3540, ANSITIA 242 - Telecommunica tions Infrastructure Standand for Data Center;
3541 MBR 10151 & 10152 - Acistica - Avaliagio do rulde / Nivels de ruldo para conforto acdstico;
3542, MBR 14884 - Grupes geradores - Requisitos geraks para telecomunicaghes;
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3543, EN-50091-3 - Specification for uninterruptible power systems | UPS);

3544, ENGOG2Y - Degrees of protection provided by enclosures (IP codel;

3545, 150 1182 - Reaction to fire tests for products - Non-combustib ility test.

A5.46. AMSIELA/TIA 568 — Commercial Building Telecommunications Cabling Standard;

3547, ANSIELWTIA 58 — Comimercial Buliding Standard for Telec ommunicat ions Pathways and Spaces;
1548 ABNT NBR 14565 2019 — Cabeamento estruturado para edificios comercias e Data Centers

ESPECIFICAGAD TECNICA DO OBIETD

4.1, Para os LOTES 1 e 2 - Todos os links devem ser fornecides juntamente com roteadores ou firewalk capazes de
estabalecer um tdvel IPsec com o Data Center da PRODER. € imprescindivel que asolugio utilzada pela contratada
garanta que todo o trafego da unidade atendida seja tunelado por melo de uma VPN para a3 PRODEB ou,
alternatvamente, o trafego direcionado 3 rede do Estado (100000L0/8) sefa tunelado e o trifego de Internat seja
prowvido diretamente palo LINK INTERNET BANDA LARGA, acritério da PRODEE;

411, Mo casoem gue os equipamentos utilizados pela contratada ndo sefam compa tivets com o concent rador de VPN
da PRODEE, serd obrigatdria a instalag8o de um concentrador nas instalaghes da PRODEB, por um periodo
compativel com a contratag 8o dos links, a fim de garantir o perfeito funcionamento do tdnel de comuni cagio.

412 Em situaghes de eventos com maker concentragdo de equipamentos, como em eventos camavalescos, a
contratada terd 3 opgo de instalar um concentrador de VPN no Data Center da PRODEB. Mo entanto, esa
instalagioesta sujeita a autorzacio préwa da PRODER, e cabe 34 contratante a decksdo final de defindr e aceitar
ou i30 o modalo proposto.

413, 035 equipamentos formecidos devem possuir capacidade de processamento, memdria e demas recursos
compatives com oS links associacos, bem como todes 05acessonos [transcelvers, condbes etc) necessarios para
o seu funcionamento;

4.2, LOTE 1 LIMKS INTERNET BANDALARGA PARA CONTINGENCLA DA IDE

421, A CONTRATADA para a prestacio dos servipos de fornecimento dos LINKS INTERNET BANDA LARGA PARM
CONTINGENCLA DA IDE, deve ser um SEtema Au thnomo [AS);

422, Cada link terd duragio de funcionamento por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data
de homalogagiio e devem ser provides a partir de tecnologias e recursos diversos da drea de telecomunicaghes,
expato solughes via satdlite;

423, 05 LINKS instalados para contingénela dos Pontos de Acesso (PAs) da IDB deverfo ser langados por caminhos
diferentes dos cabeamentos das denominadas “dltimas milhas” destes PAs. Esta exigéneia aplica-se para os
ulttimos SO0 [s65centos) metros de cabeamento, a contar da infraest rutura de entrada do prédio em diregio ao
provedor de servigo;

4.23.1. Casosef identificada inviabilidade tdenica para cumprimento do subitem anterior, motivada pels inexistdncia
de posteaments afou tubulagbes subterfineas, a CONTRATADA deve notificar 3 PRODEB em atd 7 (sete] dias
corfides 3 contar da emisfo da Ordem de Servigo (OS], para gue a CONTRATANTE avalle se aceitard a
implantacio do link com sobrepesicio de dltimas milhas dos PAsdalDE.

424, A CONTRATADA poderd instalar o5 LIMNKS INTERMNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDE wtilzands a
infrasstrutura de entrada — rede interna - dos prddios que serfio atendidos. Pordm, para a efetivaglo completa
de pedundincia efou contingdncla dos supracitados PAs da IDB, 3 PRODEE poderd — quando asim entender -
formecer entradas dos prédios por caminhos diversos;

425, Os LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTINGENCIA DA IDB deveriio possuir Garantia de Banda de 80% de
taxa de trarsmisio media e 408 de taxa de transmissSo instant3nea, com base em sua velocidade nominal. A
garantia da qualidade do servigo prestado deverd obedecer d resolugio vigente da Anatel (Resolugio n®
717/ 2019):

426, Para cada LINK instalado a OONTRATADM, dever 3 formecer palo menos 0L {um| endereqo de Pl fiko rotedvel na
Intermet, para fins de monitoramento. O fluse de dades de entrada do endereqo IF rotedvel na Intermet devera
87 ety egue nd eguipament o da CONTRATANTE, sefa atrawds de NAT, PPPoE ou lP fo.



G da e Dol e et o —-\"T’
Buericks 4, % 410 Cerro Adrmiristtn di Sk —CAS

Ted. (71) 31157611 Fax {7]) 3371-575T CEP 41745002 maDEB

49 13 579 SE5/0001. 2 frec_ Extackial T0ESE552 T, I S

CaiiaPostal 67E salador - Balnia - Brasil
e procke ba gon b

427, Deverdserdisponibilizada no minimo L (uma)interface Ethernet 1001000 Base-Tx para integragio coma rede local;

428, 0 LMK deve supsrtar os protocokes IPvd e IPvg em todos os equipamentos utilizades na solugo, promovendo a
migragio de IPva para IPvS, quando solicitado e sem dnus para 3 CONTRATANTE

4.29. Em caso de utilizacio de sstema de radiofrequéngia nos LINKS, devem ser wtilizadas frequénlas licencladas pela
AMATEL, ndo sendo permitido o wo de @dios de frequéneia aberta. A CONTRATADA deverd, no momento da
informagio da viabilidade tdenica, avisar 3 PRODEB que fard wso desta soluglo;

42100 A CONTRATADA deve fornecer e instalar todes o5 equipamentos, materlats e acessdrios necessirios para a
instalagdo dos LINKS;

4211 O dimensionamento dos materais, eguipamentos & acessdrios a serem instalados serd de inbeira
respon:a il idade da COMTRATADA;

4212 ACONTRATADA terd atd 7 (sete} dias corndes — a contar da emisio, pela PRODEB, da Ordem de Servigo (O8] -
para informar a viabilidade téenica deinstalacho do LINK solicitade. O quantitative mdximo de 1086 (dez por cento)
de solicitagio deimplantago de Links por contrato poderd ser descartado emeaso de imiabilidade tdonica;

4213, O prazo para instalag3o de cada link serd de 15 (guinze) dias oorridos a contar da emisfo, pela PRODEE, da
Ondem de Sarvigo (O5):

43, LOTEZ - LINKS INTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS

4.3.1. Mo interior dos espagos ou locals gue serio atendidos pala indtalacio dos LINES INTERNET BANDA LARGA PARN
EVENTOS, 8 CONTRATADA deverd implantar a infraestrutura de protecio e fixagio do cabeamento de modo
providrio e dscreto, com a utilizagio, por exemplo, de abracadeiras plisticas e fitas autocolantes. Durante a
instalacio destes LINKS, culdados adicionais devem ser adotados para se evitar causar danos acs prédios, dando
maior atengio acs lecaks tombades pelo patrl médnio poblon;

4332 A CONTRATADA para 3 prestacio dos servipos de fornecimento de LINKS INTERMET BANDA LARGA PARM
EVENTOS, objeto do LOTE 2 deste inst rumento, deve sor um Sktema Autdnomo (AS):

433, Cada LINK INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS serd para wso eventual, sazonal efou especial e terd a
duragio de funcionamento por um periodo de 30 (trinta] dias, contados a partir da data de
ativagio/homologacio e devem ser provides a partir de tecnologias e recursos diverses da drea de
teleco municaghes, exceto solugbes via satdlite;

434, O LIKE de Intermet deverd possuir Garantia de Banda de 80% de taxa de tranemissio média e 408 de taxa de
transmiss3o instantinea, com base em sua veloridade nominal. A garantis da qualidade do servigo prestado
deverd obedecer 3 resolucio vigente da Anatel (Resolucio n® 717/2019)

435, Para cada LINK instalade a CONTRATADA deverd formecer pelo menos 0L {um] enderego de IPva fike rotedvel na
Intermet, para fins de monitoramento. O fluse de dades de entrada, do enderego 1P rotedvel na Internet deverd
ser antregue no equipamento da CONTRATANTE, sefa atravds de NAT, PPPoE ou I P fie;

436, Deveraser disponibilizada mo minimo L (uma) interface Ethermet 100/ 1000 Base-Tx para integragio coma redelocal;

437, O LMK INTERNET BANDW LARGA PARA EVENTOS deve suportar os protocoles IPvd e IPvE em todos os
equipamentos utiizades na solugo, promovends a migragio de IPwl para IPvE, quando solicitado e sem dnus
para a CONTRATANTE:

438 Em caso de utilizagio de sistema de radiofrequéncia nos Pontes Clientes, devem ser utilzadss frequdncias
licenciadas pala AMATEL, ndo sendo permitido o wso de radios de fregudncia aberta. A CONTRATADA deverd, no
maments da informagio da viabilidade téonica, avisar 3 PRODEE gue fard wso desta solwgbo

439, A CONTRATADA deve formecer e Instalar todos o5 eguipamentos, materials e acessdrios necessinios pama a
instalacio dos LIMKS INTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS;

4310, O dimensionamento dos materals, eguipamentos & acessdrios a serem instalados serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA:

4.3.11. ACONTRATADA terd até 7 (sete|dias corridos, contados a partir da emissfo (pela PFRODEE) da Ordem de Servigo
{05], para informar a wviabilidade téonica de instalagio do LIMES INTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS
solicitado e gue se dard conforme o acordo de nivel de servigo consignado neste instrumento. O guantitative
maximo de 109 (dez por cento) de solicitagio de implantagdo de Links por contrato poderd ser descartado em
caso de ivviabildade téenlca;
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4.3.12. O prazopara instalagio de cada link serd de 10 {dez) dias corridos a contar da emiss3o, pela PRODES, da Ordem
de Servico (O8]

4313, Casea instalagio dolink ndo ooorra dentro do prazo estabelecido, 3 PRODEB poderd cancelar a solicitaglio do
respective link, desde que o atrase nfo tenha sido provocado por penddncias sob responsabilidade da
COMTRATANTE;

4.4, SERVICO DE HELP DESK - LOTES 1E2

441, A CONTRATADW deverd wtilizar a ferramenta SOM da PRODEB para registro do andaments e da resolugio dos
chamados sbertes pelo gestor tdemion;

443 O servigo de Help Desk da CONTRATADA dever ter as seguintes carac teristicas:
4421 Oferecer suporte telefdnico de primeio nivel relat ivo ao funcionamento e operagio do LINK;

4422 A CONTRATADA deverd arcar com todos o5 custos do Help-Desk, inclusive de mioc-de-obra [atendentes,
supervisores, gerentes, etc), equipamentes (microcomputadores dos atendentes, PABX, roteadores, etc.),
maobilidrics e espago fisico. A estrutura de Help-desk deverd ser em ambiente externo a Prodeb e nlio serd
exigida exclusividads,

4.42 3. Estar disponhes] 24 horas por dia, nossete dias da semana;
442 4. Deponibilizar acesso via Web, e-mail ouchat poss bilitando o acompan hamento do Atendimento.

45, SERVICO DE OPERACRD —LOTES 1E2

A CONTRATADA deverd prestar os seriqns de operatio de acondo oom oS procediment os especi ficados no amexn
il {PROCEDIMENTO OPERACIONAL DE SUPORTE) deste documento.

4.6, SERVICO DE MANLUTENCAD
461 LOTEOL

46.1.1. A CONTRATADA doeverd prestar o senvigos de manutenio para realzar os ajustes, substituiches ou
reconfiguragbes efetuadas nos recurses de telecomunicagies quando da oooméncla de algum problema gue
ndo phde ser ih pelo atendimento mem pelo suporte presencial, visando seu retomo a condicbes
de cometo funclonamento LIME;

4.5.1.2. 0s servigos de manutengdo relatives ao LOTE 1 deverdo ser executades no regime de 10xT2 (dez horas por
dia, sete dias por semana, com atd duas horas para o inkclo do atendimento), das 8 45 18 horas A conchsdo da
manutengio nio poderd ultrapassar 07 (sete) horas;

4.6.1.3. 05 prazos para manutengio comegam a contar a partir do registro pro-ative por parte da PRODEE ou a partir
do regstro de reclamacio do Gestor Teécmico, atravds da plataforma DM conforme item SERVICO DE
OPERACAO consignado neste |nstrumento, Nesse sentido, entende-se como Resoluglio do Problema, a volta do
funcionamento normal e completo dos LIMKS, instalados pela CONTRATADA;

4614, Caso haja paralsaghes programadas, relacionadas com 3 manutentio, estas deverfio ser avisadas com no
mdnino 2 (dois) dias oomidos de anteceddnoia.

462, LOTEO2

4521 A CONTRATADA deverd prestar os senvigos de manutengdo para realizar os ajustes, substituigbes ou
reconfiguraghes efetuadas nos recursos de telecomunicagies quando da ocoméncia de algum problema gue
o phde ser resolvido pelo atendimento remoto nem pelo suporte presenclal, visando seu retomo a condighes
de corneto funciona men to LINK;

4622, 05 servigos de manuteng 30 relativos ao LOTE 2 deverio ser axecut ados em regime 24x7 | 24 horaspor dia, sete
dias por semanal. A concusio da manutencio deverd obedecer aos prazos est abelecidos no subitem 5.4 deste
documento;

4523, 05 prazos para manutengdo comegam a contara partir do registro pré-ativo por parte da PRODEB ou a partir
do registio de reclamagio do Gestor Tdomico, através da plataforma SOM conforme item SERVICO DE
OPERACAO consignado neste instruments. Messe sentido, entende-se como Resolugio do Problema, a wlta
o funcionamento normal & completo dos LINKS instalados pala CONTRATADA;
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45624, Caso haja paralisagies programadas, relacionadas com 3 manutengdo, estas deverfio ser avsadas com no
minimo 2 (dols) dias comides de antecadéncia.

5 ACORDO DE NIVELS DE SERVIGOS [ANS)

51 O acondo de nhves deservion (ANS | visa garantin que os servigos contratados sejam prestados pela Contratada, em
grau minimo de afickncia e gualidade exigido pela PRODEE

5.2, A contratada sed responsdvel pelo cumprimento nivess de servigo estabalecidos neste item gue serio auditados
pela PRODEE durante a vigdnola do contrato, suscetivels a revisbes periddicas, para melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados;

53. O prazo para conclusio dos servigos de manutenddo relatives ao LOTE 1 ndo poderd ultrapassar 07 [sete] hosas;
54, A definicio dos prazes dos servigos de manutengdo referentes ao LOTE2 obedecem 3o seguinte of itdrio:

54.1. SubstituigSo de equipamentos gueimados ou defeituosos: 02{duas) horas;

543 Reparnos de fibras dticas: 03 (trés) boras;

5421 Caso durante o processo de atendimento seja constatada a impossibilidade de realizacio imediata de
manutencio da infraestrutura de fibras dpticas em fungdo de bloguelo de via pdblica, o formecedor deverd
jposicionar o chamado, descrevendo o ooonido e indicando o hordrio previsto para o atendiment o

5.5. Acontratada deverd observar ospardmet ros de qualidade, de disponi bilidade da conex3o (Servipo de Comunicagio
Multimidia) e do atendimen to do sew SerdoeDesk, suportades pela Resolugio n® 717, de 23 dedazembro de 2019,
disponhel em: hithps:f fwawa ingov br fwebfdouy-fresolue a0 -n-717-de-23-de-dezemibr o-de-2019-235328441

56. O indice de disponibilidade minima no pariodo de 01 (um) mé& deverd ser de 98,9% (aproximadamente B horas
paradas por mds):
5.7. Retengbes por Descumprimen to dos W ivess de Servigo - lotes 1e 2
571 Ma hipdtese de nio atendimento ac nivel de servigo especificado, sem prejubo das sangles administratvas
previstas nos artigos 211 3 232 do Regulamento de Licitaghes e Contrates - RLC da PRODEB serfo efetuadas

retenties nos pagamentos devides 3 CONTRATADA, em fungio do descumprimento da gualidade minima
exigida, na forma demonstrada nas TABELAS 03 e 04 deste instrumento a seguir dispostas:

Tﬂﬂlﬂ-ﬂﬂﬂﬂiﬁmemmE!l—mﬂl

Servigo Penalidade
DESCUMPRIMENTD DD 2% (dols por cento) por dia de atrase, sobee o valor mensal do link ndio instalado
PRAZO DE INSTALACAD dentro do prazo acordado. O valor total cakculade nfio deverd exceder o valor

unitirio mensal do respertie link.

ATRASO NA CONCLUSARO DO | 0,3% [trés décimos por cento) por hora de atraso, calculados sobre o valor mensal
SERVICO DE MANUTENCAD | da fatura correspondente ao link afetada. O valor total calculad o ndio deverd exceder
o valkor unitaro mensal do respectivo link,

WVIOLACAD 00 INDICE DE 0,3% (trés décimos por cento} por hora, a2 partir da 9 (nona) hora de
DS PONIBILIDADE MIMIMA imdtsponibi hdade do link, cak ulados sobre o valor mensal da fatwra correspondante
ao link afetado. O valor total calculado ndio deverd exceder o valor unitdrio mensal
o respectivo link.

rmﬂnm-nﬂﬂt;ﬁﬂpmmmmmnenn—mmz

Servigo Pendlidade
DESCUMPRIMENTD DO 2% |dots por cento) por dia de atraso, sobee o valor do link ndo instalade dentro do
PRAZD DE INSTALACAD prazo acordado. O valor total cakulado ndo deverd exceder o valor unitino do

respact o link.
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ATRASO NA CONCLUSRO DO | 0,3% (trés décimes por cento) por hora de atrase, calculados sobre o valordafatura
SERVICO DE MANUTENCAD | correspondents ao link afetado. O walor total cakoulado ndo deverd exceder o valor

unitario do respectivo link,

WVIOLACAD 00 INDICE DE 0,3% (trés décimos por cento) por hora, 2 partir da 9 (nona) hora de
DISPONIBILIDADE MiNIMA imdiponibiidade do link, caloulados sobre o valor da fatwa comrespondente ao link

afetado. O valor total caloulado ndo deverd exceder o valor unitdrio do respectivo
link.

572, As retenides previstas nas TABELAS (B e 04 acima dispostas se180 calouladas tomando como base o valor dos

573

senioos de LINKS INTERNET BANDA LARGA, objetos dos LOTES 1 e 2 deste instrumento, @ seffio descontadas do
valor dos pagamentos devidos 3 CONTRATADMN, ou, no caso de inexistdncia de crddito em seu favor, da garantia
contratual prestada pela empresa contratada;

O valor da retencio no perlodo serd gual ao somatdnio das ooordndcias de ndo atendimento ou ndo solugio nos
niveis de servigo especificades;

574, Asretengles aplicadas sd poderfo ser rdlevad 3 mothvadamente e por convenidncia administratva, mediante

575,

576

&
&l

[ 75

a3

&4,

i 5

rA Y

ato da autoridade competente, devidamente justificado;

Caso odesconto aser aplicado seja superior ao valor da garantia, akém da perda desta, responderd o contratado
pela sua diferenca, ou guando for o caso, cobrada judicialments;

. A garantia deverd ser restabelecida integralmente, caso tenha incidid o qualguer desconto sobre o valor desta.

mmpﬁfsnn ATA DEREGETRD DE PRECD

As quantidades estabelecidas para cada um dos itens s3o estimativas e ndo consti tuem compromEso de demanda
por parte da PRODEE;

A axistdnoia de pregos registrados ndo obriga a3 PRODEE a firmar contrataghbes que deles podero advir, ficando-
Ihe facultada a wtilizagio de outros meios, respeitada a legislacio relathva as licitaghes, sendo assegurada ao
bemeficiario do registro a preferéncia em igualdade de condighes;

A ata de registro de prego sedestinard exclusvamenteao atend iment o das demandas da PRODEB compreendendo
o territario de Salvador, Regiio Metropolitana de Salvador e Feira de Santana/BA;

0 prazo de validade da ata de registro de pregoes serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura;

PAGAMENTO

0 pagamento pelas execucio dos servigos descrites no LOTE 1 neste contrato serd feito mensalmente, em 38
parcelas, com base na medic So dos pont os com status de HOMOLOGADO, utllizando os d ados dsponivels noPortal
da |06, devendo afatura referente 3 primeira parcela ser emitida em até 10 dias apds o més subsequente ao inlcio
da execugiio do servigo;

O pagamento pela execucio des servigos deserites no LOTE 2 neste contrato serd felto conforme medigio mensal
dosserviges concluldes, aferides ao final de cada més, devendo a fatura ser emitida em atd 10 dias apds a execugdo
oo servign;

03 pagamentos sef §o efetuados, conforme fatura de servigos, sob forma de crddito em conta corrente de acordo
com s praes estabelecidos noart. 10, do Regulamento de Licitaghes e Contratos da PRODEE, de acordo com o
seguinte:

731 até RS 50.000,00 o pagamento serd efetuado em atd 15{quinze) dias;

132
T33

T4

T5.

. de RS 50000001 3 RS 100,000, 00 o pagaments serd efetuado em até 30 (trinta ) dias;
. acima de RS 100.000,01 o pagamento serd efetuado em atd 45 (guarenta e cinco) dias.

0 pagamento somente serd autorizado depo s de efetuado o “stesto” pela comissio ou servidor competente da
PRODEB ma nota fiscal apresentada;

Havemdo erro na apresentacio da Mota Fiscal ou dos documentos pertinentes 3 contratagio, ou, ainda,
circunstincia que impeca a liquidacio da despesa, como, por exemplo, obrigacio financeira pendente, decorrente
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de penalidade imposta ou inadimpléncla, o pagamento ficard sobrestado atd gue a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniclarse-3 apds a comprovag o da regularizagio
da situago, nfo acarretando dnus adicional para a PRODES;

7.5, Antes da realizaglo do pagamento deverd ser comprovada pela CONTRATADA a manutengdo das condighes de
habilitagie exigidas noedital;

77 A proposta e a nota fiecal de faturamento deveriio refletir o objeto contratado. Sendo necessdnio o detalhamento
da composicio do objeto, esse deverd ser detalhado na proposta apresentada pela LICITANTE e reproduzido
imtegralmente na respactiva nota fiscal.

T2 A PRODEE poderd a qualguer momento se recusar a atestar a fatura, caso constate falhas sktemdticas ou
intermitentes, decorrentes de defeitos nos produtos ou na instalagio, ou ndo apresentem o3 requisitos tdonicos e
fumcionalidades requendas neste Termo de Referdncla e indicadas na proposta e demals documentos gue a
integraram;

79, A CONTRATADA dewerd emviar a5 notas fecak e documentos relaclonados ao pagamento para o e-mall:
cofic financeiro@ prodeb ba gewvbr.

JUSTIFICATNA DE PRECO

21 Mos termos do art. 34, da Led n® 133032006 e do art. 43, do Regulamento de Licitaghbes e Contratos da PRODES,
o valor estimado da contrataglo & sigileso e as informagles referentes a tal matdria tramitam em processo
apartado, que serd tornado publice apds a conclusio do certame, pela ComissSo de Lic taghes;

VIGENCIA CONTRATUAL

1. Avigdnoia do contrato dos senvipos ofer tados em atendimento a0 objeto do LOTE 1 serd de 36 (trinta e sek) mesas
a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogad o, conforme previsto no Regulamento de Licitagtes e
Contratos da PRODEE;

22, A vigéncia do contrato dos serviges ofertados em atendimento 3o objeto do LOTE 2 serd de 90 (noventa) dias a
contar da data da sua assinatura, podendo ser promrogade, conforme previsto no Regulamento de Licitaghes e
Contratos da PRODEE;

10. LOCAL PARA EXECUCAD DOS SERVICOS

11 A execuido dos senvigos contratados em atendimento a0 objeto do LOTE 1 se dard em Salador e na Regiflo
Metropolitana de Sahador - RMS, conforme a3 determinacbes consignadas neste Termo de Referdncia;

W2, A ewecucho dos servigos contratades em atendimento acs objetos dos LOTES 2 deste instrumento se dard em
Salvador (e sua RegiSo Metropaolitana — RMS) e FeiradeSantana, conforme as determinagbes consignadas neste
Termo de Referdncia.

1.3, Oslocais de prestacio des serviges descritos no LOTE 1 poderio sofrer alteraghes em razdo da inauguraglo,
fachamentos e mudangas de endereqn.

11. CRITERIOS DEACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11,1 Mo serfo admitidas 35 propostas gue desobedecam 305 ol térios dispostos no art.42, 1X do Regulamento de
Licitagthes e Contratos da PRODEE, bem como, as disposiches deste Edital;

11.2. Mo serfo aceitas propostas cujfa descrigio do objeto ofertado contenha simplesmente a express¥o gendrica
“OONFORME EDITALY, “DE ACORDD COM O EDITAL" ow expressies gendricas similares gue nlo especifiguem com
exatidio o objeto ofertado, suas caractensticas e aderdncia ao edital;

11 3. Deverio estarinclusas no valor da instalagio, toda e qualquer despesa relativa ao dedocaments dos téenioos da
COMTRATADA, bam comoosreferentes a transporte, fretes segunn, ndo ooor rends dnus adicional para a PRODER;

14, s propostas — cupes modelss, referentes ao LOTE 1 e LOTE 2, constammo ANEXD Il deste instrumento - precsam
conter 3 razlo soclal do fornecedor, telefone para contato, enderego, preposto responsivel, NP, aldm de
estarem devidamente assinadas e datadas;

11.5. fs propostas deverdo ter o sew prazo de vabdade ndo inferlor a 60 Bessenta dias) dias da sua emissdo;
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11.5. Mo serio aceitas propostas com valores unitiro e global superiores ao estimado. Para tanto, serfo anexados 3o
sistema, logo apds o encerramento da disputa, os valores unitdrio e global de referdncla, o5 quats devem ser

respeitados;

11.7. Para finsde precificacio a execucio dos serviges do LOTES 1 e 2 deste instrumento devem ser considerados todos
o5 requisites especificados nesse documents, bem come guatiquer materiats, serviges e outros elementos
mecessArios para a plena evecuclo do objeto.

11.8. Ando comprovacdo de qualguer dos itens acima implicard na imediata desclassificagio da proponente.

12. QUALRICACED TECNICA - LOTES1E 2

Para os servicos, objeto deste instrumento, 35 proponent &5 doyer 30 apresentar wmou maks atestados (regstrados
no CREA=mnome da empresa licitante), emitido por empresa dedireito publioo ou privado, comprova ndo aptidio
para desempenho das atividades pertinentes e compativels em caracterkticas tdenicas com o objeto desta
licitagiio, compreendendo:

121 Para o LOTE 1 a LICITANTE devera apresentar pelo menos 0L {um| atestado, emitido por empresa de direito
puiblico ou privado, comprovands que a licitante formece ou forneceu & mantém ou man teve servigos de LINKS
INTERMET DE BANDA LARGA na quantidade minima de 16 (dezesets] unldades;

122 Para o LOTE 2 a LICITANTE deverd apresentar pelo menos 0L {um] atestado, emitido por empresa de direito
piblico ou privade, comprovands que a licitante formece ou forneceu & mantdm ou manteve servigos de LINKS
INTERMET DE BANDA LARGA na quan tidade mi de 60 |; ta ) unidades;

12 3. Os guantitatives deseritos mos subftens 121 e 12 3 representam 2086 (vinte por cento] do objeto deste Terme de
Referdmcia, e se justifica para comprovar a capacidade téemco-operacional da licitante para o desempenho de
atividade pertinente e compat vel em caracteristicas e quantidades com o objeto da licitagio, mitigando assim,
05 MBC0s de ineecu¢do oo contrato.

12 4. Os atestados deverdo estar acompanhados da Certidio de Acervo Técnioo - CAT, devendo constar na referida
certidio o mome da empresa licitante como empresa Contratada.

125 A licitante e seu responsivel téonico deverfo possulr e apresentar registro junto ao Conselho de Engenharia e
Agronomia — CREA

125, N30 serfo aceitos atestades emitides pela licitante ou por empresa do mesmo grupo empresarial efou emitidas
por empresas, das quais participem sdcos ou diretores da empresa proponente.

13. MODALIDADE DE LICITAGAD

1.1, O procedimento indicade para a licitagio 4 o do rito similar a0 da modalidade preglo e o critdro de julgamento
a sef adotado & o menor preco global por lote, respeitands o valor unitdrio referencial de cada item, conforme
Regulamento de Licitaches e Contratosda PRODEE:

3.2 Cumpre ainda destacar gue as especificagies tdonicas foram elaboradas de forma a alcangar o maikor numero de
interassados em participar do certame licitatdrio, em respeito 3 mas ampls competigBo_

13.3. OCertame adotard o modo de disputa aberto;

13.4. Mo intuito de evitar o ofereciments de lances com vanagio insigni ficante, os lances ofertados deverfio observar
um intervalo minima de diferenca devalones, queincidird tanto em relagio aos lances intermed lrios quanto em
relactio d propostaque cobrira melhor oferta, que deverd ser RS 500,00 (guinhean tos reaks):

135, AdivisSo em LOTES adotada nesteinst ruments levow emconsideragio a diferenclagio de aplicabilid ade dos itens
a serem adguindos e 3 extensio da area geografica indicada e consignada neste instruments, embora fagam
parte da mesma tecnologla. Busca-se tambeém, alcancar o malor nimeno de interessados em participar do
certame licl tat dnio, razfio fundamental para a realizacho das aquisicbes conjuntas neste i nstrumentos

1.6 A licitaglio deverd ser processada eletronicamente, em razio do guanto estabelecido no art. 4% W1 do RLC da
PRODEE.
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14. PROTECAD DE DADOS PESSOAIS

14.1. A CONTRATADA obfiga-se a0 dever de protegio, confidencialidade e sigilo de toda informagio, dades pesoais
afou base de dados a gue tenha acesso, nos termos da Led n® 137092018, suas alteraces e regulamentagibes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrument o contratual;

4.2 A CONTRATADA obriga-se a implementar téomicas e ad trativas suficlentes visando 3 seguranga, a
proteciio, a confidencialidade e o sigilo de toda informage, dades pesscais efou base de dados a gue tenha
acesso 3 fim de evitar acesses nflo autorizados, ackdentes, vazamentos acidentals ou ilicitos gue causem
destruigio, perda, alteragio, comunicacio ou qualguer sutra forma de trataments nSo prevista;

4.3, A CONTRATADAdeve assegurar-se deque todos os sews colaboradores, consultores efou prestadoresdeservigos
que, o exercieio das suas atividades, tenham acesse efou conheciments da informagio efou dos dados pessoals,
respeitem o dever de proter o, confidencialidade e sigilo;

1.4, A CONTRATADA nfo poderd wtilizar-se de informagio, dades pesscats efou base de dados a gue tenha acesso,
parafins distintos a0 cumpriments do objeto deste instrumento contratual;

14.5. A CONTRATADA nflo poderd disponibilizar efou transmitic a tercedros, sem prdvia autorizagio esorita, informagiio,
dados pesoais efou base de dades a que tenha acesso em razio do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual;

1.5, A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagio, dados pessoals efou base de dados estritamente
mepessdrios quands da transmisdoe autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto desorito neste
instruments contratual;

1.7, A CONTRATADA fica obrigada a exdluir ou devoher, 3 critdrio da PRODEB, todos osdocumentos, registros e odplas
que contenham informagio, dades pesseaks efou base de dades 3 que tenha tido acesso durante 3 execugio do
abjeto deste instrumento contratual no prazo de 30 {trinta) dias corides, contades da data da ocormdnola de
queaby wer uma das hipdteses de axting %o do contrato, restando sutorizada 8 conservagio apenas nas hipdteses
legalmente previstas:

14.8. A CONTRATADA ndo serd permitido deter coplas ou backups, informag3o, dados pesanals efou base de dados a
que tenha tido acesso durante 3 execu o do cumprimento do objeto deste instrumento contratual;

14.9. A CONTRATADA deverd eliminar os dados pessoaisa gue tiver conhed imento ou posse em razio do cumpr imento
do objeto deste instrumento contratual to logo noe haja mas necessidade de realizar seu tratamento;

14100 A CONTRATADA deverd notificar imediatamenta a PRODEE em caso de vazamento ou penda parcial ou total de
informacio, dados pessoals efou base de dados;

14.11. A notificacio ndo eximird a CONTRATADA das obrigaches efou sancles que possam incidir em razfo da perda de
informaio, dados pessnals efou base de dados;

14.12 . ACONTRATADA que descumprin os termos da Led n® 13. 7092018 suas Al teragbes e regulament aghes posteriones,
durante ouapds 3 edecucso do objeto desorito mo presente instrumen to cont ratual fica obrigada a assumir total
responsabilidade e 30 ressanci mento por todo e qualguer dano e fou prejul 20 5ofrico, incluindo sangbes aplicadas
pela autoridade compatante;

14.13. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacio com a PRODEE para os assuntos pertinentes
2 Lein® 13709018 suas alterages e regulament aphes postafiores:

14.14. O dever de sigilo e confidencialidade, & 3 demaks obrigaghes desoritas na presente cliusula, permanecardo em
wigor apésa extingdo das relaghes entre 3 CONTRATADA e 3 PRODEB, bam coma, entre 3 CONTRATADA & oS seus
ool abor adones, suboontratados, consultores efou prestadores de servigos sob pena das sanples previstas na Led
n® 137092018, suas alterages e regulamentaches posteriores, salvo decisdo judicial contréria;

14.15. O ndo cumprimento de quakguer das obrigaghes descritas mesta cliusula sujeitard a CONTRATADA a processo
administrativo para apuragio deresponsabilidade e, consequente, sangio, sem prejulzo de outras penalidades.
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15. OBRIGAGOES CONTRATUAIS

15.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Obrigagbes Gerais
15.1.1. Zelar pelo cumprimento do objeto e das demalsclusul as deste previstas no Termo de Referdncia e Contrato;

15,12 Prestar os servigos objeto deste Termo de Referdncla com gualidade, efickncia, prestezs, pontualidade e de
forma ininterrupta, em conformidade com o5 termos e prazos estabelecidos:

15.13. Remover todos os matenals/componentes substituidos pela CONTRATADA em fungio desinstalagio dos itens
formvecidos em atendimento ao objeto deste instrumento em razo do encerramento do periodo contratado
para asua utilizacho, sem dnus adicionais para a PRODER;

15.1.4. Atender 35 solicitaghes de servigos de acordo com as especificaghes tdeonicas, cronogramas e condighes
especificadas;

15,15, Prestar o5 servigos com pessoal adeguadamente capacitade em locaks e instalagbes de acordo com as
onentaghes constantes neste TR;

15.15. Dispor de pessoal necessdnio para garantir 3 execudSo dos servipss, nos regimes contratades, sem interrupgdo
seja por motive de fdrias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, greve, demisSo e outros andloges,
obadecidas & disposiches da legisdagio trabal hista viganta:

15.1.7. Mao veioular publicidade ou gualguer outra informagdo acenca das atividades objeto destecontrato, sem prévia
autorizacio da PRODER:

15,18, Manter, durante a vigdnola do contrate, todas a5 condighes de habilitagio e qualificagio exigid as neste TR,

15.1%. Assumir todas as providéncias e obrigacies estabelecidas nas normas de seguranga & legislagio especifica de
acidentes de trabalho quando, em ooomréncla da espdoie, forem vitimas os sews empregados no desempen ho
dios ervigos ou em conexdio com eles;

15.1.10. Assumir todas asdespesas ednus relatives ao sew pessoal, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressos
pela CONTRATADA, a inexistdncia de qualquer vinculo empregaticio entre sewus empregados efou prepostos da
PRODER;

15.1.11. Acompanhar o cumpriments dos serviges cabendo-lhe integralmente o dnus decorrente de fiscalizd-los, ndo
S8 eximindo das suas obrigaches, independentement e das aghes de fiscalizagdo exercidas pela PRODEB;

15.1.12. Dar céncia a PRODER, imediatamente e por escrite, de gualquer anormalidade identificada na execugio dos
servigos, bem como as providdnoas tomadas para 3 sua solugio;

15.113. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informaghes, dadoes, contidos em gquaisquer midias e
dooumentos gue seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcio dos servipos prestados, mesmo
Apds o tdiming do prazo de vigdnola oueventual resc B0 do Contrato, respondends pelos danos gue eventual
vazaments deinformagdo, decomentesde acio danosa ou cul posa, nas formas de negligdncia, | mpruddncia ou
impericia, venha a ocasionar a FRODER ou a terceires;

15.1.14. Responsabilzarse pelo perfeito funcionamento do objeto do contrato, arcar com os eventuais prejulzos
causados 3 PRODER efou a terceinos, provocades por ineficiéncla ou irregulandade cometida por seus
empregades ou prepostes envolvidos na execuclo dos sendigos, respondendo integralmente pelo dnus
decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que ndo exclul nem diminul a responsabilidade
peles danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pela PRODEB;

15.1.15. Reparar, exchsivamente 35 suas custas, todes os defeitos, ernos, falhas, omisbes e gquaksguer irmegularidades
verificadas na oferta de servigos, bem como responsabilizar-se por qualguer dand ou prejulzo dal decomente

15.1.16. Garantir o atendiments dos prazos previstos nos Aoordosde Mivelde Servigo, sem prejuizn aos demais servigos,
sempre que houver 3 necessidade de execucio de commedes em servigos |4 entregues;

15,117, A CONTRATADA deverd possulr o nimenn meeessanio deeguipes para atender simul taneamente as instalaghes
demandadas pala PRODEE.
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obrigagbes Especificas

ACONTRATADA serd provedora dos servigos especificados neste instrumento e seus anexos, @ serd responsivel por:
15.1.18. Prover capacidade aperacional suficiente paraa plena prestagio dos servipos agui especificados;

15.1.1%. Administrar os senvipos e recursos utilizados na prestacio dos seqnvigos, visando 35 condiches deaks de wso, o
o fuincionaments & oparagio dos recursos instalados;

15.120. Manter permanentemente, eguipe tdenica suficiente, formalmente designada, composta de profssionais
albilitad ose de capacidade comprovada, que assuma perambe uma auditonia ou fscalzacio a responsabilidade
tdenica;

15,121, Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordosde Mivelde Servigo, sem prejulzo aos demats senvigos,
sempre que houver 3 necessidade de execuilio de comreges em servigos |4 entregues;

15,122 ACONTRATADAdeverd indicar ematd 10 jdez| dias dtets, apdsa assinatura do contrato, o nome do profisional
denominado doravan te Gerente da Contrato & preposto que serd o responsivel por todas as aqfes referentes
aos servigns contratados. O preposto ndo poderd faer parte da equipe téonica;

15.123. A CONTRATADA deverd arcar com todos o5 custos emohvidos na d sponibilizacio dos canals de comunicag o
({assinatura do servigo e ligaghes recebidas);

15,124, A CONTRATADA deverd possulr autarizacio para wo compartilhado de postes da rede de distribuigdo adrea
de energla eldtrica. Deste modo, a CONTRATADA deverd fornecer 3 documentagio relacionada com esta
exigénoia em atd 15 [quinze| dias apds a asinatura do Contrato;

15.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.2.1. Fiscalizar o cumpriments do objeto e das demaks cldusulas deste Termo de Referdnola e sews anaxes;

15.2 2 Emitir a Ordemde Servico (05) com o detalhament o dos senvipos gue serdo implan tad os;

15.23. Proporcionar as condiches necessarias parague a CONTRATADA possa cumprir o gue estabelece este Termo de
Referdncia e seus anexos;

1524, Designar pessnas para os papds deseritos quanto 3 fiscalizagio e gest 3o do contrato;
15.2 5. Comvocar, realizar e registrar reunibes junto 3 CONTRATADN:
1525, Verificar a execuclo dos servigos;

15.2 7. Motificar formalmente a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades observadas na execufio dos
saqyipos e sobre a aplicagio de penalidades, sssegurada sua prévia defesa;

15.2 8. Permitir a entrada dos funciondnios da CONTRATADA, desde que devidamente identificades, garantindo gue
tenham acesso acs equipamentos e aos sistemas corporatives, bem como formecer todes os melos necessarios
3 execucio dos servigos;

15.2 9. Efetuar os pagamentos devidos 3 CONTRATADA no prazo e nas condighes indicadas neste instruments, desde
queatenda as formalidades necessdnias, e apds aceit aglio dos servigos palos meios comencionados;

15.2 10, Prestar as informaghes e os esclarecimentos pertinentes gue venham a ser solicitados pelos profssionats da
CONTRATADA ou o seu Preposto;

15.2.11. Verificar a regulandade da situagfo fiscal e dos recolhimentos sociaks trabalhistas da CONTRATADA, conforme
determing aled, antes de efetuar o pagamento devido;

15,212 Comunicar 3 CONTRATADA 3 mecsssidade de substituicdo de gualgusr profssional gue seja considerado
imadeguado para o exercicio da funtio;

15.2.13. Zelar pelos recursos da contratada que serfo instalades em suas unidades para a prestagio dos servigos
contratados;

15.2.14. intermediar a comunicaglo junto acs Orglos e Entidades do Gowernd da Bahia para a disponibilizacio dos
seguintes itens:

15.2.14.1 Infraestrutura de entrada dos prédios (rede internal;
15.2.14.2 Emergla eldtrica necessaria para a alimentagio dos equipamentos dos LIMKS.
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16. FORMA DE COMUNICAGAD
A tramitagio de documentos entre PRODEE e a CONTRATADA deverd ser rigorosamente controlada atravds de
document s protocolades fiicamente ou enviados atravds de medo eletrémioo.

17, CONSORCIO
Mo serd permitido consdroio.

18, SUBCONTRATACAD

18,1 Serdadmitida asuboon trataclo para os servigos 30es0r oS, tas como: perfuraghes, recuperaphese recomposicio
de paredes, lancamento deinfraestrutura para conectividade e agueles gue permitam acesso 4 rede e aos demais
equipamentos instalados, dentre outros. A CONTRATADA serd a dnica e exclusiva responssvel pela execucio do
objeto ofertado, ndo tendo a SUBCONTRATADA qualguer vinculs com a PRODEE;

182, Ma hipdtese de subcontratagio dos serviges acessdnies, a Contratada deverd comunicar formalmente 4 PRODEB,
disoriminandoa identificacio da Empresa, objeto da subcentratagio, eo penodo am queos mesmos serdo executados.

19, SANCOES ADMINIETRATIVAS

Serfo aplicadas sangbes administrativas ao Licitante gque cometer qualguer pratica considerada ilicita conforme
exposto no Art. 211 a 222 do Regulamento de Licitaches e Contratos da PRODES, podendo incidir, em caso de
descumprimento contratual, multas ou descontes, bemcome, em casos mals graves, rescisfo do contrato.

20. TERMODE COMPROMIZSD E DE OONFIDENCIALIDADE

A1 A CONTRATADA wmprormﬁe—se a cumﬂnr e obedecer 3 Politica de Seguranga da lr!forrmgao do Govemno do
Estado da Bahia: )

2002, A COMTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Eonfﬂemullﬂadq, oconstante no Anexo | deste
Terma, nd momento da assinatura do contrato.

. ELEMENTOS MECESSARIOS A GESTAD E FISCALZACAD DO CONTRATO
0 Gestor @ o Fscal do contrato decorfente deste protesso serdo indicadosno momento da contratagiio.

22, GARANTIA CONTRATLWAL

Por ceasifo da asinatura do contrato, 3 empresa vencedora do certame deverd prestar garantia de 2% (dok por
centa) do valor do contrato, podendo aptar por uma das modalidades previstas no art. 162 do Regulamento de
Licitaghes e Contrates da PRODEB, ficando esclarecido que a garantia deverd ter seu valor atualizado nas mesmas
oo ndigies 4o contrato.

3. MATRE DERISCOS

23.1. Este Termo de Referdncia fol elaborado combase nos dades levantados e explicitades no documento denominado
MAPA DE RISCOS, Anexo lll deste documento.

Salvadaor, 5 de outubro de 2023,

Tansy Marinho abud
Gerente de Redes de Comunicagio

Deacordo,

Carlos fugusto Borges Silva
Diretor de Infrasstrutura Tecnoldglca e Conedctividade
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AMEXD |
TERMO DE COMPROMISSD, SIGILD E CONFIDEN CLALIDUAINE
5 abaixo-asinados, de um lado a ., ONPY n® I situada na
cidade de A Foua: , bairro , doravante denominada
COMTRATAMTE, e de outro lade . CNPI n® ' situada na cidade
de . @ [Fua: bairmo doravante denominada

COMTRATADA, tdm entre sl justa e acertada, acelebragio do presente TERMO DE SKEIL0 ECONFIDENCIALIDADE, atravds
do qual 3 CONTRATADA aceita ndo dhulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagbes senshes de
proprisdadeda a5 comprometea praticar procedimentos de seguranca da informagio, em conformidade com
5 seguintes cliusulas e condigihes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece gue em razio das suas athedades profissionas, estabelece contato com
informages sigilosas, gue devem ser entendidas como segredo. Estas informaghes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualguer condicio e no podem ser divuigadas a tercelnos ndlo autorizados, al s incluindo os
prorics Colaboradones da CONTRATADA, sem a expressa e esonta autorizagho da CONTRATANTE

SEGUNDA - As informagiBes a serem tratadas confidenclalmente o aguelas assim consideradas no mbito da Prodeh,
transmitidas por melos escrites, eletrdnioes, verbak ou guakguer outros, e que, por su3 natureza, ndo s83o ou ndo
deveriam ser compartilhadas com terceiros, taks como:

1. Toda informacio relacionada a computador & componentes de software em geral, programas existentas
{codign fontefcddigo objeto), ou em fase de desenvolyimento no 3mbito da empresa, inclusive fluxogramas,
Istagens, documentaqdo, estatisticas, especificaces, avaliagtes, resultado de testes, arguivo de dados e
versibes “beta” de quaksquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagies edades armazenados de atuagio consultiva e contenciosa, de estratdglas ou demals
dados efou informages de cardter sigiloso ou restrito;

3. Informages edocumentos relatives s estratdgias de marketing, de negdcios, de dientes e o3 seus respectivos
dados, pesguisas de mercado, armazenados sob qual guer forma;

4. Informaghes de progetos, metodolopias, ferramentas de deemohimento de aplicativos e servigos
desanvolvidos pala Prodeb:

5. Nomeros e valores fimanceires da empresa tals como: inadimpléncia, relagBo de salirles, fluxe de caixa,
informagies de custes, dentre outnos;

6. InformagBes referentes a dades pessoats efou dades pessoat senshels

TERCEIRA — A COMTRATADA reconhece gue a lista acima & meramente exemplificativa e llustrathva e que outras
hipdteses de confidencialidade que |3 existam ou gue venham a surgir no futuro devem ser mantid as sob segredo. Em
caso de divida acenca da confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADAdeve tratar a mesma sob sigilo
atd gue sefa autorizado, formalments, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipdtese alguma a
CONTRATADA deve interpretar o siléncio da Empresa como liberagio de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CILWARTA - A CONTRATADA estd ciente de que o servign de correlo eletrdnico corporativo, caso seja fornecido pela
CONTRATAMTE para o exerciclo das athidades, d exclusivo para assuntos pertinentes a0 objeto do contrato e reconheace
que a CONTRATAMTE tem pleno acesso 3 essas contas corporathas para guatguer fins, tak como: auditoria,

encaminhaments de assuntos pendentes, configurag 3o de resposta automd tica, redirecionamento e recuperagio de a-
mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece gue, 30 térming do presente contrato deverd entregar 3 CONTRATANTE
1o e qualguer mater ial de propriedade desta, inclusivenot 25 pessoa s envol vendo matérias sigilesas relacionadas com
a registros de documentos de qualguer natureza que tenhamsido wsados, criados ou estado sob sew controle.
A CONTRATADW também assume o compromisso de ndo utilizar gualguer informaco adquinda quando de suas
atividades para a CONTRATANTE
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SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardaro sigilo sobre as informaghes que
porventura therem acesso, e que oS Mmesmes se comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierdrguico,
qualquer violagio das regras de sigilo, por parte dele ou de gualguer pessoa, inclusive nos casos de violaglio niio
intencional.

Pardgrafo Primeire: A coleta dos Termos de Sigilo de sews colaboradones no exime 3 CONTRATADA das penalidades
por violagho das regras por parte de seus oontratados.

Parigrafo segundo: A CONTRATADA deverd formecer oopla de todos os termos firmados com sews colaboradores 4
CONTRATANTE mo prazo de 10 (dez) dias apds asinatura dos respactives termos.

Pardgrafo Terceiro: Sempre gue um colaborador for admitida, & CONTRATADA deverd fornecer odpla dos novos termos
firmados mo prazo de 2 (doks) dias apds asinatura dos respectives termos,

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo & Confidencialidade bam come da das Diretrizes Bisicas da Politica de
Seguranga da Informagio devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funciondrios da
CONTRATADA que prestarem servigos 3 CONTRATANTE.

QITAWA — A CONTRATADA deverd seguira Politica de Seguranga da Informagio definida pels CONTRATANTE.

MONA - A CONTRATADA declara, por fim, gue as obrigagbes a gue alude este Termo perdurario apds o témino do
contrate AASNNNN-00, e abrangem, akdm das informagbes de gue venha a tomar conhecimento, aguelas que j possul
na presente data.

DECIMA - O nllo cumpriment o de qualsquer das cliusulas deste Termo implicard em responsabilizagio civil e eriminal,
de acorde com a legislagio vigente.

Responsivel pelo Contrato — CONTRATANTE Responsivel pelo Contrato — 00 NTRATADA
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AMEXO 11

MODELO DE PROPOSTA DE PREGO — LOTE 1

FORMECIMENTO D5 SERWICQOS DE LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA CONTING ENCIA DA IDB

TEM DESCRIGAD OTDE | UNIDADE PREGO FREGO VALOR TOTAL
UNITARIO TOTAL PARA 36
MENSAL (RS) | MENSAL (RS) | MESES (RS)
1 |UNKS INTERNET BANDA LARGA DE| o
CONTING ENCLA DW IDE DE 50Mb ps.
2 |UNKS INTERNET BANDA LARGA PARA | i
CONTINGENCIA DA IDE IDE 100Mb ps.
3 |LINKS INTERNET BANDA LARGAPARN | o0 -
CONTINGENCLA DA IDE DE 200Mb ps.
4 | LINKS INTERNET BANDA LORGA PARA | -
CONTINGENCIA DA IDE DE 500Mb ps.
5 | LINKS INTERNET BANDA LIRGAPARA | -
CONTINGENCIA DA IDE DE 1000Mbps
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA SERVICOS DESTE LOTE L [Rs)

** Ressaltames que nd valor cobrado pela CONTRATADA deverSo estar previstos todes o5 custos necessirios para a
prestacio des servigos objeto deste Edital.

VALORGLOBAL: RS

Declaramos que temas oo nhecimento e conoondamos com todesos itens menc ionados neste instrumento, dooumen to
base para a presente proposta de pregos.

Mos pregos contratades estBo incluldes todos es custos com material de consumo, salinios, encargos sociais,
presddencirios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualy wer
natureza, materias empregades, inclusive ferramentas, utensiios e eguipamentos utilizados, depreciagio, alugudis,
administragio, tributos, impostos, taxas, emalumentos e quakquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relackonem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigaghes.

CARIMED DD FORNECEDDR RAZAD SOCIAL

{C0OM CHPI)
TELEFOME PRAZD DE ENTREGA
DATA WALIDADE DA PROPOSTA
CONTATO E-haNL
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MODELO DE PROPOSTA DE PREGO — LOTE 2

FORNMECIMENTO D5 SERVICOS DE LINKS INTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS

EM | DESCRIGAD QTDE | UNIDADE | PREGO DO UNITARIO PRECO TOTAL
[RS) (RS)

LIMKS INTERNET BANDA LARGA PARA

L | evenTos DE sombps. £ LK
LIMKS INTERMET BANDA LARGA PARA

2 | evEnTOS DE 100Mbps. o) b
LIMKS INTERMET BANDA LARGA PARA

2 EVENTOS DE 200Mbyps. e Lk,
LIMKS INTERNET BANDA LARGA PARA

4 EVENTOS DES00Mbyps. 0 LINK

5 |UNKS INTERMET BANDA LARGA PARA| o S
EVENTOS DE 1000Mbps

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA SERVIOS DESTE LOTEZ 23]

** Ressaltamos que nd valor cobrado pela CONTRATADA deverdo estar previstos todos oF CUStos necessinios para a
prestacio dos servigos objeto deste Edital.

VALOR GLOBAL: RS

Declaramos que 1emos conhecimento & conconda mos com todos 05 itens mencionados neste instruments, scuments
base para a presents proposta de pregos,

Mos pregos contratades estBo incluldes todos os custos com material de consumo, saldrios, encangos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como tambdm fardamento, transporte de gualguer
natureza, materiaks empregades, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagio, alugudis,
administragio, tributes, impostes, taxas, emalumentos e quakquer outres custos que, direta ou indiretamente, se
relachonem com o fie cumpr mento pala CONTRATADA das o brigaghbes.

CARIMED 00 FORNECEDOR RAZAD SOCIAL

{COM Chp)
TELEFOME PRAZO DE ENTREGA
DATA VALIDADE DA PROPOSTA
CONTATO E-MAL
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ANEXD Il - PROCEDIMENTO OP ERACIONAL DE SUPORTE

1 INTRODUCAD

11 O procedimento oparacional de suport e especificado neste Ansto define os requisites téonions e opararionas sob
a responsabilidade da CONTRATADA no papel de suparte M2, para contratagio de link de internet handa langa fixa.
QO papal de suporte N1 bem como a Central de Servigos serd formecida pala PRODEE:

12 Para atingir os objetives previstos, o servico operado pela CONTRATADA, deve seguir integral e diretamente as
fumngles e os processps de atend imento de incidente e requisicio definidos no Termo de Referdncia e seus amexos;

13, Aexeaufiodes servigos eoonmerd conforme conceites, eritdnios, condighes e especificaghes constantes neste documento.

2 PORTAL DE GESTAD DOSERVIGD
21 APRODER ird disponibilizar um portal de gestio dos links solicitados;

22 Esse portal ird apolar as interaphes entre a5 dreas envolvidas e formecedores. Todos o5 fluxes de solicitacio de
servigos contemplando: ativagio, alteracio, cancelamento & mudangas;

2.3, Serfo suportados alnda por esse portal as tratativas referentes ao inicio da prestagio do servipo, desde 3 sua
solicitagho pelo cliente até a sua entrega com o efetive aceite tdonico efetuado pela PRODEB.
3, FERRAMENTA DE GEREMNCIAMENTO DE SERVIGODE TIC (ITSK-SDM)

11 Osenvigoa sor formecido pala PRODER neste item e refereds at ividades inerentes s dispon bilizacio e implantag 3o
da ferramenta de ITSM, esta dltima esta desorita neste dor umento, incluind o os itens a seguir:

311 Serd permitido acesso 3 ferramenta de GATIATSM, via portal web;
312 Relatdrio de Volumetria (por: tipo de chamado, equipe de atendimento, categoria, localzagio e status);

313, Relatério de Acondo de Mhel de Servigo (referente aos chamados registradoes na Central de Servigos atravds da
Solugho informatizadal);

314, ACONTRATADA deverd utilizar 3 solug 3o informatizada CA Service Management Service Desk Manager Package
{50M] 17.0 0w superion que sard fomecida pela PRODER com sua resper tha licenga de wo;
1.2, PROCESSOS COBERTOS PELA SOLUCRO ITSM

321 Mo uso da solugio a CONTRATADA deverd segulr todos os processos, fluve de trabalho, tanto tdomioos guanto
administratives definldos pela PRODEB;

322 pAlm disse, nodecomer do contrato, 3 CONTRATADA deverd contribuir com a melhoria aontinua dos processos
e fhoes de trabalho da CONTRATANTE;

123, Ciclo de Vida do Chamado

a) O ciclo de vida do chamado estard configurado na Ferramenta de Gerenclamento de TIC esord baseato nos 513 tus abaxo:

Status Descrigan

Aberto Chamado gue acaba de ser aberto e ainda ndo teve atendimento ou clasificagio

Em execuglo | Chamado em gue fiol inserido um atendimento ou informag 8o e |3 teve dlassificagio

Cancelado Chamado que tenham sido abertos em duplicidade. Status de wso exclusive do Service Desk

Pendente Chamado que estd aguardando retommd de alguma pendéncls por parte do chente . Masse status o
5LA ¢ pausado

Resohddo Chamado o qual fol inserida uma soluclio pelo tdonico responsdwel

Fechado Chamado Resolido que fol fechado pelo sistema automaticamente 24 horas dteks apds a solugfo
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b} O chamado sd poderd ser reaberto por solicitagio do cliente engquanto estiver no status “Resolvido™. Apds a
reabertura o chamado retorng ao status “Em execug So™.

313, PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE INCIDENTE
3131 Funcionamento

31311 s chamados chegarfio 3 Central de Servipos (N1 atravds dos melos de comunicaglo dsponivels [telefone,
WEB e e-mail |, onde serdo trat ados adequadamente. O Acordo de Nivel de Servicn 583 iniciado & computado
a partir do registio do chamado na Solucio Informatizada (IT5M). Os chamados reglstrados atravds da WEB
devem passar por triagem regular para seremimputados na central.

332 Abertura de Chamados na Solugio 1TSM

3321 Alnterrupiio/degradacio do aceso poderd ser detectada pelos grupos abalxo, queregistrario o incidentena
solugio ITSM;
31322 A unidade deterta ainterupriofdegradacio do acessn, informa & Central de Seqvigos;

31323 AdentraldeServigos (1¥mivel] registra o chamado na solug 8o ITSM, identificando gue ¢ um problema nosenigo
de conectividade e encaminha o chamado para a CONTRATADS,

3324, Nos casos em gue 3 CONTRATADA detecta a interrupgio fdegradacio do acesso, abre o SDM-Ticket para
registrar o evento detectado e encaminha para a Central de Servigos;

3325 Caso eoorra uma queda massva, os links de acesos envohddos terfo os sews respectivos tickets encaminhados
ao Service Desk, este deverd relacionar no SOM o ticket da queda massiva (cawsa dnical 3 um “tickat pal®,
comunicands imediatamente a CONTRATANTE do aoorrido;

31326 Acontratada deverd encaminhar para 3 CONTRATANTE, em até 01 {um) dia dtil, wm relat drio con tendo o mo tho
da gueda massiva, 35 agbes tomadas para comeddo e as aghes preventivas para gue o problema ndo ooora
novamente.

333, Andlise da Causa do Incidente

333,01 A Central de Servigos encaminhard o incldente para 3 CONTRATADA responsavel palo link de acesso. A equipe
tdenica da CONTRATADA confirma, atravds de testes, a interrupgSofdegradagio do link de acesso e inicia a
andlise de sua causa.

313311 a5 a CONTRATADA detecte que a interrups 3o/degradagio do aces o decorra de uma gueda de ensngia no
local de instalacho do acesso ou desligamento de equipamento pertemcente ao servigo, conectado no
ambiente da unidade (roteador, modem, cabo do modem e etc), a CONTRATADA deverd tomar as seguintes
providdncias:

& Documentard o fato no SOM-Ticket;
® Soduciona o SDM-Tickat e aviza a Central de Servigos;
& A Central de Servigos auditard ainformacio registrada pela CONTRATADA

313312 Para efeito de cumpriments do SLA, caso o motivo do incidente seja pela agdo do CONTRATANTE, a
COMTRATADA NS serd penalizada;

333,13, A CONTRATADA deverd restaurar a disponibilidade do servigo de conectividade, mesmos nos casos de
responsa bildade da CONTRATANTE;

333.14. Em caso de incidente no qual a CONTRATADA n¥o consiga realizar contato telefdnico mo bocal de instalagdo
ou o contato lecal nio permita acesso 3 instalagio, o status do incidente deve ser alterado para PENDENTE
CLIENTE. Pordm, 3 CONTRATADA deve registrar no SDM a5 tentathas de contato sem sucesso para posterion
apuragio da responsabilidade do incidenta;

3133.15. Para triagem do incidente, 3 CONTRATADA realizard no minimo, 3 (trés) tentativas de contato com o Ponto
de fcesso (PA) afetade, com intervalo minimo de 30 minutes entre elas, dentro do respective prazo de
atendiments do acesso (SLA de atendimenta). Caso a CONTRATADA ndo consiga contato com o diente,
({telefone incorreto, inexistente ou chama e nio atende) a responsabil idade desse perlodo serd atribulda ao
dliente.
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333.15. As tentativas de contato sem sucesso realizadas pels Central de Servigos ou CONTRATADA deverlio ser
validadas pela CONTRATANTE. Essa informag8o deverd ser registrada no respective SDM-Ticket, aldm de
solicitar A CONTRATAMNTE que atualize o contate junto a unidade.

1.4, REQUISITOS DE SEGURANCA

3141 A CONTRATADA deverd prover seguranca mediante identificacio individual dos funclondrics alocados para
atendimento no Service Desk, wtizando as contas gue Ihes forem atribuldas, de forma controlada e
intransferivel, mantendo secreta sua respectiva senha, visto gue todas a5 aghes efetuadas serdo de
responsabilidade da CONTRATADM.

342, A COMNTRATADA assinard um Termo de Confidenclalidade comprometendo-se com a seguranga e
confidencialidade das informagbes.

4 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 Realizar o atendimento relacionado a0 segundo nivel (N2):

4.2, Ascar com todos os custos envolvidos na disponibilzacio dos canais de comunicagio (assinatura do servico e
ligaghes recebidas);
4.3, Coordenago funcional de todes os recurses da CONTRATADA disponibilizades para atender o suporte;

4.4, Responsdvel pelo acompanhamento dos senigos prestados e o desempenh, tendo como premisa os A ondes de
Mives de ServiposANS;

A5 Responsivel pelo provimento de recursos humanos necessiios para a prestagio do servigo de suporte;

4.6, Interagir com o(s) Coordenadonfes) da Central de Senvigos, responsdveljes) pala gest3o dos servigns de Suporte
para asuntos pertinentes 3 malhoia oontimea;

4.7. Definir a quantidade de profissionats recesdnos, conforme a5 necessidades do suporte, durante todo o periodo
de vigdncia do mesma;

4.8 Responder prontamente a todes o guestibnamentos e solicitaghes e tambdm ser proative proponds 3
COMTRATANTE mudangas nas rotings e procedimentos tdenloos, quando julgar pertinente, visando 3 otimizag 3o
dos custos, 3 racionalizacio & melhana dos processos;

4.9, Participar, quando solictado pela CONTRATANTE, de reunifes relativas a5 atvidades sob sua gest 3o, formecendo
informagies e relat drios, apresentando sugesties e propondo ol ughes gue julgue pertinentes e necessirias;

4.10. Acompanhare avaliar os resultades globaks das atividades sob sua gestio, formecendo subsidios e informag bes,
visando o tratamento das prioridades e o planejament o global,

4.11. Sero ponto decontato no gue se refere 3 atividade por este executada, posicionando a drea responsdvel quanto
ao andamento dos services & cumprimento das metas estabelecidas;

412 Controlar 3 gqualidade dos servigos prestados, mantends 3 equipe téenica em conformidade ao previsto em
contrats;

4,13, Gerenciar conflites com oS wud ros atuando de forma eficiente, estabelecendo um relacionamento de parcernia e
confianca entre o usudrio e a CONTRATADA, garant indo assim o nivel de satkfacio do mesmo.

4.14. Realizar outras atividades mecessanias e de importinca fundamental, tals como:

4.15. Contribuir com melhonas dos padrilies, diretrizes, fluxes e normas de procedimentos gque ndo tenham sido
definidos neste Documento.

4.15. Se comprameter a manter o bom nhel da sua equipe de profisionaks, para todos ossews integrant es, lavando em
conta ma selegio dos mesmos, além da gualificagio tdenica apropriada, o spectos do perfil poicoldgioo
requenidos para o bom relacionamento Com o wswarios da CONTRATANTE;

4.17. Promover capacitagio continuada para seu guadro profssional, relacionada com as fungbes inerentes e
demandas oriunvdas da CONTRATANTE, bem como nas novas tecnologias que venham a sef implementadas.
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5 DO PROCEDIMENTO A SER EXECUTADD PELA CONTRATADA

51 Informar sempre que hower indusdo, alteragio ou desativagio de qualguer colaborador em sua equipe de
atendimento para que sefa desativade os acesses do colaborador as solughes informatizadas da CONTRATANTE;

52, Deverdacompanhar e tratar tempestivamente oschamadeos reglstrades em sua fila de atendimento na soluglo de
Senios Desk. Os atendimentos dever 3o ser ol assificados como Inclden te ou Requiico de Seriqo com as devidas

categonas referente ao catidlogo de servigo prd-estabelacido e apresentado para a CONTRATADA
5.3. Deverd realizar andlise dos chamades recorrentes e apresentar alternativas visando a sua eliminagio definithva;
5.4, 530, tambdm, de responsabilidade da Contratada os seguintes servigos relatives 3 gest 3o dos Acordes de Nivels de
Sengos [ANS):
54.1. Acompanhamento e cumpriments dos sews respectives tempos de atendimentos;
542, Aclonaments da CONTRATANTE quando o assunto aser resohido ndo for da suacompetdng ia;
543, Regitro da conchsdo dos chamados guando da sua efetiva finalizagio e validagho com o wudno final
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4.

5.

TECHOLOGLA, WFORMAGAD E SEGURANGA.

DOCUMENTOD PARA ABERTURA DE PROCESSO - DAP
SAQUE N2 0T DA ATA DE REGISTRO DE PRECO N% D02/2023

OBIETD

Adesio & Ata de Registro de Precos n® 00872023, decorrente de Pregde Eletrénico n® 0222023, para 79 saque
de LINKS INTERMET BAMDA LARGA PARA EVENTOS compreendendo os servigos de Instalagdo de instalaglo,
configurag®o & manutengio, visando 3 conexdo & Internet dos locals e prédios pertencentes aos Orglos e
Entidades da Administragio Pdblica Estadual.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAD

A PRODES deflagrou o Pregdo Eletrdnico n® 02272023 para a contratagdo de links de internet banda larga em
regime de registro de pregos, com o objetive de garantir @ disponibilidade e agilidade no atendimento &s diversas
necessidades de conectividade. Essa medida visa assegurar que tenhamos acesse a um conjunto de fornecedoreas
capazes de prover links de internet banda larga sempre que necessario.

Cormno parte desse pregdo, o Lote 02 do preglo supracitado propide a contrataglo do fornecimento de LINKS
INTERMET BAMDA LARGA PARA EVENTOS com o objetivo de atendar ds demandas de conectividade para
provimento des servigos prestados palos Orglos e Entidades do Governo da Bahla, durante periodes festivos, taks
cormo o Carnaval de Salvador, Micaretas e 530 Jodo, realizados em Salvador, sua Regldo Metropolitana [RMS) e
Felra de Santana.

A necessidade da contratagio do fernecimenta de links de internet banda larga através deste sétimo saque da
ATA de Registro de Precos n® 008/2023 ectd fundamentada na demanda acolhida pela Geréncla de
Relackonaments & Atendimento [GRA) da PRODEE, para atendimento da solicitagdo de links tempordrios para
eventos a serem realizados na cidade de Salvador-Bahia.

Sendo assim, recomendames a contratacdo, via saque de reglstro de preco da ata n® 0082023, do servigo de
fornecimento de LIMKS INTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS nas quantidades informados no item 4.

ESPECIFICACOES DO AMBIENTE TECNOLOGICO

Aoespecificagdo e as exigénolas necessarias para o atendimento ao sague, objeto deste Instrumento, estio
contidas na ATA de RP n® D08,/2023.

DESCRICAD DETALHADA

Umd. Valor Walor Total
Lote Item Descrigio Forn  |Otde Unitédrio {R5)
(R%)

LIMES INTERNET BAM DA LARGA PARA
Lote 02 o2 EVENTOS DE 100 Mbps. UM ()] RS 980,00 RS 980,00

LIMES INTERNET BAM DA LARGA PARA
Lote 02 o3 UM 02 |A% 1.395,00) RS 2.790,00
EVENTOS DE 200 Mbps.

ToTAL RS 3.950,00
Valor total de RS 3.750,00 (trés mil e setecentos e cdnguenta reals).

JUSTIFICATIVA DE PRECOS

Corn o intulte de demaonstrarmos a manutencdo da vantajosidade dos precos reglistrades pela ata de n® 0082023,
seguindo as determinages constantes do art. 47de AL da PRODEE, Iniclalmente, foram realizadas consultas no
Painel de Precos httpsy/paineldeprecos.planejamentogov.br & no portal Comprasnet da Secretaria da
Administragdo do Estadoe da Bahla https:/fwww.comprasnet.ba.gov.br em busca de aquisicies similaras feitas por
argos plblicos, em execugdo ou conclufdas nos ditimos 180 dias. Ne painel de Precos fol encontrado resultada,

Pég: 1
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porém ndo compativel com o objeto pleteado, visto que o tempo do contrato, forma de contratagdo, entre

caracter(sticas de natureza téonlca, sdo distintas da Ata supracitada. Jd no site Comprasnet ndo foram encontrados
resultados, conforme telas a seguir.

Comyprasnet,BA PrY I ——

FEallro FUREREE

Fusqubar

Itsm ® [esorichs Resurids

Waosewat 0 ol 0 e ) Pt

Gnerom do Eaade da Baliii

Flgura 1 - Pagina de resultados do comprasnet Bahla.

Comprasnet BA Qs @

TE12004 1811518

Banco de Pregos | Resultado da Pesguisa

Filwas Ll baathrs

Bk inkarriat 105 Mg svsvn

[T
Ttem & Deacricho Beumis

Honhars |3} Fompindal ormoidisd

Wasar 0 i 0 e ) Repaass

Weltar

Ganerwni § ks €3 Hibin

Flgura 2 — Pégina de resultados do comprasnet Bahia.
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Flgura 3 — Pagina de resultados do painel de pregos do governa federal.
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Flgura 4 — Pagina de resultados do painel de pregos do governa federal.

No tocante & busca de aguisigiies similares da PRODEB e de outres entes pablicos, salientamos a vigénela da Ata de
Registro de Precos nt 0082023, cujpo escopo corresponde 2o objeto deste DAP.
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Quanto as alternativas de mercade, a pesquisa através de propaganda publicada em midia especializada ndo se aplica
nesse £aso, pols ndo exstem pragos padronizados para este tipe de servigo publicado pelos fornecedores, els gue a
composiglo do valor € realizada conslderando-se a caracteristica tempordria dos links, de forma especifica,
considerando-se alnda, os nivels de servigo exigidos.

Esgotadas as demals alternativas dispostas no art. 47 do RLC da PRODER, fol realizada pesquisa de precos junto ao
marcado, conforme inclso 1V, Dessa mode, foram enviadas solicitagBes de cotagio para 09 (nove) empresas, sendo
elas: ITS Telecomunicagies, O 5.4, Webfoco, UseTalecom, Telefbnica, Embratel, POM Telecom, Elnet Servicos de
Comunicagdo e HUP Telecom, obtenda-se, mesmo apds relterados esforgos, retorno apenas de 02 (duas) cotaghes,
das empresas HUP Telacom e Elnet Services De Comunicagdo, conforme mapa de precos abaixo & anexos.

Formecimento de Links Internet | Fornecimento de Links Internet
Contrato ou Empresa que Forneceu Banda Larga Para Eventos De Banda Larga Para Eventos De
Cotagio 100mbps 200mbps
Preco Unitdrio (RS) Prega Unitdrio (RS)

Ata de AP p% 0082023 - Plxel y
Telecomunicagdo LTDA 960,00 1.395,00
HUF TELECOM LTDA 1.250,00 1.630,00
ELMET SERWICOS DE CO MUNIEM;E'EI LTD 1.440,00 1.875,00
MENOR PRECO 960,00 1.395,00

Sendo assim, considerando o esforgo demonstrado ao longo deste documento para efeito comparativo de precos,
observamos que os precos registrados na ata n® 0082023 continuarm vantajosos.

6. PRAZO PARA ENTREGA E INSTALACAD

0 prazo para entrega e Instalagdo de cada link € de 15 (quinze) dias corridos a contar da emissdo, pela FRODEE,
da Ordem de Servico (03).

7. LOCAL PARA EXECUCAC DOS SERVICOS

Aexecugdo dos servigos contratados se dard em Salvador-BA e regliio metropolitana.

"

CONDICOES DE PAGAMENTO

0 pagamento serd realizado com base na medicdo des servigos concluidos, aferidos ao final de cada més, devendo
a fatura ser emitida em até 10 dias apds a execucdo do servigo.

-

GESTOR E FISCAL DO CONTRATD
0 Gestor para o contrato serd Tansy Marinho Abud — Titular da Geréncla de Produgde (GRC), matricula n®
5002042, telefone: (¥1) 3115-7702;

O Fiscal do contrato serd Denys Nepomuceno Batista — Titular da Coordenagdo de Implantagio e Manutengdo
de Redes [COIMA], matricula n® 92000986, telefone: (71} 3115-7768.

Salvador, 25 de novernbro de 2024

Denys Mepomuceno Batista
Coordanador de Implantacdo e Manutengdo de Rede

De Acordo,

Tansy Marinho Abud
Gerente de Redes e Comunicacdo

Pég: 4
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COMIEEAD DE LICITACAD - PRODERDIECL
TICHEL B, BICRMACLO S B BNCL.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

| Modalidada de Licilaghe Rito Sirilar Progda Ekardeice 0Z212023

Mamero BOS2023

A COMPAHATA DE MDCEDSUAENTE DF DAOOR 00 ESTADD DA BAHIA-PROOEE, sorsdsdi de sconomia misks, con sads
restn Capial ra Wesida Quastro, A° 410 - Cenbe Adminsoratden do Bahis, eoita no OHF sob o WY 135755800001 -32,
rmin s reprmaieds peks wnn Diicess Eaceis @ dn w i Sru. Jomi Murix
Beboucas & Cois Augusin Boges She, dowents derprinada smplemenie PRODER, & a pporssis PINEL
TELECOMUMICACAD LTOA, 0390 12 98502 B00000-03, [rericso Exadel e 203058817, stam & Rup
Sibandr F Chawes, 1. Recrei ipiangs. CEF a2 F00-050. Cidade Laurs de Freitas - BA, rese am
o pebe S Ciarigs. Sanios Maia, poriador o cddels de ientidede 03 S8 15018, enitida por
SERBA, ity ro CRFMF sob o 8 017,521 515 29, dorawanie seroninady FORMECEDOR. en Se0om&nciy do i simiy
0 Pregho Elebleion n? AILME3, processe edminksirative SE1 nR 055109003 2021 00LEAET-17, fewars 3 pressie AT DE
IREGIETRD DF PRE(DS, an provn da PRODEN, qus v regend pela Lai Pederal n? 133052004 @ peio Regukrnia de
Liitacten: 1 Czniraios - ALT da PRODEN, aprovedc paks CAD srs ZAGM/I01E, @ subsidariarsnts, pres Les o=F 280671,
AT, LO.520/2000, bam rona palis Lay Complereranm 0 12112006 8 s aherecie, o do Decretn 193552019 8
S SRR, uade coober & dens kegsiscles patinenies, madanie 5 dbuslsy ¢ ool segel shistaies:
1. DRIETD

O objein desty ain & 0 eegero dos preged dxsilicade ne pocdlnentn Witsideo gatsda o prednbein, confomee

ficaghm, wndgies o wnstankm Zo fric, qew @ wmin bamc NGegram conc
e Tenie TG, 3 Siben ConiTataghy de aToresa especiakiny na pesBe de paregn e fomedmenin ge LIRS
INTERNET BANDW LARGA PALA EVENTOS oynpresncknds =8 wrvicss 2o imdalgia, mrfguregin @ nanviengin, vhando &
cormesdn A Inbered o kacats o SESDE EHETCE N n O @ ENBSEON 2 A TERATEED P bEE Erletue, o dconk
0T 35 especificagBes iboeca coretanies no Termo de Aedesbais @ ses areans, rebsens an ke 1, gual s

meM |oEscrcAo atoe
1 |LPiKE INTERMET BaNDA LARGA PARA EVENTES DE SiMbps. a0
7 | LIS INTERNET BANDA LARGA FARA EVENTOS DE 108MbES. | 150
s |LINKS INTERNET BANDA LARA PARA EVENTCS DE 308Mbgs. | ag
4 |LNKS INTERHET BANDA LARGA FARA EVENTOS DE S00Mbgs. | g0
% [Umks WTERMET BANDA LARGA PARA EVENTOS DE 0soMbps |

1.2 0 pras du validede da regisir wand da 13 [t reses.

121 S o praos Se wddeds do Pegoabn de Prego ieleror @ 12 (dcsa) rmases, send sdrabrda s prorrogagis da
wglinos da Als 2w Reghitro te Fregos, pans compktsr e Srim, SImpre U i ool Se cotratecis conancanm
o6 TR0 SBRLIENRE [ora 3 Adminisiiaco
1.1 Durarie = prasa &m vabdada o mepiirs de prcos, a0 propeta seicioreds Soanko & dapouichn da PROCER, pars que
ehnue a5 conmrolles nas opowraiads ¢ quantidades de que neemka; SEQnde 3 B COTAIRERC, B O limie
antabsbacidn.

14 & CONTEATADA mimeterd & wsciacis oy 00 A PO g2 e, 0T WS 0 B SRR &
mTgroveg e 2o nemgectto lrede lmede no Bdial @ Terma Se Pefmirecis, ber mmo da alendrmeris da gualleechn bicrics
oowionme esgido no § 3%, do ari. 175 do RLCFRODES,
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tres meis. respStaen o kgelslo reatsd b Rokagles, sendn pmeguade 50 beneiiio 00 gt 8 prdfetnc en
pakiade de condicles, conkme previsio ma ot 15 de AL do FROCER & no Deoetn 19 25572019

18 E veraain efeiir Soriscimos s Quanbiabios fasdos nasty 5ia o repsin Ge prege, indushe o aesging da g iai
&5 L9 0 B, 179 a0 RLC d PADDER, &m raala o0 quamd depean nd o 15, §19 o0 refernion ReguanaTi & no Deren
WA

2. PRECD

L1 05 poegos 3 Seiem praticados srcontrae 58 esoecfonde e Anep | dests A

13 Ko pregm nghbedos mbio induikn lodn o ondo com mabwial S corng, sliros, ECagos ExE,
presidencidios & abaihistas de odo o peoosd do FORWECEDOR, como também twdamentn, anepore de ke
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ANEXD ] - FROMOSTA DE PRECO

L X LAURD D FRETTAS
I Ix l R Sulvendir . Chaves, n® 10, Recreso Ipsmngs — Luwo de

-850 Beaml - =55 71 3377-2311

PROPOSTA DE PRECO - LOTE 2
PREGAO ELETRONICO n® 022/2023

Proposta que faz a empresa Pisel Telecomunicagio Lida, imscrita no CMPJ sob o n® 45,332 828/0001-03 &
imscrichs estadual n®203.058.911, estabelecida ma Rua Sivande F. Chaves, n'10, Recrelo Iptanga -
Lauro de Freitas/BA, clente e de acordo com todas as especiicacies e condicles do Edital o sews
Anpxcs, vem, por infermbdio do $eu representante lgal ao final sssinade, propor 0% seguintes presos:

FORNECIMENTO DOS SERVICOS DE LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS

ITEM DESCRICAD QTDE | UMDADE | PRECO LRETARIC PREGD TOTAL
(R%} (FeB)

1 LINKE  BITERHET BANDOA

LARGA PARA EVENTOS DE

501 3 50 LIk RE 500,00 RE 28 00O 00
7 LINKS INTERNE T BANDA

LAFIGA PARA EVENTOS DE

100 MOps. 150 LIt RS 560,00 RS 144.000,00
3 LIMKS INTERNET BANDA,

LARGA PARA EVENTOS DE

200 Mbps ] L S 1,305 .00 RS 27 900,00
4 LIHKS IHTERNE T BANDA

LAFIGA PARK EVENTOS DE

500 MBps. 50 LK RS 1.660,00 RS 6300000
5 LIMKS INTERNET BANDA

LARGA PARA EVENTOS DE

1000 Mbps 0 LK S 1.900,00 RS 57 000,00
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA SERVICOS DESTE LOTE 2 | RS 138.000,00

VALOR GLOBAL: RE 336.000.00 [TREZENTOS E TRINTA E SEIS MIL E NOVECENTOS REAIE |

Declaramos que temos conhedmento & concordamos com todos os fens mencionades neste instrurmanta,
documents base para & presents proposta de precos.

Mos preqos contratades estio incluides todos o3 cusies com malenal de consume, saldries, encargos
sociais, previdencidnios @ trabalhistas de todo o pesscal da CONTRATADA, como também fardamento.
transporte de qualguer naturaza, materiais empregados, inclusive ferramentas, uhiiue aq.lplmmku
utilizades, depreciacBo, alugues, administracio, (nbutes, imposios, taxss, Hos

culres custos que, direta ou indiretamente. se reaconem com o fisl cumpriments pela oDNTFtATADAdu

RAZAC SOCIAL: PIEL TELECOMUNICAGAOLTDA | CNPJ: 48,332 856/0001.03

la de Registro ga Precos 00083184071 SEl 065.10933.2023.001 14071



TELEFOME: T1 3377-2311 1 71 99814-8054

PRAZO DE ENTEGA: 15 diss, spds amiasls
da OS5,

DATA: 2671272023

VALIDADE DA PROPOSTA: B0 dias

CONTATO: Carlos Alessandro

E-MAIL: cariosi@ pirsitelecom. com br

Lawro de Freltas, 26 de Deczembro de 2023

CARLOS ALESSANDRD  Aains de b S por
SANTOS MMADTISIISNE
MAADIT53151529 Daeri: BYEL 13 36 15433 00N
PIXEL TELECOMUNICAGAD LTDA
45,332 BBAO01-03

Decumenio assnado eleroniamente por Cados Alesamdre Sanio Mada. Ussirie Exierns, an 31002024, b 11 26, cenforme hordno oficlal de Brasiba, com fusdameno o
an. 137 Iraises 1 IL o Decreto of L3 B0, de 53 de dervmbn de 2301

Dacumentn assinasdo elemomnicaments por Carbas Agusts Borges Sllva, Diretor e 31002024 G 11049 oonfenme herdrio oficial de Brasilia com Amdsmenin noam. 15,
Irscisors 1 1, b Dusoreese 0® 1% 505 b W00 ghe dhevembrgde 000

DRCUTIAID BSsnadi IETNCamEnts Por Mse DIIZ Retamcas, Deressr EXOrRtve, en O 1122024, is 1941, confonme orarke liclal de Brasilia. com uiamento e an. 137,
Irscisews 1z 1, dhe Dot 0® 15 309, dde 10 o devembrede 2014 .

=" A antrnicnbide devic documenio pode s coafemb ne sic Jlis: b
mformaniks & cédpe voriclor (MMM © o cidpe CRE EMCES.

Eefretocias Froooe o S, 801 202880 140711 SE| o7 PRI 830TI

ANEXO III - PROPOSTA DA CONTRATADA



I

PROPOSTA DE PRECO - LOTE 2
PREGAD ELETRONICO n¥ 022/2023

Proposta que faz a empresa Pixel Telecomunicagdo Lida, inscrita no CMPJ 2o0b o n® 49332 896/0001-03 &
inscrigdo estadual n"205.059.811, esiebelecida na Rua Sivandir F. Chaves, n*10, Recrelo Ipitanga —
Lauro de Freitas/BA, clente & de acordo com todas as especificagdes e condigbes do Edial e seus
Anexos, vem, por intermédio do ssu representants legal ao final azsinado, propor o8 seguintes pregos:

FORNECIMENTO DOS SERVICOS DE LINKS INTERNET BANDA LARGA PARA EVENTOS
ITEM DESCRIGAQ GTOE | UNIDADE | PRECO UNITARID PREGD TOTAL
{RE) (F3)

i LINKS INTERNET BANDA

LARGA PARA EVENTOS DE

A | 50 LIMK RE 500,00 R 25.000,00
z LINKE INTEAMET BARDA

LARGA PARA EVENTDS DE

100 Meps. 160 LIMK RE 960,00 AS 144.000,00
3 LINIE INTEANET BANDA

LARGA PARA EVENTOS DE

200 Mbgs. 0 LIMNK R3 1.395.00 R$ 27.900,00
1 LINKS INTEANET BANDA

LARGA PARA EVENTDS DE

500 Mbps. 50 LINK RS 1.660.00 R$ B3.000,00
3 LINIE INTEANET BANDA

LARGA PARA EVENTOS DE

1000 Megs. an LIME R 1.800.00 R$ 57.000,00

WVALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA SERVICOS DESTE LOTE 2 | RE J98.800,00
VALOR GLOBAL: A% 336.000,00 (TREZENTOS E TRINTA E SEIS MIL E NOVECENTOS REAIS )

Declaramos gue temos confecimenio @ concordamos com fodos os itens menciongdos nesie msbruementao,
documenta bese pars a presente proposta de pracos.

Hos precos contrefados estéo incluidos todos os custos com material de consumo, salérios, encargos
socials, pravidenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da COMTRATADA, coma também fardamertas,
fransporta de qualquer natureza, matenaks empregados, inclushve ferramentas, ulensilios & equipamantos
utilizedos, depreciagéo, slugess, edministracéo, fributos, impostos, taxas, emolumenios & gquaisguer
oulros custos que, direta ou indstamente, se relaciensm com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das

olbrigagies.

RAZAD SOCIAL: PIXEL TELECOMUMICAGAO LTDA | CHPJ: 49,332 B550001 -03

TELEFONE: 71 3377-2311 ) 71 98914-6054 | PRAZO DE ENTEGA: 15 dias, apds emisséo
de 05,

DATA: 26/ 22023 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias

CONTATO: Carlos Alessandro E-MAIL: carosi@pixaltelecam.com br

Lauro de Freites, 26 de Dezembro de 2023,

CARLOS ALESSANDRD  Asdrads de lorma digial por

SANTO CARLOS ALESSANDAD SANTOS
5 MAADT 153151529

MALADT 153151529 Dickas 20231226 105433 0000

PIXEL TELECOMUMICAGAD LTDA
49.332.896/0001-03




N
.::PIXEL T s s

CEP: 42N0-3310, Brasil - +33 S l4-sdd

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO (LE] COMPLEMENTAR n® 123/06)
Pregao Eletrénico n® 022/2023

PIXEL TELECOMUMICACAC LTDA. inscrita no CNPJ  49.332.896/0001-03,
localizada na Rua Silvandir F. Chaves, n®10, - Recreio Ipitanga. Lauro de Freitas/BA,
por intermédio do seu representante legal CARLOS ALESSANDRO SANTOS MALA
inscrito no CPF sob n.® 011.531.515-29.

Para os efeitos do ftratamento diferenciado da Lei complementar n® 123706,
declaramos:

Que estamos enquadrados, na data designada para inicio da sessdo pdblica da
licitagdo, na condigao

(¥) de microempresa

ou

[ ) de empresa de pequenao porte

@ que ndo estamos incursos nas vedagies a que se reporta o §4° do an.3® da Lei
Complementar n® 123/06.

Lauro de Freitas, 02 de Dezembro de 2023.

CARLOS ALESSANDRO por et mLECeAtind
SANTOS SANTOS MAIATT153151526
MAIAD1153151529 fg‘m'm 155237

PIXEL TELECOMUNICAGCAD LTDA
49.332.896/0001-03
CARLOS ALESSANDRO SANTOS MAIA
011.531.515-29

ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS
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ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA
BAHIA - PRODEB, CNPJ n° 13.579.586/0001-32, situada na cidade de SALVADOR, a AVENIDA QUATRO, N°

410 — CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro a PIXEL
TELECOMUNICACAO LTDA, CNPJ n° 49.332.896/0001-03, situada na Rua Silvandir F. Chaves, 10, Recreio
Ipitanga, CEP.: 42.700-850, Lauro de Freitas/Bahia, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa e
acertada, a celebragdo do presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do
qual a CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de
propriedade da CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de seguranga da informagdo, em
conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razao das suas atividades profissionais, estabelece contato com



informagdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informac¢des devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condi¢@o e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
proprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da
Prodeb, transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou quaisquer outros, € que, por sua natureza, ndo sao ou
ndo deveriam ser compartilhadas com terceiros, tais como:

1. Toda informagao relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo
fonte/codigo objeto), ou em fase de desenvolvimento no ambito da empresa, inclusive fluxogramas, listagens,
documentacdo, estatisticas, especifica¢des, avaliacdes, resultado de testes, arquivo de dados e versdes “beta” de
quaisquer programas ¢ rotinas;

2. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuacdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais
dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negocios, de clientes e os seus respectivos
dados, pesquisas de mercado, armazenados sob qualquer forma;

4. Informagoes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos
pela Prodeb;

5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa,
informagdes de custos, dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras

hipoteses de confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em
caso de davida acerca da confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADA deve tratar a mesma sob
sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma
a CONTRATADA deve interpretar o siléncio da Empresa como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servigo de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido

pela CONTRATANTE para o exercicio das atividades, é exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e
reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para quaisquer fins, tais como:
auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuragdo de resposta automatica, redirecionamento ¢
recuperagéo de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato 24/129-01, devera entregar a
CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias
sigilosas relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido
usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagao adquirida quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagoes
que porventura tiverem acesso, € que 0os mesmos se comprometem a informar imediatamente ao seu superior
hierarquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de
violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das
penalidades por violagéo das regras por parte de seus contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores a
CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias apds assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos
termos firmados no prazo de 2 (dois) dias apds assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo ¢ Confidencialidade bem como da das Diretrizes Bésicas da Politica
de Seguranca da Informacdo devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da
CONTRATADA que prestarem servigos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informagao definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigagdes a que alude este Termo perdurardo apds o término
do contrato 24/129-01, e abrangem, além das informacdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui
na presente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicara em responsabilizagdo civil e
criminal, de acordo com a legislacdo vigente.



Em, de de 2024.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

PIXEL TELECOMUNICACAO LTDA

ANEXO VI - GARANTIA

—
_ eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Alessandro Santos Maia, Usuario Externo, em 03/12/2024, as
2C . @ 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n° 15.805, de 30

assinatura

| cletrnica de dezembro de 2014.

—
_ eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Borges Silva, Diretor, em 03/12/2024, as 16:06,
- - @ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de

assinatura
| letrdnica dezembro de 2014.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

3! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 00103889900 ¢ o codigo
¥ CRC 6B864FEF.

L

Referéncia: Processo n° 065.10933.2024.0011049-32 SEI n° 00103889900
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