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A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — PRODEB — é uma sociedade por agbes, de
economia mista, vinculada a Secretaria de Administragdo - SAEB, instituida nos termos da Lei n° 3.157 de
01 de outubro de 1973. O endereco registrado do escritério da Companhia é: Avenida 4, n? 410, Centro
Administrativo da Bahia — CAB, Salvador, Bahia, Brasil, CEP 41745002.

A Companhia tem por objetivo, prover solu¢gdes com Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) para
modernizar e aprimorar a gestdao governamental e o relacionamento com a sociedade. Nesse contexto, a
PRODEB apresenta noseu portfélio atual, servigos de processamento de dados, data center,
conectividade, desenvolvimento e sustentacdo (sistemas, aplicativos, sites e portais), solugGes
aplicativas, entre outros, inclusive de assessoramento técnico aos érgaos da administragdo publica em
geral, contando, hoje, com cerca de 90 clientes entre secretarias, orgaos e instituicdes dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, além de prefeituras, dos quais destacamos entre seus maiores clientes
as seguintes secretarias estaduais de governo: SAEB, SEFAZ, SEC, SSP e SESAB/FESBA.

No Data Center Prodeb, com seus 202 metros quadrados de espaco fisico e capacidade de
armazenamento de 1.7 petabytes, foram abrigados cerca de 2.089 servidores com 1.715 sites
hospedados e 2.046 servidores virtuais, monitorados e com suporte técnico 24 horas por dia, 7
dias na semana. Tendo bloqueado mais de 75 milhGes de ataques cibernéticos.

Dentre as muitas hospedagens no Data Center, estdo diversos sistemas corporativos e
estratégicos do Estado, e em muitos casos a Companhia também realiza a manutencdo dos
mesmos. Os principais na plataforma alta (mainframe) sdo: Sicof, Armas de fogo e Identificacao
Civil e Criminal, e na plataforma baixa (servidores): Sistema Corporativo Integrado de
Planejamento, Contabilidade e Financas do Estado da Bahia (Fiplan), Sistema de Gestdo Escolar,
Licenciamento Integrado, Sistema de Saude e Gestao Hospitalar (AGHUse), Sefaz Virtual (SVBA),
Preco da Hora Bahia, Sistema Eletrénico de Informagdes (SEIBAHIA), Sistema de Ouvidoria e
Gestdo Publica (TAG OGE), dentre outros.

Promovendo e consolidando o uso de solugdes tecnoldgicas de modernizagdo e relevancia
estratégica para gestdao governamental, sdo nimeros a serem destacados:

e RH Bahia - Ao longo de 2020, o sistema informatizado de gestdo de pessoas do Estado,
viabilizou a realizacdo de aproximadamente 4,2 mil autorizacdes de pagamento e a
geragdo de mais de 201 mil atos relacionados a vida funcional dos servidores estaduais,
neste ano atipico onde as unidades estaduais precisaram atuar com parte de seus
profissionais em regime de home Office, contando com os altos padrdes de conectividade
e seguranga;

e SEl Bahia - Nos ultimos 40 meses, o governo calcula ter economizado mais de RS 156
milhdes com a implantacdo do SEI Bahia. Desde a implantacdo do Sistema, foram mais de
1,8 milhdo de processos eletronicos gerados no SEI.

e A plataforma de servigo SAC Digital - Difundida entre os 6rgdos e entidades para oferta
de servicos ao cidaddo, alcancou em sua base de usudrios mais de 2,5 milhGes de
cidaddos cadastrados e utilizando servigos publicos e 340 servicos digitais
disponibilizados, totalizando 3.478.251 atendimentos pela plataforma;



e O uso cada vez mais intensivo de ferramentas de Bl, Analytics e Big Data através da
Prodeb para o aprimoramento da gestdo publica, foi responsdavel pela implantacdo de B,
somente em 2020, do Boletim Epidemioldgico — da Secretdria de Saude do Estado da
Bahia (Sesab), Painel CRLV-E — Detran, do Painel Divida Ativa — PGE e
Painel Chatbot Covid-19 — Sesab.

Dentro da categoria conectividade, a Prodeb atuou na gestdo técnica nos 1.052 pontos da
Rede Governo nos 416 municipios que comp6em o interior da Bahia. A Companhia também
foi responsavel técnica pela Infovia Digital da Bahia, com mais de 700 km de fibra dptica,
velocidade em gigabit interligando, com 9 pontos de presenga (POP), interligando 712
pontos de acesso de 6rgaos e entidades do governo do Estado, em Salvador.

MAIORES CLIENTES

M SAEB-29%
SEFAZ - 16%
SEC-7%
SESAB - 6%

DETRAN — 4%
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CONECTIVIDADE 2020

B REDE GOVERNO 1.052 PONTOS, SENDO 2.903 PONTOS EM 2019
encerramento de contrato de clientes (SEC, Embasa, TJ, MP) com a Ol

B PROVIMENTO INTERNET 6GB CONTRATADOS
Bl INFOVIA CAB

B 42KM DE FIBRA OPTICA INTERLIGANDO

B 52 PONTOS (ORGAOS) NA AREA DO CAB
B INFOVIA DIGITAL DA B AHIA
B 700KM DE FIBRA OPTICA COM VELOCIDADE GIGABIT INTERLIGANDO

B 712 PONTOS DE ACESSOS A ORGAO DO GOVERNO DO ESTADO EM SALVADOR, SENDO
607 EM 2019



SISTEMAS E PROCESSOS

B 38 SISTEMAS CORPORATIVOS DO ESTADO PROCESSADOS NO DATACENTER PRODEB

Bl PLATAFORMA ALTA (MAINFRAME): RH, SICOF, Identificacdo Civil e Criminal,
Acompanhamento Hospitalar

Bl PLANTAFORMA BAIXA (SERVIDORES) : FIPLAN, Sistema SG (Channel), Servico de
Automacdo de Processos, Gestdo de Fabrica de Software, SGE (Sistema de Gestado
Escolar), PLANSERYV, SIAG (Sistema Integrado de Agenda do Governador), Licenciamento
Integrado RH-Bahia, SEI BAHIA (Sistema Eletrénico de Informag&es) e TAG OGE.

B 1.715 SITES HOSPEDADOS, MONITORADOS E COM SUPORTE 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA, SENDO 1.312 EM 2019

DATA CENTER

CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO
B 1.510 SISTEMAS OPERACIONAIS E SITES HOSPEDADOS
B 1.506 SERVIDORES VIRTUAIS

CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

B 1.7 PETABYTES

SALA COFRE

B 202M2 EM SALAS

B MAIS DE 178 MILHOES DE ATAQUES CIBERNETICOS BLOQUEADOS EM 6 MESES



3.1.1. DATA CENTER

HOSPEDAGEM DEDICADA - Hospedagem virtual de servicos do cliente no Data Center PRODEB,
em servidor dedicado e abrigado em sala-cofre.

HOSPEDAGEM COMPARTILHADA - Hospedagem de servicos do cliente em servidor
compartilhado.

HOSPEDAGEM DE EQUIPAMENTOS - Hospedagem de equipamentos (colocation) de clientes nas
instalacGes do Data Center da PRODEB.

COPIA DE SEGURANCA - Execucdo de cépias de seguranca dos dados hospedados no ambiente
do cliente, armazenadas no Data Center da PRODEB.

PROCESSAMENTO DE DADOS - Processamento e armazenamento (em storage) de dados dos
sistemas corporativos e setoriais do Estado da Bahia.

3.1.2. CONECTIVIDADE E REDES

INFOVIA DIGITAL DA BAHIA (IDB) - Fornecimento de acesso a rede de comunica¢do de dados,
em alta velocidade, via fibras épticas, possibilitando a integracdo de voz, dudio, imagem e video.

CONEXAO A INTERNET - Solucdo de conexdo IP (Internet Protocol) que suporta aplicacdes
TCP/IP, com encaminhamentos fisicos distintos, possibilitando o acesso a rede mundial de
computadores Internet.

INFOVIA CAB - Acesso a rede de comunicacdo de dados, que interliga os drgdos localizados no
Centro Administrativo da Bahia (CAB).

3.1.3. GESTAO DA REDE GOVERNO

GESTAO TECNICA - Gerenciamento e suporte tecnolégico na implantacdo e operacionalizagdo
dos servicos de infraestrutura.

INSTALACAO DE REDE - Intervencdo fisica no ambiente interno do cliente, Local Area Network
(LAN), através da implantacdo de infraestrutura para cabeamento estruturado e rede de energia
elétrica voltada para informatica.



VIRTUAL PRIVATE NETWORK (VPN) - Fornecimento de acesso seguro entre o computador do
cliente e a Rede Governo. De forma especial, esse servico estd sendo de grande importancia
durante o momento de pandemia no que se refere ao trabalho remoto.

3.1.4. SOLUCOES APLICATIVAS

BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) - O Bl se propde a gerar informagdes inteligentes e coloca-las
facilmente a

disposicdo dos gestores com o objetivo de embasa-los nas tomadas de decisGes estratégicas.
Durante a pandemia, esse servi¢o esta sendo de grande importancia no acompanhamento de
indicadores ligados a saude publica.

OFFICE 365 - Acesso a plataforma de comunicacdo e colaboracdo corporativa para integrar as
ferramentas de e-mail, agenda e contatos do Estado da Bahia.

GESTAO DO OFFICE 365 - Gest3o técnica da Solugdo de Comunicag3o e Colaboragdo Corporativa.

TAG — Gestdo de Demandas Sistema web que operacionaliza a gestdo de demandas.

3.1.5. DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E APLICATIVOS, SITES E PORTAIS - Desenvolvimento de
sistemas, aplicativos, sites e portais que seguem as melhores praticas de mercado.

SUSTENTACAO DE SISTEMAS E APLICATIVOS, SITES E PORTAIS - Modificacdo ou construcdo de
novas funcionalidades em sistemas, aplicativos, sites e portais.



4. PRODEB EM GRANDES AGOES 2020

4.1. PRODEB EM ACOES DE APOIO E COMBATE AO COVID-19

4.1.1. SISTEMA DE AUTOMAGAO DO PROC DE GERAGCAO DO BOLETIM EPIDEMIOLOGICO (SADE)- SESAB

Desenvolvimento do SADE (Sistema de Automacédo do processo de geracdo do Boletim Epidemioldgico)
Ferramenta interna de apoio a SESAB para reducdo de intervencdes manuais no processo de gerag¢do do
Boletim Epidemioldgico. Nessa ferramenta o usuario é capaz de configurar um intervalo automatico de
obtencdo dos dados de suas fontes oficiais, submete-los a carga do Bl e revisar e alterar as inconsisténcias
identificadas. Dessa formar reduz-se significativamente o esfor¢o e tempo deste trabalho reforcando a
integridade das informacdes.

Responsavel pela informacg&do: DIS/GSC/Eduardo Alex

4.1.2. HOTSITE DO PORTAL DE SAUDE - SESAB

Atendimento de prontidado para apoio a drea gestora da ) " 7
SESAB na cria¢do, manutengdo, adapta¢do e manuseio Covid-19 anl #ggl‘,g‘
do Hotsite do Portal de Saude especifico na Coronavirus A Bu coma

© QUE VOCE PRECISA SABER PARA SE PROTEGER 0 CORONAVIRUS

centralizagdo das informagdes sobre a atuagdo da Bahia
no combate ao COVID-19

Duvidas Frequentes
& Fake News

Site: http://www.saude.ba.gov.br/temasdesaude/coron

avirus/

Responsavel pela informagdo: DIS/GSC/Eduardo Alex

e SIMPAS e COMPRASNET - Manutenc¢des emergenciais extraordinarias nos sistemas SIMPAS e
COMPRASNET buscando viabilizar a celeridade nas contratacGes emergenciais da SESAB voltadas
para o combate ao COVID-19, além de melhorias nas visGes para TCE e AGE referentes a LAl

e Portal SESAB;

e Portal SECOM;

e Desenvolvimento da Plataforma de Auxilio Emergencial a Artistas e Trabalhadores da Cultura
durante a Pandemia (Lei Aldir Blanc) - SECULT;

e Portal Consércio Nordeste

Responsavel pela informagdo: DIS/GSC/Eduardo Alex e GRA/COREC/Portela Junior

4.1.4. PORTAL DO VOLUNTARIADO - SIDHS

A PRODEB assumiu a sustentacdo do Portal do Voluntariado, da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SJDHDS). Esse portal é responsdvel pela intermediagdo de voluntdrios nas agbes
do Estado da Bahia no combate ao COVID-19. Site: http://www.estadovoluntario.ba.gov.br/



http://www.saude.ba.gov.br/temasdesaude/coronavirus/
http://www.saude.ba.gov.br/temasdesaude/coronavirus/
http://www.estadovoluntario.ba.gov.br/

"’ PORTAL DO VOLUNTARIADO
o

Parcerias Fotos  Sobre  PerguntaseRespostas  Legislagio  Manuais

JUNTOS VAMOS

CONSTRUIR UMA /

REDE DE VOLUNTARIADD & o oo
E VENGER 0 CORONAVIRUS. VOLONTARIO,

Responsavel peIa informacao: DIS/GSC/Eduardo Alex

4.1.5. INFRAESTRUTURA PARA TRABALHO REMOTO

Criou cerca de 2.301contas de acesso a VPN (Rede Privada Virtual) para continuidade das atividades
internas e externas dos Orgdos;

Realizou “LIVE” para orientacdo do uso da ferramenta TEAMS aos Gestores de Tl do Estado; concedeu
suporte técnico na realizagdo de reunides estratégicas do Governo, além de executar, em horarios
estendidos, a prestacdo de servigos técnico aos diversos sistemas coorporativos dos Org3os.

PRODEB REALIZA LIVE
PARA FACILITARO
TRABALHO REMOTO:

Microsoft Teams

Tenha ferramentas de trabalho
acessiveis de qualquer lugar.

Responsavel pela informacao: DTC/Lorena Borges

4.1.6. INFRAESTRUTURA DE CONECTIVIDADE

e HOSPITAIS DE CAMPANHAS — Infraestrutura de conectividade ligando as unidades de
saude (Fazenddo, Arena Fonte Nova e Faculdade Rui
Barbosa) com uma rede de banda larga (IDB) e aos A PRODEB CONECTA NOVOS PONTOS
sistemas da Secretaria de Saude do Estado (SESAB). DE TRATAMENTO A COVID-19

e UNIDADES HOSPITALARES — Ampliacdo da
infraestrutura de conectividade e atuacao nas redes
locais das unidades de saude (Lacen, Hospital Ernesto
Simoes Filho e Hospital Otavio

e UNIDADE DE APOIO SESAB - Infraestrutura de
conectividade interligando a unidade de apoio a
Secretaria de Saude do Estado (SESAB).

o Galpdo da EGBA
o Centro de Hepatopatias (SESAB);
o Farmacia Integrada de Medicamentos da Atengdo (SESAB);

e REDE ESTADUAL DE EDUCACAO (ESCOLAS) — SEC, visando a retomada das aulas em todo o
Estado da Bahia — reativacdo de todos os PA s (pontos de acesso) de IDB (links de
dados e internet) de cerca de 200 Escolas. Em algumas Escolas algumas atividades ja




estdo acontecendo como: capacitagao de professores, atividades pedagdgicas além de
testagem de COVID19;

¢ Pardquia do Centro Administrativo da Bahia;

e Arquivo Publico da Bahia (FPC);

e Sede do MPBA - Ministério Publico do Estado da Bahia em Sussuarana (MPBA);

e Projeto Cameras Térmicas e monitoramento da COVID nas Estagdes do Metro (Lapa e
Piraja) 200 Mbps — (CTB

Responsavel pela informagido: GRA/COREC/Portela Junior

4.1.7. INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS E SOLUCOES

Disponibilizou, em escala e com brevidade, provimento de infraestrutura necessaria para atender as
diversas demandas dos Orgdos do Estado, como por exemplo: SESAB, SAEB, SIDHDS, SEC, SEI, SETUR, CCR,
SECTI (FIOCRUZ) e SEFAZ.

e MAPA DINAMICO DE SAUDE - Infraestrutura para hospedar a solugdo, a qual
permite mostrar os locais de atendimento ao COVID19;

e BAHIA - ESTADO VOLUNTARIO — Ampliacdo da infraestrutura atual referente a
hospedagem da solu¢ao, a qual permite que a populagao se cadastre para realizar
trabalho voluntario nos projetos registrados dentro da aplicagao;

e TELE CORONAVIRUS — Infraestrutura para hospedar a solucdo, qual permite o contato
direto da populagao com profissionais voluntarios da area de saude através do n2 155;

e CAMERAS NO METRO - Infraestrutura para hospedar solucdo, a qual permite aferi¢do da
temperatura dos usuarios do Metro, nas estacdes da Lapa e Piraja, através de cameras de
leitura térmica corporal;

e PORTAL ESTUDANTES PROMOTORES DE SAUDE - Infraestrutura para hospedar solugdo, o
gual estimula o processo educativo e a participacdo efetiva dos estudantes para o
monitoramento da saude visando aumentar a protecdo em relacdo ao Coronavirus no
Estado da Bahia. https://promotoresdasaude.educacao.ba.gov.br/login.html

e PORTAL ESTUDOS COLABORATIVOS DA COVID19 - Infraestrutura para hospedar
solugdo, o qual estimula pesquisadores, intelectuais, gestores, professores,
técnicos e demais setores da sociedade a gerarem conhecimentos e
informacgdes para contribuir com o enfrentamento da pandemia do COVID-
19. http://estudoscolaborativos.sei.ba.gov.br/covid19/

e CONTINGENCIA BANCO DE DADOS — OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE - Forneceu ambiente de

contingencia de banco de dados para o OSID (Obras Sociais de Irma Dulce). A¢do relacionada ao
Programa de Responsabilidade Social da PRODEB

CAMERAS MONITORAM TEMPERATURA DE
SAGEIROS NO METRO ADOR.

i

Promotor€s da Saude

Responsavel pela informagdo: DTC/Lorena Borges

4.1.8. CHAT CORONAVIRUS — SESAB (RESP CLAUDIA ALMEIDA)

DYl o Bl Implantar Chatbot integrado ao Sac Digital, visando informar, avaliar, monitorar e



https://promotoresdasaude.educacao.ba.gov.br/login.html
http://estudoscolaborativos.sei.ba.gov.br/covid19/

Cliente:

Data de inici

conclusao:

Beneficios:

disponibilizar teleatendimento ao cidadao.

O Chat Coronavirus complementa as a¢des ja implantadas no enfrentamento e combate a
COVID-19 (MONIOTRA COVID-19 E TELECORONA 155), tendo como objetivo ampliar a
capacidade do estado em prestar servicos de informacao, autoavaliacao, triagem,
teleatendimento e acompanhamento do cidadao, neste momento de crise causada pela
pandemia, bem como dispor de informacgdes online sobre sua evolugdo subsidiando o
processo de tomada de decisdes em acbes de prevengdo e tratamento.

O Chatbot é um rob6 com capacidade cognitiva de interagir com o cidaddao em linguagem
natural através de canais ja existente como o Whatsapp, Portal/APP Mobile de Servicos do
Governo (Plataforma SAC Digital), Telegram e FAcebook Mensager, e dessa forma, atingir a
maior parcela da populagdo que ja possui e esta familiarizada com uso destes canais,
principalmente o Whatsapp, que esta presente quase que na totalidade dos usuarios de
dispositivos moveis.

Site: https://tinyurl.com/yczpnk2p

SESAB

DIS/GSE/SAC Digital/ Claudia Almeida

22/03/2020

04/05/2020

1. Informar e orientar a populagao

2. Identificar individuos que estejam com sintomas do COVID-19 e classificar o
nivel de criticidade para triagem de atendimento com base em protocol da
OMS.

MONITORAMENTO CHAT
DE ATENDIMENTO CORONAVIRUS
PARA COVID-19

BN GOVERNO o4
I DO ESTADO TrasaLHo

4.1.9. BIBOLETIM EPIDEMIOLOGICO — SESAB (RESP GRIMALDO)

Descricao:

Cruzamento de dados para geracdo do boletim epidemiolégico — Covid-19

Objetivo: Criagdo de um conjunto de ETL’s e painéis de dashboard para validagao
de arquivos, padrées e informagdes que sdo oriundas das bases de dados do
GAAL-LACEN do Governo da Bahia, E-sus e CIVEP_GRIPE do Ministério da Saude




do Governo Federal, para que sejam cruzados e possam subsidiar a elaboracao
do boletim sobre os pacientes infectados pela COVID-19 (coronavirus).

Cliente: SESAB

Area Responsavel: DMA — SESAB | DIS/GSE/CSOL6/NID/Grimaldo

Data de inicio: 29/04/2020

Data de conclusao: Entrega em ciclos (7 ciclos entregues)

Beneficios: A geracdo do boletim sobre os casos de pacientes infectados pelo virus COVID-19
(coronavirus) do Estado é derivada da coletada das informacGes das bases de
dados: GAAL, E-sus e CIVEP-GRIPE.

Estas bases estavam sendo confrontadas (cruzadas) por meio de planilhas
eletrénicas no formato .xls pelos epidemiologistas e analistas de sistema da
Secretaria de Saude de forma manual.

A PRODEB, por meio do Nucleo de Inteligéncia de Dados (NID), realizou estudos,
desenvolvendo scripts em ETL para que os cruzamentos passassem a ser
automatizados, integrando-os e construindo uma base Unica, denominada
baseline, para que os dados possam ser analisados e informados ao publico e as
autoridades publicas com mais precisao.

RealizagOes: Como resultado final foi desenvolvida a base de dados, baseline, para que
diariamente possa ser alimentada, analisada e ajustada com os novos casos de
pacientes infectados pelo virus COVID-19 e painéis de dados das bases cruzadas,
facilitando a exibicdo aos gestores da Secretaria da Saude. Integracdo com o
sistema SADE, desenvolvido pela PRODEB, que ira receber os dados gerados no
ETL para emissao do boletim epidemiolégico
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4.1.10. PAINEL CHATBOT COVID-19 — SESAB (RESP GRIMALDO)

Descricao: Criacdo de painel de dados para monitorar as informacdes sobre a situacdo de

saude dos usudrios do SAC Digital para o COVID-19, cadastradas no atendimento
via ChatBot. A demanda consistiu na extragdo, estruturacao e apresenta¢ao dos
dados, visando apoiar a tomada de decisdes estratégicas por parte dos gestores
da SESAB. Os dados foram oriundos da base do Konecty, solugio de CRM do
ChatBot, contratada pela PRODEB e integrada ao SAC Digital




Cliente:

Area Responsavel:

Data de inicio:
Data de conclusao:

Beneficios:

RealizagOes:

Status:

SESAB

SGI—SAEB / DMA — SESAB | DIS/GSE/CSOL6/NID/Grimaldo

24/03/2020

Como as visdes disponibilizadas pelo Bl evidenciam a situacdo dos cidadaos
atendidos pelo SAC Digital, é possivel para os gestores avaliarem a incidéncia, a
evolugcdo e o monitoramento dos sintomas reportados pela populagao.

E possivel conhecer melhor o perfil dos cidaddos mais afetados pelo COVID19,
bem como ter acesso aos insights destacados pelos cruzamentos dos dados,
indicando associagGes de sintomas com comorbidades.

Tal avaliacdo permite um melhor embasamento na construcdo de programas e
medidas assistenciais a populacdo afetada pelo virus, como por exemplo, no
auxilio da definicdo de critérios para distribuicio de recursos humanos e
investimentos no combate a pandemia.

Foram construidos dashboards que evidenciam um amplo panorama de
informacdes sobre a disseminagdo e evolugdo da pandemia.

Disponibilizamos os totais de atendimentos realizados, os totais de pacientes
atendidos, a disposicdo geogrdafica da incidéncia em mapas e ranks dos
municipios e bairros mais afetados.

Num aspecto mais detalhado da situacdo dos pacientes, classificamos seus perfis
pela categoria de risco, por cada sintoma, comorbidades relatadas, faixa etdria e
género.

Para facilitar a acessibilidade aos dados, adicionalmente a disponibilizagdo dos
dashboards, criamos uma solu¢do mobile, de contexto infografico, com um
resumo das informa¢Ges mais relevantes para serem acessadas de qualquer
lugar. Continua em constante evolugdo com novos painéis a medida que sao
necessarias novas visdes sobre os dados
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Em execuc¢do, com atualizacdes a cada hora.




4.2.1. APLICATIVO PRECO DA HORA BAHIA — SEFAZ (ResP ISABELA PIVA-CONCLUIDO)

Descrigao: O Projeto teve como objetivo implementar a solugdo Preco da Hora Bahia
(aplicativo de pesquisa de preco em tempo real), no segmento voltado para a
populacdo, a partir dos codigos-fonte cedidos pela TCE/PB, tendo como base legal
o convénio firmado entre os Governos da Bahia e da Paraiba em set/2019.

O app baseia-se em uma solucdo desenvolvida pelo Governo da Paraiba em
parceria com Tribunal de Contas do Estado (TCE-PB) e a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), cedida para a Bahia como parte da politica de intercambio de
boas praticas entre os estados no ambito Consdrcio Nordeste. O Preco da Hora
Bahia traz cotacdes para mais de seis milhdes de produtos, tomando por base os
cerca de 3,2 milhdes de notas fiscais eletronicas processadas todos os dias no
Estado. A adaptacdo do app para o mercado baiano foi feita em parceria com a
Prodeb (Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia). A solugdo
estd disponivel nas plataformas Android, I0S e portal Web.

Site: https://precodahora.ba.gov.br/

Cliente: SEFAZ

Area Responsavel: DTC - Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade (Patrocinador
interno: Carlos Borges)

DIS - Diretoria de Desenvolvimento e Integracdo de Solu¢des (Lideranca Técnica:
Robério Kielmann)

Gerente de Projetos: Isabela Piva (GRA)

Data de inicio: 09/2019

Data de conclusdo: Ypipds]

Beneficios: e Oportunidade de disponibilizar para a populacdo a pesquisa ao preco mais
recente das mercadorias vendidas em todos os estabelecimentos do estado,
promovendo economia para a popula¢do da Bahia.

e Promogdo do comércio local;

e Contribuicdo para melhoria da Administracdo publica através das acdes de
transferéncia de tecnologias entre Estados com os conhecimentos utilizados
na Plataforma Preco da Hora.

e Fortalecimento de parceria Prodeb / Sefaz, através de a¢des conjuntas para
implantagdo da SOLUCAO.

Realizagoes: Principais entregas:

e Ambiente de desenvolvimento instalado e configurado com a Solucgdo
Preco da Hora Bahia para realizacdo de testes da equipe técnica Prodeb;

e Ambiente de produgao disponibilizado com adequacgdes da infraestrutura
para possibilitar realizacao de testes pelo cliente;

e Etapa- TESTES ALFA:

o Disponibilizagdo de cddigo-fonte alterado pela Prodeb com ajustes
em erros impeditivos e testes de carga de dados para busca de
melhoria no desempenho da solugdo contemplando o escopo da
SEFAZ/BA;

o Implantagdo da solugao de banco de dados MongoDB;



https://precodahora.ba.gov.br/

Implantacdo do ETL em producado e sincronizagao dos dados;
Implementacdo do Geocode (georeferenciamento dindmico);
Realizacdo de alteracGes no Portal do Preco da Hora Bahia (apds
revisdo de textos, layout e imagens pelo cliente);
o Realizacdo de testes por um publico restrito do cliente;
e Envio de legado SEFAZ (dados das notas fiscais com histérico de precos dos
produtos para consulta na solugdo)
e Etapa - Testes BETA:
o Publicacdo da solucao nas lojas GOOGLE e APPLE;
o Realizacdo de testes finais pela Prodeb e Sefaz.
e Lan¢amento da Solugdo para a populagao:
o Disponibilizacdo do PORTAL PRECO DA HORA BAHIA;
o Disponibilizacdo do APP nas lojas Google e Apple Store.

Status: Encerrado — 100% concluido

@

PRECODAHORA

B GOVERNO  SECRETARIA
BN DO ESTADO DA FAZENDA

4.2.2. DIGITIZACAO DA MATRICULA DE ALUNO NOVO — SEC (RESP CLAUDIA ALMEIDA-CONCLUIDO)
Descrigao: Objetivo: Digitizacdo do servigo para possibilitar que os estudantes fora da rede
estadual de ensino do estado da Bahia possam realizar matricula 2020 de forma on
line a partir da Plataforma SAC Digital.

A matricula da rede estadual de ensino para o ano letivo de 2020 poderd ser
realizada totalmente online, podendo ser feita além da web, por dispositivos
moveis como tablets e celulares. Isto sera possivel gragas a parceria da Secretaria
da Educacdo do Estado (SEC) com a Secretaria da Administra¢do do Estado (SAEB),
e a Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRODEB), por
meio do uso do SAC Digital.

Site: https://www.sacdigital.ba.gov.br/.

Cliente: SEC

Area Responsavel: DIS/GSE/SAC Digital/ Claudia Almeida

Data de inicio: 01/08/2019




Data de conclusao: 17/01/2020

Beneficios: 1 - Matricular e/ou transferir 263.000 alunos na rede estadual de ensino no
periodo de 20/01/2020 a 03/02/2020, conforme calendario publicado

2 - Evita filas e permitir a realizagdo da matricula com toda comodidade, a
qualquer hora do dia, sete dias por semana

3 - Verificar a disponibilidade de vagas no colégio de preferéncia do estudante ou
consulte disponibilidade nas unidades escolares mais préximas de sua residéncia.

Concluido

4.2.3. DIGITIZACAO DA TRANSFERENCIA DE ALUNO DA REDE ESTADUAL — SEC (Resp CLAUDIA -CONCLUIDO)
Descrigao: Objetivo: Digitizagdo do servigo para possibilitar que os estudantes da rede publica
estadual de ensino, com matricula ativa em 2019 possam mudar de unidade
escolar da rede estadual de forma on line a partir da Plataforma SAC Digital

Site: https://www.sacdigital.ba.gov.br/

Cliente: SEC

Area Responsavel: DIS/GSE/SAC Digital/ Claudia Almeida

Data de inicio: 01/08/2019

DETE N [R [AUL-H 17/01/2020

Beneficios: 1 - Matricular e/ou transferir 263.000 alunos na rede estadual de ensino no
periodo de 20/01/2020 a 03/02/2020, conforme calendario publicado

2 - Evita filas e permitir a realizagdo da matricula com toda comodidade, a
qualquer hora do dia, sete dias por semana

3 - Verificar a disponibilidade de vagas no colégio de preferéncia do estudante
ou consulte disponibilidade nas unidades escolares mais proximas de sua
residéncia

Status: Concluido

4.2.4. CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL — SETRE (ResP CLAUDIA ALMEIDA-CONCLUIDO)

Descricao: Objetivo: Disponibilizar acesso ao cidadao, a partir da plataforma SAC Digital, ao
servico federal de emissdo de Carteira de Trabalho Digital, visando facilitar a vida
dos trabalhadores que terdo o documento a mao sempre que precisarem fazer uma
consulta. Todas as experiéncias profissionais formais estardo em formato digital.

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é um documento obrigatério
para toda pessoa que venha a prestar algum tipo de servigo, seja na industria, no
comércio, na agricultura, na pecudria ou mesmo de natureza doméstica.

Visando modernizar o acesso as informac¢Ges da vida laboral do trabalhador o




Ministério da Economia langca a CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL, em substituicdo a
Carteira de Trabalho fisica, disponivel para os cidaddos através de Aplicativo para

celular nas versoes iOS e Android e Web.

Site: https://www.sacdigital.ba.gov.br/

INCENC LUV DIS/GSE/SAC Digital/ Claudia Almeida

Data de inicio: 06/01/2020

DETENC R Il 31/01/2020

Beneficios: 1 — Agilizar o acesso as informacgbes trabalhistas consolidadas em um uUnico
ambiente, possibilitando ao trabalhador fiscalizar seus vinculos trabalhistas;

2 - Possibiltar a emissdao do documento de forma totalmente digital, na comodidade
do cidadao, sem filas ou necessidade de agendamento de servico;

3 — Integrar os dados do trabalhador com as bases de dados do Ministério da
Economia.

Concluido

4.2.5. DIGITIZACAO DE SERVICOS DE DiVIDA ATIVA — PGE (REsP CLAUDIA ALMEIDA-CONCLUIDO)

Descrigao: Objetivo: Digitizagdo do servico de consulta e emissdo de DAE pelo cidaddo para
pagamento de Divida Ativa relativa a débitos ndo pagos de IPVA

Divida Ativa refere-se a valores oriundos de impostos, multas, taxas, etc., que o
contribuinte deixa de pagar no prazo e passam a estar elegiveis para cobrancga pelo
Estado.

Conforme prevé Lei Complementar 34/2009, é de responsabilidade da

Procuradoria Geral do Estado (PGE) efetuar a cobranca dos débitos inscritos na




divida ativa, constituidos em favor do Estado.

A inscricdo na divida ativa gera uma pendéncia fiscal para o devedor trazendo
consequéncias como impossibilidade de transferéncia do bem, protesto e
cobranca judicial, e, em caso de débitos de IPVA, a apreensao do veiculo em blitz.

Regularizar o débito traz uma série de vantagens ao cidaddo, como a baixa do
protesto junto aos tabelionatos e emissdao de certiddo negativa de débitos
estaduais.

Caso o débito esteja em cobranca extrajudicial, ainda ha a reducao nos valores da
multa fiscal, de acréscimos moratdrios e honorarios advocaticios.

Caso o débito esteja em cobranca judicial, o pagamento da divida evita o bloqueio
e penhora de bens, inclusive de contas bancdrias

Site: https://www.sacdigital.ba.gov.br/

Cliente: PGE

Area Responsavel: DIS/GSE/SAC Digital/ Claudia Almeida

Data de inicio: 06/01/2020

DETE N X UL 08/05/2020

Beneficios: 1 - Consultar os débitos fiscais inscritos em divida ativa;

2 - Emitir os Documentos de Arrecadacdo para efetuar o pagamento a vista da sua
divida fiscal;

3 - Obter informagdes para regularizar sua situacao fiscal

4 - Possibilitar a recuperagdo de dividas em até RS 70.000.000,00

Status: Concluido

4.2.6. DIGITIZACAO DE SERVICOS DE CRLV-E — DETRAN (RESP CLAUDIA ALMEIDA-CONCLUIDO)

Descricao: Objetivo: Digitizacdo do servico para possibilitar que o cidadao possa emitir o

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos - CRLV de forma on line a
partir da Plataforma SAC Digital, nos canais mobile e web.

A versdo eletronica do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV)
tem todas as informagdes do documento impresso e a mesma validade juridica do
CRLV fisico. A partir do dia 27/04/2020 este documento deixou de ser impresso e
emitido pelo DETRAN-BA e a versao digital gratuita pode ser impressa em papel
oficio comum pelo préprio cidaddo pela Plataforma SAC Digital.




Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusao:

Beneficios:

Status:

Descricao:

Cliente:

Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusao:

Beneficios:

O CRLV-e conta com um QR Code criptografado que é gerado automaticamente.
Esta camada de seguranca é exclusiva da versao digital, jd que os documentos de
papel ndo possuem o codigo.

Legislacdo: Deliberagdo do Contran n2 180, de 30 de dezembro de 2019.

Site: https://www.sacdigital.ba.gov.br/

DETRAN

DIS/GSE/SAC Digital/ Claudia Almeida

27/01/2020

27/04/2020

1 - Emitir documento de forma gratuita pela Plataforma SAC Digital nos canais
WEB e Mobile (Android e 10S), quantas vezes forem necessarias;

2 - Aportar segurancga ao processo partir do QR Code criptografado no documento
emitido;

3 - Imprimir em formato pdf pelo préprio cidaddo em papel comum;

4 - Compartilhar o documento em pdf com outros condutores do veiculo;

5 - Possibiltar a emissdo do documento dentro da comodidade do cidaddo, sem
filas ou necessidade de agendamento de servico ou da entrega por terceiros
(correios)

Concluido

4.2.7. PAINEL CRLV-E — DETRAN (RESP GRIMALDO-EM EXECUCAO)

Painel de dados que compde a solugdo de Bl da plataforma SAC DIGITAL e
contempla as informagdes das solicitagdes do servigo online de obtengdo de CRLV-E
(Certificado de registro e licenciamento de veiculo eletrénico). O painel aborda os
dados das solicitacées de CRLV-E, tanto de pessoas fisicas (PF) quanto de pessoas
juridicas (PJ). Os dados de PF sdo extraidos da base de dados do SAC DIGITAL, o
BPMS Camunda, e da base do Detran. Os dados de PJ sao extraidos apenas da base
do Detran.

DETRAN

CTI— DETRAN-BA

03/2020

Em atividade

Os dados exibidos no painel permitem uma percepgao ampla das ocorréncias de
solicitagdes de CRLV-E pelo cidaddo. As visGes temporais permitem uma facil
identificacdo dos periodos com maior procura. Tal percep¢ao permite um melhor
planejamento e provisionamento de infraestrutura para comportar a alta demanda
pelo servico, e possivelmente uma melhor preparacdo de equipes de apoio aos




Realizagoes:

Status:

incidentes.

Ao evidenciar os motivos de maior negac¢do das solicitacGes, o painel permite aos
gestores do negdcio construirem estratégias e regras de negdcio mais aderentes a
realidade dos cidad3os.

Foram construidos dashboards para os seguintes conteldos:
Pessoa Fisica:
- Totalizadores das solicitacOes realizadas e veiculos com documento emitido.

- Visdo temporal: frequéncia das solicitacdes e emissdes mensais, por dia da
semana, turno do dia e por hora.

- Localizagdo: solicitagdes e emissGes por regido (metropolitana, capital e interior),
por municipio e bairro.

- EmissOes e NegacOes: Valores totais e percentuais das solicitagdes que tiveram o
documento emitido e das que tiveram a emissdao negada, bem como os principais
motivos de negacao.

- Veiculos: solicitacGes e emissdes por categoria de veiculo.
Pessoa Juridica:

- Totalizadores de veiculos com documento emitido, dos documentos emitidos com
e sem certificado digital e total de tentativas de emissao.

- Visdo temporal: frequéncia das solicitacdes e emissdes mensais, por dia da
semana, turno do dia e por hora.

- Solicitaces e emissdes por indicador de envio “BIN”.

Producgdo. ETL em execucgdo (diariamente)

4.2.8. PAINEL DiVIDA ATIVA — PGE (RESP GRIMALDO-EM EXECUCAO)

Descrigao:

Cliente:

Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusao:

Beneficios:

Painel de dados que compde a solugdo de Bl da plataforma SAC DIGITAL e
contempla as informacgGes das consultas pelo cidadao as dividas ativas do Estado. O
Bl extrai os dados das consultas de dividas da base de dados do SAC DIGITAL, o
BPMS Camunda. Planejado para contemplar também os valores de dividas e os
pagamentos realizados, apenas o escopo das consultas realizadas foi concluido até o
presente momento.

PGE

CGE — PGE-BA

09/2019

Em Atividade

A partir dos dados das consultas, principalmente pela frequéncia das buscas, os
gestores da PGE conseguem identificar os perfis de cidaddos que potencialmente
tem maior interesse em quitar suas dividas. Isso gera embasamento para a
promoc¢do de campanhas mais objetivas pelo drgdo, visando diminuir o montante
da divida do Estado.




RealizagGes:

Status:

Descricao:

Cliente:

Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusdo:

Beneficios:

RealizagGes:

Foram construidos painéis para representar até que etapa do fluxo de navegacdo o
usudrio alcancou, sendo dispostos da seguintes maneira: Visdao Geral das Consultas,
Consultas ao PAF, Consultas com emissdo de DAE e Consultas Recorrentes ao PAF.
Os conteudos dos dashboards evidenciam:

- Totais de consultas realizadas e totais de documentos (CPF ou Renavam)
consultados.

- Quantidade de consultas realizadas por situacdo (Ajuizado, inscrito na divida ou
nao informado).

- Quantidades de consultas com e sem emissdo de DAE.

- Visdo Temporal: Quantidade de consultas por més/ano, por dia da semana e por
hora.

- Localizacdo: Quantidade de consultas por municipio e bairro de moradia do
cidadao.

- Anélise dos PAFs consultados de modo mais recorrente.

Producgdo. ETL em execucgdo (diariamente)

4.2.9. PAINEL SAEB CONTAS — SAEB (RESP GRIMALDO-EM EXECUGAO)

Painel de dados que comp&e uma nova solucdo de Bl para a SAEB sobre as contas

oriundas de Agua e Energia que s3o pagas pelo Estado. Todas as informagdes sdo
analisadas pela equipe da SRL/DS. Neste momento foram criados painéis com os
dados de forma consolidada e contemplando as necessidades atuais do 6rgao.

SAEB

SRL/DS

08/2020

Em Atividade

A partir dos dados das consultas, principalmente pela frequéncia das buscas, os
gestores da SAEB conseguem identificar a ocorréncia de inconsisténcias nos dados
que sdo gerados pelas empresas que prestam servigo de energia e dgua ao Estado,
cabendo em alguns casos questionamentos sobre os langamentos. Com a rdpida
andlise dos painéis pelo Bl, os gestores da SAEB podem facilmente administrar
todas as informagdes em um Unico local de forma consolidada.

Foram construidos painéis com dados sobre: Visdao Geral das Consultas, Consultas
ao juros e multas, andlise por Secretaria/érgdo. Os contelddos dos dashboards
evidenciam:

- Totais de valores consolidados dos juros e multas por Concessionadria

- Dados de despesa (RS) - Valor consolidado fatura por Concessiondria

- Dados de despesa (RS) - Valor consolidado (com indica¢do apenas da
Secretaria/érgdo) fatura por Concessionaria

g Em execucdo, com atualizagdes mensais.




4.2.10. SISTEMA INTEGRA — FATURAMENTO (Resp PAULO Luz-CONCLUIDO)

R O Sistema Integra, que vai permitir interligar os processos de faturamento da

empresa ao Sistema Eletronico de Informacao (Sei Bahia), software de processos
digital do Estado. Com o advento, os processos passam a tramitar de forma
totalmente digital, gerando mais celeridade, seguranca e transparéncia.

O Sistema Integra foi desenvolvido pela Prodeb, em parceria com a
Superintendéncia de Gest3o e Inovac¢do da Secretaria da Administracdo (SGI/Saeb),
responsdvel pela gestdao do SEI Bahia. Com a nova tecnologia, os processos de
fatura da Companhia passam a ser carregados para o software do Integra,
possibilitando o envio eletrénico para o SEI Bahia, sistema de processo digital,
usado pelos érgaos publicos estaduais. Assim, as entidades governamentais que
usam servicos da Prodeb, recebem as faturas de forma mais agil e segura.

Anteriormente, os processos de fatura eram instruidos em meio fisico (papel) e,
posteriormente, transformados em PDF para serem enviados por e-mail. Todo o
procedimento era manual e trabalhoso, além de suscetivel ao erro humano. A
Prodeb precisava buscar informacgdes individualmente no site da Sefaz Municipal e
na rede da Companhia.

R C LI B SGI/SAEB/PRODEB/GFA/COFIC/ Paulo Luz

Beneficios: A partir de agora, com advento da nova tecnologia, bases de dados passam
funcionar de forma interligada ao Sistema Integra, gerando automaticamente um
processo eletrénico no SEI Bahia. Toda tramitacdo do processo passa a ser mais
célere, transparente e segura. A quantidade de pessoas envolvidas na atividade e o
tempo para a execugdo da tarefa serdo reduzidos.

Outra vantagem é a redugdo de falhas, jd que o processo passa a ser
completamente automatizado. Com o uso do novo software, a Prodeb e os clientes
também podem acompanhar, em tempo real, todas as etapas do processo de
pagamento. Inicialmente o Integra vai funcionar nos processos de faturamento das
secretarias da Administracdao, Planejamento, Fazenda, Educagdo e Saulde.
Posteriormente sera expandido para outros 6rgao

Status: Concluido

4.2.11. SOLUCOES APLICATIVAS — OFFICE 365 (RESP PORTELA)

Fornecimento de Contas de Correio Eletronico e Ambiente Colaborativo (Office365):

e ALBA

Responsavel pela informagdo: GRA/COREC/Portela Junior

4.2.12. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS E SOLUCOES — OUTSOURCING DETRAN (RESP PORTELA)



Outsourcing do DETRAN — Migracao de cerca de 82 servidores e servigos de TI para o
Datacenter PRODEB, representando 32TB de volume de dados

Responsavel pela informagdo: GRA/COREC/Portela Junior



5. PLANO ESTRATEGICO 2020-2024

Propoésito: Assegurar ao Governo do Estado o Viséo: Ser reconhecida como referéncia na
dominio na aplicagéo de solugdes de Tecnologia gestdo e prestacéo de servicos de Tecnologia da

»

Informacéo e Comunicacao no ambito do

da Informag&o e Comunicacao
Governo do Estado

0.09-Ampliar captacédo de recursos de 0.10-Aumentar a efetividade com equilibrio
Resultado - : :
producéo financeiro

. . 0.08-Aperfeicoar o Relacionamento com o
Clientes 0.07-Fortalecer a Imagem Institucional P ¢ Cliente

.

0.04-Garantir a Seguranca e |O.05-Prover a Transformacéo 0.06-Aperfeicoar a
Processos ~ . .
Protecdo de Dados Digital Governanga Corporativa

*

Aprendizado 0.01-Fortalecer a

e q ~
Crescimento Comunicacéo Interna

0.02-Promover a Integracéo
Institucional e melhoria do
ambiente de trabalho

0.03-Fortalecer a Gestao de
Pessoas

VALORES ENTENDIMENTO

Agir de acordo com os valores que norteiam uma conduta integra, transparente,
honesta e justa

ETICA

Agir de forma dedicada e empenhada com os principios, os valores, a viséo e o
(o(0]\Y/[-3{0]\Y[AJ [\ [ ko] proposito da Companhia, sendo responsavel por agdes e decisdes alinhadas com seus
objetivos

INOVACAO Buscar continuamente novas solugdes, visando a efetividade dos servigos de TIC

O VTR VPS8 Cumprir leis, politicas, regulamentos internos e atuar com responsabilidade sécio
CORPORATIVA ambiental



1 INDICADORES ESTRATEGICOS 2020 — REALIZAGCOES 2020

Z
OBJETIVOS INDICADORES 2020 RESPONS "ggg\ REAZ;‘ES‘DO DESEz"gngHO
1.10A-Margem liquida Paulo Luz 0,05 1,22 2440%|
0.10-Aumentar a efetividade com equilibrio financeiro  |1.10B-Liquidez corrente Paulo Luz 1,00 175 175%
Resultado 1.10C-Endividamento Paulo Luz 55,00 50,00 91%)
0.09-Ampliar captagéo de recursos de produgao LO9AValor de aporte de capta Pouo ez £:500.000.00 | 2.000.000.00 -
1098 _Valor-dos-at adi S-da PRODER Didgenes SUSPENSO
108A-Cumpril de SLA (Acordo-de Niveld ico) Rejane SUSPENSO
1.08B-indice Geral-de Satisfagio(NPS) Wendy SUSPENSO
07 indice-de satistacio-por-entrega-de-p icos(SES) Disgenes SUSPENSO
1.07B-Agdes de aproximagao com cliente Portela 12,00 4,00 _
1.06A-indice de conformidade a LAI Beatriz 90,00 90,00 100%
1OSA-NA digitais-d C DIGITAL Duilio SUSPENSO
1.05B-Novas Solugdes de Softwares com Governanga Técnica da PRODEB Eduardo Alex 4,00 5,00 125%
1.05C-Novos Servigos Digitizados (cidadéo) Claudia Almeida 20,00 22,00 110%
1.05D-Quanti de Novos BIs (: Grimaldo 2,00 5,00 250%
1LOSE-NA S de N g \Walter Trovijo SUSPENSO
1.04A-% Disponibilidade de Servigos Criticos Morivaldo 99,00 98,00 99%)
1.04B-indice de conformidade com LGPD (0-5) Walter Trovijo 3,00 233 78%
1.04C-indice de Maturidade de Seguranca da Informag&o (0-5) Walter Trovijo 3,50 353 101%)
L03A% @ gast ; orog de RS e QVT Adiana SUSPENSO
1.038-% de Lid i d Cida SUSPENSO
103C-% de Téchi i G de-Ap i ol Cida SUSPENSO
1.02A-Quant de agdes online de RS- ProG de Resp Social e QVT-Qual de Vida no Trabalho Cida 12,00 15,00 1250
1.02B-% do faturamento investido na melhoria do ambiente de trabalho Paulo José 2,00 1,08 54%
1.01A-Campanhas de Comunicag&o Interna Michelle 12,00 15,00 125%
1.01B-indice de Satisfag&o com a Comunicag&o Interna (Anuall) Lilian 90,00 94,00 104%)|

Legenda das cores de desempenho:

sem medicdo -O% a 50% 50% a 80% acima de 80%
Obs.: Indicadores tarjados foram replanejados para 2021

1 PROJETOS ESTRATEGICOS 2020 —REALIZAGCOES 202

REALIZADO
2020

PE.10A -Implementar Modelo de Acompanhamento de resultado empresarial Paulo Luz 100%

PE.0BA-Captarative de terceires Portela SUSPENSO 1

0.08-Aperfeicoar o Relacionamento com o PE 08A -Implantar sistematica de apuracdo de SLA Rejane 82%
Cliente PE.08B -Aperfeicoar a Pesquisa de Satisfacio com Cliente Wendy 59%
PE.O7A -mplantar metodologia de avaliacao de entrega de servicos Rejane 71%
PE.O7B -Elaborar plano de acdo de eventos de interacdo com cliente Portela 45%
PE 0BA -ldentificar e implantar os elementos de medicdo de conformidade da

PERSPECTIVA OBJETIVOS 23 PROJETOS ESTRATEGICOS 2020 RESPONSAVEL

Clientes

*

0.07-Fortalecer a Imagem Institucional

X Beatriz §8%
Lei das Eslatais

0.06-Aperfeicoar a Governanga Corporativa PE-.08B-Alinhar estrutura-crganizaci ac-pl '} £ = i SUSPENSO 3
PE.0SC eimp B gicespriori i SUSPENSO 4

PE.06D -Redesenhar processo de aquisicdo Walkiria 54%

PE.05B -Evoluir modelo de governanca de solugbes Eduardo Alex 43%

IEEoest Qe £ TSI Rk PE.05C -Construir modelo de govemanca de servigos Claudia Aimeida 100%

PE 05D -Construir arquitetura corporativa de inteligéncia de dados Grimaldo 75%
PE-04A-Novainfraestrutura Elétricada PRODEB Meorivalde SUSPENSO 5

PE.04B -Implantar LGPD 'Walter Trovijo 85%

REReETE e R L ERRE I CERRERRELLEN PE 04D -Implantar Downsizing (migragéio Mainframe a Plataforma Baixa) Walter Trovijo 1%

Victor Nunes 54%

PE.04G -Ampliar e Atualizar Capacidade Operacional do Datacenter { Switch
f San)

Q.03-Fortalecer a Gestédo de Pessoas = i | Cida SUSPENSO 6
i i b | aAdriana SUSPENSO 7

0.02-Promover a Integrag 3o Institucional e PE.02C -Implantar PPCI Projeto de Prevengéo e Combate a Incéndio

. . Eduardo Azi 52%

Aprendizado e melhoria do ambiente de frabalno PE.02D -Adequar o ambiente de trabalho (Reforma Prédio Anexo, 11 Sanitarios |, K

Crescimento ollyanna 100%
e Portaria)

0.01-Fortalecer a Comunicagdo Interna PE.01A -Fomentar a realizacéo de campanhas de comunicacdo interna Michelle 100%

PE 01B -Elaborar pesquisa de satisfagdo de comunicacgdo interna Lilian 100%

Obs.: Projetos tarjados foram replanejados para 2021



RES ESTRATEGICOS 2021 — METAS 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 30 INDICADORES ESTRATEGICOS RESPONS META 2021

1.10A-Margem liquida 0,47
1.10B-Liquidez corrente Paulo Luz 1,00
1.10C-Endividamento Paulo Luz 55,00
1.08A-Cumprimento de SLA (Acordo de Nivel de Servigo) Valdizio 95,00
1.08B-indice Geral de Satisfag&o (NPS) Wendy 32,00
1.08E -Quantidade de SLAs dos servicos de portfélio revisados Valdizio 10,00
1.08F - Quantidade de SLAs monitorados Valdizio 8,00
1.07D - Quantidade de servigos avaliados através de pesquisa Rejane 2,00
1.07A-indice de satisfag&o por entrega de produtos/servios (ISES) Didgenes 80,00

Paulo Luz

0.10-Aumentar a efetividade com equilibrio financeiro

Resultado GFA

1.07B-Acoes de aproximagao com cliente Peixinho 12,00

1.07C -Quantidade de Cases de sucesso compartilhados com clientes Peixinho 2,00
1.06A - indice de conformidade & LAI (atendimento ao TCE) Herivelto 90,00
1.06B - Nova estrutura organizacional implantada Carolina 1,00

1.06C - Processo de Aquisi¢do redesenhado e implantado Walkiria 1,00

1.06D - Quantidade de auditorias internas Herivelto 2,00
1.05A-Novos componentes digitais do SAC DIGITAL Katia 2,00
1.05B-Novas Solugdes de Softwares com Governanca Técnica da PRODEB Carlos 1,00
1.05C-Novos Servigos Digitizados (cidad&o) Claudia 20,00
1.05D-Quantidadde de Novos Bls (Semestral) Grimaldo 4,00
|.05E-Novos Servigos de Nuvem entregues Wlader 1,00
1.04A-% Disponibilidade de Servigos Criticos (Faixa 95-99??) Morivaldo 99,00
1.04B-indice de conformidade com LGPD (0-5) Walter Trovijo 3,00
1.04C-indice de Maturidade de Segurancga da Informag&o (0-5) Walter Trovijo 3,50

— o 1.03A-Valor investido em treinamento e programas de RS e QVT Adriana 425.000,00

giBASF((?OGE;?r a Gestdo de Pessoas 1.03B-% de Lideres treinados na sede Cida 0,50

1.03C-% de Técnicos treinados em Cursos de Aperfeicoamento na sede Cida 0,50

Ag::;;:;zﬁ?oe 0.02-Promover a Integragéo Institucional e melhoria do ambiente |1.02A-Quant de agdes online de RS- ProG de Resp Social e QUT-Qual de Vida no Trabalho | Cida 12,00
2 ezl €A (G PHECEER) 1.02B-% do faturamento investido na melhoria do ambiente de trabalho Pollyanna 0,15

0.01-Fortalecer a Comunicag&o Interna 1.01A-Campanhas de Comunicag&o Interna Michelle 12,00

ADX 1.01B-indice de Satisfagdo com a ComunicagZo Interna (Anual) Lilian 90,00

Obs.: em negritos 7 Indicadores NOVOS para 2021

PROJETOS ESTRATEGICOS 2021 — COMPROMISSOS 2

PERSP OBJETIVOS C/ RESULTADO 2020 27 PROJETOS ESTRATEGICOS

0.10-Aumentar a efetividade com equilibrio financeiro
Resultado GFA

PE.08A -Implantar sisteméatica de apuragéo de SLA (Acordo de Nivel de Servigo)

PE.08B -Aperfeicoar a Pesquisa de Satisfagdo com Cliente

PE.O7A -Implantar metodologia de avaliag&o de entrega de servigos

PE.07B -Elaborar plano de acéo de eventos de interagéo com cliente

PE.07C - Compartilhar cases de sucesso com cliente

PE.06B -Alinhar estrutura organizacional ao planejamento estrategico

PE.06C -Redesenhar e implantar processos estrategicos priorizados

PE.06D -Redesenhar processo de aquisi¢ao

PE.O6E - Aperfeicoar a Comunicag&o da Governanga Corporativa

PE.05A -Construir modelo de transi¢&o para arquitetura de referéncia nacional
PE.05B -Evoluir modelo de governanga de solugdes

PE.05C - Construg&o do Modelo de Governanga de Servigos Digitais

PE.05D -Construir arquitetura corporativa de inteligéncia de dados

PE.O5E - Nuvem Prodeb

PE.04A - Nova Infraestrutura Elétrica da PRODEB (TIER I11)

PE.04B -Implantar LGPD

PE.04D -Implantar Downsizing (migragdo Mainframe a Plataforma Baixa)
PE.04G -Ampliar e Atualizar Capacidade Operacional do Datacenter 2021
PE.04E -Unificar estrutura de datacenter (Prodeb-Sefaz-SSP)

PE.O04F -Aperfeicoar a maturidade de seguranca (adequacdes aos novos modelos)
PE.04H - Nova Rede Governo

0.03-Fortalecer a Gestéo de Pessoas PE.03A -Implantar Plano de Desenvolvimento de Liderancas

GFA (COGEP) PE.03B- Implantar Plano de Treinamento de Técnicos
e o 0.02-Promover a Integragéo Institucional e melhoria do ambiente |PE.02A -Implantar Responsabilidade Social e Qualidade de Vida no Trabalho
Crescimento de trabalho PE.02C -Implantar PPCI Projeto de Prevencéo e Combate a Incéndio

GFA (COAMP-COGEP) PE.O2E - Conclus&o Obra da Nova Portaria

gl.;);-Fortalecer D CIIIEERED (HETE PE.01C - Aprimorar comunicagéo visual nas dependéncias da empresa

Obs.: em negritos 9 Projetos NOVOS para 2021



6. PLANO ORGCAMENTARIO 2021

6.1. ORCAMENTO DE RECEITA 2021

Valor em R$1,00
Receitas Operacionais Brutas

132.603.932,52
Composicao das receitas
SISTEMAS CONSULTORIA
CORPORATIVOS l_ 0%

6%

DESENVOLVIMENTO

E MANUTENCAO
37% \
PROCESSAMENTO
SOLUCOES CONECTIVIDADE E DA6'3/°S
APLICATIVAS REDES °
2% 15%

CONSULTORIA '191-683,68

SISTEMAS CORPORATIVOS 7.938.600,40

DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO 70,40

SOLUCOES APLICATIVAS 3.264.879,24

CONECTIVIDADE E REDES 19.763.090,12

PROCESSAMENTO DADOS 8.079.383,40

HOSPEDAGEM 44.531.225,28




RESUMO ORCAMENTO 2021

Orcamento

Revisado Orcamento Variagio AH%
Descrigio Maio 2021 2021-2020 (D-A)A
2020 (D) (D-A)
(4)

RECEITA OPERACIONAIS BRUTAS (E) 109.000.745 132.603.933 | 23.603.188  22%
HOSPEDAGEM 34.887.827 44531225 9.643.398 22%
PROCESSAMENTO DADOS 9241131 8.079.383 (1161.748) -14%
CONECTIVIDADE E REDES 14.684.351 19.763.090 5.078.740 26%
SOLUCOES APLICATIVAS 1104320 3.264.879 2160559 66%
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO 40.395.123 48.835.070 8.439.948 17%
SISTEMAS CORPORATIVOS 8495370 7.938.600 (556.769) 7%
CONSULTORIA 192.624 191.684 (940) 0%

(-) DEDUCOES DE VENDAS (F) (17.818.158) [ (22.023.306)
(17818159 (2023306)
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS (G) 2518117

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 2518117 -

4.205.148)  24%
u25148) 4% |

(518117)  -100%

(2.518.117)

RECEITA OPERACIONAIS LIQUIDAS (E-F+G =H  93.700.704 [l 110580.626
I N e

16879922 18%
I

GASTOS (89:888.907) (109794.537) (19905630 2%
HONORARIOS (1L00917) (L063.017) B0 5%
PESSOAL (#3145372) (49.351.944 6206572)  14%
RESCISOES (INDENIZACAO+AVISOHFGTS) (1500000) (500.000) 1000000 | -67%
SERVICOS DE TERCEIROS (29766.850) (35:418.6%9) G180 19%
CONCESSIONARIAS DE SERVICOS PUBLICCS (3497206) BI478%) 06| 13
ALUGUEIS E LEASING (12255%0) (11728880 (503350 178%
MATERIAIS (751989 (893.686) )| 19%
VIAGENS E ESTADAS (265.700) (388.050) 30|  46%
DESPESAS GERAIS pA07119) (433708) 609  17%
(+) CREDITOS TRIBUTARIOS 1847952 1951051 10309 6%
OUTROS TRIBUTOS E CONTRIBUICOES (153313) 91673 61639 40%
DESPESAS E RECEITAS FINANCEIRAS (474986) (1974 B[ 9%
GASTOS NAO DESEMBOLSAVEIS (3.239785) (400499) 765208 4%
LUCRO/ (PREJUIZO) ANTES DO IRP] E DA CSLL 3811797

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES SOBRE O LUCRO (L083412) (267.270) slo12| 5%

LUCRO/ (PREJUIZO) LIQUIDO DO PERIODO 2.728.384 ssso |

Dados obtidos no Orgamento Empresarial Prodeb 2021, Revis&o0 MXM, disponivel em:
I\DAR\GEF\COFIN\2021\ORCAMENTO\07.PLANO ESTRATEGICO PRODEB



6.3. ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS 2021

ORCAMENTO DE INVESTIMENTO 2021
Item Valor
(DC)Storage all-flash (350TB) 36X 3.190.000,00
Expansdo Storage Backup 1x 200.000,00
Aquisicdo Solugdo Hiperconvergéncia + Nuvem Privada (inclui licenca OEM) 36X 6.000.000,00
Licencas plataforma intel x86 - Migracdo sistema Mainframe 649.343,27
Contratacdo de projeto elétrico para adequacdo do datacenter a padrdo TIER III Like = 425.414,27
Interligagao dos DTCs Cabeamento = 36X 260.000,00
Interligagao dos DTCs Equipamentos = 36X 1.245.000,00
Aqusicao Switchs Remessa e Rede Interna (NOC) = 1X 100.000,00
Saque da ata ampliagao rede IDB 237.950,62
Total 12.307.708,16

Dados obtidos no Orgamento Empresarial Prodeb 2021, Revisdo0 MX, disponivel em: I\DAF\GEF\COFIN\2021\ORCAMENTO\07.PLANO
ESTRATEGICO PRODEB

Fontes de recursos para investimentos

FONTES DE RECURSOS R$
INVESTIMENTOS 12.307.708,16
Aporte de Capital 12.307.708,16




