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1. APRODEB

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — PRODEB — é uma sociedade por acdes, de
economia mista, vinculada a Secretaria de Administracdo - SAEB, instituida nos termos da Lei n° 3.157 de 01 de
outubro de 1973. O endereco registrado do escritdrio da Companhia é: Avenida 4, n2 410, Centro Administrativo da
Bahia — CAB, Salvador, Bahia, Brasil, CEP 41745002.

A Companhia tem por objetivo, prover solugdes com Tecnologias de Informacdao e Comunicag¢do (TIC) para
modernizar e aprimorar a gestdo governamental e o relacionamento com a sociedade. Nesse contexto, a PRODEB
apresenta noseu portfélio atual, servicos de processamento de dados, data center, conectividade,
desenvolvimento e sustentacdo (sistemas, aplicativos, sites e portais), solugdes aplicativas, entre outros,
inclusive de assessoramento técnico aos drgdos da administracdo publica em geral, contando, hoje, com cerca
de 90 clientes entre secretarias, drgdos e instituicGes dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, além de
prefeituras, dos quais destacamos entre seus maiores clientes as seguintes secretarias estaduais de governo: SAEB,
SEFAZ, SEC, SSP e SESAB/FESBA.

Na CONECTIVIDADE, encontram-se em operacao 2.903 pontos da Rede Governo em 471 municipios da Bahia,
bem como 6 gigabytes de conexdo de internet. Ademais, no campo das Infovias, foram instalados 42 km de fibra
Optica interligando 52 pontos (6rgdos) na area do CAB — Centro Administrativo da Bahia — e mais 700 km com
velocidade gigabit interligando 607 pontos de acesso a érgaos do governo do Estado em Salvador, por meio de 9
pontos de presenca (POP).

No Data Center da PRODEB encontra-se a maior Sala-Cofre do Norte/Nordeste e terceira maior do pais entre as
empresas publicas de Tl estaduais, disponibilizando 202 metros quadrados de espaco fisico e foi responsavel pelo
blogueio de mais de 178 milhdes de ataques cibernéticos, em 6 meses. Atualmente, possui cerca de 1.510
servidores com 1.651 sites hospedados e 1.756 servidores virtuais, monitorados e com suporte técnico 24 horas
por dia, 7 dias na semana, além de possuir capacidade de armazenamento de 1.7 petabytes.

A PRODEB é responsavel pela hospedagem, e em muitos casos também a manutencdo, de diversos sistemas
corporativos e estratégicos do Estado. Os principais na plataforma alta (mainframe) sdo: RH, Sicof, Identificacdo
Civil e Criminal, Acompanhamento Hospitalar; e na plataforma baixa (servidores): Fiplan, Sistema $G2019
(Channel), Servico de Automagdo de Processos, SGE (Sistema de Gestdao Escolar), Siag (Sistema Integrado de
Agenda do Governador), Licenciamento Integrado, RH-Bahia, Sistema Eletronico de Informacgdes (SEIBAHIA), TAG
OGE (Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica) e SAC DIGITAL.

A PRODEB promoveu solugdes tecnologicas de modernizagdo e relevancia estratégica para gestdao governamental,
dentre as quais destacamos a plataforma de servigo SAC Digital que vem sendo mais difundida entre os 6rgdos e
entidades para oferta de servigos ao cidadao; a plataforma que atende a Sefaz Virtual; a implantagdo do sistema
de saude e gestdao hospitalar AGHuse que vem se expandindo pelo Estado, e uso cada vez mais intensivo de
ferramentas de Bl, Analytics e Big Data para aprimoramento da gestdo publica.

Para cumprir seu objetivo principal quanto a concepgao, o provimento e a integracdao de solugbes e servigos de
tecnologia da informagao e comunicagdo, compreendendo a produc¢do, o armazenamento, a transmissdo, o acesso,
a seguranga e o uso das informagdes, aos orgdos e entidades da administra¢cdo publica do Estado da Bahia, a
Prodeb vem aplicando uma visdo evolutiva de tecnologia com modelo financeiramente auto-sustentdvel, inserido
no contexto de governanga definido pelo Sistema de Gestdo de Tecnologia e Comunicagdo do Estado da Bahia —
SGTIC.
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1.1. PRODEB EM GRANDES NUMEROS

MAIORES CLIENTES
B SAEB -43%
B SEFAZ - 16%
W SEC-13%

B SESAB-8%

B OUTROS-20%

PESSOAL
m seoe 343 o O
m NUcLeo 101 (sob cessso) w w "
CONECTIVIDADE

m REDE GOVERNO 2.903 ponTOs

B PROVIMENTO INTERNET 6GB coNTRATADOS
B INFOVIA CAB
m 42KM Dk FIBRA OPTICA INTERLIGANDO

m 52 pONTOS (ORGAOS) NA AREA DO CAB

B INFOVIA DIGITAL DA B AHIA

m 700KM Dt FIBRA OPTICA COM VELOCIDADE
GIGABIT INTERLIGANDO

m 607 PONTOS DE ACESSOS A ORGAO DO GOVERNO DO ESTADO EM SALVADOR

SALA COFRE

m 202M2 em saLas

m maispE 178 MILHOES be ATAQUES CIBERNETICOS BLOQUEADOS EM 6 MESES
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SISTEMAS E PROCESSOS

m 38 SISTEMAS CORPORATIVOS DO ESTADO PROCESSADOS NO DATACENTER PRODEB

B PLATAFORMA ALTA (MAINFRAME): RH, SICOF, Identificacdo Civil e Criminal, Acompanhamento
Hospitalar

Bl PLANTAFORMA BAIXA (SERVIDORES) : FIPLAN, Sistema SG (Channel), Servico de Automacdo de
Processos, Gestdo de Fabrica de Software, SGE (Sistema de Gestdo Escolar), PLANSERYV, SIAG
(Sistema Integrado de Agenda do Governador), Licenciamento Integrado RH-Bahia, SEI BAHIA
(Sistema Eletronico de Informagdes) e TAG OGE.

m1.312mes HOSPEDADOS, MONITORADOS E COM SUPORTE 24 HORAS PO R DIA, 7 DIAS POR SEMANA

DATA CENTER

CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO

m 1.510 sisTEMAS OPERACIONAIS E SITES HOSPEDADOS

m 1.506 serVIDORES VIRTUAIS

CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

m 1.7 PETABYTES
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1.2. PRODEB EM GRANDES ACOES 2019

1.2.1. SACDIGITAL

Implantac¢do da plataforma SAC DIGITAL. Projeto de governo eletrénico que tem como principal objetivo
disponibilizar Servicos Virtuais para o Cidadao e para Gestores Publicos, integrando e atendendo dessa

forma aos focos de eficiéncia e controle dos processos administrativos e de atendimento ao Cidadao.
Atualmente a plataforma conta com 20 servigos totalmente virtuais.

SdC

DIGITAL

1.2.2. AGHUSE - PRONTUARIO ELETRONICO

Implantagdo do Sistema AGHUSe (Prontudrio Eletronico da SESAB) nas unidades: Hospital Roberto Santos,

HGE, Hospital de Camacari, CICAN, Hospital Ernesto Simdes Filho, Hospital Octavio Mangabeira, CREASI -
Centro de referéncia do idoso e Maternidade Albert Sabin

s
ccccccccccc ® Urszeze Punco
= z-om.An ) m
Lphiae ve
e ‘ [oror— B e ‘

1.2.3. MATRICULA DIGITAL

Implanta¢do da Matricula Digital (SEC), através da utilizacdo da Plataforma SAC Digital para disponibilizacdo
da oferta de vagas e consequente utilizagdo das mesmas pela Sociedade.
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1.2.4. PROJETO FORMAGAO EM EFICIENCIA ENERGETICA

e Viabilizacdo do Projeto Formagdo em Eficiéncia Energética, que consiste no apoio para disponibilizacdo de
contas Microsoft Office365 (Educacdo) em parceria com o Grupo Neoenergia e o Instituto CRESCER, para

utilizacdo das mesmas na Plataforma Educativa, utilizada pela SEC para capacitacdo de professores da rede
Estadual.

Ol )og

] Office 365

1.2.5. POLICLINICAS

¢ Implantagdo tecnolégica de Policlinicas (Unidade de Saude Especializada) nas localidades de Paulo Afonso,
Juazeiro, Jacobina, Itabuna, Senhor do Bonfim e Vitéria da Conquista.

1.2.6. PRECO DA HORA BAHIA

e Implantacdo da Solugdo Preco da Hora Bahia, oriunda do TCE/PB, que consiste em uma plataforma que
permitird aos cidaddos baianos realizarem pesquisas por pregos de produtos comercializados entre pessoa
fisica e juridica nas ultimas 72 h, e visualizarem histdricos de precgos didrios e mensais.
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1.2.7. APLICATIVO GAREL

e Implantagdo do aplicativo moével de Gestdo e Acompanhamento Remoto de Leitos Hospitalares (GAREL),
para utilizacdo da Sociedade.

1.2.8. NOVA CONECTIVIDADE

e Migracdo do servico Conexado de Internet, Infovia CAB e IDB, para Nova Conectividade PRODEB, fornecendo
para os clientes, ampliacao de velocidade e de banda de internet, com reducdo de custos.

1.2.9. RHBAHIA

e Implantacdo da segunda onda do Sistema RH Bahia, com a migracdo para o novo Sistema do cadastro de
todos os Servidores da Administracdo Direta do Estado da Bahia.

1.2.10.PROJETO SEIA

e Desenvolvimento e sustentacao do Sistema Estadual de Informag¢des Ambientais.

1.2.11.FENAGRO 2019

e Disponibilizagdo de rede WiFi e conectividade para o evento 2019.

23 NOVEMBRO a
01 DEZEMBRO 2019
PARGUE DE EXPOSICOES
DE SALVADOR
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1.2.12. OUTSOURCING

e Migracao para o Datacenter PRODEB de Servidores e Servicos de clientes como: PGE, SIHS, SPM, SEPROMI,
SETRE e SIDHDS.

1.2.13. CARNAVAL 2019

e Suporte Técnico e Operacional em Conectividade e transmissdo de video online (streamer ao vivo) para os
Org3os do Estado durante o Carnaval 2019.

SAENAVAE-

“BA

O MUNDO SE UNE AQUI
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2. PORTFOLIO DE SERVICOS

DATA CENTER

HOSPEDAGEM DEDICADA Hospedagem virtual de servicos do cliente no Data Center Prodeb, em
servidor dedicado e abrigado em sala-cofre.

HOSPEDAGEM COMPARTILHADA | Hospedagem de servigcos do cliente em servidor compartilhado.

HOSPEDAGEM DE Hospedagem de equipamentos (colocation) de clientes nas instalacGes do
EQUIPAMENTOS Data Center da Prodeb.
COPIA DE SEGURANCA Execugdo de cdpias de seguranga dos dados hospedados no ambiente do

cliente, armazenadas no Data Center da Prodeb.

PROCESSAMENTO DE DADOS Processamento e armazenamento (em storage) de dados dos sistemas
corporativos e setoriais do Estado da Bahia.

CONECTIVIDADE E REDES

INFOVIA DIGITAL DA BAHIA — IDB | Fornecimento de acesso a rede de comunicacdo de dados, em alta
velocidade, via fibras dpticas, possibilitando a integracao de voz, dudio,
imagem e video.

CONEXAO A INTERNET Solucdo de conexdo IP (Internet Protocol) que suporta aplicagées TCP/IP, com
encaminhamentos fisicos distintos, possibilitando o acesso a rede mundial de
computadores Internet.

Acesso a rede de comunicagdo de dados, que interliga os o&rgdos
INFOVIA CAB localizados no Centro Administrativo da Bahia (CAB).

GESTAO DA REDE GOVERNO Gerenciamento e suporte tecnoldgico na implantagdo e operacionalizagao
dos servicos de infraestrutura.

Intervengdo fisica no ambiente interno do cliente, Local Area Network (LAN),
INSTALAGAO DE REDE através da implantacdo de infraestrutura para cabeamento estruturado e
rede de energia elétrica voltada para informatica.

Transmissdo ao vivo de contetdo.

WEB STREAM

Fornecimento de acesso seguro entre o computador do cliente e a Rede
VIRTUAL PRIVATE NETWORK — Governo.
VPN
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SOLUGOES APLICATIVAS

BUSINESS INTELLIGENCE - BI

O BI se propde a gerar informagdes inteligentes e coloca-las facilmente a
disposicao dos gestores com o objetivo de embasa-los nas tomadas de
decisdes estratégicas.

OFFICE 365

Acesso a plataforma de comunicacdo e colaboragdo corporativa para integrar
as ferramentas de e-mail, agenda e contatos do Estado da Bahia.

GESTAO DO OFFICE

Gestdo técnica da Solucdo de Comunicagdo e Colaboragdo Corporativa.

TAG - Gestdo de Demandas

Sistema web que operacionaliza a gestdo de demandas

DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO

DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E
APLICATIVOS, SITES E PORTAIS

Desenvolvimento de sistemas, aplicativos, sites e portais que seguem as
melhores praticas de mercado.

SUSTENTAGAO DE SISTEMAS E
APLICATIVOS, SITES E PORTAIS

Modificagdo ou construgdo de novas funcionalidades
aplicativos, sites e portais.

em sistemas,

SISTEMAS CORPORATIVOS

FIPLAN Acesso ao sistema corporativo integrado de planejamento, contabilidade e
financas do Estado da Bahia (FIPLAN) contemplando o processamento e
armazenamento de dados orcamentarios e financeiros.

TAG OGE Acesso, processamento e armazenamento dos dados do Sistema de Ouvidoria
e Gestdo Publica (TAG OGE).

CONSULTORIA

CONSULTORIA EM SOLUGOES DE
SOFTWARE

Emissdo de relatdrios, pareceres e diagndsticos com a garantia de
conhecimento especializado em solugbes de software e equipe técnica
atuante no setor publico estadual.

CONSULTORIA EM
INFRAESTRUTURA DE TIC

Emissdo de relatdrios, pareceres, diagndsticos e projetos com a garantia de
conhecimento especializado em infraestrutura de TICe equipe técnica
atuante no setor publico estadual.
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3. PLANO ESTRATEGICO 2019
3.1. MAPA ESTRATEGICO 2019

MISSAO

VISAO

Prover solu¢cdes com Tecnologias de Informacao e

Ser referencia na gestdo e prestacao de servicos de

Comunicagdo para modernizar e aprimorar a gestaojgh | Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no
governamental e o relacionamento com a ambito governamental e provedor estratégico de

sociedade solugdes para a Administracdo Publica

o

RESULTADO

0.12-Crescer de forma sustentavel

0.13-Contribuir para a melhoria da gestdo publica e da sociedade
0.14-Ser estratégico para o Governo do Estado

CLIENTES
0.10-Ampliar a satisfa¢do dos clientes
0.11-Fortalecer aimagem institucional

{}

PROCESSOS

0.04 - Garantir a qualidade e disponibilidade das solucGes e seguranca das informacdes
0.06-Aumentar a efetividade operacional

0.07-Fortalecer a governanca corporativa

0.08-Prospectar e desenvolver solugdes de TIC que que atendam as necessidades do cliente

il

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
0.01-Aperfeicoar a politica de gestdo de pessoas
0.03-Promover a integragdo institucional
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3.2. PROJETOS ESTRATEGICOS 2019

PROJETOS PLANEJADOS 2019 POR PERSPECTIVA ESTRATEGICA STATUS DEZ/19
0.12-Crescer de forma sustentavel
0.13-Contribuir para a melhoria da gestdo publica e da sociedade
0.14-Ser estratégico para o Governo do Estado
4.11DB Etapa 3 - Videomonitoramento Inteligente 100%
Q |[5.10utsourcing SETRE 100%
i |5.2 Portal JUCEB 100%
a 5.3 SEFAZ Virtual 100%
& 5.4 Outsourcing PLANSERV 100%
5.5 E-Social Conexado Bahia 48%
5.6 Projeto SEl Bahia - Finalistico 65%
5.7 RH Bahia 83%
Plano para Migra¢do de Plataforma Mainframe Transferido para 2020
0.10-Ampliar a satisfacdo dos clientes
E 0.11-Fortalecer aimagem institucional
& |4.2Implantar Ferramenta CRM - Mddulo Vendas 100%
O |4.3Plano de Comunicacao Institucional 100%
2R§inig§o do Modelo de Ofertas de Servigos 25%
0.04 - Garantir a qualidade e disponibilidade das solucdes e seguranca das informacgdes
o |0.06-Aumentar a efetividade operacional
g 0.07-Fortalecer a governanca corporativa
& |0.08-Prospectar e desenvolver solugdes de TIC que que atendam as necessidades do cliente
2 a5 Ampliar Capacidade Operacional do Datacenter 70%
- 4.6 Redesenho do Processo de Aquisi¢ao 89%
4.7 ERP PRODEB Manager 74%
g o|0.01-Aperfeicoar a politica de gestdo de pessoas
% % 0.03-Promover a integragdao e ambiente institucional
g % 4.4 Programa de desenvolvimento e qualificagdo 100%
E 14.8 Adequar o Ambiente de Trabalho 47%
< “l4.10 Projeto de Dimensionamento do Quadro de Pessoal Transferido para 2020
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4. PROJETOS ESTRATEGICOS 2019 ( Projetos Internos)

4.1. IDB - ETAPA 3 VIDEOMONITORAMENTO INTELIGENTE (CONCLUIDO — REALIZADO 100%)

Descricdo: Objetivo de viabilizar a integracdo com a implantacao do Projeto de
Videomonitoramento Inteligente, da Secretaria da Seguranca Publica — SSP/Bahia,
através da Infovia Digital da Bahia - IDB.

O Projeto Videomonitoramento Inteligente dotara as POLICIAS da Bahia de meios
tecnoldgicos que permitirdo a aplicagdo mais eficazes do trabalho de investigacdo e de
repressao da criminalidade, ampliando e fomentando as a¢Oes de seguranca publica
para a populagdo. Possibilitard, também, a possibilidade de se estabelecer parcerias
entre a Sociedade Civil Organizada e a Populagao.

Ele propde inicialmente a instalagdo de PONTOS para cameras de videomonitoramento
de imagens em espacos - denominados de Espagos Seguros - nos seguintes ambientes:

a) No Aeroporto de Salvador, Arena Fonte Nova e Estacdo Rodovidria;

b) Nas 19 EstacGes do Metr6 de Salvador; e

c) Em diversas vias publicas - de Salvador - através da implantacdo de
aproximadamente 35 pontos para cameras do tipo LPR (Leitora de Placas
Rodoviarias) de alta definicdo.

Os Espacos Seguros sao locais com grande fluxo de pessoas em ambientes controlados,
passiveis de serem mantidos sob constante monitoramento, cujas consequéncias de
possiveis incidentes tenham repercussado nacional e internacional. Estes locais tornam-
se pontos criticos de concentragdo e dispersdo de pessoas, exigindo-se, portanto, um
planejamento adequado para garantia de seguranca através de recursos de
videomonitoramento inteligentes e integrados, constituindo-se uma ferramenta
facilitadora de gestdo operacional de seguranca publica, tornando-os em ambientes
seguros e pacificos para os usudrios destes espacos.

Area Responsével: DTC — Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade (Gerente de Projeto -
Lorena Borges em 11/06/19)
Data de inicio: 10/2018

Data de conclusdo: [ReL¥pIokEe]

Beneficios: e Prevenir e inibir as atividades ilicitas;

e Contribuir com o servigo de inteligéncia policial, no abastecimento de banco de
dados, bem como contribuir como a redugdo do indice de criminalidade;

e Registrar imagens para posterior servigo de investigacao;

e Otimizar as atividades preventivas do policiamento ostensivo;

e Agilizar as atividades repressivas durante o acontecimento de atividades ilicitas
(ou imediatamente apds o acontecimento dessas atividades);

e Aumentar a sensacdo de seguranca do cidaddo, por consequéncia o indice de
confiabilidade.

| RealizagGes: 22 Pontos de LPRs (Leitora de Placas Rodoviarias)
06 Pontos de videomonitramento ja instalados:

e Aeroporto

e Fonte Nova

e Rodovidria

e Estacdo de Metr6 Pituacu
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e Estacdo de Metré CAB
e Estacdao de Metr6 Flamboyant

Status: Concluido - Realizado 100%

4.2. IMPLANTAR FERRAMENTA CRM — MODULO VENDAS (CONCLUIDO — REALIZADO 100%)

Descrigdo: Implantar melhorias no médulo de Vendas da ferramenta Microsoft Dynamics 365 com a

finalidade de:

(1) apoiar a equipe de negdcios através de uma ferramenta de gestdo de
oportunidades,

(2) disponibilizar as informac&es de clientes/perfis para as areas da Prodeb,

(3) armazenar as informacGes de contratos dos clientes,

(4) documentar as atividades estratégicas dos consultores e negdcios com os clientes,

(5) permitir a integracdo com as ferramentas das areas técnicas,

(6) possibilitar a geracdo de orgamentos de acordo com as tabelas de precos existentes,

oferecer suporte a gestao.

— ~—

INCELES LV Monica Assaf/COGIC — Coordenacdo de Gestdo das Informagdes de Clientes

Data de inicio: 07/2018

DEYEWo [Nl s (o [VIY-[oFM 31,/07/2019

Realizagdes: e Etapa | —levantamento de requisitos, desenvolvimento do processo de vendas
envolvendo Proposta Comercial e Contratos,
e Etapa ll — Desenvolvimento de Orgcamento, Ordens de Servicos e Relatdrios,
e Em27/06/2019 - Apresentacdo do CRM para os Consultores de Negdcios da
Prodeb.
e Em08/07/2019 - Homologacdo das rotinas desenvolvidas nas etapas 1 e ll,
Em 11/07/2019- Treinamento do CRM para os consultores de Negdcios.
Status: Realizado 100%

Microsoft

Ba, ®
V Dynamics 365
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4.3. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO (CONCLUIDO — REALIZADO 100%)

Descrigdo: O ano de 2019 apresentou mudanga na estrutura organizacional, o que impactou
contratacdo de treinamentos, e, principalmente, no planejamento das Instrutorias internas.

NGNS B Adriana Eliza / COGEP- COORDENAGAO DE GESTAO DE PESSOAS

Data de inicio: 22/03/2019

DE[=No [Nl la[o (- HIM 02/12/2019

Beneficios: O investimento em capacitacdo apresenta retorno inquestionavel para a qualidade d:
entregas da Companhia, sendo indispensavel para sobrevivéncia organizacion:
principalmente considerando o ramo de atuacdao da PRODEB.
Realizacdes: Foram realizados 27 treinamentos com participacdo de 185 empregados, sendo:

e 05 treinamentos com instrutoria interna

e 22 com instrutoria externa.
O investimento em capacitac¢do foi na ordem de R$182.237,00 (cento e oitenta e dois mil,
duzentos e trinta e sete reais) com treinamentos contratados. Com base na norma de
Desenvolvimento de Pessoas, NPRH 3003, no que tange ao objetivo da capacitacdo, houve un
foco em ac¢Ges de desenvolvimento de competéncias técnicas, voltadas para as atribui¢des do
cargos, e de desenvolvimento profissional, cada um com 11 a¢des; 04 acGes tiveram foco em
atualizagdo profissional e 01 treinamento institucional.
- CURSO INTERNO DE “AQUISICOES COM BASE NO RLC DA PRODEB”
Com a finalidade de promover maior alinhamento, fluidez e qualidade ao processo de
Aquisicoes de produtos e servicos de tecnologia, foi demandado a COGEP/AS) pelas Diretorias
técnicas (DIS e DTC) um curso que apresentasse através de metodologia prética, dinamica e
vivencial, além dos aspectos legais que norteiam esse processo, todo o fluxo interno para
compras e contratagdo. Para tal, com a coordenac¢do da COGEP foi formado grupo de
facilitadores multidisciplinar composto pela ASJ/COCOP/COFIC e ADI, areas que interagem no
processo, a fim de planejar uma capacitagao pratica e interativa que apresente, ainda, a
sequéncia do fluxo processual desde a preparagdo da compra até a contratagdo e gestdo; alér
do uso das ferramentas envolvidas no processo.
O curso foi dividido em dois médulos e duas turmas. Em 2019 foi finalizado o primeiro modulc
com a primeira turma tendo sido capacitados 19 pessoas entre gestores e profissionais
envolvidos no processo de contratagdo.
- CURSO DE GOVERNANGCA, COMPLIANCE, CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS NAS
ESTATAIS: DA ALTA ADMINISTRACAO As AQUISIC()ES E CONTRATOS
Em atendimento a Lei 13.303 foram treinados membros dos Conselhos e Administradores da
Prodeb nos conceitos determinados na referida Lei.
- MANAGEMENT 3.0
- KANBAN Il
Em anos anteriores a COGEP, juntamente com a DIS executou programa de certifica¢cdes send
priorizado o treinamento para os recursos que desempenham papéis voltados para defini¢do
execucdo do modelo agil adotado no desenvolvimento e sustenta¢do de produtos e servicos ¢
software da empresa.
Uma vez que a DIS adotou métodos ageis, era necessario gestores e colaboradores terem
acesso a hovos métodos para exercer seu papel de forma mais efetiva, seguindo as boas
praticas de mercado alinhando a gestdao aos métodos de desenvolvimento de sistema.
Sendo assim, a DIS planejou trazer para a gestdo os principios dgeis através do treinamento d
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Management 3.0, e para os profissionais, o aprofundamento no método Kanban Management
Professional Il, curso oficial da LKU — Lean Kanban University na DIS. Dessa forma, participaram
37 empregados nos dois treinamentos.

Status: Realizado 100%

4.4. PLANO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL (CONCLUIDO — REALIZADO 100%)

Descrigdo: Repercutir a imagem da Prodeb em agdes externas de modo a ressaltar sua atuacao e
trazer impacto positivo no publico externo.

‘ Area Responsavel: Michelle Palma/ADX
 Data de inicio: 03/2019
| Data de conclusdo 12/2019

Beneficios: e Trazer mais visibilidade a Prodeb

e Ampliar a quantidade de cita¢gGes externas da Prodeb
RealizagGes: DivulgacOes externas: -

e Prodeb no Grupo de Transformacgao Digital (GTD.Gov)

e Prodeb e o SAC Digital

e A Prodeb em apoio ao Hackathon do Ministério Publico da Bahia (pela segunda
vez)

Status: Concluido - Realizado 100%

4.5. AMPLIAR CAPACIDADE OPERACIONAL DO DATACENTER (ANDAMENTO - REALIZADO 70%)

Descrigdo: Ampliar Capacidade Operacional do Datacenter em armazenamento, processamento,
conectividade, elétrica e backup, através do aumento em: Servidores; Storage;
Conectividade (Switches e Seguranca para Internet — Firewall, IPS, Filtro de Conteudo,
Controle de Aplicacdo); Solugdo Elétrica; Backup.

Area Responsavel: DTC — Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica e Conectividade

(Luis Bahinese)

Data de inicio: 12/2015

DE[=Wo [Nl lalo(SL-cHIM 11/2020

Beneficios: e Consolidacdo do Datacenter
e Expansdo do Ambiente Colaborativo
e RH Bahia

e Provimento de Internet

e Governo Digital

e Infovia Digital da Bahia

e SESAB Solugao

Realizagdes: o Contratagdo/Licitacdo Armazenamento: aquisicdo de solugdo para armazenamento
de dados (storage), 513.6TB brutos, 5 anos on-site.

« Contratacdo/Licitagdo Conectividade (Switches): Aquisicéo de 8
equipamentos de conectividade (switches) para conexao dos servidores
hospedados no Datacenter PRODEB devido a necessidade de substituir
eguipamentos implantados no Datacenter em funcao de atualizacéo
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tecnoldgica

o A Ultima etapa da implantacdo que consiste ha manobra Idgica para retirar
0s switches antigos (BD's) esta suspensa em fungdo do Projeto RH_BAHIA,
onde o ambiente do DC esta congelado e ndo poderemos realizar nenhuma
intervencgdo que gere impacto. Atividade reprogramando esta atividade para
a 22 quinzena de janeiro/2017. (atividade concluida — 100%0)

e Solucdo Global de Elétrica: TDR para contratacdo de consultoria para a realizacao
do desenho da solucdo em processo de revisdo/reformulacdo. (aguardando
dotacdo orcamentéria para 2020 - 0%)

e Solucdo Backup — Encontra-se em processo de aprovacdo do Termo de Referéncia
para aquisicao da solu¢do. (solucdo adquirida em 2019 — 100%0)

e Em 2018 a solucdo de nuvem privada da HPE (Hewlett Packard Enterprise) foi
implantada no datacenter da PRODEB. Com esta implantacado, houve uma
ampliacdo da capacidade de armazenamento da PRODEB em 50% e 70% no
processamento (100%);

e Ainda em 2018, foram adquiridos dois servidores da DELL, para a politica de
renovacdo do parque implantado no datacenter (APS: contrato 18/119-01 - Saque
ata PRODEB 002/2018) — 100%

e Em 2019, devido as restrig6es orcamentarias, ndo houve expansdo de
capacidade de processamento e armazenamento do datacenter;

Status: Realizado 70%.

4.6. REDESENHO DO PROCESSO DE AQUISICAO (ANDAMENTO — REALIZADO 89%)

Descrigdo: Realizar o redesenho dos processos priorizados, de acordo com os objetivos estratégicos
da empresa, gerando uma visdo de futuro (nova versdo do processo) com ganhos
efetivos de eficiéncia, eliminacdo de atividades que ndo agregam valor, otimizacdo de
custos e recursos e melhoria da qualidade.

Definir um modelo de gestdo do dia a dia.

Implantar os processos redesenhados, avaliar a sua conformidade e monitorar, durante
o prazo da operacdo assistida, o desempenho dos mesmos através da gestdo do dia a dia
definido para cada processo.

Area Responsavel: ADI — Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(Walkiria Oliveira e Jennifer Hamilton)

Data de inicio: 06/2017

Data de conclusao: 03/2020

Beneficios: e Reducdo de custos e tempo do ciclo do processo.

e Melhoria da qualidade dos processos organizacionais (dispensavel a citacdo: de
suporte, gestdo e finalisticos).

Clareza de papéis e responsabilidades.

Melhoria da efetividade operacional.

Previsibilidade do resultado operacional - Melhoria de planejamento e projecdes.
Possibilitar a entrega de produtos e servigos que atendam as expectativas do
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cliente.

Realizacdes:
Empresa especializada contratada (Avansys) para redesenho do processo considerado
prioritario pela Diretoria. Iniciado o trabalho dia 29/06/2017.

Andamento das entregas da Consultoria Avansys:
e Fase de Inicia¢do do Projeto (10%) — Concluido 100% em 14/07/2017
o Plano de Projeto; Matriz de Risco; Matriz de Responsabilidade; Plano de
Trabalho, Mobilizagdo das equipes e Cronograma.
e Fase AS IS (30%) — Concluido 100% em 18/09/2017
o Diagnéstico da situagao atual; Matrz de Problemas; Memdrias das
Entrevistas e Fluxos do Processo atual.
e Fase TO BE Versdo 1 (35%) — Concluido 100% em 15/08/2018
o Fluxos do Processo considerando uso do ERP e Sistema SEI; Descritivo
das Atividades; Modelos de TR (modalidades Pregdo e Dispensa por
Valor) e Cartilha orientadora para Gestor e Fiscal de Contrato.
e Fase TO BE Versdo 2 (5%) — Concluido 100% em 17/12/2018 Gestdo de Contratos
o Modelagem TO BE da Gestdo de Contratos contemplando o uso do ERP,
SEl e Lei 13.303
o Orientacdes Iniciais para Gestor e Fiscal de Contrato
e Fase TO BE Versdo 3 (3%) — Concluido 100% em 20/02/2019 Aquisicdo e Gestdo
de Contratos - Ajustes na modelagem TO BE para:

Englobar a Gestdo de Riscos (Lei 13.303)
Contemplar o Processo Sigiloso na Licitacdo (Lei 13.303)
Novas Regras de Aprovagdo para o processo
Ajuste devido a Reestrutura¢do da PRODEB
e Fase TO BE Versdo 4 (7%) — Concluido 90%
Revisdo das atividades impactadas pela mudancga de estrutura
Definicdo de competéncias e alcadas
Revisdo das atividades impactadas pela reimplantacdo do ERP
Mapeamento da Gestdo do Saldo dos Contratos
Apresentacdo dos novos fluxos e descritivos
Pendente apenas a finalizagdo da atualizagdo dos documentos
normativos
e Entrega Final (10%) - N3o iniciado (Previsdo 03/2020)

o Modelo de Gestdo do dia a dia

O O O O

0O O O O O O

Andamento - Realizado 89,00%

4.7. ERP PRODEB MANAGER - ESCOPO REDUZIDO (ANDAMENTO —REALIZADO 74%)

Descrigao: Garantir a gestdo da implantagdo e fomentar a entrega de mddulos do software ERP
Prodeb Manager, previstos em escopo original do projeto ERP Prodeb:

e Moddulos de Compras e Contrato de Compras

e Moddulos de Vendas e Contrato de Vendas

e Moddulo de Servigos Gerais

e Modulo Connect

e Treinamento para administradores do sistema

e Treinamento de suporte e desenvolvimento
Verificar pendéncias geradas em moddulos anteriores, ocasionadas pela implantacdo dos
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novos modulos.

Area Responsavel: ADI — Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(Gerente de Projetos — Isabela Piva em 11/05/19)
Data de inicio: 03/2017

Data de conclus3o: 06/2020

Beneficios: e Aumento de eficiéncia e eficidcia do processo decisério da Companhia, tendo em
vista a utilizacdo de uma solucdo sistémica integrada, disponivel no mercado de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), que ao abranger um amplo escopo
de funcionalidades proporcionara o atendimento pleno das necessidades técnico-
operacionais, administrativa e comerciais da empresa.

e Garantia de maior confiabilidade dos dados da empresa, monitorados em tempo
real e com diminuicdo do retrabalho, disponibilizando mais subsidios, com base em
dados organicos, integrados e nao redundantes, para se planejar, diminuir gastos,
repensar o seu Portfdlio de negdcios e gerar uma maior dinamica a tomada de
decisdes.

e Promocdo de qualidade e agilidade das informacdes a partir da integracdo dos
processos organizacionais, de forma a diagnosticar as areas de maior e menor
eficiéncia, além de foco em processos que possam ter o desempenho melhorado no
ambito da Companhia.

RealizagGes: e Moddulo de Compras — concluido — 06/2018 - 100%

e Modulo Contrato de Compras — concluido — 06/2019 - 100%

o Treinamento realizado em junho/2019 (12 a 18/06/19);

o Solicitacdo de validacdo dos DADOS DOS CONTRATOS e SALDOS DOS
CONTRATOS DE COMPRAS em junho/2019.

o A partir de 01/07/2019 o Mddulo de Contrato de Compras estd em
operacgdo e as renovacdes e consumo de contratos estdo sendo realizados
através do sistema.

e Moddulo De Vendas e Contrato de Vendas — Em andamento:
o Mapeamento do processo de vendas (AS-IS) — concluido em 21/03/2019
o Pendentes:
= mapeamento de processos (TO-BE), tendo em vista novas
adequagdes do processo pela area de vendas para automatizagdo
do processo;
= desenvolvimento do SGIF — a iniciar
» customizacdo do ERP (mddulos vendas/contrato de vendas) — a
iniciar.
e Moddulo de Servigos Gerais — ainda nao iniciado.
e Connect — concluido — 100%
e Treinamento (para administradores do sistema e de suporte e desenvolvimento) —
nao iniciado.

Obs.: Ndo houve aumento significativo no percentual realizado por conta da alteracdo de

duracdo e inclusdo/alteracdo de outras atividades do projeto.

Status: Andamento - Realizado 74,00%

NP MXM
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4.8. ADEQUAR O AMBIENTE DE TRABALHO (ANDAMENTO —REALIZADO 47%)
Descrigao: Reforma do Prédio Anexo, Mdédulos Habitaveis, 11 Sanitarios e Portaria

Area Responsavel: ADI (Pollyanna Caribé)

Data de inicio: 08/2019

Data de conclusdo: 08/2020

Beneficios: 1. Integracdo das areas técnicas e um Unico prédio (Prédio Anexo)

2. Trazer a drea de pessoal para um local de facil acesso e mais préximo dos empregados.

3. Criar uma Cantina para integracao dos empregados e reducdo da circulacdo de vendedores
por dentro da empresa.

4. Criar novos espacos para treinamento: um Auditdrio com 60 (sessenta) lugares e uma sala
de treinamento com 25 lugares.

5. Melhorar os ambientes dos 11 Sanitérios das dependéncias da PRODEB degradados ao
longo dos 40 anos de construidos, provendo aos mesmos, as condicées plenas de uso, higiene,
e adequacgdo a norma NR 24.

6. Melhoria do controle de acesso dos empregados, visitantes e veiculos credenciados.
Transferir o protocolo para Portariareduzindo os acessos desnecessdrios de
pessoas. Melhoria do sistema de seguranca patrimonial e de integridade dos equipamentos,
sala cofre, etc., atendendo aos anseios da direcdo da Empresa

Consideracgdes: Eliminar condi¢des inadequadas de trabalho no prédio Anexo da PRODEB, onde o forro
metalico esta desabando, podendo provocar acidentes a qualquer momento, além do risco de
choque elétrico, pois instalacGes elétricas estdo sendo sustentadas diretamente sobre o forro
existente. E com a troca de luminarias eliminar condi¢Ges inadequadas de trabalho no Prédio
Anexo da PRODEB, onde a luminancia de aproximadamente 66% dos postos de trabalho esta
abaixo dos limites minimos de atendimento a NR-17 e NRB 5413/92, conforme demonstrado
no relatdrio de PPRA emitido em 21/10/2016, além da necessidade de reforma elétrica das
instalagdes, pois existe o risco de choque elétrico devido as instalagdes elétricas estarem
sendo sustentadas diretamente sobre o forro existente

Realizagbes: 12 Etapa — Reforma do Prédio Anexo SUBSOLO+ 02 SANIT SUBSOLO —22%
22 Etapa — Reforma do Prédio Anexo TERREO+04 SANIT TERREO — 25%

B Realizado 47%

Imagens
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4.9. REDEFINICAO DO MODELO DE OFERTAS DE SERVICOS (EM ANDAMENTO — REALIZADO 25%)

Descricao: Visando a melhoria dos modelos de servicos ofertados e a necessidade de redugdo do
impacto financeiro para os clientes, a Prodeb trabalha na redefinicdo dos seguintes
servigcos: Office 365, Gestdo de Rede Governo (englobando rede governo, conexdo a
internet, IDB e Infovia Cab), Desenvolvimento de Sistemas e Sustentacdo de Sistemas.

Estes dois ultimos utilizando metodologia agil.

A linha mestra que perpassa por todos estes servicos, visa a preservar a gestdao técnica
dentro da administracdo publica, através da Prodeb, integrante da estrutura
governamental e criada para tal finalidade, com a operacionalizacdo, no que toca aos
servicos comuns, realizado através de registro de preco da SAEB.

Beneficios: Preservacdo da gestdo técnica no ambito governamental;
Desoneracao financeira do governo com a retirada da bitributacao.
Status: Office 365 — concluido;

Gestdo de Rede Governo — em andamento;

Desenvolvimento com Métodos Ageis — em andamento;
Sustentacdo com Métodos Ageis — em andamento.

4.10. DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL (TRANSFERIDO PARA 2020)

Descricao: O Projeto Dimensionamento do Quadro de Pessoal ndo foi executado, pois em 28/12/2018,
na reunido do Conselho de Administracgdo, foi exposta a orientacdo do Governo do Estado da
Bahia para reducdo do quantitativo de cargos de confianca e Diretorias nos organogramas da
Empresas que integravam a administracdo estadual. Foi proposto para o exercicio de 2019, a

adequacao das unidades organizacionais da Prodeb.

A reestruturagdo abrangeu a estrutura funcional e extinguiu 02 Diretorias: a Diretoria de
Administragdo e Finangas e a Diretoria de Relacionamento. Houve a reformulagdo do Quadro
de Cargos Comissionados com a redugdo de 70 cargos

Area Responsavel: Adriana Eliza/ COGEP — André Peixinho/ADI

Data de inicio: -

Data de conclus3o: 31/03/2019

Beneficios: Adequacdo da Prodeb a demanda do Governo do Estado
Status: TRANSFERIDO PARA 2020

4.11. PLANO DE MIGRACAO DE PLATAFORMA MAINFRAME (TRANSFERIDO PARA 2020)

Transferido para 2020
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5. PROJETOS EM PARCERIAS COM CLIENTES (Projetos Externos)

Neste periodo, a PRODEB forma parcerias com seus clientes nos seguintes projetos em parceria com clientes:

5.1. OUTSOURCING SETRE (CONCLUIDO - REALIZADO 100%)
Descricao: Migracdo para o Data Center da PRODEB, com Hospedagem Dedicada Virtual,
contemplando os servidores/servigos relacionados abaixo e detalhados no documento

Solugdo Técnica — Outsourcing SETRE.

SERVIDORES/SERVICOS: ARQUIVOS, APLICACOES, SISTEMAS, BANCO, PDC, SRV-DESENV,
SRV-WEB, SGA-SEDE, IMPRESSOES, IRAQUE, MONITOR, E-DOC, DC-PRODEB, JAMAICA, SGA
UC, SRV-UC, BI Primeiro Emprego, SIGPE, Portais da SETRE.

Cliente: SETRE (Gerente de Projetos — Sergio Luz em 07/06/19)

Data de inicio: 09/2018 (Retomada do Projeto com novo Cronograma)

Data de conclusio: ‘ 03/2019

Beneficios: e Incremento de receita da PRODEB: proposta OS n2 2018020018 — 06/04/2018, RS
30.560,36 mensal;

e Maior seguranca das informacdes do cliente SETRE contidas no servidores hospedados;
e Fortalecimento do relacionamento institucional com o cliente SETRE;

e Apoio a Consolidacdo do Datacenter da PRODEB.

Consideracoes: O projeto possui 05 Etapas:

Etapa | - Revisao de Precondigdes Técnicas do Cliente;
Etapa Il - Teste de Conversdo de maquina virtual;
Etapa Il - Preparagdo de ambiente;

Etapa IV - Simula¢do da Migragao;

Etapa V - Migracado de storage de servidores virtuais.

Realizagdes: Posicao das Entregas:

Todas as Etapas, com respectivas Entregas, citadas concluidas conforme planejado.

Posicdo em 07/06/2019:

Projeto CONCLUIDO, com todas as Entregas realizadas.

eSocial
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5.2. PORTALJUCEB (CONCLUIDO - REALIZADO 100%)

Descricao: Implantar o novo Portal JUCEB para a Junta Comercial do Estado da Bahia disponibilizando

informacdes institucionais, divulgando um canal de comunicacdo e difundindo produtos e
Servigos.

Cliente: JUCEB (Gerente de Projetos — Adélia Filadelfo)

Data de inicio: 08/2018

Data de conclusdo: 10/2018

Beneficios:

Conteudos faceis de serem gerenciados;

Tecnologias mais avancgada;

Otimizacdo do canal de comunicacdo com a sociedade;
Maior facilidade na busca de informacdes.

Consideracoes: O projeto possui 02 etapas:
12 Etapa — Primeira versao do Portal;
22 Etapa — Passo a passo dos Servicos.

Este projeto foi desenvolvido pela Avansys.

Realizac¢oes: Posicdo das entregas:
12 Etapa - 26/09
22 Etapa - 10/10

[\
<
JUCEB

Junta Comercial do Estado da Bahia

5.3. SEFAZ VIRTUAL (CONCLUIDO — REALIZADO 100%)

Descrigao: Implantagdo de uma plataforma de servigos destinada a disponibilizagdo, mediante
remuneracdo, de informacdes extraidas da nota fiscal eletrénica (NFe).

Area Responsavel: DRA — Diretoria de Relacionamento e Atendimento
(Gerente de Projeto - Lorena Borges em 11/06/19)
Data de inicio: 04/2018

DEYENC[N G- 03/2019
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Beneficios: e Reducdo do custo do dinheiro por diminui¢do do risco da operacao;

e Maior agilidade e disponibilidade para concessao do credito;

e Maior seguranca para todos os envolvidos;

e Diminuicdo da demanda para o Judiciario;

e Aceleracdo do projeto de duplicata eletrénica do Governo Federal;

e Reducdo da quantidade de ligacdes e emails dos credores querendo confirmar a
origem dos titulos negociados;

e Melhoria da infraestrutura de Tl das SEFAZs e RFB, pela aplicacdo de recursos
financeiros oriundos de uma nova fonte de receita para as AT;

e Consolidacdo do conceito de plataforma de servigos no ambiente de AT
possibilitando a disponibilizacdo de dezenas de outros servicos necessitados pelo
mercado;

e Reducgdo da sonegacdo a partir da insercao de valores fictos na conta de “Duplicatas
a Receber” para suprir estouro de caixa nas demonstra¢ées contabeis;

Realizacoes: e Infraestrutura: Disponibilidade Ambientes (Desenvolvimento, Homologacdo e
Producgéo) - 16.10.2018;

e Desenvolvimento: Disponibilidade Portal de Servigos
(https://www.placsvba.ba.gov.br/ ) - 23.10.2018;

e Desenvolvimento: Disponibilidade Servico (Parte 01) - 31.10.2018;

Status: Concluido — Realizado 100%

Observacgdo: Aguardando aprovacdo da Lei da 22.940/2018, pela Assembleia Legislativa,
e retorno em relagdao ao modelo de CONTRATO, pela PGE, para liberagdo do servigo ja
entregue aos usuarios finais.

Apds lancamento do servico, os proximos 60 dias serdo considerados como pré operacgao,

onde o objetivo é realizar monitoramento do servico, calibragdo das rotinas, detalhamento
das novas demandas mapeadas e testes com outras instituicdes financeiras. Durante esse
periodo, o servigo consumido adotara os menores valores estabelecidos na tabela de

SVBA

Sefaz Vlrtual Bah|a

A & - j?;‘
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Fatura Eletronica

servigos da SVBA.
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5.4. OUTSOURCING PLANSERV (CONCLUIDO - REALIZADO 100%)

Descrigao: Migracdo para o Data Center da PRODEB, com Hospedagem Dedicada Virtual,

contemplando os servidores/servigos relacionados abaixo e detalhados no documento
Solugdo Técnica — Outsourcing PLANSERV.

OPENVPN / NETBOX, ORACLE 11G, OPENFIRE - SPARK, PRINT SERVER, POWER BI, MySQL
EDOC, AD PRIMARIO/DNS, MONGODB / NODEJS (HUB), AD SEC/DNS/DHCP.

Cliente: ‘ PLANSERYV (Gerente de Projetos — Sergio Luz em 07/06/2019)

Data de inicio: 04/2019
Data de conclus3o: 07/2019

Beneficios: e Incremento de receita da PRODEB: RS 12.601,34 mensal;

e Maior seguranca das informagdes do cliente PLANSERV contidas no servidores
hospedados;

e Fortalecimento do relacionamento institucional com o cliente PLANSERV;
e Apoio a Consolidacdo do Datacenter da PRODEB.

Consideracgoes: O projeto possui 3 (trés) Entregas:

Entrega | - Revisdo de Precondicdes Técnicas do Cliente;
Entrega Il - Preparacdo de ambiente;
Entrega Ill - Migracdo de storage de servidores virtuais, em 5 (cinco) blocos;

Realizag0es: Posicdo das Entregas:
Entrega | - Revisdo de Precondicdes Técnicas do Cliente: Concluida;
Entrega Il - Preparacao de ambiente: Concluida;

Entrega Ill - Migracdo de storage de servidores virtuais, em 5 (cinco) blocos: Blocos 1, 2, 3
migrados, no total de 8 (oito) servidores/servicos.

VS
Planserv
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5.5. E-SOCIAL CONEXAO BAHIA (ANDAMENTO - REALIZADO 48%)

Descricao: Implementar as especificacées exigidas pelo eSOCIAL (Sistema de Escrituragdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhista) no Poder Executivo do Governo do Estado
da Bahia (Administracdo Direta e Indireta) dentro do prazo aderente ao cronograma do

Governo Federal.

SAEB (Gerente de Projetos — Adélia Filadelfo)

Data de inicio: 03/2018

Data de conclusdo: 09/2020

Dados saneados em conformidade com a base de dados do eSocial

Base integrada com o governo

Auditoria dos eventos gerados, alertando possiveis ajustes antes dos arquivos serem
enviados

Reducdo de Custos

e Interface amigdvel, facilitando a operacionaliza¢do do sistema por parte dos usuarios
e Obediéncia a legislacdo

e Cumprimento das obriga¢des dos empregados mais simplificado, reduzindo os custos
e Aumento da formalizacdo do emprego

e O direito dos trabalhadores garantido

e Padronizacdo e integracdo dos cadastros das pessoas fisicas e juridicas

Beneficios:

Consideracoes: O projeto possui 03 etapas:

Etapa 1 — Empresas com faturamento acima de 78M (PRODEB, CERB e CONDER);

Etapa 2 — Empresas com faturamento menor our igual a 78M (BAHIA PESCA, CAR, CBPM,
CTB e EGBA);

Etapa 3 — Orgdos Publicos.

Cada etapa tem 4 fases, os eventos do eSocial foram divididos:

Fase 1 — Eventos Iniciais e Tabelas do Empregador;

Fase 2 — Eventos N3do periddicos (Admissdo, demissdo, afastamentos... do empregado);
Fase 3 — Eventos Periddicos (Célculos e processamento da folha de pagamento);

Fase 4 — Eventos de SST (Seguranca e Saude do Trabalho).

RealizagGes: Posicao das entregas:

Etapa 1:

As trés fases desta etapa foram entregues de acordo com o prazo do Governo Federal.
A implantacdo da Fase 3 (eventos de folha de pagamento) foi concluida em maio/18.
Etapa 2:

A Fase 1 foi implantada em julho/18.

A Fase 2 foi implantada em outubro/18.

Status: Posi¢do em 04/12/2018: Andamento — Realizado 48%.

Etapa 1:

As Fases 1, 2 e 3 tem 100% concluido.

A Fase 4 (eventos de Salde e Seguranca do Trabalho) serd entregue em julho/19, de acordo
com o prazo do Governo Federal. Esta Fase tem 10% concluido.

Etapa 2:
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As Fases 1 e 2 tem 100% concluido.

A Fase 3 (eventos de folha de pagamento) sera implantada em janeiro/19, de acordo com o
prazo estipulado.

A Fase 4 sera implantada em janeiro/20.

Esta etapa tem 52% concluido.

Etapa3: *

O Governo Federal alterou o cronograma para esta etapa adiando o inicio para janeiro/20.
O planejamento desta sera feito em janeiro/19, apds a implantacdo do RH Bahia - Onda 2.

* Aimplanta¢do do RH Bahia - Onda 2 é premissa desta etapa.

“leSocial

5.6. PROJETO SEI BAHIA — FINALISTICO (ANDAMENTO - REALIZADO 65%)

Descrigao: Apoiar a implementacao dos processos finalisticos nos érgaos publicos.

Cliente: SAEB (Junior Portela)

Data de inicio: 07/2018

Data de conclusdo:

Beneficios:

Reducdo de Custos

Melhoria no controle e acompanhamento dos processos administrativos
Fluxo de trabalho organizado

Reducdo na utilizacdo de papel

Agilidade na pesquisa de documentos

Base de Conhecimento compartilhada

Aumento da produtividade

Possibilidade de padronizagao dos documentos

e Eliminacdo de espaco fisico para arquivamento dos processos
e Maior seguranca das informacgdes

e Redugdo do impacto ambiental

Realizagbes: Posicdo das entregas:

- Foi elaborado e entregue aos 6rgaos um kit para ajuda-los no mapeamento dos processos
e documentos;

- O bloqueio dos sistemas SIP e SEP foram solicitados, porém ainda nao foi implantado em
produgdo, pois a SAEB prorrogou o prazo para 28/01/2019;

- A campanha de comunicagdo foi realizada, esta enviou e-mails para todos os usuarios
informando sobre o bloqueio dos sistemas SIP e SEP;

- Foi realizada uma reunido com todos os 6rgaos.

Status: Realizado 65%
Se I 3]

Imagem:
BAHIA
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5.7. RHBAHIA ( CONCLUIDO - REALIZADO 100%)

Descricao: O objetivo do projeto é prover o Estado da Bahia de uma gestao eficiente de pessoas,

através de uma ferramenta lider de mercado, contemplando os 63 érgaos, englobando a
Administracao Direta e Indireta.

Cliente: Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia - SAEB
Data de inicio: 11/2011

Data de conclusao: 01/2019

Beneficios: e Aprimorar o controle dos processos

e Gerar economia financeira

e Fortalecer modelo de relacionamento com servidor

e Integrar todas as etapas da vida funcional do servidor

e Fornecer informag¢Oes amigdveis a qualquer momento

e Integrar com sistemas corporativos

e Agilizar a concessao de direitos e vantagens para o servidor

e Melhorar o acompanhamento e controle da despesa de pessoal

e Aprimorar o processo de gestdo de carreiras e talentos

e Disponibilizar solugdo resiliente e em constante evolugao

Consideracgdes: O projeto de implantacdo do SAP pelo governo baiano ird viabilizar a automatizacdo de mais
de 90% dos processos de Recursos Humanos do Estado, gerando vantagens nao sé para a
eficiéncia da maquina estatal, como para os cerca de 257 mil servidores estaduais, entre
funcionarios ativos, aposentados e pensionistas.

Com o RH Bahia, o governo baiano ird se tornar o primeiro do pais a implantar integralmente
o médulo Human Capital Management (HCM) do SAP ERP (Enterprise Resource Planning).

O RH Bahia contempla duas etapas de implantacao.

e 12 onda - concluida em janeiro de 2017, na qual o sistema foi disponibilizado em
ambiente de producdo para as oito empresas publicas e sociedades de economia
mista (Prodeb, Bahia Pesca, CAR, CBPM, Conder, CTB, Cerb, e Egba).

e 22 onda - prevista para agosto de 2018, na qual o sistema sera disponibilizado para as
demais unidades do Executivo.

RealizagGes: A onda 1 foi implantada em janeiro/2017 e contemplou oito empresas publicas e sociedades

de economia mista do estado (Prodeb, Bahia Pesca, CAR, CBPM, Conder, CTB, Cerb, e Egba).

A partir de janeiro/2017 foi iniciada a Onda 2 com o planejamento das atividades para o
desafio de implantacdo em Janeiro/2018.

De Janeiro/2017 a Mar¢o/2017 foram realizadas as atividades de planejamento, em paralelo
com o suporte ao ambiente de producdo (operacdo assistida).

De Abril/2017 a Julho/2017, a equipe de projeto do RH Bahia deu continuidade a atividade de
revisao das regras de negdcio relativas a cada uma das organizacGes contempladas na
segunda onda de implantacdo do projeto. A atividade integra a fase conhecida como Business
Blueprint (BBP), que consiste no levantamento dos requisitos de negdcio a serem
contemplados no sistema.

Além disso, ao longo do periodo, a equipe de Gestdo de Mudanca deflagrou o processo de
sensibilizacdo e mobilizagdo das equipes por meio de uma série de seis encontros com a alta
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gestdo dos 52 drgdos, autarquias e fundagées do Estado onde o RH Bahia entrard em
ambiente de producdo em janeiro de 2018.

A partir de agosto/2017 foi iniciada a atividade de desenvolvimento das customizagGes
necessarias para atender as especificidades dos érgdos que serdo implantados na onda 2,
além do inicio do desenvolvimento dos roteiros de testes e das integracdes com os sistemas
legado.

Todos os fluxos dos processos previstos para a onda 2 foram revisados, alguns ja liberados
para teste do estado e outros em fase de desenvolvimento e customizagdo.

Em dezembro/2017 foi realizado o replanejamento do projeto p/ incorporar os processos
previstos para a onda 3 ao pacote de processos que serdo implantados na onda 2. O
replanejamento foi estruturado considerando a restricdo de prazo de entrada em producdo
do sistema em agosto de 2018.

Em janeiro/2019 foi implantada a 22 onda tenho finalizado e projeto e iniciado a fase
operacional

Status: 12 onda: 100%; 22 onda:100%. Concluido — Realizado 100%
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