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A PRODEB

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (Prodeb) é uma sociedade por agbes, de economia
mista, tendo o governo estadual como seu principal acionista e estd vinculada a Secretaria de Administracao (Saeb),
instituida nos termos da Lei n° 3.157 de 01 de outubro de 1973. A Companhia tem por objetivo principal a concepc¢ao,
o provimento e a integragdo de solugdes e servicos de tecnologia da informac¢do e comunicagao, compreendendo a
producdo, o armazenamento, a transmissdo, o acesso, a seguranca e o uso das informacdes, aos érgdos e entidades

da administragdo publica do Estado da Bahia.

Nesse contexto, a Prodeb apresenta no seu portfélio atual, servigos de data center, conectividade, desenvolvimento
e sustentagdo de sistemas, aplicativos, sites e portais, gestao técnica de servigos corporativos de TIC, inclusive
servico de assessoramento técnico aos 6rgaos da administracdo publica em geral, contando, hoje, com cerca de 90
clientes entre secretarias, drgaos e instituicdes dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além de prefeituras,
dos quais destacamos entre seus maiores clientes as seguintes secretarias estaduais de governo: SAEB, SEFAZ, SEC,

SSP e SESAB/FESBA.

PANORAMA GERAL 2021.2

Para atender aos propdsitos previstos regimentalmente, a Prodeb conta com uma sala-cofre com certificacdo de
seguranca internacional emitida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) onde presta o servico de
hospedagem dos dados e informacdes estratégicas do Governo do Estado da Bahia. No Data Center Prodeb, com 2
salas em seus 202 metros quadrados de espaco fisico e capacidade de armazenamento de 1.8 petabytes, estdo
abrigados cerca de 2.260 servidores virtuais com 1.800 sites hospedados e, monitorados e com suporte técnico 24

horas por dia, 7 dias na semana.
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Dentro do cenario pandémico a garantia de conectividade e de uma infraestrutura robusta e segura, é de suma
importancia para a estruturacdo e disponibilizacdo de servigcos no ambito da administragdo publica, pois ha uma
maior necessidade de atuacao digital para manter suas atividades. Neste contexto, a Prodeb, enquanto provedora
de servicos de TIC para o Estado, tem o papel de garantir a prote¢cdo dos dados hospedados em seu Data Center,

tendo bloqueado mais de 180 milhdes de ataques cibernéticos no primeiro semestre do exercicio vigente.

Diante das obrigacdes trazidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que visa proteger a privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais através da protecdo dos seus dados pessoais, a Prodeb
promoveu um webinar com cerca de 130 participantes, muitos deles gestores de TIC do Estado, para divulgar e
esclarecer o seu papel enquanto Operador para os 6rgdos estaduais, trazendo uma visdo macro sobre o tema, papéis
e responsabilidades das partes e sua atuacdo junto ao governo do Estado, no ambito da referida legislacao.
Participaram, como convidados, a Saeb e a PGE que apresentaram as ag¢des ja realizadas e a evolugdo do tema LGPD

no Estado.

Na sala cofre do Data Center se hospedam diversos sites, portais e sistemas corporativos e estratégicos do Estado, e
em muitos casos a Companhia também realiza a manutencdo dos mesmos. Destacam-se algumas destas
hospedagens contando com a seguranca da informacdo que se faz necessaria: Sistema de Planejamento,
Contabilidade e Financas do Estado da Bahia (Fiplan), Sistema de Gestdo Escolar, Licenciamento Integrado, Sistema
de Saude e Gestdo Hospitalar (AGHUse), Sefaz Virtual (SVBA), Preco da Hora Bahia, Sistema Eletronico de
Informacdes (SEIBAHIA), Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica (TAG OGE), dentre outros.

Quanto aos sistemas de clientes em ambiente mainframe, a Prodeb vem realizando a migracdao dos mesmos para
plataforma baixa preservando o acervo destas aplicagdes, em decorréncia do surgimento de novas tecnologias, da
caréncia de técnicos para sustentagao dos sistemas, além da escassez de fornecedores, tornando-se critica esta agao.
Diversos sistemas ja foram migrados, entre eles: Armas de fogo, Protocolo, Sistema de Reclusos etc.

Em atuacdo junto aos grandes projetos governamentais nas solucdes tecnoldgicas de modernizacdo e relevancia
estratégica para gestdo governamental, sdo destacados:

e SEl Bahia— Hospedado na Prodeb e contando com suporte nas integragées com
demais bases, o sistema superou a marca de 3 milhdes de processos
administrativos instaurados desde sua implantacdo, em dezembro de 2017. Em .

2021 cresge 74% o numero de pessoas que interagem com o estado via SEl Bahia, B ﬂ H I n

representando 22,4 mil pessoas que se cadastraram como usuarios externos. " i
A ELETROROD DE INFORMADDES
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RH Bahia—Em 2021, o numero de visitas ao Portal de Servigos do RH Bahia cresceu

PORTAL DO RH

23,8% em relacdo ao ano anterior - saltando de 339.175 para 445.005. Em ségge\gﬁ\zNgA

paralelo, o total de usudrios que acessaram o site www.rhbahia.ba.gov.br passou
de 119,6 mil para 140,3 mil no mesmo periodo. Neste ano as unidades estaduais
continuaram atuando com parte de seus profissionais em regime de Home Office,

e contando com altos padrdes de conectividade e seguranga.

1 & saebgovba

Retorno as aulas — uma importante acdo no campo educacional foi a melhoria do
processo de matricula da rede publica estadual. Este ano, quem ja era da rede
estadual teve sua matricula renovada automaticamente, sem precisar ir na escola,
por causa da pandemia do novo Coronavirus. O processo é on-line é

disponibilizado através do SAC Digital, a plataforma eletrénica de servicos do

Estado (www.sacdigital.ba.gov.br).

Detran — para atender aos servicos hospedados no Data Center Prodeb, o Detran

i Detran-BA facilita emissio
da segunda via da CNH direto

no SAC Digital

(G

conta com um ambiente escaldvel, robusto, seguro e com alta performance, além

de dispor do suporte de especialistas, garantindo a seguranca necessdria para a
prestacdo de servicos de qualidade ao cidaddo. A Prodeb garante também o canal

de comunicacdo com a internet de forma redundante, permitindo ao cidadao ter

acesso aos servicos a qualquer instante, com total seguranca. Principais servicos a - 7
serem destacados: Segunda Via de CNH; Permissdo Internacional para Dirigir — PID; CNH Definitiva; Carteira
Digital de Transito, RENACH - Registro Nacional de Carteira de Habilitagdo, RENAVAM - Registro Nacional de
Veiculos Automotores e RENAINF - Registro Nacional de Infra¢des de Transito..

Plataforma de servigo SAC Digital - lancado em 2018 pela Secretaria da Administracdo (Saeb), em parceria
=~ g |

com a Prodeb, a plataforma é difundida entre os 6rgdos e entidades para oferta de
servigos ao cidadao, tendo alcancado até o fim de 2021 uma base de usudrios de ‘
mais de 4,3 milhdes de cidadaos cadastrados, disponibilizando 467 servigos digitais, P t
totalizando 8.921.986 atendimentos pela plataforma.. Durante o periodo do

primeiro semestre foi lancado o SAC Mulher Digital que oferece servigos de apoio

na area de enfretamento a violéncia doméstica e familiar, emprego e renda.
Ferramentas de BI, Analytics e Big Data — num mundo com grande producdo de informagdes digitais, a
intensificagdo do uso destas ferramentas é cada vez mais estratégica para o aprimoramento da gestdo
publica. Assim, a Prodeb foi responsavel pela implantagdo de Bl em 2021.1, do DETRAN- SAC DIGITAL —
Segunda via CNH; DETRAN- SAC DIGITAL — PID (Permissdo Internacional para Dirigir); DETRAN- SAC DIGITAL
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— CNH Definitiva (Troca de Permissdo); DETRAN- SAC DIGITAL — Pesquisa de Satisfacdo; SAC DIGITAL — SEC —

Matricula 2021.

Ainda no seguimento de BI, a Sesab assinou a Ordem de Servico para absorcdo do projeto de Bl desenvolvido por
terceiro, voltado a Atencdo Bdsica, Sala de Situacdo e Regulacdo. Estes Bls visam prover informagdes a sociedade,
principalmente o mapa da COVID e foram desenvolvidos utilizando novas versGes das ferramentas da Oracle (OBIEE),

as quais a Prodeb se preparou para tal atuagao.

Dentro da categoria conectividade, a Companhia é responsavel por entregar os servicos de link, conexao a internet
e gestdo técnica na capital através do servigo Infovia Digital da Bahia (IDB). Os 6rgdos e entidades da administracdo
publica estadual contam com uma infraestrutura de mais de 700 km de fibra dptica, velocidade em gigabit
interligando 716 pontos de acesso, com 9 pontos de presenca (POP) em Salvador. E dentro do Centro administrativo,

42Km de fibra dptica interligando 52 pontos (6rgaos).

A Prodeb atuou na gestdo técnica da Rede Governo lll e iniciou a gestdo na Rede Governo IV, em vista da transicao
de modelo adotada pela administracdo publica estadual. A Gestdo da Rede Governo abrange os 416 municipios que
compdem o interior da Bahia e totalizou 0 ano com 1004 pontos. Esta nova forma de atuacdo ampliou o papel da
Prodeb, que atuara provendo novo portal e ferramenta de service desk para os érgaos e entidades da administracdo
estadual como também para os fornecedores do mercado, o treinamento deste Ultimo no uso das ferramentas, a
gestdo técnica do todo e a operacao da solugdo de seguranca que inclui a aplicagdo das politicas de seguranca

corporativas.

K

Wit

E para finalizar a Bahia é o segundo estado brasileiro com melhor classificagdo este ano Bahia é destaque
em indice nacional
& sed

no Indice de Oferta de Servicos Digitais, divulgado pela Associa¢do Brasileira de mﬁliomis

Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ABEP-TIC)

oS p=

em parceria com o Centro de Lideranga Publica (CLP).

[

No ranking geral da pesquisa — que avaliou o desempenho de governos estaduais e
distrital — o Estado obteve 87,5 pontos, ficando atrads apenas do Rio Grande do Sul, com 91 pontos.

A performance representou um avango de mais de 10 pontos em relagdo ao desempenho obtido na primeira
edicdo da pesquisa, ano passado, quando a Bahia ficou em quarto lugar na pontuagdo geral. Além disso, o Estado
foi destaque mais uma vez em uma dimensao da pesquisa focada especificamente na capacidade para oferta de

servicgos digitais.
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A PRODEB EM GRANDES
NUMEROS 2021.2

CONECTIVIDADE

m RreDe Governo 111 1.004 PONTOS, SENDO 1.052 PONTOS EM 2020

W PROVIMENTO INTERNET 5GB conTrATADOS

B INFOVIA DIGITAL DA B AHIA

m 700Km bpe FIBRA OPTICA COM VELOCIDADE GIGABIT INTERLIGANDO
m 717 pONTOS DE ACESSOS ATIVOS

m 42Km ok rigra 6rTIcA INTERLIGANDO 52 PONTOS (6rGAOS) NA AREA DO CAB

DATA CENTER

CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO
B 1.800 SITES HOSPEDADOS

B 2.260 SERVIDORES VIRTUAIS

CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

. 1.8 PETABYTES com 1.800 sites hospedados SALA COFRE
m 202m?emsatas

m wmaisoe 180 MILHOES DE ATAQUES cisernETICOS BLOQUEADOS EM 6 MESES
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4. | PORTFOLIO DE SERVICOS

4.1. DATA CENTER

HOSPEDAGEM DEDICADA Hospedagem virtual de servigos do cliente no Data Center Prodeb, em
servidor dedicado e abrigado em sala-cofre.

HOSPEDAGEM COMPARTILHADA | Hospedagem de servicos do cliente em servidor compartilhado.

HOSPEDAGEM DE Hospedagem de equipamentos (colocation) de clientes nas instalagdes do
EQUIPAMENTOS Data Center da Prodeb.
COPIA DE SEGURANCA Execucdo de copias de seguranca dos dados hospedados no ambiente do

cliente, armazenadas no Data Center da Prodeb.

Processamento e armazenamento (em storage) de dados dos sistemas

PROCESSAMENTO DE DADOS corporativos e setoriais do Estado da Bahia.

4.2. CONECTIVIDADE E REDES

Fornecimento de acesso a rede de comunicag¢do de dados, em alta
INFOVIA DIGITAL DA BAHIA - IDB | velocidade, via fibras dpticas, possibilitando a integracdo de voz, dudio,
imagem e video.

Solugdo de conexdo IP (Internet Protocol) que suporta aplicagcdes TCP/IP,
CONEXAO A INTERNET com encaminhamentos fisicos distintos, possibilitando o acesso a rede
mundial de computadores Internet.

Gerenciamento e suporte tecnoldgico na implantagdo e operacionalizacdo

GESTAO DA REDE GOVERNO dos servigos de infraestrutura.

Fornecimento de acesso seguro entre o computador do cliente e a Rede
VIRTUAL PRIVATE NETWORK — Governo.
VPN

4.3. SOLUGCOES APLICATIVAS

BUSINESS INTELLIGENCE — BI O Bl se propde a gerar informagdes inteligentes e coloca-las facilmente a
disposicdo dos gestores com o objetivo de embasa-los nas tomadas de
decisdes estratégicas.

OFFICE 365 Acesso a plataforma de comunicagao e colaboracdo corporativa para integrar
as ferramentas de e-mail, agenda e contatos do Estado da Bahia.

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
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GESTAO DO OFFICE

Gestdo técnica da Solucao de Comunicacdo e Colaborac¢do Corporativa.

TAG — Gestdo de Demandas

Sistema web que operacionaliza a gestdao de demandas

4.4. DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO

DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E APLICATIVOS, SITES
E PORTAIS

Desenvolvimento de sistemas, aplicativos, sites e portais que seguem as
melhores praticas de mercado.

SUSTENTAGAO DE SISTEMAS E
APLICATIVOS, SITES E PORTAIS

Modificagdo ou construgdo de novas funcionalidades em sistemas,
aplicativos, sites e portais.

4.5. SISTEMAS CORPORATIVOS

FIPLAN

Acesso ao sistema corporativo integrado de planejamento, contabilidade e
financas do Estado da Bahia (FIPLAN) contemplando o processamento e
armazenamento de dados orcamentadrios e financeiros.

TAG OGE

Acesso, processamento e armazenamento dos dados do Sistema de Ouvidoria
e Gestdo Publica (TAG OGE).

4.6. CONSULTORIA

CONSULTORIA EM SOLUGOES DE
SOFTWARE

Emissdao de relatérios, pareceres e diagndsticos com a garantia de
conhecimento especializado em solucbes de software e equipe técnica
atuante no setor publico estadual.

CONSULTORIA EM
INFRAESTRUTURA DETIC

Emissdo de relatérios, pareceres, diagndsticos e projetos com a garantia de
conhecimento especializado em infraestrutura de TICe equipe técnica
atuante no setor publico estadual.
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Periodo: janeiro a dezembro de 2021



http://www.prodeb.ba.gov.br/servicos/dem_desenv.aspx
http://www.prodeb.ba.gov.br/servicos/dem_desenv.aspx
http://www.prodeb.ba.gov.br/servicos/dem_desenv.aspx
http://www.prodeb.ba.gov.br/servicos/dem_desenv.aspx

PLANO ESTRATEGICO 2021

5.1. MAPA ESTRATEGICO 2021

Visdo: Serreconhecida como referéncia na gestéo
e prestacio de servicos de Tecnologia da
nformacdo e Comunicacaa no Ambito do Governo

Propésito: Assegurar ao Governo do Estado o
dominio na aplicacdo de soluctes de Tecnologia da

Informacio e Comunicacao ‘ do Estado

PERSPECTIVAS OBJETIVOS

Resultado 0.10-Aumentar a efetividade com equilibrio financeiro

0O.08-Aperfeigoar o Relacionamento com

0.07-Fortalecer a Imagem Institucional .
o Cliente

Processos 0.04-Garantir a Seguranca 0.05-Prover a 0.06-Aperfeicoar a
e Protecédo de Dados Transformacé&ce Digital Governanca Corporativa
Aprendizado e 0.01-Fortalecer a O.O2I-F‘rc.:mover - Integragao 0.03-Fortalecer a Gestéo
Croacemanta - Institucional e melhoria do
Crescimento Comunicacéo Interna de Pessoas

ambiente de trabalho

VALORES ENTENDIMENTO

Agir de acordo com os valores que norteiam uma conduta integra, transparente,
honesta e justa

ETICA

Agir de forma dedicada e empenhada com os principios, os valores, a visao e o
({0 ]\ [:{e]\V (S I1Y |24 [0} proposito da Companhia, sendo responsavel por acdes e decisdes alinhadas com seus
objetivos

INOVAGAO Buscar continuamente novas solucdes, visando a efetividade dos servigos de TIC

LT N RVV:1RDDZDISN Cumprir leis, politicas, regulamentos internos e atuar com responsabilidade sécio
CORPORATIVA ambiental

Relatdrio de Acompanhamento das A¢des 2021
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5.2. 31 INDICADORES ESTRATEGICOS 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 32 INDICADORES ESTRATEGICOS RESPONS M;]'I:
0.01-Fortalecer a Comunicacdo Interna 1.01A-Campanhas de Comunicacio Interna (Semestral) Michelle 12,00 12,00 | 100%
ADX 1.01B-Indice de Satisfacio com a Comunicacio Interna (Anual) Lilian 90,00 90,00 | 100%
1.02A-Cuant de acdes online de RS- ProG de Resp Social e QVT-Cual de Vida no .
0.02-Promover a Integracio Institucional e melhoria |Trabalho (Mensai} ° Cida 12,00 16,00
| 0 dofatura
Aprendizado & do ambiente de trabalho GFA (COAMP-COGEP) : Cauarde | pas ADIADO
Crescimento A o programas de RS o C lanss Adriana | 425000 ADIADO
03B % do Lideres tra 5 1R3-S Cida —0:50 ADIADO
0.03-Fortalecer a Gestdo de Pessoas L03C % da Téchicos trainados-em Cursos de-Aparaic tonaseda {Mensall |Cida ——0.50 ADIADO|
GFA (COGEP) 1.02D-% de Avaliacies de Desempenho de Efetivos com possibilidade de )
crescimento na carreira ’ i Cida 100,00 100.00 [lB0S
1.03E-% de Cargos de Tl Revisados (Mivel Superior) Cida 100,00 100,00 | 100%
= 1.04A-% Disponibilidade de Senicos Criticos -faixa 95 a 99 (Mensal) Marivaldo 99,00 98,00 99%
gg%—?granhr a Sequranca e Protecdo de Dados 5,7 5ice e conformigade com LGPD 0-6 (Mensal) Trovijo 3.00 2.70 | 90%
1.04C-Indice de Maturidade de Seguranca da Informacio (0-5) (Mensal) Trovijo 350 354 | 101%
1.05A-Movos componentes digitais do SAC DIGITAL (Anual) Katia 200 200 | 100%
A *.05B-Novas Solugbes de Softwares com Governanga Técnica da PRODEB (Anual) |Carlos 1,00 2,00 | 200%
0.05-Prover a Transformacao Digital - — — —
Processos |DIS-DTC I.DSCfNovos. Senicos Digitizados (cidad3o) (Semestral) Rggerlo 20,00 15,00 75%
1.05D-Quantidadde de Novos Bls (Semestral) Grimaldo 8,00 900 | 113%
05E Movos Sarvicos da sm entragues (Anua Wiader —1.00 DIADO|
1.06A-Indice de conformidade & LAl (Mensal) Marcus 90,00 90,00 | 100%
0.06-Aperfeicoar a Governanca Corporativa 4.068—Nova estrutura organizacionalimplantada{Anua Carolina | —1,00 ADIADO
ADI-AC] *.O6C - Processo de Aquisicio redesenhado e implantado (Anual) Walkiria 1,00 1,00 [ 100%
*|.06D - Quantidade de auditorias internas (Anual) Marcus 2,00 2,00 [ 100%
1.07Andice de satisfacio por entrega de produtos/senvicos (ISES) (Mensal) Didgenes 80,00 100,00 | 125%
0.07-Fortalecer a Imagem Institucional 1.07B-Acles de aproximacio com cliente (Anual) Peixinho 12,00 800 67%
GRA *07C Quantidade de Casesd partilbados com clientes {Anual) Paixinh 2,00 (ADIADO|
Client 107D - Quantidade de semnvicos avaliados através de pesquisa - Rejane Rejane 2,00 5,00 250%
fentes 1.08A-Cumprimento de SLA - Acordo de Nivel de Senvico (Mensal) Valdizio 95,00 86,75 | 91%
0.08-Aperfeigoar o Relacionamento com o Cliente 1.08B-indice Geral de Satisfacio (NPS) (Anual) Wendy 32,00 60,00 | 188%
GRA *|.08E -Quantidade de SLAs dos senvicos de portfdlio revisados (Mensal) Valdizio 10,00 700 70%
*.0&F - Quantidade de SLAs monitorados (Mensal) Valdizio 8,00 4,00)| 50%
. _ _|l-10A-Margem liguida (Mensal) Paulo Luz 047 15,80 | 3362%
Resultado ggf—humentar EEEEEEE e 1.10B-Liquidez corrente (Mensal) Paulo Luz 1,00 257 | 257%
1.10C-Endividamento (Mensal) Paulo Luz 55,00 4426 | 80%
Obs.: 7 Indicadores adiados para 2022 (eem-tarjas-em-negrito)
5.3. 30 PROJETOS ESTRATEGICOS 2021
PERSP OB 0 R ADO 2020 0 PROJETO RA 0 RESPO DATA O  DATA PLA i REAL 20 D P
AODDQ—Fortalecara Comunicagdo Interna PEMC Aprimorar vigualnag - da smpresa agoel21 novi22 429, 0%| SUSPENSO
0.02-Promover a Integragio Institucional e melhoria do PE.02A lmp i Socials Quali de-Vida noTrabalh Adriana aovi1d dezi22 A% 24%| ADIADO
ambiente de trabalho planta 2 8 o-Prevencao-e Combate alncéndio Edusrdo-hzi JEE o2l 52%)| 52%| ADIADO
Aprendizado e |G7A (COANP-GOGER) PE02E Conclusio Obrada Nova Rortaria EduardoAz | abeat nowat 100% 71%| ADIADO
Crescimento PE03AImp Dlanad T 5 Cida [ReTY dozaz 36% 35%| ADIADO
0.03-Fortalecer a Gestdo de Pessoas PE.0381mp Planode T deTécnicos Cida jani18 dezi22 0%| 0%| ADIADO
GFA (COGEP) PE.03C- Avaliacdo de Desempenho dos Empregados Cida agoi21 dezi21 100% 100% |FINALIZADO|
PE.03D-Revisio Plano de Cargos e Saldrios - PRC Cida agoi21 jan/22 98% 90% 92%)
PE.04A - Nova Infraestrutura Elétrica da PRODEB (TIER II) Marivaldo mar/20 out23 1% 1% 100%]
PE.04B -Implantar LGPD Walter Trovijo maif1g feviz2 98% 97% 99%
. PE.04D Amplantar Downsizing (migragie Mainframe a Plataforma Baixa) Walter Trovijo juli2o feviz2 94% 90% 96%|
D0+ Garantira Sequranga ¢ Frolece de Dados FE 04E Unificar estrutura de datacenter (Frodeb-Sefaz-S5P) Eimo mariz0 dezi22 23% 2% 96%)
PE.OAF Aperisigoara d g gbes a0s noves jani21 outi21 100%, 43%| ADIADO
PE.04G -Ampliar e Atualizar Capacidade Operacional do Datacenter 2021 Elmo jani21 jun/i22 73% 55% 75%
PE.04H - Mova Rede Gaverno Elma jani21 mar/22 94% 96% 102%)|
PE.05A-Construir modela de transicio para arquitetura de referéncia nacional 2021 |Katia jani21 jan/22 100% 100% |FINALIZADO|
Processos PE.058 -Evoluir medelo de governanca de solugies 2021 Carlos novi1g noviz1 100% 100% |FINALIZADO|
0.05-Prover a Transformag3o Digital PE.05C - Construcdo do Modelo de Governanca de Servicos Digitais 2021 Rogério juni1g dezi21 100% 100% |FINALIZADO|
Dig-DTC PE 05D -Gonstruir arquitetura corporativa de inteligéncia de dados 2021 Grimaldo noviz0 dezi21 100% 100%|FINALIZADO
PE.05E - Nuvem Prodeb Euler mar/21 dez/22 41% 39% 95%)
PE.05F-Adequacio do SAC Digital ao LGPD Katia outiz1 abr22 84% B84% 100%|
PE.05E Alinhar izack F0-p i gi Carolina mar20 mar22 % 11%| ADIADO
0.06-Aperfeicoar a Governanga Corporativa RE.OEC i strategicospriorizados Walkiria seti21 jul22 6%| 0%| ADIADO
ADI-ACI PE.06D -Redesenhar processo de aquisicio Walkiria jani20 janr22 100% 100% |FINALIZADO|
PE.OSE Aporiaicoaral gioda gaCorp Marcus agoi2t agoi2z 45%) 10%| ADIADO
) PE.O7A-Implantar metodologia de avaliagio de entrega de senicos Rejane jani20 dez/21 100% 100% |FINALIZADOQ|
gFD{:—Fnrtale:er aImagem Insfitucional PE.078 -Elaborar plano de acio de eventos de interacio com cliente Peixinho few/20 maif21 100% T6% 76%)
Clientes RE.0FC Compartibarcases desycessocomclispls Raixinho 2 Row21 1005 25%| ADIADO
0.08-Aperfeicoar o Relacionamento com o Cliente PE.08A-Implantar sistematica de apuragdo de SLA (Acordo de Nivel de Servigo) Rejane jani20 jan/22 100% 100% |FINALIZADO|
GRA PE.088 -Aperfeicoar a Pesquisa de Satisfagio com Cliente Wendy mari20 out21 100% 100% |FINALIZADO|
Resultado g;AU-Aumemar a efetividade com equilibrio financeiro
11 Projetos adiados para 2022 (cerm-tarjas-em-negrito)
9 Projetos finalizados em 2021 |:|suspenso ou adiado lU% a 50% 50% a 80% acima de 80%

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
Periodo: janeiro a dezembro de 2021



Pagina 12

PROJETOS ESTRATEGICOS EM
ANDAMENTO

Foi planejados para 2021, 30 Projetos Estratégicos, 11 projetos foram suspensos/cancelados, 19 projetos foram
executados, sendo que destes 9 projetos foram finalizados.

6.1. PE.03C— REVISAR PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS EMPREGADOS COM POSSIBILIDADE
DE PROGRESSAO SALARIAL ( RESP ADRIANA-56%)

Descricao:

Promover o crescimento e reconhecimento do desempenho profissional dos
empregados da empresa com possibilidade de progressao salarial para uma
consequente avango na carreira

' Area Responsavel: GFA/COGEP/Adriana Elisa

Data de inicio: 08/2021

DETEN NGO E-GH 12/2021

Bl Apenas para os empregados com possibilidade de progressao salarial (52

pessoas):
e Medicdo de desempenho
e Reconhecimento pelo desempenho
e Aumento do nivel de Satisfacao.

Agbes Desenvolvidas e Realizdor ajustes/adequagdes no “Sistema de avaliagdo” da Prodeb
http://desenv.avaliacao.prodeb.ba.gov.br/

e Atualizado o banco de dados/realizar carga de dados no “Sistema de
Avaliagao”

e Realizado testes no sistema

llustragao:

Status: 56% executado

6.2. PE.03D-REVISAO PLANO DE CARGOS E SALARIOS - PRC ( RESP ADRIANA-80%)

Descrigao:

Alinhar o PRC a realidade do mercado relativamente as competéncias e tabela salarial de
3 cargos de TIC de nivel superior (Analista de TIC I, Analista de TIC Il e Especialista de TIC)

PN ES YA GFA/COGEP/Adriana Elisa

Data de inicio: 08/2021

' Data de conclusdo: 01/2022

Beneficios:

e Ajuste de Salarios cargos de TIC de nivel superior conforme mercado
e Reducdo no indice de turnover de cargos de TIC de nivel superior

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
Periodo: janeiro a dezembro de 2021
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e Atualizacdo das competéncias as novas exigéncias do mercado de TIC
e Aumento do nivel de Satisfacao

Agbes Desenvolvidas e Formatado novo Plano de Cargos e Salarios e nova tabela salarial
e (Cdlculado impacto financeiro
e Aprovado pela diretoria

llustragao:

80% executado

6.3. PE.O4A - NOVA INFRAESTRUTURA ELETRICA DA PRODEB - TIER I (RESP MORIVALDO-12%)

Descricao:

Melhoria do controle de acesso dos empregados, visitantes e veiculos credenciados

' Area BESLLEENTIHE DTC/GPI - Morivaldo Fratel

| Data de inicio: 03/2020

DETEN NGO E-GHE 10/2023

Beneficios: Data center preparado para:

1- Projeto de Disaster Recovery

2- Manter a margem de seguranca em 80% considerando o crescimento da infraestrutura
3- Redundancia de Geradores

4- Redundancia de Nobreak

5- Capacidade ampliada para 300KVA

6- QDG’s rebalanceados (Mono/Trifasica)

Status: 12% executado Revisdo do TR em andamento

6.4. PE 04B - IMPLANTAR LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (RESP WALTER -97%)

Descricao: Elaborar e implementar um processo de gestdo de dados pessoais que atenda aos requisitos
da legislagdo Brasileira, assegurando o correto gerenciamento de todo o ciclo de vida dos
dados pessoais tratados pela PRODEB.

I NCELC PV I ASP — Walter Trovijo

Data de inicio: 05/2019

Data de conclusio: 02/2022

Beneficios: Tornar a Prodeb aderente a legislagdo de protecado de dados, com melhoria da seguranga da
informacdo e imagem junto a seus clientes, bem como no escopo das empresas/dérgdos
estaduais de TIC, contribuindo para o propdsito da Prodeb.

O projeto esta diretamente ligado ao indicador 1.09, que mede a conformidade com a LGPD
através de questionario padrdo elaborado pelo grupo GT-SI da ABEP, do qual a Prodeb é
membro atuante.

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
Periodo: janeiro a dezembro de 2021
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llustragdo: T— O
LGPD
OpPeRrabpoOR
V@rﬂ CoNTROLADOR!
TiTuLar
LGPD

| Status: 97% executado

6.5. PE 04D — IMPLANTAR DOWNSIZING/ MIGRAGAO MAINFRAME A PLATAFORMA BAIXA (REsP BORGES-85%)

Descricao: Converter os sistemas do ambiente mainframe para plataforma Linux e banco de dados
relacional, mantendo a funcionalidade, usabilidade, desempenho e disponibilidade para os
6rgaos do Estado.

Area Responsavel: DTC — Carlos Borges

Data de inicio: 07/2020

Data de conclusio: 02/2022

Beneficios: e Desativacdo da plataforma mainframe, tecnologicamente defasada e com
alto custo de manutencao;

e padronizacao da plataforma (Linux + Oracle)

e linguagens e banco de dados padroes de mercado, com maior
disponibilidade de profissionais qualificados;

e maior facilidade de integracdo e migracdo de dados para plataformas
abertas;

e reducdo de custos através do uso de solu¢des com menor custo de
licenciamento.

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
Periodo: janeiro a dezembro de 2021
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llustragao:

PROJETO DOWNSIZING DA PRODEB USA
NOVAS TECNOLOGIAS PARA MODERNIZAR

SISTEMAS DE CLIENTES
\%

¢
X

ProDEB™

TECNOLOGIA, IWFOAMACAD £ SEGURANGA.

Status: 84,54% executado

6.6. PE.O4E -UNIFICAR ESTRUTURA DE DATACENTER (PRODEB-SEFAZ-SSP) (ResP ELMO-11%)

Descrigdo: Estabelecer a operagéo unificada dos datacenters da Prodeb, Sefaz e SSP

Area Responsavel: DTC/GRC — Elmo Sales dos Santos

Data de inicio: 03/2020

Data de conclusio: 12/2022

Beneficios: Padronizacdo da operacdo dos datacenters da Prodeb, Sefaz e SSP, com visibilidade

unificada dos recursos;

Melhor utilizagdo dos recursos fisicos e computacionais das 3 principais salas-cofre do
Estado;

Consolidagdao dos recursos de TIC do Estado, melhorando a seguranga de sistemas
hospedados atualmente em salas com menor nivel de seguranca;

Viabiliza a operagao dos sistemas criticos do Estado de forma distribuida, melhorando a
disponibilidade e escalabilidade;

Viabiliza a realizagdo de backups entre os datacenters, contribuindo para maior segurancga

dos dados;

Viabiliza a implanta¢do de ambiente de nuvem privada do Estado

Status: 11% executado

Relatdrio de Acompanhamento das A¢des 2021
Periodo: janeiro a dezembro de 2021
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6.7. PE04G — AMPLIAR CAPACIDADE OPERACIONAL DO DATACENTER EM 2021 (RESP GRIMALDI-100%) FIM

Descrigao: Ampliar Capacidade Operacional do Datacenter em armazenamento, processamento,
conectividade, elétrica e backup, através do aumento em: Servidores; Storage;
Conectividade (Switches e Seguranca para Internet — Firewall, IPS, Filtro de Conteldo,
Controle de Aplicacao); Solugdo Elétrica; Backup.

I DTC/GDP - Marcus Grimaldi

| Data de inicio: 01/2021

' Data de conclus3o: 12/2021

| Acoes Previstas AgOes previstas para 2022

e Nova contratagdo 22 Link’s para acesso a Internet 5Gb

e Novas licengas e suporte avancado para solu¢do de backup

e 3.5.1.4 - Aquisi¢cdo Solugdo Hiperconvergéncia + Nuvem Privada (Servigos custeio)

e |2.1.2 - Aquisi¢do Solugdo Hiperconvergéncia + Nuvem Privada (inclui licenca OEM)
PESSACDIG

Agoes Desenvolvidas e Prest. Servicos de Suporte e Atualizagdo Técnica das Licengas do Uso dos
Softwares MongoDB

e (DC)Storage all-flash (350TB) — Treinamento

e Manutencdo e Suporte de 08 (oito) equipamentos de conectividade (switches)
para conexdo dos servidores hospedados no Data Center Prodeb.

Status: 100% executado (finalizado).

6.8. PE.O4H - REDE GOVERNO IV (RESP BORGES-95%)

Descricao Rede Governo IV:

o Pontos de acesso da Rede Governo IV:
o Links Banda larga Internet (TR1);
o Solugdo de Seguranga (TR2).
e Redes Locais (TR3);
e Manutencdo IDB e Provimento de Internet (IDB/CB/DATACENTER);
e Modelo de Sustentabilidade (gestdo técnica dos servigos).

INCELEH O UEENE] DTC — Carlos Borges

DETENCAT( (B 01/2021

DETEN NSO 03/2022

LUGZETHES Principais entregas:

e Contratacgdes Links Banda Larga Internet (TR1) e Solucdo de Seguranca (TR2):
100,00%

e Modelo de Operacdo para Gestdo Técnica da Prodeb (TR1 e TR2) e
Procedimentos internos: 74,79%;

e Ferramenta PORTAL WEB desenvolvida para a Rede Governo IV: 100,00%;
e Ferramenta SDM implantada e disponivel: 75,38%;

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
Periodo: janeiro a dezembro de 2021
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e Modelo de Sustentabilidade (Gestdo Técnica Dos Servicos): 67,63%
o *Modelo de Negdcio (TR1 e TR2): 100,00%;
o Modelo de Negdcio (TR3 e TR4): 0,00%

*Obs.: Foi gerado um MODELO EXECUTIVO do Modelo de Negdcio, pela equipe
COAPS, cuja aprovacgdo final pela Prodeb, SAEB e Casa Civil, ocorreu em
15/07/2021.

llustrag

| Status: 95% executado

6.9. PE.05A -CONSTRUGAO DO MODELO DE TRANSIGAO PARA AR NACIONAL 2021 (Resp KATIA-100%) FIM

Descrigcao: . . .. . ..
¢ Garantir o crescimento da Plataforma Sac Digital em servicos, usuadrios,

funcionalidades e oportunidades de negdcio conforme melhores praticas de
acessibilidade, seguranca, desempenho e disponibilidade.

L ET T EEI B DIS/GSE/Katia Argolo

Data de inicio: 02/2021

Data de conclusdo: 07/2023

Acdes desenvolvidas: e Implantacdo do Novo gestor de Identidade da Plataforma Sac digital
e Implantac¢do do sistema de gestdao de dados do cidad3o - por automacgao de
carga Versao 1

Status: 100 % executado (finalizado)

6.10. PE.O05B - EVOLUIR MODELO DE GOVERNANGA DE SOLUGOES 2021 (ReSPCARLOS-100%)FIM

L L Proporcionar a participacdo da PRODEB em mais projetos estratégicos para o Governo do

Estado

L ET LISl DIS/GSC — Carlos Eduardo Carvalho

Data de inicio: 11/2019

Data de conclusdo: 11/2021

Beneficios: Ampliar a capacidade da PRODEB em assegurar ao Estado o dominio de suas solugdes de TIC
através da maior participagdao em projetos estratégicos. Projetos entregues:

e Projeto Prego da Hora — 100% executado

e Piloto do Projeto Controle de Frequéncia — 100% executado

e FIPLAN 2.0 — 10% executado, suspenso pelo cliente

e Sistemas DETRAN, cancelado pelo cliente

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
Periodo: janeiro a dezembro de 2021
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llustragao:

PRECODAHORA ‘ FREQUENCIA

N [ Prope™
Status: 100 % executado (finalizado)

6.11. PE.05C- CONSTRUGCAO DO MOD DE GOVERNANGA DE SERVICOS DIGITAIS 2021 (ResP ROGERIO-100%)FIM

L L Aumentar a entrada e evolugdo de servigos publicos digitais na plataforma Sac Digital

Area Responsavel: Rogério Tronco/GSE/DIS

Data de inicio:

06/2019
Data de conclusao:
05/2022
Beneficios: Novos Servigos Digitizados:
1. DETRAN - Segunda Via de CNH
2. DETRAN - Permissao Internacional para Dirigir - PID
3. DETRAN - Emissdo da CNH Definitiva
4. DENATRAN - Carteira Digital de Transito - CDT
5. SPM - SAC Mulher
6. SEC - Matricula Aluno Novo 2021
7. INSS - Meu INSS
8. JSM - Alistamento Eleitoral
9. TRE - Titulo de Eleitor - 1a. Via

10. TRE - Justificativa de Auséncia

11. CAGED

12. DETRAN - Consulta dados veiculo - licenciamento
13. DETRAN - Consulta dados CNH

14. SSP - RG Expresso (melhoria do servigo)

15. SUS - Concect SUS

Agﬁes Previstas: Novos Servigos Digitizados previstos para 2022:
1. DETRAN - Licenciamento integrado — pagamento via DAE
2. DETRAN - renovagdo de CNH
3. DETRAN - primeira habilitacao
4. Diploma UESB
5. RH BAHIA - contracheque
llustragao: _
TRANSPORTE TRANSPORTE (=) EDUCAGAO
DETRAN - HABILITAGAO - 2° DETRAN - HABILITACAO - SOLICITAR MATRICULA PARA
VIA CARTEIRA NACIONAL PERMISSAO INTERNACIONAL NOVO ALUNO
HABILITAQ,&O PARA DIRIGIR - PID
Por DETRAN i @0 Por DETRAN i @0 Por SEC =0

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
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g 100% executado (finalizado)

6.12. PE.O5D - CONSTRUIR ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS 2021 (RESP GRIMALDO-
100%) Fim

Descrigao: . . . . ~
¢ Melhoria continua no monitoramento do funcionamento do estado e na formulagao de

politicas publicas

P T DIS/GSE - Grimaldo Oliveira

Data de inicio: 11/2020

Data de conclusao:

12/2021
Beneficios: Novos Bls entregues:
1. DETRAN- SAC DIGITAL - Segunda via CNH
2. DETRAN- SAC DIGITAL - PID
3. DETRAN- SAC DIGITAL - CNH Definitiva ( Troca de Permissao)
4. DETRAN- SAC DIGITAL - Pesquisa de Satisfacao
5. SAC DIGITAL - SEC - Matricula 2021
6. BI PRODEB PORTFOLIO Folha de pagamento
7. BI PRODEB PORTFOLIO Contratos
8. BI SEDUR
9. BI ABSORGAO BI SESAB
Acgoes Previstas: Novos BIs previstos:

1. BI PRODEB PORTFOLIO Custos
BI PRODEB PORTFOLIO Faturas

2

3. BI SESAB - Vacina
4, BI SEMA

5. BI - POLICIA CIVIL
6. BI - PLANSERV

100% executado (finalizado)

6.13. PE.O5E—-NUVEM PRODEB (RESP BORGES-38%)

Descricao:

Implantar a nuvem Prodeb, composta por uma instancia privada processando
localmente no datacenter Prodeb em hadware especifico (ou em outro datacenter
do Governo do Estado) e uma ou varias instancias privadas processando em
provedores de nuvem e acessadas através de um agente de nuvem (cloud broker).
Todas as instancias serdo gerenciadas por uma camada de orquestragcdao também
processando localmente.

LIV B DTC — Carlos Borges

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
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Data de conclusdo:

12/2022

Beneficios: Clientes Prodeb - 6rgaos da administragdo publica estadual que demandarao
servicos em nuvem.

Clientes internos Prodeb - setores da Diretoria de Desenvolvimento e Integracdo de
Solugdes que utilizam os servicos do Datacenter Prodeb e que passarao a utilizar
ambiente de nuvem no desenvolvimento de seus produtos.

llustragao:

Status: 38% executado

6.14. PE.O5F—ADEQUAGAO DO SAC DIGITAL A LGPD ( RESP CARLA PENA — 84%)

Descrigao: . o . . - .
¢ Planejar e executar ag0es emergenciais para atendimento aos requisitos de conformidade

da Plataforma SAC Digital a LGPD, que foram indicadas pela ASP e estdo sob a governanca
da PRODEB, visando mitigar uma maior exposicdo da plataforma a penalidades legais,
perdas financeiras e de reputacdo

Area Responsavel: PRODEB|DIS|GSE | SAC Digital/ Carla Pena

Data de inicio: 10/2021

Data de conclusao: 04/2022

Beneficios: o Elaboragdo das Politicas de Privacidade e de Cookies

— Definigao do conteudo das Politicas
— Revisdo dos Termos e Condicdes de Servico do SAC Digital
e Adequacdo de Funcionalidades
— Banner de alerta das Politicas
— Controles de publicacdo e aceitacao
— Links de acesso
e Requisitos de seguranca
— LOGs de acesso e de modificacdo dos dados cadastrais
— Controles adicionais de verificacdo de identidade
« Adequacdo de Processo
— Atribuicdo de Perfis aos 6rgaos do Estado

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
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6.15. PE.06D - REDESENHAR O PROCESSO DE AQUISIGAO (RESP WALKIRIA-100%)FIM

Descricao:

Finalizar o redesenho do processo de Aquisi¢do, ajustando o mesmo de acordo
com a Lei 13.303, com a implantacdo dos Médulos de Compras e Contrato de
Compras do Sistema Prodeb Manager - ERP, do Sistema SEl e adequando-o a nova
estrutura organizacional da PRODEB.

Elaborar as normas relativas a regulamentacao do processo. Definicdo e
implantag¢ao do modelo de Gestao do dia a dia para o processo. Monitorar, durante
o prazo da operacdo assistida, o desempenho do processo.

IYCER GO ADI/Walkiria Oliveira

01/2020

DETEIC RSN 11/2021

Beneficios: e Adequac3o do Processo de Aquisicdo a Lei das Estatais 13.303
e C(lareza de papéis e responsabilidades
e Melhoria da qualidade do processo

e Melhoria da efetividade operacional

llustragao: % ;'
A 4

100% executado (finalizado)

6.16. PE.O7A - IMPLANTAR METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE ENTREGA DE SERVIGOS (RSP REJANE-100%)FIM

Descrigao: . . - I e .
¢ Prover a companhia de sistematica de avaliagdo da satisfagdo dos clientes quanto aos

novos servigos técnicos entregues.

S LLs L LU E/GRA/COAPS/ Rejane Coutinho

Data de inicio: 01/2020

Data de conclusao: 12/2021

Beneficios:

Conhecer a experiéncia do cliente a cada novo servico entregue;
Oportunizar o aperfeicoamento deste servico;

Ajudar a mitigar questdes que impecam de impulsionar o indicador de indice Geral de

Satisfacao.

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
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6.17. PE.07B - ELABORAR PLANO DE AGAO DE INTERAGAO COM O CLIENTE PRODEB (RESP PEIXINHO-76%)

Descrigao: ~ . ~ . _— . .
¢ Executar a¢Oes de interagdo com o cliente objetivando o estreitamento do relacionamento

a fim de fortalecer a imagem institucional da PRODEB.

Area Responsavel:

DE/GRA/COREC /José Portela Junior

Data de inicio: 02/2020

' Data de conclus3o: 05/2021

Beneficios: - Fortalecimento da imagem institucional da PRODEB;

- Aprofundamento no conhecimento do cliente PRODEB;

- Reducdo de conflitos;

Status: 76% executado

6.18. PE.OSA - IMPLANTAR E CONSOLIDAR A SISTEMATICA DE APURAGAO DE SLA (ResP REJANE-100%)FIM

L L Prover a companhia de acompanhamento sistematico do cumprimento dos SLAs dos

servicos técnico

AL E/GRA/COAPS / Rejane Coutinho

Data de inicio: 01/2020

Data de conclusio: 01/2022

Beneficios: Com a sistematizacdo da geracdo de evidéncias de cumprimento de SLAs e o
acompanhamento dos mesmos, oportuniza a melhoria dos processos internos inerentes a
prestacao dos servigos, do aperfeicoamento do relacionamento com os clientes, como
também, a adogao de estratégias para o fortalecimento de sua imagem institucional dentro
do governo.

Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2021
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llustragao:

Acordo de Nivel de Servico

Status: 100% executado (finalizado)

6.19. PE.08B - APERFEICOAR A PESQUISA DE SATISFAGAO COM CLIENTE (REsP WENDY-100%)FIM

Descricao:

Medir a satisfacdo dos clientes através da metodologia NPS — Net Promoter Score, com o
objetivo de atuar na gestdo da qualidade dos servigos prestados pelas areas técnicas e de
relacionamento da Prodeb.

Area Responsavel: GRA / COGIC /Wendy Tiemy

Data de inicio: 03/2020

Data de conclusao: 10/2021

Beneficios: e . ~ . . .
Identificar as dreas que serao aplicadas as melhorias de qualidade para reverter os

numeros abaixo da média esperada.

Gerar indicador que possibilite classificar as zonas de aperfeicoamento e atuar
internamente nas melhorias.

Criar um padrado de exceléncia na prestacao de servigos aos clientes.

llustragao:

g 100% executado (finalizado)

Relatdrio de Acompanhamento das A¢des 2021
Periodo: janeiro a dezembro de 2021



