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1. APRODEB

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRODEB) é uma sociedade por a¢des, de economia
mista, tendo o governo estadual como seu principal acionista e estd vinculada a Secretaria de Administracao (Saeb),
instituida nos termos da Lei n® 3.157 de 01 de outubro de 1973. A Companhia tem por objetivo principal a concepcao,
o provimento e a integragdo de solugdes e servicos de tecnologia da informac¢do e comunicagao, compreendendo a
producdo, o armazenamento, a transmissao, o acesso, a seguranca e o uso das informacdes, aos 6rgaos e entidades
da administracdo publica do Estado da Bahia.

Para assegurar o cumprimento do objetivo supracitado, a PRODEB apresenta no seu portfélio servicos de data
center, conectividade, solucdes de Business Intelligence (Bl), desenvolvimento e sustenta¢do de sistemas,
aplicativos, sites e portais, gestao técnica de servigos corporativos de TIC, além de servicos de assessoramento
técnico a administracdo publica em geral, contando, hoje, com cerca de 90 clientes, entre instituicdes dos poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, além de prefeituras.

2. PANORAMA GERAL E PRINCIPAIS REALIZAGCOES 2022

Em 2022 a Prodeb marcou sua presenca no processo de transformacao digital do Estado, fornecendo infraestrutura
segura, solucdes tecnoldgicas inovadoras e pioneiras no setor publico para atendimento aos érgdos e entidades
estaduais. Neste contexto, a Prodeb hospeda em seu Data Center, que conta com sala-cofre com certificacdo de
seguranca internacional emitida pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), as grandes bases de dados
governamentais com monitoramento e suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias na semana e, tendo bloqueado mais
de 335 milhdes de ataques cibernéticos neste exercicio.

Dentre as hospedagens dos diversos sites, portais e sistemas corporativos e estratégicos do Estado, destacam-se o
Sistema de Planejamento, Contabilidade e Financgas do Estado da Bahia (Fiplan), Sistema informatizado de gestdo de
Recursos Humanos do Estado da Bahia (RHBahia), Sistema de Gestdo Escolar, Licenciamento Integrado, Sistema de
Saude e Gestdo Hospitalar (AGHUse), Sefaz Virtual (SVBA), Preco da Hora Bahia, Sistema Eletronico de InformagGes
(SEIBAHIA), Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica (TAG OGE), dentre outros. Servico sempre em linha com as
obrigacOes trazidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que visa proteger a privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais através da protecao dos seus dados pessoais

Ainda relativo a hospedagem no seu Data Center a Prodeb realizou a migragdo dos sistemas de clientes em ambiente
mainframe para plataforma baixa preservando o acervo destas aplicacdes, em decorréncia do surgimento de novas
tecnologias, da caréncia de técnicos para sustentacdo dos sistemas, além da escassez de fornecedores, tornando-se
critica esta acdo.

Em atuacgdo junto aos grandes projetos governamentais nas solugées tecnoldgicas de modernizacdo e relevancia
estratégica para gest3o governamental, s3o destacados como PRINCIPAIS REALIZACOES PRODEB no item 8.2 da
Carta Anual, os quais transcrevemos aqui:

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022



Cia. de Processamento de Dados do Estado da Bahia

—
Avenida 4, n° 410, Centro Administrativo da Bahia — CAB \ '
Tel. (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002
CNPJ 13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593 N
Caixa Postal 678 Salvador - Bahia - Brasil i

www.prodeb.ba.gov.br

2.1. TRANSFORMACAO DIGITAL

A plataforma digital de servigos publicos SAC Digital — integrando os drgaos e entidades para oferta de

C

DIGITAL

servicos digitais ao cidadao, alcancou em sua base de
usuarios de cerca de 4,5 milhGes de cidaddos cadastrados,
disponibilizando mais de 474 servigos digitais,
contabilizando mais de 12 milhdes de atendimentos pela

plataforma. Ressalta-se que a Plataforma, implantada em
julho de 2018, apresenta compliance a nova Lei Federal
14.129/21, conhecida como a Lei do Governo Digital, bem
como vem atendendo aos requisitos prioritarios da LGPD
para a sua finalidade.

2.2. SERVICOS DIGITIZADOS

No ano de 2022, foram entregues novos servicos através da Plataforma Sac Digital, que irdo facilitar
sobremaneira a relacdo do cidaddao com o Governo, como por exemplo:

1. Renovagao da Carteira Nacional de Habilitagao - CNH,

2. Prova de Vida,

3. Delegacia Virtual,

4. Melhorias no servico de Consulta ao Licenciamento de Veiculos,

5. Agendamento de Consultas e Exames nas Policlinicas de Narandiba e Estrada,

6. Integracdao com a Receita Federal para validacdo de cadastro do cidadao na plataforma, seguida pelo
saneamento de toda base dos cidadaos,

7. Integracdao com o GovBr para segunda autenticacdo ou habilitacdo segura para servicos digitizados,

Incluindo a disponibilizagdo de mais um canal digital de interacdo com o cidadao para solicitacao de
servicos: o WhatsApp.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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2.3. EVOLUGAO NA ARQUITETURA TECNOLOGICA

Além disso, a Plataforma passou por uma evolugdo na sua arquitetura tecnolégica, dando continuidade a
implantacdo do Novo Gestor de Identidade do Cidadao (estdgio 1), que autoriza e autentica o seu acesso a
plataforma com criptografia de conexdo de dados, realizada em 2021, que substituiu 3 (trés) solucGes
proprietarias, trazendo maior autonomia e governanca, seguranca e escalabilidade e menor custo de
sustentagdo para o Estado.

Em dezembro de 2022, foi implantado o estagio 2 dessa evolucdo que contemplou uma nova arquitetura
baseada em microsservicos, desacoplando do barramento de servigos as funcionalidades da Plataforma, com
foco em utilizacdo de solugdes opensource, operando em uma infraestrutura de containers com possibilidade
de deploy em ambiente on-premisse ou de nuvem, substituindo mais 2 (duas) solucdes proprietarias que
faziam parte da solugdo de partida.

Para a implantacao, foi necessaria a migracdo de dados de mais de 4 milhdes de cidaddo e mais de 12 milhGes
de atendimentos para a nova Plataforma, que contou com a gestdo e operacionalizacdo da equipe do Nucleo
de Inteligéncia de Dados (NID) da PRODEB.

2.4. PROIJETOS DE BI

No contexto de Governanca de dados, através do seu Nucleo de Inteligéncia de dados, que conta com mais de
38 Bl implantados, 3,3 milhdes de consultas, 15 mil analises desenvolvidas em mais de 86 mil horas de consultoria,
a PRODEB teve importante participacdo em 2022 nos projetos de Bl para diversos érgdos publicos, com
destaque para:

1. Casa Civil - Gestdo de A¢des Governamentais,
2. Policia Civil - Gestao de Delitos,

3. SEC - Gestdo do Programa Bolsa Presenca,

4. CBPM — Gestdo Orcamentario-Financeira,
5. SAEB — Gestdo de Demandas no Service Desk de atendimento ao (RH Bahia),

6. DETRAN — Gestdo de Desempenho do Novo Servico de Renovagdo de CNH.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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2.5. SOLUGOES DE EFICACIA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS

Dentre as solugdes de Sistemas de Informagdo desenvolvidas ou que tiveram evolugdes significativas ao longo
do ano de 2022, podem ser destacadas:

2.5.1 Sistema SVBA/PLAC

Desenvolvida pela PRODEB em parceria com a SEFAZ, a PLAC Fat-e é uma plataforma de consulta e registros
de informacgdes sobre vendas a prazo de mercadorias, contidas nas notas fiscais eletronicas (NF-es),
vinculada a SEFAZ Virtual Bahia - SVBA. Tem como principais objetivos a Valida¢do das notas eletrénicas
antes do crédito e o monitoramento dos eventos até a efetiva liquidacdo da operacdo. Coleta informacdes
de 24 Estados da Federacdo e possui uma Média de 1.800.000 NF-es processadas/dia.

No ano de 2022 a PRODEB implantou varias evolucdes, relativas ao SVBA/PLAC, com destaque para:
e O modulo de Entrega dos eventos de monitoramento, em tempo * I
real, do transporte de mercadorias com coleta e recepg¢do de J.\ a c

eventos relativos ao andamento da operacdo associadas as
duplicatas; \ e
& Fatura Eletronica

e O Moddulo de Entrega da tarifacdo de escrituradores para os

eventos de transportes.

2.5.2 Sistema Preg¢o da Hora

Desenvolvida pela PRODEB em parceria com a SEFAZ o Preco da Hora Bahia - PHBA é uma Plataforma de
consulta web e mobile que permite dotar a sociedade de informacgbes sobre os precos praticados no
mercado local. Permite a todos os cidadaos conhecerem os pregos recentes de mais de 500 mil produtos
comercializados em toda a Bahia. Todos os dias sdo
processados, em média, 3,8 milhdes de notas fiscais, com
picos superiores a 4,6 milhdo de vendas. Os dados
abrangem um universo de até 180 mil estabelecimentos de
todos 0s 417 municipios baianos.

No ano de 2022, além de varias melhorias feitas no sistema,
foi desenvolvido e disponibilizado para o cidaddao o
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aplicativo Mobile nas versdes I0S e ANDROID para acesso ao sistema:

2.5.3 Sistema AGHUse — Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar

Sistema considerado referencial no segmento de gestao hospitalar, desenvolvido no Hospital de Clinicas de
Porto Alegre e mantido também pela comunidade da qual faz parte a SESAB que no ano de 2022 cumpriu a
meta de contribuicdo em solucdes de melhorias e correcdes para a comunidade, em conjunto com a equipe
da PRODEB, sendo a meta prevista foi atingir 39,4 pontos no ano.

A Rede Estadual de Saude da Bahia tem se tornado referéncia em gestao hospitalar e prontuario eletrénico
através do AGHUse. Essa referéncia também tem sido refletida no Ministério da Saude, que, além disso,
necessitou de informacdes que o AGHUse disponibilizou de forma mais simplificada através de barramentos
de servicos. A PRODEB realizou implementag¢des no ano de 2022 para que fosse possivel ao Ministério da
Saude continuar obtendo os dados dos diversos modulos do sistema, de forma automatica reduzindo a
necessidade de planilhas.

Esse sistema permite registrar os processos administrativos, assistenciais e de apoio a assisténcia de forma
integrada e com o objetivo de melhorar o atendimento ao paciente, o
acesso a pesquisa e a gestdo administrativa da instituicdo, através de
seus 11 modulos, cobrindo todas as areas de negdcio do seguimento de

saude.

2.5.4 SIGES - Sistema Integrado de Gestao em Saude

Cedido pelo governo do Estado do Ceara e mantido em pareceria com a PRODEB, o SIGES é um Sistema de
prontudrio eletronico utilizado nas policlinicas do Estado. O sistema foi
fundamental para viabilizar a implantacdo dessas Policlinicas, um dos
programas prioritarios do Governo do Estado da Bahia. Ao longo de 2022,

a PRODEB implementou uma série de melhorias no SIGES que

contribuiram para o crescimento de sua utilizacdo pelas policlinicas, com
destaque para atualizacdo da versao plataforma de software MAKER, que
suporta o sistema, trazendo melhorias de seguranca e interatividade para
0S Usuarios.

No ano de 2022, o SIGES foi implantado em novas policlinicas, conforme

programa de expansao da SESAB. Sistem? Integracjo
de Gestao em Saude

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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2.5.5 Sistema FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e finangas

O Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia - FIPLAN é
compartilhado entre as Secretarias da Fazenda (SEFAZ) e do Planejamento (SEPLAN), cujo objetivo é o
aperfeicoamento dos registros dos processos de planejamento, contabilidade, execu¢cdao orcamentaria,
financeira e patrimonial da Administragdo Publica do Estado da Bahia.

O FIPLAN integra em uma Unica ferramenta, via web, os sistemas antes utilizados para gerir o planejamento,
a execucao orcamentdria e a prestacdo de contas do Estado da Bahia, contribuindo para a melhoria da
qualidade da informacdo nestas areas de atuacdo governamental.

Em 2022 foi feita uma evolucdo em todo o sistema para garantir as adequacdes decorrentes da Portaria
Conjunta n? 20, de 23 de fevereiro de 2021, da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e a Secretaria de
Orcamento Federal (SOF), que estabeleceu a padroniza¢do das

fontes ou destinagGes de recursos a ser observada no ambito da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, de FI pLAN
forma obrigatdria a partir do exercicio de 2023, incluindo a

elaboracdo, em 2022, do Projeto de Lei de Diretrizes

Orcamentarias - PLDO e do Projeto de Lei Orcamentdria Anual - SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO, CONTABILIDADE
s E FINANCAS DO ESTADO DA BAHIA
PLOA, referentes ao exercicio de 2023. ¢

2.5.6 Sistema LI — Sistema de Licenciamento Integrado de Veiculos

O Sistema de Licenciamento Integrado (LI) é uma solucdo integrada de interacdo entre os sistemas
responsdveis pelos servicos relacionados a geracdo e controle financeiro das taxas e tributos para
licenciamento, IPVA, DPVAT e multas de veiculos.

Ele permite o registro do pagamento, rastreio e controle da distribuicao dos valores envolvidos para toda a

cadeia relacionada a gestdo e regularizacdo de veiculos

automotores. Nesse contexto, estdo o DETRAN/BA, a SEFAZ, a HEeCe] I N Ky - ..
LICENCIAMENTO

PRODEB, os bancos conveniados e os demais 6rgaos executivos
de transito municipais.

Em 2022 foi feita uma evolucdo do sistema para permitir a
mudanc¢a do parcelamento do IPVA em 5 cotas, bem como

novas faixas de desconto, de 20% para pagamento antecipado
e de 10% e para pagamento a vista.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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2.5.7 CAF Digital

O Cadastro Unificado de Fornecedores Digitalizado (CAF Digital) foi lancado pela Secretaria da
Administracdo (SAEB) em parceria com a Companhia de Processamento de Dados (PRODEB), com o objetivo
de beneficiar os mais de 100 mil fornecedores do Estado, agilizando e desburocratizando novos interessados
em fornecer produtos e servigos para o executivo, além de diminuir os custos de impressao, transporte e
armazenamento de documentos fisicos do w

estado. A solucdo também permite que os CAF g’ta'
fornecedores ja cadastrados também

-~

possam efetuar atualizacOes de
documentos eletronicamente, sem precisar

I
g

se deslocar até um érgdo publico.
Em 2022, forma implantadas varias

melhorias, visando dar mais praticidade
para os usuarios e gestores do sistema.

2.5.8 SElIBa

Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4),
é um sistema de gestdo de processos e documentos arquivisticos eletrénicos, com interface amigavel e
praticas inovadoras de trabalho. Uma das suas principais caracteristicas é
a libertacdo do papel como suporte fisico para documentos institucionais

e o compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicagao
de novos eventos em tempo real. O SEI é uma ferramenta que permite a
producdo, edicdo, assinatura e tramite de documentos dentro do préprio
sistema, proporcionando a virtualizacdo de processos e documentos, .

permitindo atuacdo simultdnea de varias unidades ao mesmo tempo em

um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente, reduzindo o tempo

de realizacdo das atividades. Em 2022 foi feita a migracdo para a nova BA H IA
versdo, SElI 4.0, que agregou uma maior seguranca e facilidade na SR ERS ELE TRORICE DE I CIMAL DR
producao, tramita¢ao e gestao de documentos administrativos

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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2.5.9 Sistema de Frequéncia

O Frequéncia Bahia é um sistema de propriedade do Estado, que tem como principais funcionalidades, o

BAHIA

registro de ponto via biometria facial, o registro da geolocalizacdo dos
usuarios, relatérios de controles e de estatisticas, escalas de trabalho,
autenticacdo por QRCode e integracdo com o RH Bahia. Com a implantacdo
desse sistema é esperado que os servidores/empregados possam registrar

o ponto de qualquer dispositivo com acesso a rede governo, e que, 0s
gestores possam realizar o devido acompanhamento da frequéncia,
otimizando o desempenho dos processos de negdcio.

2.5.10 Sistema de Precatorios

Sistema para controle de selecdo dos servidores da area de educacao elegiveis para recebimento de valores
a receber com verbas oriundas de precatérios do Fundo de Desenvolvimento da Educacdo Fundamental
(Fundef), com disponibilizacdo de portal para acesso dos elegiveis e valores a receber, bem como
acompanhamento dos processos para requerentes que ndo tenham sido contemplados por pendéncias de
documentacao.

Inicio O Sistema ~ Servidores ~ Aposentados e Pensionistas ~ Concursos ~ Davidas

I Consulta de informacdes - Precatérios FUNDEF

Matricula Nome

Para consultar por matricula, digite os 8 primeiros nimeros. 0/8

2.5.11 Sistema Orquestrador de servigos

Plataforma de servicos responsavel por mediar toda integracdo entre o SAC Digital e os Servicos do Estado
da Bahia, que passa a fornecer informacgdes obtidas da Carta de Servigos, portal instituido por lei federal
para manter todos os servigos oficiais prestados pelos drgdos do estado

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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3. A PRODEB EM GRANDES NUMEROS 2022

PRINCIPAIS SERVICOS

INTERNET
REDE GOVERNO
IDB-Infovia Digital da Bahia

CONECTIVIDADE

Banda contratada
pontos homologados

de fibra otica

de fibra 6tica no CAB

pontos de acesso

pontos de acesso no CAB

DATA CENTER

PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

dez/21 dez/22

5Gb 10Gb

(RGIII) 1.027  (RGIV) 2.320
700km 700km
42km 42km

717 724

52 53

CAPACIDADE DE
PROCESSAMENTO

sites hospedados

servidores virtuais

CAPACIDADE DE
ARMAZENAMENTO

Armazenamento (liquido)

backup

SALA COFRE

1.870 1.890
2.325 2.291
1.4PB 1.4PB
1.0PB 1.2PB
202m? 202m?

ATAQUES CIBERNETICOS
BLOQUEADOS

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

4. PORTFOLIO DE SERVICOS

4.1. DATACENTER

HOSPEDAGEM DEDICADA

Hospedagem virtual de servigos do cliente no Data Center Prodeb, em
servidor dedicado e abrigado em sala-cofre.

HOSPEDAGEM COMPARTILHADA

Hospedagem de servicos do cliente em servidor compartilhado.

HOSPEDAGEM DE
EQUIPAMENTOS

Hospedagem de equipamentos (colocation) de clientes nas instalagdes do
Data Center da Prodeb.

COPIA DE SEGURANCA

Execucdo de copias de seguranca dos dados hospedados no ambiente do
cliente, armazenadas no Data Center da Prodeb.

PROCESSAMENTO DE DADOS

Processamento e armazenamento (em storage) de dados dos sistemas
corporativos e setoriais do Estado da Bahia.

4.2.

CONECTIVIDADE E REDES

INFOVIA DIGITAL DA BAHIA - IDB

Fornecimento de acesso a rede de comunicagdo de dados, em alta
velocidade, via fibras dpticas, possibilitando a integragdo de voz, audio,
imagem e video.

CONEXAO A INTERNET

Solucdo de conex3o IP (Internet Protocol) que suporta aplicacdes TCP/IP,
com encaminhamentos fisicos distintos, possibilitando o acesso a rede
mundial de computadores Internet.

GESTAO DA REDE GOVERNO

Gerenciamento e suporte tecnoldgico na implantagdo e operacionalizagao
dos servicos de infraestrutura.

VIRTUAL PRIVATE NETWORK —
VPN

Fornecimento de acesso seguro entre o computador do cliente e a Rede

Governo.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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4.3.

PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

SOLUCOES APLICATIVAS

BUSINESS INTELLIGENCE — BI

O Bl se propOe a gerar informagdes inteligentes e coloca-las facilmente a
disposicdo dos gestores com o objetivo de embasa-los nas tomadas de
decisdes estratégicas.

OFFICE 365

Acesso a plataforma de comunicagao e colaboracgdo corporativa para integrar
as ferramentas de e-mail, agenda e contatos do Estado da Bahia.

GESTAO DO OFFICE

Gestdo técnica da Solucdo de Comunicacao e Colaboragao Corporativa.

TAG — Gestdo de Demandas

Sistema web que operacionaliza a gestdo de demandas

4.4. DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO

DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E APLICATIVOS, SITES
E PORTAIS

Desenvolvimento de sistemas, aplicativos, sites e portais que seguem as
melhores praticas de mercado.

SUSTENTAGAO DE SISTEMAS E
APLICATIVOS, SITES E PORTAIS

Modificacdo ou construcdo de novas funcionalidades em sistemas,
aplicativos, sites e portais.

4.5. SISTEMAS CORPORATIVOS
FIPLAN Acesso ao sistema corporativo integrado de planejamento, contabilidade e
finangas do Estado da Bahia (FIPLAN) contemplando o processamento e
armazenamento de dados orcamentdrios e financeiros.
TAG OGE Acesso, processamento e armazenamento dos dados do Sistema de Ouvidoria
e Gestdo Publica (TAG OGE).

4.6. CONSULTORIA

CONSULTORIA EM SOLUCOES DE
SOFTWARE

Emissdo de relatdrios, pareceres e diagndsticos com a garantia de
conhecimento especializado em solugbes de software e equipe técnica
atuante no setor publico estadual.

CONSULTORIA EM
INFRAESTRUTURA DE TIC

Emissdo de relatdrios, pareceres, diagndsticos e projetos com a garantia de
conhecimento especializado em infraestrutura de TICe equipe técnica
atuante no setor publico estadual.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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CONSULTORIA EM SEGURANCA Emissdo de relatdrios, pareceres, diagndsticos e projetos com a garantia de
DA INFORMACAO conhecimento especializado em seguranca da informacdo e equipe técnica
atuante no setor publico estadual.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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5. PLANO ESTRATEGICO 2020-2024

5.1. MAPA ESTRATEGICO 2020-2024

.. Visao: Ser reconhecida comao referéncia na gestao
Propésito: Assegurar ao Governo do Estado o g

dominio na aplicacdo de solugdes de Tecnologia da RIS EIDRSS AT BOS( A LR A0 T

. C nformacio e Comunicacdo no Ambito do Governo
Informacdo e Comunicacao
do Estado

PERSPECTIVAS OBJETIVOS

Resultado 0.10-Aumentar a efetividade com equilibrio financeiro
Clientes 0.07-Fortalecer a Imagem Institucional ©.08-Apereigoar o Eelamonamento oM
o Cliente
Processos 0.04-Garantir a Seguranca 0.05-Prover a 0O.06-Aperfeicoar a
e Protecdo de Dados Transformacao Digital Governanga Corporativa
Aprendizado e 0.01-Fortalecer a 0.02.-Prc.>mover - Integrag:ao 0.03-Fortalecer a Gestéo
e o Institucional e melhoria do
Lrescimento Comunicacéo Interna de Pessoas

ambiente de trabalho

VALORES ENTENDIMENTO

Agir de acordo com os valores que norteiam uma conduta integra, transparente,
honesta e justa

ETICA

Agir de forma dedicada e empenhada com os principios, os valores, a visdo e o
(0] Y[ {e]\Y 211\ [3\h (o] propdsito da Companhia, sendo responsavel por acdes e decisdes alinhadas com seus
objetivos

INOVAGAO Buscar continuamente novas solucdes, visando a efetividade dos servicos de TIC

G20\ V-1 RDD NS/ Cumprir leis, politicas, regulamentos internos e atuar com responsabilidade sécio
CORPORATIVA ambiental

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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5.2. INDICADORES ESTRATEGICOS 2022 — METAS E REALIZAGOES

OBJETIVOS ESTRATI 26 INDICADORES ESTRATEGICOS (3 EXCLUIDOS) DESEMP
0.01-Fortalecer a Comunicagio Interna |.01A-Campanhas de Comunicagdo Interna (Semestral) Michelle 12,00 10,00 83%
ADX 1.01B-ndice de Satisfacdo com a Comunicacdo Interna (Anual) Lilian 90,00 87,00 97%
1.02A-Quant de acdes online/presencial de RS- ProG de Resp Social e QVT-Qual de Vida Cida 12.00 21.00 175%
no Trabalho (Mensal)
e 1.02B-Valor investido em treinamento e programas de RS e QVT (Mensal) Adriana 50.000,00 38.451.00
Ci i 1.02C-Valor investido na melhoria do ambiente de trabalho (Mensal) Eduardo 70.000.00 14 570,00
Cida EXCLUIDO DE 2022
0.03-Fortalecer a Gestiao de Pessoas 1.03C-% de Técnicos treinados em Cursos de Aperfeicoamento na sede (Mensal) Cida 30.00 47,00 157%
GFA (COGEP) 1.03D - Valor investido em desenvolvimento de lideres e técnicos (semestral) - Cida Cida 265.000,00 | 331.101,70 130%
1.03F-% PRC - Plano Geral de Cargos Revisado (anual) Cida 100,00 100,00 100%
) _ 1.04A-% Disponibili de Senvigos Criticos -faixa 95 a 99 (Mensal) Fabio 99,00 98,20 99%
gé;’f;'a"'" R L LG el L e I | /F nice de conformidads com LGPD 0.5 (Mensal) \Walter Trovijo 3.00 270 90%
1.04C-ndice de Maturidade de Seguranga da InformagZo (0-5) (Mensal) Walter Trovijo 3,50 354 101%
1.05A-Novos componentes digitais do SAC DIGITAL (Anual) Carla Pena 4,00 7,00 176%
P— 0.05-Prover a Transformagao Digital 1.05B-Novas Solugiies de Softwares com Governanga Técnica da PRODEB (Anual) Carlos 2.00 4,00 200%
Dis-DTC 1.05C-% de atendimento das solicitagéies de senigos digitizados da SAEB (Anual) Rogério 100,00 100,00 100%
1.05D-% de atendimento das solicitagdes de Bls (Anual) Giovani 100,00 100,00 100%
. . 1.06A-Indice de conformidade  LAI (Mensal) Marcus 90,00 90,00 100%
;)gl;}:;;erfm;nar SEoEER E i 1.06D - Quantidade de auditorias internas (Anual) Marcus 4,00 4,00 100%
1.06G - % Documentos Digitalizados (anual) Paulo Jose 100.00 - m
0.07-Fortalecer a Imagem Institucional 1074 ndice de satisfagdo por entrega de produtos/senicos (ISES) (Mensal) Rejane 80,00 100,00 126%
GRA 107C Quantidadede Casesd partithad lisntes{Anual) Peixink EXCLUIDO DE 2022
Clientes . . . 1.08A-Cumprimento de SLA - Acordo de Nivel de Servigo (Mensal) Valdizio 95,00 94,36 | 99%
g;’:rAperfelgnar o Relacionamento com o Cliente 1088 indico Geral de Satisfagao {NES) Anual) Wendy EXCLUIDO DE 2022
1.08C- Quantidade de eventos de interagdo com cliente (semestral) Peixinho 6,00 4,00 67%
1.10A-Margem liguida (Mensal) Paulo Luz 6,50 16,40 252%
‘I 10B-Liquidez corrente (Mensal) Paulo Luz 1,50 2,25 150%

Obs.: 3 Indicadores excluidos de 2022 (com-tarjas-em-negrito)

5.3. PROJETOS ESTRATEGICOS 2022 — 19 PROJETOS REALIZADOS

RESULTADO

RESPONS

DATA FIM

PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

RE

&f;“mr‘m"m”mm' PE.01D - Criar Canal de Comunicacéo Zap PRODEB Michelle abri22 fevi23 100%
0.02-F a ¢ao Instituci e melhoria -
Agmnqmue gmt;g;r{a?n PE.0O2E - Conclusdo Obra da Mova Portaria Eduardo Azi abri22 dez/22 61%
" Cida EXCLUIDOD DE 2022
&chmmrnmmnepm PE.03B- Implantar Plano de Treinamento de Técnicos Cida julr2z dezi22 100%
PE.03E - Revisio PRC- Plano Geral de Cargos e Saldrios Cida mar/22 dez/22 100%
PE.O 3 infraestruturs ricada PRODER R Carlos Borges EXCLUIDO DE 2022
PE.04B -Implantar LGPD (Finalizar) Walter Trovijo mai1a few/22 100%
) " PE.04D -Implantar Downsizing Carlos Borges juli2o mar/22 100%
gﬁ;—f{iﬂranur a Seguranca e Protegio de Dados — " {Proden SelazE5h) Carios Borges EXCLLIDO DE 2022
PE.04 3 anga dalnformagio (ag Carlos Borges EXCLUIDD DE 2022
PEA.04G -Ampliar e Atualizar Capacidade Operacional do Datacenter 2022 Carlos Borges jani22 dez/22 100%
PE.041 - Promover a Evoluc3o da Maturidade de Seguranca Carlos Borges abriz2 mar/24
PEA.05A -Construir modelo de transicio para arquitetura de referéncia nacional 2022/ Carla Pena jan/22 dez/22 100%
Frocessos PEA.05B -Evoluir modelo de governanca de solugties 2022 Carlos jani22 dez/22 100%
0.05-Prover a Transformagéo Digital PEA.OSC - Construcdo do Modelo de Governanca de Servicos Digitais 2022 Rogério janf22 dez/22 100%
DIS-DTC PEA.05D -Construir arquitetura corporativa de inteligéncia de dados 2022 Giovanni jan/22 dez/22 100%
PRE.OSE Nuvem Prodab Carlos Borges EXCLUIDO DE 2022
PE.05F-Adequacio do SAC Digital ao LGPD Carla Pena outi21 maif22 100%
. _ PE.O6C - Atualizar a Priorizacdo dos Processos Estratégicos para Redesenho Walkiria abriz2 dezi22 100%
2;13?:':(*“9";“[ e T T PE 06F - Implantar o modelo de gestdo do dia a dia em processo piloto Walkiria abr/22 dez/22 100%
PE.06G - Implantar Sistematica de Digitalizacio Geral de documentos Paulo José abr/22 dezi22 B83%
0.07-Fortalecer a Imagem Institucional PE.07D - Acompanhar/Garantir a rotina de avaliacio de entrega de semvicos Rejane janf22 dez/22 100%
GRA PEOIC Compartilhar casesd m-clisnt Peixinho EXCLUIDO DE 2022
Clientes : : : PE0ZB Realizara P da Satisfagiocom Client Wendy EXCLUIDO DE 2022
gé):-ﬁperfelgoaro T I GO E PE.08D -Realizar plano de acio de eventos de interacioe com cliente Peixinho abri22 dez/22 100%
PE.DSE - Acompanhar/Garantir a rotina de apuracdo de SLA Rejane janf22 dez/22 100%
altornativas para rod o proiuizoa Paulo Luz EXCLUIDD DE 2022
|PE.108 - Custos PRODEB Warcio set21 | jui22 ] 100%

8 Projetos excluidos de 2022 (com-tarjas-em-negrito)

|:|su5pen50 ou adiado lO% a 50%

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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6. PROJETOS ESTRTEGICOS REALIZADOS EM 2022

6.1. PE.01D - CRIAR CANAL DE COMUNICAGAO —ZAP PRODEB (Resp. MICHELLE-100%)

Descrigcao:

Ampliar a lista de canais de comunicacdo interna com o objetivo de facilitar o acesso dos
empregados as publicacdes da Prodeb.

ICER TSN Michelle Palma/ADX
Data de inicio: 04/2022
DETEN NGO E-LHE 02/2023

Beneficios: . . ~ . .
e Ampliar o alcance das informacgdes divulgadas internamente

e Facilitar o acesso as informagdes internas através de dispositivos moveis
e Reforcar a comunicacdo interna incorporada ao uso de ferramenta de
mensageria instantanea

llustragao:
« Q) pbroded .
A Prodeb esta langando o Zap
(AA Prodeb - mais um canal de
N, i aand ;
(A comunicagao, voltado exclusivamente

aos empregados, para divulgacao de
informacoes de cunho institucional e

CHEGAMOS COM 0O de interesse dos colaboradoresl.
/AP PRODEB

9 ANOTA A @ N5
UL VR
4 99909-641 0 Que otima novidade!!!!

Como fago para receber as

?
AR mensagens? 0992
{ /\"
Vou te explicar! 9:23 W
® AN O

Status: 100% executado

20
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6.2. PE.02E - CONCLUSAO OBRA DA NOVA PORTARIA (Resp. PAULO JOSE-61%)

Descricao:

Melhoria do controle de acesso dos empregados, visitantes e veiculos credenciados

I WCELET LB GFA/COAMP/Paulo José
Data de inicio: 04/2021
DETEWC NGOG 12/2022

Beneficios: . o . .
Gradis e portdes para proteger acesso a empresa e seguranca a noite e finais de semana

para os empregados de plantdo e patrimonio da empresa.

Mobilidrio para guarda de pertences e recepc¢ao dos visitantes

llustracao:

6.3. PE.03B- IMPLANTAR PLANO DE TREINAMENTO DE COMPETENCIAS TECNICAS (
Resp CIDA-100%)

Descrigao: Plano de capacitacdo de competéncias técnicas

Area Responsavel: GFA/COGEP/Maria Aparecida
Data de inicio: 01/2022
Data de conclusio: WPy ¥]

Beneficios: =  Plano Mapear necessidades de capacitacdo técnica das areas

=  Consolidar Plano Corporativo de Ag¢Bes de Capacitagdo Técnica a ser executado
durante o ano

=  Executar Plano de capacitacdo de competéncias técnicas Corporativo de Ag¢bes de

Capacitagdo Técnica aprovado e executado

XD LGB Contratados treinamentos in company com grande participacao de analistas e gestores
da drea de TIC, a exemplo do curso com certificacdo profissional em Product

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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llustragao:

Status:

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Ownership para 38 profissionais; e do curso de Andlise de Pontos de Fungao, para 24. A
area de Seguranca Cibernética também recebeu vultoso investimento em cursos
contratados junto a empresa especializada e parceira de o6rgdos certificadores
mundialmente reconhecidos como referenciais em treinamentos de Ciberseguranga.
Assim, foram contratadas 17 inscricdes em 03 cursos, com voucher para certificacdo
profissional internacionalmente reconhecida. Pontuamos ainda a ampliacdo das
competéncias transversais de Gestao e Fiscalizagdao de Contratos, tendo sido treinados
mais de 50 empregados de todas as areas, divididos em 02 turmas de 16h cada. Em 2022
também formamos turma de Instrutores internos, entre outras a¢des realizadas com
intuito de ampliacdo das competéncias, técnicas, organizacionais e de gestao,
impulsionando, dessa maneira as demais perspectivas estratégicas

'. CIBERSEGURANCA

Entenda sobre os ataques
€ Como se prevenir

100% executado

6.4. PE.03E-REVISAO PLANO DE CARGOS E SALARIOS - PRC ( Resp CiDA-100%)

Descricao:

Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusdo:

Beneficios:

= Adequacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS para empregados
permanentes, de maneira a torna-lo sustentavel financeiramente, e alinhado
aos objetivos, missdo, valores e visdao da PRODEB;

= Utilizacdo de dados extraidos de pesquisa salarial, a nivel regional, para os
cargos dadrea meio, e a nivel nacional para os cargos de TIC;

= Levantamento e apresentacdo das principais praticas do mercado para
revisdao de Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS;

GFA/COGEP/Maria Aparecida

03/2022

12/2022

e Plano revisado, alinhado ao direcionamento estratégico da Prodeb e as
praticas do mercado

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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Acgdes Desenvolvidas e Elaborado Documentacgdo preliminar ( TR e Justificativa)

e Juntado documentagdo para abertura de processo junto a COCOP
e Enviado Documentagdo para COCOP

e Solicitado Licitacdo/Pregdo para 19/07/2022

llustracao:

100% executado

6.5. PEO04B-IMPLANTAR LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (Resp WALTER
TrROVIIO -97%)

Descrigao: Elaborar e implementar um processo de gestao de dados pessoais que atenda aos requisitos
da legislagdo Brasileira, assegurando o correto gerenciamento de todo o ciclo de vida dos
dados pessoais tratados pela PRODEB.

Area Responsavel: ASP — Walter Trovijo

Data de inicio: 05/2019

Data de conclusio: 02/2022

Beneficios: Tornar a Prodeb aderente a legislacdo de protecdo de dados, com melhoria da seguranca da
informacdo e imagem junto a seus clientes, bem como no escopo das empresas/drgdos
estaduais de TIC, contribuindo para o propésito da Prodeb.

O projeto estd diretamente ligado ao indicador .09, que mede a conformidade com a LGPD

através de questionario padrao elaborado pelo grupo GT-SI da ABEP, do qual a Prodeb é
membro atuante.

llustragao: T
LGPD
OpeRraboR
;F'ﬂ CoNTROLADOR!
TiTuLar
LGPD

97% executado

6.6. PEO04D —IMPLANTAR DOWNSING (Resp CARLOS BORGES-99%)

Descrigao: Converter os sistemas do ambiente mainframe para plataforma Linux e banco de dados
relacional, mantendo a funcionalidade, usabilidade, desempenho e disponibilidade para os
orgdos do Estado.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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Area Responsavel: DTC — Carlos Borges

Data de inicio: 07/2020

Data de concluséo: 08/2022

Beneficios: e Desativacdao da plataforma mainframe, tecnologicamente defasada e com
alto custo de manutengao;

e padronizagao da plataforma (Linux + Oracle)

e linguagens e banco de dados padrdes de mercado, com maior
disponibilidade de profissionais qualificados;

e maior facilidade de integracdao e migracdo de dados para plataformas
abertas;

e reducdo de custos através do uso de solugdes com menor custo de
licenciamento.

llustracao:

PROJETO DOWNSIZING DA PRODEB USA
NOVAS TECNOLOGIAS PARA MODERNIZAR
SISTEMAS DE CLIENTES

Status: 99% executado

6.7. PE04G-AMPLIAR CAPACIDADE OPERACIONAL DO DATACENTER EM 2022 (REesp
CARLOS BORGES-100%)

Descrigao: Ampliacdo da Capacidade Operacional do Datacenter em armazenamento,
processamento, conectividade, elétrica e backup, através do aumento em:
Servidores; Storage; Conectividade (Switches e Seguranca para Internet — Firewall,
IPS, Filtro de Conteudo, Controle de Aplicacdo); Solucdo Elétrica; Backup .

Area Responsavel: DTC — Carlos Borges
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Data de inicio:

Data de conclusdo:

AgoGes Desenvolvidas

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

01/2022

12/2022

e 100% - P1-08-HCI-Solugao Hiperconvergéncia (Processo SEI 065.10933.2022.0004986-33)

Implantagdo de sistema de registro de precos objetivando a formalizagdo de ata de registro de preg
com o vencedor do certame, visando aquisicdao de solugdo de infraestrutura hiperconvergente co
licenciamento de softwares, compreendendo a aquisicdo do hardware hiperconvergente, aquisi¢ao |
switches, treinamento, instalagdo e aquisicdo de licengas de softwares para a implementacgao de clust
hiperconvergente com alta disponibilidade e gerenciamento centralizado entre sites, com garantia ¢
escalabilidade linear sem substituicdo de equipamentos controladores e Garantia técnica integral ¢
site, mediante apresentacgdo de certificado do fabricante, para todos os equipamentos, pelo periodo ¢
60 meses, com suporte técnico 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), necessarios para
funcionamento do ambiente de forma automatizada, na sede da CONTRATANTE

e 0% - PI-20-Licengas em Th NetBackup para ampliagao de Backup (100 Th)

Licengas em Tb NetBackup para ampliagdo de Backup (100 Tb). Este projeto foi transferido para
2023 devido a dependéncia do mesmo com a mudanca do Supercluster.

e 100% - PCn-55-Link’s para acesso a Internet 10 GB (Processo SEl
065.10933.2022.0003418-15)

Contratacdo de Link para acesso a INTERNET de 10 GB, provido através de conexdo redundante,
por caminhos distintos, com servigo de protegdo contra ataques DoS (Negagdo de Servigos), DDoS
(Negacéo Distribuida de Servico), a ser instalado no Datacenter PRODEB, pelo periodo de 12 (doze)

meses
e 90% - Cn-37-Licenga subscrigao CA API-GTW

Licenca de uso de software. S6 sera necessario o saque, caso haja algum problema com a mudancga |
de arquitetura do SAC Digital com o OpenShift. Licitagdo pronta para saque.

e 80% - Subst. do Autotrafo e Disjuntor do Sistema Nobreak

Contratacdo de empresa especializada para servico de desinstalagdio dos equipamentos
autotransformador trifasico de 200kVA e disjuntor em caixa moldada de 700A, e de instalagdo de
autotransformador trifasico a seco, classe de tensdo 1,2 kV, poténcia 360 kVA e de disjuntor em
caixa moldada de 1.600A, com fornecimento de todas as pegas, componentes e insumos para
realizacdo do servico, garantia de 90 (noventa) dias. Estamos em fase de contratacdo da chave
seccionadora e disjuntor. Previsdo de contratagdo 12/2022.

e 100% - Aquisi¢ao de servidores para servigos especificos (com instalagao)

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢coes 2022
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Aquisicdo de servidores e equipamentos de redes, incluindo servicos de instalagdo do
equipamento, treinamento, garantia on-site do fabricante pelo periodo de 60 (sessenta) meses

100% executado

6.8. PE.04l-EVOLUGCAO DA MATURIDADE DE SEGURANCA (Resp. WALTER TROVIJO-53%)

Descri¢ao

Area Responsavel:
Data de inicio:
Data de conclusao:

Beneficios

AgoOes Realizadas

Definir e implantar processos de seguranca da informacdao com base nos 18 controles e
153 sub controles previstos no framework CIS CONTROLS versao 8.1, englobando as
aquisicGes relacionadas a Seguranca da Informacao.

ASP — Walter Trovijo Jr

04/2022

02/2024

* Reducdo de riscos de seguranca da informacgdo através da implementacdo de controles padrdes
do framework CIS Controls V8.1, que reduzem ou eliminam vulnerabilidades;

¢ Melhor protegdo contra acesso indevido a Dados Sensiveis e Dados Pessoais, reduzindo os riscos
para as partes interessadas, bem como riscos regulatorios sob o ponto de vista da LGPD;

¢ Promover uma cultura de seguranca, através de treinamentos e campanhas de conscientizagao.

Projeto controlado por metodologia hibrida waterfall / Agile

e  Os 153 sub controles do Framework CIS sdo implementados através de sprints, agrupadas
por controle/sub controle e drea de atuacdo das equipes;

e Até o presente momento, 10 sprints foram concluidas, contemplando a execugdo de 19
atividades planejadas;

e  Encontram-se em execug¢do 04 sprints, abrangendo 14 atividades;

e (Cada um dos 18 Controles demanda a definigdo de Politicas para sua implementac¢do. Até o
momento ja foram definidas politicas para 14 dos 18 controles;
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PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

llustragao

o
-

IG1 ¢ a definicio de higiene
cibernética basica e representa
um padréo minimo de seguranca
da informacao para todas as
empresas. IG1 ajuda empresas
com conhecimento limitado em
seguranga cibernética a impedir

CIS Framework v8
18 controles, 153 subcontroles

‘&)

auxilia as empresas no
gerenciamento da infraestrutura
de Tl de varios departamentos
com diferentes perfis de risco.
IG2 visa ajudar as empresas a
lidar com o aumento da
complexidade operacional.

Propes™

[ ——y

IG3 ajuda as empresas com k-

especialistas em seguranca de
Tl a proteger dados sensiveis
e confidenciais. 1G3 visa
prevenir e/ou diminuir o
impacto de ataques
sofisticados.

ataques gerais e nao
direcionados.

Protecées Protegdes
adicionais de 23 adicionais de

56 Salvaguardas de
defesa cibernética defesa cibernética

defesa cibernética

ASSESSORIA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E DE PROTECAO DE DADOS | ASP hittps:/ jwww.cisecurity. org/controls implementation-groups

Status: 53% executado
Data Planejada de Término 29/12/2023 Planejado Realizado
EVOILIQEO do Cronograma: 26.24 % 22,28 %

Progresso Fisico: @ marceis) planejados(s) até a data stual 14 marco{s) concluido{s) até a data atual

6.9. PE.O5A -CONSTRUCAO DO MODELO DE TRANSICAO PARA AR NACIONAL 2022 (Resp
KATIA CASTRO-100%)

Descrigao: . . . . . ..
E Garantir o crescimento da Plataforma SAC Digital em servigos, usuarios,

funcionalidades e oportunidades de negdcio conforme melhores praticas de
acessibilidade, seguranca, desempenho e disponibilidade.

IYCENCS O A DIS/GSE/K&tia Castro

Data de inicio: 01/2022

Data de conclusao: 12/2022

PYGINGEIVLIGERY 70% das atividades de implementagdo da nova arquitetura da plataforma SAC
Digital, baseada em componentes e microsservicos, com a substituicdo do CA
Gateway pela plataforma Red Hat OpenShift. Abaixo, os componentes finalizados no
projeto até o momento:

e Integracdo da Plataforma SAC Digital com o Cadastro de Pessoa Fisica da
Receita Federal, visando a consulta e importacao do CPF, data de nascimento
e nome dos novos usuarios da plataforma, com o saneamento dos cadastros
de usudrios do SAC Digital, através da exclusdo dos inconsistentes com o

Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal;
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Implementagcdo do componente de agendamento e sincronismo para
integracdo com o Atende, de forma que o SAC Digital seja sensibilizado sobre
as atualizagdes dos agendamentos de servigos;

Implementacdo do componente Respbuilder (gestdo de agGes);
Implementag¢do da nova base dados de ocorréncias (backend), visando a
retirada do componente CRM Dynamics da Microsoft;

Integragao com o Portal Gov.Br, visando ter mais uma opg¢do de acesso e
autentica¢do dos usudrios da plataforma SAC Digital.

100 % executado

6.10. PE.O5B - EVOLUIR MODELO DE GOVERNANGA DE SOLUGOES 2022 (Resp. CARLOS

EDUARDO-100%)

Descrigao:

Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusao:

Beneficios:

llustragao:

| Status:

Proporcionar a participacdo da PRODEB em mais projetos estratégicos para o Governo do

Estado

DIS/GSC - Carlos Eduardo Carvalho

06/2021

11/2022

Ampliar a capacidade da PRODEB em assegurar ao Estado o dominio de suas solugdes de TIC

através da maior participagdo em projetos estratégicos. 4 Projetos entregues:

1.

2.
3.
4

PROJETO FENIX - Sistema de Vistoria do Corpo de Bombeiros - 12 Onda
FIPLAN - Padronizagdo da Fonte

Controle de Frequéncia - Hospital Roberto Santos

Controle de Frequencia - 32 Onda - Melhorias para SESAB

FREQUENCIA

Propes™

100 % executado
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6.11. PE.O5C- CONSTRUCAO DO MOD DE GOVERNANCA DE SERVICOS DIGITAIS 2022 (Resp
ROGERI0-100%)

pescics Aumentar a entrada e evolugao de servicos publicos digitais na plataforma Sac Digital

| Area Responsavel: Rogério Tronco Vassoler/GSE/DIS

Data de inicio:

06/2019

Data de conclusao: 01/2023

Beneficios:

Acgdes Previstas: 20 Novos Servicos Digitizados entregues em 2022:

1. DETRAN - Renovacdo de CNH (Homologacao e Implantacao)
UESB - Colagdo de Grau

UESB - Emissdo de Diploma

Integragdo com Whatsapp

Integracao com Gov.Br

Delegacia Digital

Prova de Vida

Marcar consulta para Angiologista

X NoOWUL R WN

Marcar consulta para Cardiologista

10. Marcar Consulta para Urologista (adulto)

11. Marcar Consulta para Ginecologista

12. Marcar Exame de Ecocardiografia (ECO)

13. Marcar Exame de Teste Ergométrico (TC)

14. Marcar Exame de Tomografia Computadorizada

15. Marcar Exame de Ultrassonografia (USG)

16. Marcar Consulta para Cirurgido Geral

17. Marcar Exame de Ressonancia Magnética

18. Marcar Exame de Tomografia Computadorizada com Contraste e/ou Sedacédo
19. Marcar Exame de Ressonancia Magnética com Contraste e/ou Sedacdo
20. DETRAN - Renovacdo CNH (Melhorias)

llustragao:

| Status: 100% executado
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6.12. PE.O5D - CONSTRUIR ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS
2022 (Resp GIOVANNI-100%)

Descricao:

Melhoria continua no monitoramento do funcionamento do estado, bem como no
provimento de recursos tecnoldgicos para apoio a tomada de decisdes estratégicas e
formulacgdo de politicas publicas com base em dados.

LAEEREELLECIE I DIS/GSE/CSOL6 - Giovanni Rebelo Teixeira
| Data de inicio: 03/2021
' Data de conclus3o: 12/2022

Beneficios: e Tomada de decisdo baseada em dashboards, com foco na qualidade e

confiabilidade dos dados.
e Melhoria da capacidade analitica das organizacdes.
e Facilidade de analisar os dados em diferentes contextos e relagdes.

Agoes Previstas: 6 SolugGes construidas e entregues em 2022:

Bl CBPM - Orcamento

Bl RH Bahia - Gestao de Chamados SDM

Bl CASA CIVIL - A¢gbes Municipalizadas

BI SAC DIGITAL - SAC DIGITAL - Renovagdao CNH
Bl PRODEB - Custo Portfélio

Bl - POLICIA CIVIL - Ocorréncias Policiais

AN A e o

Status: 100% executado

6.13. PE.O5F-ADEQUACAO DO SAC DIGITAL AO LGPD (Resp. CARLA PENA-100%) FIm

Descricao: Planejar e executar acGes emergenciais para atendimento aos requisitos de
conformidade da Plataforma SAC Digital a LGPD, que foram indicadas pela ASP e estdo
sob a governanga da PRODEB, visando mitigar uma maior exposicao da plataforma a

penalidades legais, perdas financeiras e de reputacao

Area Responsavel: PRODEB|DIS|GSE | SAC Digital/ Carla Pena

Data de inicio: 10/2021

Data de conclusao:

05/2022
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Beneficios:

Agoes Desenvolvidas

Status:

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Implantagdo das Politicas de Privacidade e de Cookies e revisdao dos Termos
de Uso, com implementacdo de funcionalidades para acesso as Politicas;
Implementacdo de requisitos de seguranca;

Adequacdo de processo visando a conformidade com a LGPD.

Implantagao das Politicas de Privacidade e de Cookies:

— Defini¢ao do conteudo das Politicas;

— Revisdo dos Termos e Condi¢des de Servigo do SAC Digital;

- Estruturacao do processo de revisao das Politicas e Termos.

— Implementagdo de Banner de alerta as Politicas de Privacidade e de
Cookies;

— Implementagao de Links de acesso as Politicas de Privacidade e de
Cookies.

Implementacdo de requisitos de seguranca:

— LOGs de acesso e de modificacdo dos dados cadastrais;

— Controles adicionais de verificacdo de identidade.

Adequacdo do processo de acesso aos dados cadastrais dos usuarios
conformidade a LGPD:

— Restricdo do acesso aos dados cadastrais dos usuarios da plataforma,
conforme determinacdo da SAEB, e obrigatoriedade da assinatura do
Termo de Confidencialidade;

— Restricdo de campanhas com uso de informacdo de menores e
portadores de deficiéncia.

100% executado

6.14. PE.O6F - IMPLANTAR MODELO DE GESTAO DO DIA A DIA NO PROCESSO PILOTO
(Resp WALKIRIA-100%) FiMm

Descrigcao:

Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusdo:

Beneficios:

Implantar o modelo de Gestdo do Dia a Dia para o processo de Aquisicdo de Bens,
Materiais e Servigos

ADI/Walkiria Oliveira

01/2022

12/2022

e Melhoria da efetividade operacional
e Reducdo de custos e tempo do ciclo do processo
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e Processo monitorado
e Melhoria continua através da gestdo do dia a dia

llustragao:

' Status: 100% executado

6.15. PE.06G - IMPLANTAR SISTEMATICA DE DIGITALIZACAO GERAL DE DOCUMENTOS (
REesp PAULO JOSE-83%)

DS Estabelecer rotina de digitalizacdo de todos os documentos fisicos em arquivo

Area Responsavel: Paulo José/COAMP

Data de inicio: 01/2022

Data de conclusao: 10/2022 alterado para 06/2023

Beneficios: Mediante rotina de digitalizacdo de documentos em formato fisico, teremos a liberagao de
espaco fisico para que os mesmos sejam utilizados pela empresa, maior seguranca da guarda
do conteudo documental, ndo sujeitos a agcdes do tempo, como por exemplo: mofo, goteiras
incéndio, bem como da a¢do humana, em possiveis extravios

83% executado

6.16. PE.07D-ACOMPANHAR/GARANTIR A ROTINA DE AVALIACAO DE ENTREGA DE
SERVICOS (Resp REJANE-100%)

REULLE Acompanhar e garantir a continuidade da realiza¢do da rotina de avaliagdo de entrega de

novos servigos prestados pela PRODEB aos seus clientes, bem como propor a ampliagdo do
escopo de pesquisa, através da interacdo com as areas finalisticas e consolidacdo dos dados

levantados.
Area Responsavel: .
DE/GRA/COAPS/Rejane
Data de inicio: 01/2022

DET N[N L H 01/2023

Agoes Desenvolvidas: 1. Acompanhamento da prospecgdo de novos servigos para aplicagdo de pesquisa

2. Alinhamento com a drea técnica sobre aplicacdo de novas pesquisas
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registro de novas demandas

Registro da Construcdo de Formulario de Pesquisa especifico
registro de Implantacdo de Pesquisa

Geracgdo dos Indicadores

Recepcdo dos dados das areas técnicas

©® N U kW

Calculo do indicador
9. Atualizacdo do channel

100% executado

6.17. PE.O8D -REALIZAR PLANO DE ACAO DE EVENTOS DE INTERACAO COM CLIENTE
(Resp PEIXINHO-100%)

Descrigao: o . ~ . — . .
¢ Executar acOes de interacdo com o cliente objetivando o estreitamento do relacionamento

a fim de fortalecer a imagem institucional da PRODEB.

AL LI E/GRA/COREC/André Peixinho

Data de inicio: 03/2022

DETENC [N L H 06/2022

Beneficios: - Fortalecimento da imagem institucional da PRODEB,;

- Aprofundamento no conhecimento do cliente PRODEB;

- Reducdo de conflitos;

XD IO ERY Evento 01 — CBMBA
Evento 02 - TODOS OS CLIENTES
Evento 03 - TODOS OS CLIENTES

Evento 04 - Conectividade Carnaval

100% executado

6.18. PE.OS8E - ACOMPANHAR/GARANTIR A ROTINA DE APURAGAO DE SLA (RESP REJANE-
100%)

REULLE Acompanhar/Garantir a rotina de apuracdo de SLA

ICELEHINEEWEE DE/GRA/COAPS/Rejane

Data de inicio: 01/2022

Data de conclusao

01/2023
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Acompanhar a prospecc¢do de novas apuragoes de SLA de Servigos prestados

Ago6es Desenvolvic

Sensibilizacdo das areas técnicas sobre a necessidade de novas apuragdes de SLA
registro de demanda de nova apuracdo de SLA gerada pelas drea técnica

registro de Implementacdo de Apuragdo de cumprimento de SLA

reunido de trabalho para avaliar novas demandas

Gestdo das apurac¢des de SLA em curso

Recepcao e de relatério de SLA e calculo dos indicadores dos servicos
consolidacdo dos indicadores por servico e mensal para a empresa

Lo N R WDNPR

Atualizacdo do Channel

llustragao:

Acordo de Nivel de Servico
SLA

Status: 100% executado

6.19. PE.10B - PROJETO CUSTOS PRODEB (Resp. MARCIO DANTAS-100%) FIm

Descrigao: Construir, implantar e manter politica e metodologia de apropria¢gdo e apuragdo de
custos, possibilitando maior governanga na comercializagdo dos servigos da companhia.

Area Responsavel: ADX / Mércio Dantas
Data de inicio: 09/2021
Data de conclusao: 07/2022

Beneficios: e Subsidiar a drea comercial com informagGes mais assertivas, incluindo preco
minimo dos servigos.

e Possibilitar a identificacdo do detrator no custo de um determinado servigo.

e Melhorar o gerenciamento dos contratos pelos gestores técnicos.

e Possibilitar melhoria na interlocu¢do da area financeira com os responsaveis
pela alimentagao dos custos dos servigos.
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iYL I N6\ FIS  Entregas dos principais produtos do projeto:

e Modelo de Apropriagao de Custos Prodeb:
Definicdo do modelo de apropriacao de custos de produtos, servigos e projetos
executados pela Prodeb, com a finalidade de padronizar o processo, permitindo
elaborar demonstrativos de custo que subsidiem assertivamente analises
contabeis e agbes gerencias sob o ponto de vista comercial.

e Modelo de Calculo Unitario dos Custos dos Itens da Instru¢ao Normativa:
Descricdo metodolégica do modelo de calculo dos custos de todos os itens
constantes da Instrugdo Normativa SAEB.

e Solugdo para Guarda e Manutengdo das Informagdes de Custos Prodeb:
Elaboracdo de desenho e prospeccdo para desenvolvimento de solugdo
informatizada para manutencao do rateio de custos relacionados aos produtos,
servicos e projetos de clientes, integracdo de informacgGes utilizadas como
insumos na composicdo desses custos, geracdo de relatdrios, consultas e
guarda histérica de informacdes. Além disso, permitird a criacdo de cenarios
para apoiar a precificacdo de novos produtos.

AcgOes realizadas:

e elaboracdo de desenho do processo de langamento de apropriagdo de custos
em sistema informatizado;

e elaboracdo da “Politica de Gestdo de Custos Prodeb”;

e implantacdo de conectores entre as informacdes de OS de Servigos e Bens
Patrimoniais com os Itens de Configuracdo (CMDB);

e saneamento de informacgdes de contratos, mao de obra e depreciacdo em suas
fontes de origem;

e elaboracdo de documento de “Visdo da Gestdo de Custos Prodeb”,
contemplando: premissas, estratégias, requisitos, metodologia de apropriagao
de custos, proposi¢ao de criagdo de Nucleo de Gestdo de Custo, dentre outras
informacodes;

e definicdo de féormula de cdlculo dos itens de intensivo de mdo de obra,

constantes da instrugao normativa;
e definicdo de formula de calculo dos itens de Data Center constantes da

instrucao normativa;
e cdlculo dos custos bases unitarios;
e elaboracdo de “Diagrama de Contexto” da solu¢do para guarda e manutencdo

das informacGes de custos;
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

sistematizacdo dos insumos de custos dos contratos, mao de obra e
depreciacdo: alinhamento sobre regras de projecao de custos e levantamento
das informacdes;

elaboracdo do “Desenho da Solugdo”;

elaboracdo de documento de “Visdo de Negdcio” para apoiar a prospec¢do
para desenvolvimento da solugdo;

prospeccdo para desenvolvimento da solugdo (especificacio macro e
estimativa de prazo para desenvolvimento do sistema);

analise de cenarios para desenvolvimento: equipe interna ou contratacao.
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