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RELATÓRIO ESTATÍSTICO – Ano 2022
Tabela1 – Demandas Registradas 

	TIPO
	QUANTITATIVO
	%

	Informação /Solicitação
	12
	75

	Reclamação/Crítica
	3
	19

	Denúncia
	1
	6

	TOTAL
	16
	100
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Tabela 2 – Meios de Contatos Utilizados

	MEIO DE CONTATO
	QUANTITATIVO
	%

	Portal "Sistema de Ouvidoria Pública”
	12
	75

	Email
	4
	25

	Presencial
	
	

	Telefone
	
	

	TOTAL
	16
	100
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Tabela 3 – Perfil dos Demandantes
	PERFIL
	QUANTITATIVO
	%

	Pessoa Física
	9
	56

	Anônimo
	4
	25

	Pessoa Jurídica
	3
	16

	TOTAL
	16
	100
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Tabela 4 – Setores da PRODEB Demandadas para Resposta 
	SETOR
	QUANTITATIVO
	%

	Coordenação de Compras (COCOP)
	2
	13

	Coordenação Financeira (COFIC) 
	3
	19

	Gerencia de Relacionamento e Atendimento (GRA)
	2
	13

	Assessoria de Controles Internos (ACI)
	1
	6

	Coordenação de Gestão de Pessoas (COGEP)
	3
	19

	 Gerencia de Soluções Estratégicas (GSE)
	2
	13

	Não compete 
	3
	19

	TOTAL
	15
	100
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Tabela 5 – Resolutividade 

	RESULTADO 
	TOTAL
	%

	Resolvida
	11
	73

	Não compete
	4
	27

	TOTAL
	16
	100
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Tabela 6 – Demandas por tempo de Resposta
	SITUAÇÃO
	QUANTITATIVO
	%

	0 a 10 dias
	13
	87

	11 a 20 dias
	2
	13

	21 a 30 dias
	
	

	Acima de 30 dias
	
	

	TOTAL
	
	100
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