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Esclarecimentos Pregao Eletronico 014/2023

Priscilla Lanza Chagas de Oliveira <priscilla.oliveira@qintess.com>
Sex, 25/08/2023 17:38
Para:Prodeb COCOP CL <prodeb.cl@prodeb.ba.gov.br>

Cc:Jose Flavio Stanziani <jose.stanziani@gintess.com>;Daniel Lindenmeyer <daniel.Lindenmeyer@gintess.com>;Bruno Tinoco Melo Nunesmaia <bruno.nunesmaia@gintess.com>;Thiago De Jesus Apolonio
<thiago.apolonio@qintess.com>

Prezada Thais Spinola de Carvalho Varela, boa tarde!

Solicitamos, por gentileza, retorno aos questionamentos listados abaixo, referentes ao prego eletrénico 014/2023 para que possamos ser mais assertivos na nossa proposta técnica e comerecial.

Sobre o item "10.1. Os processos de remuneragdo da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE serdo feitos por meio de validagdo das demandas e entregas previstas para as Ordens de Execugdo de Servigo — OES." Favor
esclarecer qual o prazo maximo que podera durar a validagdo da demanda entregue pela contratada para a PRODEB.

Sobre o item "11.1. Item 1 - Especificagdo técnica e codificagdo de software para mudanga de plataforma tecnolégica de portal WEB. A remuneragdo sera realizada para cada subsite homologado pela CONTRATANTE no
valor unitario estabelecido em contrato, e caso existam, serdo aplicados os descontos resultantes da aferi¢do do nivel minimo de servigo." Favor esclarecer qual o prazo maximo que podera durar a homologagdo de cada
subsite entregue pela contratada para a PRODEB.
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Sobre o item "11.2. Item 2 - Migragdo de dados de portais WEB. A remunerag3o sera realizada para cada portal migrado, homologado pela CONTRATANTE no valor unitario estabelecido em contrato, e caso existam, serdo
aplicados os descontos resultantes da aferigdo do nivel minimo de servigo." Favor esclarecer qual o prazo maximo que podera durar a homologag&o de cada portal migrado entregue pela contratada para a PRODEB.
Sobre o item "11.4.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” do gestor da CONTRATANTE, responsavel por esta aquisi¢do, na nota fiscal apresentada;" O "atesto" do gestor da contratante é
feito dentro do intervalo de tempo citado no item 11.4.1. Estd correto o nosso entendimento? Se ndo, favor esclarecer.
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E possivel realizar vistoria? Caso sim, favor agendar.

)

A atuagdo da contratada podera ser remota?

No caso de atuag&o dentro das dependéncias da PRODEB, fica a PRODEB responsavel pela infraestrutura necessaria para atuagdo da contratada (computador, fone de cabega, monitor, mesa e cadeira). Esta correto o
nosso entendimento? Se ndo, favor esclarecer.

7
8 Banco de dados Unico ou 60 bases separadas?

9 Haverd apenas 1 instalagdo Drupal para todos os sites ou 1 instalagdo para cada site?

10 A responsabilidade de instalagdo e configuragdo inicial do Drupal serad da PRODEB ou da contratada?

11 Uma vez que o ambiente esteja configurado, cada 6rgdo (ou a PRODEB) vai carregar suas paginas ou sera responsabilidade da contratada subir os contetidos de cada site?
12 Os conteudos dos sites sdo estaticos ou existem cadastros, gerenciamento de informag8es em banco de dados, aplicagdes que também precisam ser migradas?

13 O banco de dados ap6s a migragdo sera Unico para todos os sites ou cada site terd o seu banco de dados?

14 Sobre o item 3.3 do Termo de Referéncia e item 6.1 do Termo de Referéncia, e Ja existe um desenho de arquitetura do projeto (itens 3.3 e 6.1)?

15 As 9600 horas sdo estimadas para consumo nos 12 meses de vigéncia do contrato. Esta correto o nosso entendimento?

16 A equipe da contratada deverd contar com perfis de gestdo de projeto (Gerente de Projeto, Scrum Master, etc) ou somente o time de desenvolvimento e teste?

17 O time devera trabalhar de forma presencial ou remota?

18 O layout p6s-migragéo de cada portal sera idéntico ao atual ou haverd mudanca de layout?

19 No caso de haver mudanga de layout, estes ja estdo definidos ou serdo definidos pela contratada?

20 No caso de serem definidos pela contratada, como serd o processo de aprovagdo de layout?

21 Qual a tecnologia atual dos sites que serdo migrados?

22 Existem regras de negdcio, computagdo de dados, ou calculos nos sites que serdo migrados?

23 0 tamanho dos bancos de dados dos portais é compativel para 1 DBA realizar 5 migragdes por més? Se ndo, favor esclarecer.

24 Qual a quantidade de tabelas por banco de dados a ser migrado?

25 O periodo de contrato de 12 meses ja engloba o periodo de 9600 horas de sustentagdo?

26 Portais que ja estejam utilizando Drupal, deverdo também ser migrados? Se ndo, favor esclarecer.

Atenciosamente,

Priscilla Lanza Chagas de Oliveira
Gerente Comercial
Brasil / (+55) 71 99113-7370Telefone
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QINTESS

1. Sobre o item "10.1. Os processos de remunera¢gdao da CONTRATADA por parte da
CONTRATANTE serdo feitos por meio de validacdo das demandas e entregas previstas
para as Ordens de Execucdo de Servigo — OES." Favor esclarecer qual o prazo maximo
que podera durar a validacdo da demanda entregue pela contratada para a PRODEB.

RESP: Conforme item 7.4.2, a Ordem de Execucdo de Servico é o instrumento
administrativo legal que autoriza a prestagdo do servigo e a qual servird de consulta base
para fins de recebimento provisdrio, definitivo e faturamentos. O prazo mdximo para
validagdo da demanda serd estabelecido neste instrumento. Acrescentamos ainda que,
conforme obrigagbes da Contratante, item 16.2.1, cabe a esta verificar os prazos fixados
na Ordem de Execugdo de Servigos, bem como a conformidade dos servigos prestados
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivos.

2. Sobre o item "11.1. Item 1 - Especificacdo técnica e codificagdo de software para
mudanga de plataforma tecnoldgica de portal WEB. A remuneragao sera realizada para
cada subsite homologado pela CONTRATANTE no valor unitario estabelecido em
contrato, e caso existam, serdo aplicados os descontos resultantes da aferigdo do nivel
minimo de servi¢o." Favor esclarecer qual o prazo maximo que poderd durar a
homologacdo de cada subsite entregue pela contratada para a PRODEB.

RESP: O prazo madximo serd estabelecido conforme esclarecido no item anterior.

3. Sobre o item "11.2. Item 2 - Migracdo de dados de portais WEB. A remuneracdo sera
realizada para cada portal migrado, homologado pela CONTRATANTE no valor unitario
estabelecido em contrato, e caso existam, serdo aplicados os descontos resultantes da
aferi¢cdo do nivel minimo de servigo." Favor esclarecer qual o prazo maximo que podera
durar a homologacao de cada portal migrado entregue pela contratada para a PRODEB.

RESP: O prazo maximo serd estabelecido conforme esclarecido no item anterior.

4. Sobre o item "11.4.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o
“atesto” do gestor da CONTRATANTE, responsavel por esta aquisi¢do, na nota fiscal
apresentada;" O "atesto" do gestor da contratante é feito dentro do intervalo de tempo
citado no item 11.4.1. Estd correto o nosso entendimento? Se nao, favor esclarecer.

RESP: Sim.

5. E possivel realizar vistoria? Caso sim, favor agendar.

RESP: Néo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A atuacdo da contratada podera ser remota?
RESP: Conforme item 1 — Objeto, do termo de Referéncia, o servigo serd prestado de
forma remota.

No caso de atuacdo dentro das dependéncias da PRODEB, fica a PRODEB responsavel
pela infraestrutura necessdria para atuacdo da contratada (computador, fone de
cabeca, monitor, mesa e cadeira). Esta correto o nosso entendimento? Se nao, favor
esclarecer.

RESP: Ndo, pois conforme objeto, o servigo serd prestado de forma remota.

Banco de dados Unico ou 60 bases separadas?
RESP: A principio serd um Banco de Dados com bases separadas, podendo ser reavaliada
durante a concepgdo do Projeto.

Havera apenas 1 instalagdo Drupal para todos os sites ou 1 instalagdao para cada site?
RESP: Uma instalagdo Drupal para todos os sites.

A responsabilidade de instalagdo e configuragao inicial do Drupal serd da PRODEB ou da
contratada?
RESP: A responsabilidade serd da Contratada.

Uma vez que o ambiente esteja configurado, cada drgdo (ou a PRODEB) vai carregar suas
paginas ou serd responsabilidade da contratada subir os conteldos de cada site?

RESP: Apds a homologagdo do servigo de migragdo de contetido, a responsabilidade da
gestdo de conteudo é de cada drgdo.

Os conteudos dos sites sdo estaticos ou existem cadastros, gerenciamento de
informacdes em banco de dados, aplicagGes que também precisam ser migradas?
RESP: Serdo migrados apenas os conteudos.

O banco de dados apds a migracdo sera unico para todos os sites ou cada site tera o seu
banco de dados?

RESP: A principio serd um Banco de Dados com bases separadas, podendo ser reavaliada
durante a concepgdo do Projeto.

Sobre o item 3.3 do Termo de Referéncia e item 6.1 do Termo de Referéncia, e Ja existe
um desenho de arquitetura do projeto (itens 3.3 e 6.1)?
RESP: Ndo.

As 9600 horas sdo estimadas para consumo nos 12 meses de vigéncia do contrato. Esta
correto o nosso entendimento?

RESP: Sim, de acordo com item 7.4.5 do Termo de Referéncia: “Para o item 3, serd
emitida OES contendo a carga hordria mensal e o periodo de vigéncia deste servigo, apds
a migragdo de cada subsite implantado em produgdo, sendo a remuneragdo mensal
definida conforme regras constantes no item 8 — Nivel Minimo de Servigo Exigido”.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

A equipe da contratada deverd contar com perfis de gestdo de projeto (Gerente de
Projeto, Scrum Master, etc) ou somente o time de desenvolvimento e teste?
RESP: A composigcdo da equipe técnica para prestacdo dos servigos, nas condi¢bes
estabelecidas no Termo de Referéncia, é de responsabilidade da Contratada.

O time devera trabalhar de forma presencial ou remota?
RESP: Conforme item 1 — Objeto, do termo de Referéncia, o servico serd prestado de
forma remota.

O layout pds-migracdo de cada portal sera idéntico ao atual ou havera mudanca de
layout?
RESP: Haverd mudanga de layout conforme o item 7.1.1.1.

No caso de haver mudanca de layout, estes ja estdao definidos ou serao definidos pela
contratada?
RESP: Serdio definidos pela Contratante.

No caso de serem definidos pela contratada, como sera o processo de aprovagao de
layout?
RESP: Serdio definidos pela Contratante.

Qual a tecnologia atual dos sites que serdo migrados?
RESP: A principio Drupal, Xoops e WordPress

Existem regras de negdcio, computacdo de dados, ou calculos nos sites que serdo
migrados?

RESP: A grande maioria ndo. Para mais detalhes, consultar os sites apresentados no
ANEXO V — RELACAO DE PORTAIS do Termo de Referéncia.

O tamanho dos bancos de dados dos portais é compativel para 1 DBA realizar 5
migragdes por més? Se nao, favor esclarecer?

RESP: A composicdo da equipe técnica para prestacdo dos servigos, nas condi¢oes
estabelecidas no Termo de Referéncia, é de responsabilidade da Contratada.

Qual a quantidade de tabelas por banco de dados a ser migrado?
RESP: Essa informagdo serd levantada durante a concep¢do do projeto.

O periodo de contrato de 12 meses ja engloba o periodo de 9600 horas de sustentagao?
RESP: Sim, de acordo com item 7.4.5 do Termo de Referéncia: “Para o item 3, serd
emitida OES contendo a carga hordria mensal e o periodo de vigéncia deste servigo, apds
a migrag¢do de cada subsite implantado em produgdo, sendo a remunera¢Go mensal
definida conforme regras constantes no item 8 — Nivel Minimo de Servigo Exigido”.

Portais que ja estejam utilizando Drupal, deverdao também ser migrados? Se ndo, favor

esclarecer.
RESP: Sim.
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