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DESPACHO

Seguem respostas aos questionamentos do documento N° 00083119591

Sobre o Iltem 2.5

“A prestacao de servigos dara direito a quatro ambientes do PORTAL, sendo um
referente ao ambiente de PRODUCAO, e trés para ambientes ndo produtivos, a saber:
TESTES, HOMOLOGACAO e TREINAMENTO.” Pergunta -> Consideramos que sera
liberado o acesso ao nosso time para testes e validagdes do ambiente, correto?

Resposta — Correto, sera liberado acesso para testes e validagoes do ambiente.

Sobre o Item 3.5.8

“Integracdo com, no minimo GIT HUB e GIT LAB e GTI Privado, ou outro gerenciador de
repositorio de codigo baseado em Git, para controlar repositério de cédigos-fonte e seu
estudio IDE;” Pergunta --> No item listado o que se refere ao controle de repositério de
cédigo-fonte e o que quis dizer com estudio IDE? qual seria a aplicagdo deste caso?

Resposta — O controle de repositério de cédigo-fonte, é o processo de rastrear e
gerenciar as alteragcées no codigo-fonte, o controle de versionamento, ja o IDE é
Ambiente de Desenvolvimento Integrado. Conforme Item 3.5.8, o portal deve ter
integragdo minimas com as plataformas exigidas no item 3.5.8, para realizacao
deste gerenciamento.

Sobre o Item 3.2.1

“O Painel administrativo devera possibilitar a CONTRATANTE acesso aos indicadores de
disponibilidade para cada uma das instancias disponibilizadas, sendo os dados
agrupados por valores diarios, mensais e anuais.” Pergunta --> Algumas nuvens
precisam ter credenciais especificas, permissdes, e contratacdes de servigcos de
monitoramento das préprias nuvens, onde algumas delas cobram por isso. Para a
apresentacao de indicadores entendemos que estas credenciais, permissoes e
contratacdes dos servicos especificos de monitoramento, serao fornecidos/
disponibilizados pelo contratante. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Caso o servigo de monitoramento da nuvem seja pago, este, caso seja
necessario, sera adquirido pela PRODEB. Mas, como solicitado no item 3.2.1, o
Portal devera possibilitar o acesso a estes indicadores, nos formatos solicitados.



Sobre o ltem 3.10

“O PORTAL deve permitir a definicao de quotas de recursos por quaisquer niveis de
agrupamento, como inquilinos, usuarios e grupos de usuarios, baseada em quantidade
ou custo desses recursos de uma ou mais nuvens.” Pergunta -->Entendemos que a
definicdo de quotas serdo aplicadas aos usuarios independente do tenant que eles
possam esta alocados, entendendo assim que o mesmo pode ter quotas distintas por
tenant e que o usuario podera alternar de tenant (Contrato) sem a necessidade de sair
do sistema e quando houver a mudanca ele ira carregar as suas permissdes e quotas
automaticamente. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — conforme mencionado no item 3.10, sim, esta correto o entendimento

Sobre o Iltem 3.3

“O PORTAL deve suportar plataforma white-label, de forma a permitir a configuragéo e
adequacao de toda e qualquer identidade visual, incluindo cores, marca, nomes,
logotipos, banners, titulos, vitrines, Market Place, relatérios, enderecos e demais
configuragdes para as informacodes e identidade visual do CONTRATANTE e/ou de seus
Clientes, sem a necessidade de atuacdo do FABRICANTE e ou CONTRATADA, nao
podendo haver qualquer customizagédo que requer acesso direto ao servidor ou a niveis
de gerencia ndo acessiveis pela CONTRATANTE. Pergunta --> Entendemos que a
funcionalidade chamada de Vitrine € a forma de apresentacéo aleatodria das ultimas
ofertas adquiridas no Marketplace. Esta correto nosso entendimento? Caso nao, favor
exemplificar.

Resposta — Conforme mencionado no item 3.3, a Vitrine é a apresentacao dos
servicos disponibilizados no portal, para serem acessados pelos clientes da
PRODEB.

Sobre o Item 3.28

“O PORTAL deve possuir médulo de infraestrutura como cdédigo (laC), suportando, no
minimo, a execucgao de scripts Ansible e Terraform.” Pergunta --> Entendemos que o
licenciamento do Terraform sera de responsabilidade da contratante, esta correto nosso
entendimento?

Resposta - Caso a PRODEB venha utilizar o Terraform, na sua versao paga, esta
aquisicao sera de responsabilidade da PRODEB, cabe ao Portal, conforme Item
3.28, executar os scripst desta ferramenta.

Sobre o Item 3.42

“O PORTAL deve contemplar a capacidade de orquestrar a migragao de recursos
computacionais entre nuvens distintas (cloud-to-cloud) — publicas e privadas -
abrangendo, no minimo, os seguintes tipos: 3.42.1. VMs / 3.42.2. Discos / 3.42.3.
Arquivos /3.42.4. Banco de Dados / 3.42.5. Containers.” Pergunta --> Entendemos que as
questdes de licenciamento do banco de dados € algo pertinente a Contratante, Esta
correto nosso entendimento? Entendemos também que esta movimentagao é quando a
maquina de banco de dados esta disponivel para movimentagao, visto que em algumas
nuvens o banco de dados € um servico provido pela nuvem, sem acesso ao banco de
dados em modo ROOT. Esta correto nosso entendimento?



Resposta — Conforme solicitado no item 3.42, o Portal deve ter a capacidade de
orquestrar a migracao dos recursos, entre as nuvens informadas no item, quanto a
questao de licenciamento e a disponibilizagao para movimentacao por parte da
nuvem, esta correto o entendimento.
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DESPACHO

Seguem respostas aos questionamentos do documento N° 00083182408

ESCLARECIMENTO 01: No item 4 do edital descreve “A licitante vencedora deve
observar as condi¢des estabelecidas para o momento da contratacao, previstas
nos itens 13 e 27.2 do Termo de Referéncia bem como na Parte V deste
Instrumento.”. Buscando a informacado no Termo de Referencia desse edital nao
foi possivel encontrar o item 27.2. Solicitamos esclarecimentos qual € o item em
questao ou texto que representa o item 27.2 no termo de referéncia.

Resposta — No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora
deve assinar o termo de compromisso e de confidencialidade, conforme
item 21.2 do termo de referéncia.

ESCLARECIMENTO 02: Ainda sobre o item 4 do edital que descreve “A licitante
vencedora deve observar as condi¢coes estabelecidas para o momento da
contratacdo, previstas nos itens 13 e 27.2 do Termo de Referéncia bem como na
Parte V deste Instrumento.”. Gostariamos de confirmar que o item 13 do termo de
referencia listado nesse texto do item 4 refere-se ao item 13. FORMA DE
PAGAMENTO conforme termo de referéncia. Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, o entendimento esta correto é o item 13 — Forma de
Pagamento.
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DESPACHO

Seguem respostas aos questionamentos do documento N° 00083208513

Esclarecimento 1

Em referéncia ao item 9.1.1. “Nuvem publica, formada por, pelo menos, dois CSPs
(Cloud Service Providers — Provedores de servigo de nuvem) diferentes, o que
representa 33% (trinta e trés por cento) do quantitativo solicitado no item 4 — Servigos
técnicos de customizagao para integracdo do PORTAL com as plataformas de gestao de

”n

servigos dos provedores de servigos na nuvem (CSP).”.

Entendemos haver um erro material € o quantitativo solicitado seria referente ao item 1 —
“Assinatura do Portal para gestdo e monitoramento, contemplando 250 maquinas virtuais,
incluindo suporte técnico para correcao de erros e atualizagao de versoes e releases.”
Solicitamos o esclarecimento de qual o prazo que sera considerado para a entrega.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Nao esta correto o entendimento. O item 9.1.1. solicita que a empresa
deve apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que tenha fornecido o item 4 -
Servigos técnicos de customizacao para integragcao do PORTAL com as
plataformas de gestao de servigos dos provedores de servigos na nuvem (CSP),
em pelo menos 33% (trinta e trés por cento), da quantidade solicitada do item. O
percentual dos 33% (trinta e trés por cento) corresponde ao servigo de
customizacgao de integragao do Portal com pelo menos 2(duas) CSP, do total de
6(seis) itens solicitados no edital.

A entrega dos atestados deverao ocorrer no momento da convocacgao pela
Comissao de Licitagao, durante o procedimento licitatério.

Esclarecimento 2 Em referéncia ao item Em referéncia ao item 8. CUSTOMIZACAO DO
PORTAL do Termo de referéncia, solicitamos um detalhamento das customizacgdes a
serem realizadas e a periodicidade que elas irao ocorrer

Resposta — Conforme mencionado no Item “8.1 - A CONTRATADA devera, por
demanda, prover os servigos necessarios para customizacao do Portal, para
integracdo com as CSP contratadas pela CONTRATANTE”. Sendo assim, as
customizagoes que deverao ser realizadas no Portal, para que seja integrado a
CSP. As customizacgodes serao definidas pela CONTRATADA, fornecedora da



solugao, conforme item “8.3 A customizagao devera ser realizada por profissionais
especializados e certificados pelo fabricante do Portal”.

Quanto a periodicidade que ira ocorrer, esta sera quando a CONTRATANTE realizar
a contratacao de uma CSP, e solicite a CONTRATADA a sua integragao ao Portal,
conforme item 8.7. “O prazo para conclusao da customizagao por CSP, sera no
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de aprovacao pela
CONTRATANTE. Caso ocorra atraso no prazo das atividades por parte da
CONTRATANTE, o prazo sera revisado”. Para cada CSP contratada, sera solicitada
a customizacao do Portal, no limite de seis conforme edital.

Esclarecimento 3 Em referéncia ao item 23. SUBCONTRATACAO do Termo de
referéncia, entendemos que: A CONTRATA podera subcontratar também o item 04-
Servicos técnicos de customizacgao para integracdo do PORTAL com as plataformas de
gestao de servigos dos provedores de servigos na nuvem (CSP) e o item 06 - Servigos
técnicos especializados, para a execucao dos servicos.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta — Nao esta correto o entendimento. Conforme item 23.1. “é admitida a
subcontratagao EXCLUSIVAMENTE do item 5 - Treinamento, tendo em vista que se
trata de parcela acesséria do objeto, ficando esclarecido que o CONTRATANTE nao
se responsabiliza por nenhum compromisso assumido pela CONTRATADA com
terceiros”.

Esclarecimento 4

Em referéncia ao item 16.1 “Caso nao seja o préprio fabricante do Portal, as
PROPONENTES interessadas deverao apresentar uma declaragéo do fabricante,
informando que esta autorizada a representa-la”, do termo de referéncia.

Nossa plataforma de orquestracdo de multi-clouds é lider no quadrante do Gartner. Em
funcao de utilizarmos uma plataforma na modalidade de comercializagao de software
estrangeiros, o fornecimento/licenciamento da mesma € através de um parceiro de
negocio credenciado pelo fabricante. Porém nosso portal sofreu customizacdes e
readequacdes para atender as tendéncia e necessidades tecnoldgicas a nivel nacional.
Desta forma nosso portal se tornou um produto proprietario da nossa instituicao.
Entendemos que através da comprovacéo do nosso produto de mercado poderemos
certificar que a tendemos o item 16.1.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta — O entendimento nao esta correto, conforme item 16.1 “Caso nao seja o
proprio FABRICANTE do Portal, as PROPONENTES interessadas deverao
apresentar uma declaragao do fabricante, informando que esta autorizada a
representa-la”’, mesmo que tenha ocorrido customizagées no software do
fabricante do Portal.
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