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Questionamento 1
E descrito no Edital — Parte IV — Minuta do Contrato:
CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato a contar da data da sua assinatura, sera de 12 (doze) meses, ficando a sua
eficacia condicionada a publicagdo do extrato na imprensa oficial, admitindo-se a sua prorrogagao, nos
termos e condi¢des dos artigos 71 e 81 da Lei n° 13.303/2016, com correspondéncia nos artigos 164 do
RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a matéria, conforme previsto no item 19 do Termo de
Referéncia;

E ainda no item 19 do Termo de Referéncia:

19 VIGENCIA CONTRATUAL

19.1 A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado por iguais periodos até o limite da lei.

Gostariamos de um esclarecimento quanto ao prazo de prorrogagéo contratual, se seguira conforme regem
os artigos 71 e 81 da lei 13.303/16, onde o contrato pode ser renovado por até 5 anos, ou se seguira o rito do
pregao, conforme predmbulo do edital baseado na Lei n° 14.133/21, onde prorrogacgao contratual pode ser de
até 10 anos?

Resposta: A prorrogagao sera admitida nos termos e condigdes previstos na clausula terceira da Minuta do
Contrato — Parte IV do Edital.

Documento assinado eletronicamente por Thais Spinola de Carvalho Varela, Assessora Técnica, em
03/05/2024, as 10:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I € 11, do
Decreto n° 15.805. de 30 de dezembro de 2014 .
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Documento assinado eletronicamente por Mariana Ceuta de Lacerda, Consultor IV, em 03/05/2024,
as 10:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.



http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
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4 acao— documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00089171730
e o codigo CRC FD7D1498.

Referéncia: Processo n® 065.10933.2024.0003345-60 SEI n° 00089171730


https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=00089171730&crc=FD7D1498
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1. Existe contrato semelhante vigente no 6rgao?
Em caso positivo, seria possivel informar o nimero?
Qual a empresa atuante no contrato?
Qual a data prevista para encerramento?
Qual o motivo do encerramento?
Qual a quantidade de profissionais alocados?
Quais os perfis que comporam o contrato?
Foi executado de forma remota?
Qual o valor do contrato?

Com base na LEI N2 12.527 de Acesso a Informacdo, solicitamos por gentileza, enviar-nos cépia do
Contrato, Aditivos, Anexos e Planilha de Composicao de Custos.

RESP:

Contrato n? 23/105-01, celebrado com a Horizon Inovagdo e Tecnologia Ltda, executado de forma
totalmente remota, com término previsto para 10.08.2024 (final da vigéncia), com valor total de RS
447.410,04.

Ndo temos controle da quantidade de profissionais da CONTRATADA, pois é prestagéo de servigo.

Os perfis para execugdio do contrato sdo de responsabilidade da CONTRATADA, definidos de acordo
com seu processo produtivo para constru¢do de software, medidos em Ponto de Fung¢do (PF).

O contrato segue anexo, e ndo possui aditivos. Ndo utilizamos planilha de composi¢cdo de custos pois
ndo foi solicitada na referida contratagéo.

2. Qual é a ferramenta utilizada atualmente para a gestdo de demandas?

RESP: Atualmente a PRODEB utiliza o Redmine.

3. Vai ser exigido preposto exclusivo para execugao deste contrato?

RESP: Néo.

4. Qual a previsao para inicio da execug¢do do contrato?

RESP: A expectativa é imediata apds a homologagdo desta Ata de Registro de Preco.
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5.

Os equipamentos necessarios para a execugdo dos servigos sdo de responsabilidade da CONTRATANTE
ou da CONTRATADA?

RESP: Conforme item 8.7.1 a), a CONTRATADA deverd prover computadores para os profissionais que
realizardo os servigos.

Os servicos serao prestados majoritariamente de forma remota ou presencial??

RESP: Conforme item 10.1, a equipe técnica da CONTRATADA deverd trabalhar de forma remota.

Existe garantia de consumo minimo de PF?

RESP: Ndo, conforme item 5.2.

Datainfo

1.

FSBR

Ainda sobre a produtividade indicada pela PRODEB (2,2). O fornecedor que na execuc¢do do contrato
aferir menor produtividade que a base histérica da PRODEB serd penalizada? Questionamos, pois este
tema é de suma relevancia para o cdlculo dos riscos do contrato. A nossa empresa tem uma base
histdrica de produtividade entre 6,0/6,5 em JAVA, mas tem certeza que estd a altura das expectativas
da PRODEB. A prépria PRODEB considera para qualificacdo técnica que 1 ponto de funcao equivale a
12 horas trabalhadas, logo, entendemos que ao longo do contrato, o fornecedor, desde que
garantindo a qualidade dos servigos, podera entregar 1 ponto de fungdo em um tempo maior que 2,2
horas. Estd correto o entendimento?

RESP: Conforme item 12.1.1 a produtividade base apresentada (2,2 h/PF) servird apenas para balizar
o prazo de execucdo dos servicos, caso haja discorddncia entre as partes. Quanto as penalidades, sdo
tratadas no item 16 — Sang¢bes Administrativas e no Anexo Il — Acordo de Niveis de Servigco (SLA) do
Termo de Referéncia.

Acerca do item 7.1.2 do Edital, que trata do atestado de capacidade técnica que deve conter o nimero
e vigéncia do contrato, caso o atestado ndo possua o nimero ou vigéncia do contrato, posso anexar
juntamente com o atestado a cdpia do respectivo contrato?

RESP: Ndo. Deve ser apresentado conforme estabelecido no item 7.1.2 do Termo de Referéncia.

MI Montreal

1.

Conforme decisdo proferida pelo Ministro Cristiano Zanin do Supremo Tribunal Federal, em 25 de abril
de 2024, nos autos da medida cautelar deferida na a¢do direta de inconstitucionalidade n2 7633,
proposta pela Advocacia Geral da Unido, suspendeu-se parcialmente os efeitos da Lei n. 14.784, de 27
de dezembro de 2023, que prorrogou o regime de desoneracdo da folha de pagamento até 31 de
dezembro de 2027. Tal suspensdo permanecerd vigente até o cumprimento do estabelecido no artigo
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113 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, com a demonstracdo da estimativa do
impacto orcamentario e financeiro da renuncia fiscal, ou até o julgamento definitivo do mérito da acao
pelo Supremo Tribunal Federal. Em virtude desta decisdo, as empresas de Tecnologia da Informacdo
(T1) e Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (TIC) deverdo retornar a sistemdatica mais onerosa de
recolhimento da contribuigdo previdenciaria incidente sobre a folha de pagamento, no percentual de
20% (vinte por cento). Dessa forma, considerando que a decisdo estd ativa e valida na data do certame,
as empresas beneficiadas pelo regime de desoneracdo devem apresentar suas propostas com os
valores referentes a folha de pagamento onerada na época da licitacdo. Estd correto nosso
entendimento?

RESP: Esta definigdo cabe exclusivamente a proponente.

2. Conforme questionamento publicado no portal de licitagbes em 02/05/2024 as 14:58:58, realizado
pela empresa gotoGOV, ao qual transcrevemos abaixo:
“Serd necessdrio comprovar o vinculo trabalhista? Perguntamos, pois, atualmente trabalhamos em
formato PJ (contratos de prestacdo de servigo)?
RESP: N3o sera necessario comprovar vinculo trabalhista, estamos contratando servicos de construcdo
de software. ”
Entretanto, conforme disposicdo contida no item “1.4 E vedada a subcontratac3o parcial do objeto, a
associacdao do FORNECEDOR com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial do contrato, nao
se responsabilizando as UNIDADES PARTICIPANTES por nenhum compromisso assumido por aquele
com terceiros. ” pagina 44 do edital.
Observa-se uma dualidade na resposta ao questionamento citado, o que pode levar a um
entendimento equivocado.
Qual cendrio devemos considerar?
RESP: Ndo hd dualidade. O cendrio a considerar é o estabelecido no edital de licitagdo, e no item 3.6.2:
ndo serd permitida a subcontratagdo total ou parcial.

QualificarTi
1. Existe algum contrato semelhante ao objeto deste certame, seja vigente ou finalizado? Se sim, por

favor, poderia fornecer o nimero do contrato, a empresa contratada e o valor do ultimo contrato?
Qual a data prevista para encerramento e qual o motivo do encerramento? Quantos profissionais
foram alocados e quais os perfis que compuseram o contrato? O contrato foi executado de forma
remota? Qual foi o valor do contrato?

RESP:

Contrato n® 23/105-01, celebrado com a Horizon Inovagdo e Tecnologia Ltda, executado de forma
totalmente remota, com término previsto para 10.08.2024 (final da vigéncia), com valor total de RS
447.410,04.

Néo temos controle da quantidade de profissionais da CONTRATADA, pois é prestagdo de servigo.
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Os perfis para execugdo do contrato sdo de responsabilidade da CONTRATADA, definidos de acordo
com seu processo produtivo para construgéo de software, medidos em Ponto de Fungdo (PF).

O contrato estd sendo executado de forma remota.

A Contratante possui uma ferramenta de gestao de demandas?

RESP: Atualmente a PRODEB utiliza o Redmine.

A Contratante fornecerad sala, instalacdes e equipamentos necessarios para a execug¢do dos servicos.
Estamos corretos nessa interpretagdo?

RESP: Ndo. Conforme item 8.7.1, A CONTRATADA deverd prover todos os recursos de software e
hardware necessdrios para as atividades individuais e locais de seus empregados e prepostos.

Quantos profissionais atualmente estdo envolvidos no servico licitado?

RESP: Nédio temos controle da quantidade de profissionais da CONTRATADA, pois é prestagdo de servigo.

O quantitativo de profissionais demonstrados sera exigido na sua totalidade maxima desde o inicio do
contrato? Em caso negativo, qual serd o cronograma de alocacdo dos profissionais descritos?

RESP: Conforme objeto especificado no item 1 do Termo de Referéncia, a unidade de medida é Ponto
de Fungdo, e ndo alocagdo de profissionais.

No que tange ao papel do preposto, favor esclarecer: Deverd ser um perfil profissional com dedicagdo
exclusiva ao Contrato? As atividades do preposto deverdo ser exercidas de forma presencial ou
remota?

RESP: Ndo serd exigida dedicacdo exclusiva para o preposto. E, conforme item 10.1, a equipe técnica
da CONTRATADA deverd trabalhar de forma remota.

As empresas de tecnologia que possuem o beneficio da desoneracdo da folha de pagamento, com a
contribuicdo previdenciaria calculada sobre a receita bruta (4,5%) e ndo sobre a folha de pagamento
(20%) até 31/12/2021. Nosso entendimento é que as empresas devem cotar seus pregos com base
nos impostos vigentes no momento do certame, e caso o eventual beneficio (desoneragdo) ndo seja
renovado, serd caracterizado um fato para solicitacdo de reequilibrio econémico do contrato. Estamos
corretos nessa interpretacao?

RESP: A definicdo do preco cabe exclusivamente a proponente.
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Cia. de Processamento de Dados do Estado da Bahia
Avenida 4, n° 410, Centro Administrativo da Bahia — CAB

——
Tel. (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002 \ |
CNPJ 13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593

Caixa Postal 678 Salvador - Bahia - Brasil www.prodeb.ba.gov.br

TECNOLDGIA, INFORMACAD E SEGURANGA.

CONTRATO N° 23/105-01 - PRESTACAO DE SERVIGCOS

A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA-PRODEB, sociedade de economia mista, com sede nesta
Capital na Avenida Quatro, N° 410 - Centro Administrativo da Bahia,
inscrita no CNPJ sob 0 N° 13.579.586/0001-32, neste ato representada pelos
seus Diretores Executivo e de Desenvolvimento e Integracao de Solugdes,
respectivamente, Srs. José Muniz Reboucas e Makoto Koshima, doravante
denominada simplesmente PRODEB, e a empresa HORIZON
INOVACAO E TECNOLOGIA LTDA , com sede na Rua Alceu
Amoroso Lima, Edf. Centro Empresarial Metropolitano Salvador Office
Pool, salas 701 e 702, Caminho das Arvores, Salvador - Bahia, Cep.:
41.820-770, inscrita no CNPJ sob N° 14.497.724/0001-05, legalmente
representada, doravante denominada simplesmente CONTRATADA com
respaldo no rito similar ao Pregdo Eletronico n® 001/2023, que originou a
Ata de Registro de Precos n° 003/2023 de que trata o Processo
Administrativo SEI n°® 065.10933.2022.0013419-41, celebram o presente
contrato, que se regera pela Lei Federal n® 13.303/2016 e pelo Regulamento
de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB, aprovado pelo CAD em

29/06/2018, e subsidiariamente, pelas Leis n°® 8.666/93,

9.433/2005, 10.520/2002, bem como pelas Leis Complementares n°®
123/2006 e suas alteragdes, dos Decretos Estaduais n° 18.471 de 29 de junho
de 2018, n° 19.896 de 05 de agosto de 2020 e demais legislagdes pertinentes,
mediante as clausulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

O presente ajuste — na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, aprovado pelo
CAD em 29/06/2018, decorre do Pregdo Eletronico n° 001/2023, devidamente homologado em 27/03/2023
pela Diretoria Executiva da CONTRATANTE (DOC. SEI n° 00064234214), que originou a Ata de Registro
de Pregos n° 003/2023, tudo constante do Processo Administrativo SEI n° 065.10933.2022.0013419-41, que
fica fazendo parte integrante do presente contrato, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - TIC, para constru¢ao de software utilizando praticas ageis, de forma remota,
medidos em Ponto de Fungao (PF), de acordo com as especificacdes e obrigagdes consignadas na Requisigao
de Compras n° 024675, no Termo de Referéncia que constitui 0 ANEXO I, com as demais condi¢des



previstas neste contrato e na Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA que constitui o ANEXO
IT e na Ata de Registro de Pregos que compde o ANEXO III.

§1° O objeto deste contrato devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia (DOC. SEI N°
00061184504), parte integrante deste Contrato.

§2° E vedada a subcontratagdo parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA,
ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros,
sob pena da incidéncia das consequéncias previstas na alinea “f”, da Clausula Décima Sétima deste
instrumento.

§3° Os servigos objeto deste contrato nao podem sofrer solugao de continuidade durante todo o prazo da sua
vigéncia, devendo ser executados por empregados/prepostos da CONTRATADA, sob a inteira
responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinacao dos trabalhadores para
com a empresa contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, admitindo-se a
sua prorrogacdo nos termos e condigdes dos artigos 71 e 81 da Lei n° 13.303/2016, com correspondéncia
nos artigos 164 do RLC/PRODEB, e demais normas concernentes a matéria, conforme previsto no item
19 do Termo de Referéncia.

§1° A prorrogacao do prazo de vigéncia estd condicionada a obtencao de precos e condi¢cdes mais vantajosas.

§2° A prorrogacao devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar
o0 ajuste e sera realizada através de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo méaximo de 90
(noventa) dias antes do termo final do contrato, conforme prescreve o art. 187, pardgrafo tnico do
Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da PRODEB.

§3° O prazo de que trata o caput desta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra as situagdes adiante
relacionadas:

a) paralisagdo da execucao do objeto determinada pela CONTRATANTE, por motivo nao imputavel a
CONTRATADA;

b) motivo de for¢a maior.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

A CONTRATANTE pagara 3 CONTRATADA, pelo objeto descrito na CLAUSULA SEGUNDA do
presente instrumento, o valor unitirio de R$378,84 (trezentos e setenta e oito reais e oitenta e quatro
centavos), até o limite do valor global de RS 447.410,04 (quatrocentos e quarenta e sete mil quatrocentos
e dez reais e quatro centavos), conforme proposta da CONTRATADA datada de 10/02/2023, acostada ao
Processo Administrativo SEI n° 065.10933.2022.0013419-41, ora passando a integrar o ANEXO II deste
instrumento.



LOTE 3

PRECO | PRECO

ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE | UNITARIO | TOTAL
(RS) (R$)
CONSTRUCAO DE
SOFTWARE COM

TECNOLOGIA JAVA, DE
ACORDO COM  AS
ESPECIFICACOES 1.181 PF 447.410,04
TECNICAS MINIMAS E 378,84
DETALHAMENTOS
CONSIGNADOS  NO
TERMO  DE
REFERENCIA.

01

VALOR TOTAL (R$) 447.410,04

Paragrafo Unico - Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo,
saldrios, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como
também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela
CONTRATADA das obrigagdes, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes desta a titulo de revisao de preco ou
reembolso, seja a que titulo for, salvo aquelas presentes no § 4° do art. 81 da Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da CONTRATANTE,
conforme detalhado a seguir:

DE
CENTRO )
CUSTO FONTE CONTA ORCAMENTARIA
DIS Recursos 4111030102 - TEC-SERVICOS ~ DE FABRICA  DE
Proprios SOFTWARE

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o §1° do art. 207 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, os
pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta
corrente, observada a ordem cronologica de apresentacdo das faturas aptas ao pagamento, nas condicdes
estabelecidas no item 17 do Termo de Referéncia ¢ nos prazos adiante relacionados, contados da
apresentacao da fatura:




a) até¢ R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
b) de R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

c¢) acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 1 ° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusdo
da etapa do recebimento definitivo, atestada pelo Gestor e Fiscal do contrato, indicativo da satisfagao pela
CONTRATADA de todas as obrigagdes pertinentes ao objeto contratado, acompanhadas no que couber dos
documentos abaixo relacionados:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS);

b) prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual e
Municipal do domicilio da CONTRATADA;

b.1. As empresas sediadas fora do Territorio da Bahia deverao apresentar, com a certidao de regularidade do
seu Estado de origem, a certiddo de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado da Bahia.

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (referente ao INSS) do(s) municipio(s) onde
as obras ou servigos venham a ser prestados ou executados;

e) guia de recolhimento do ISS quitada relativa a fatura, devidamente homologada pela Secretaria de
Finangas do(s) municipio(s) onde se realizard a obra ou servicos, exceto para o municipio de Salvador;

e.1l. A guia de que trata esta alinea devera identificar o nimero da Nota Fiscal a que o recolhimento se refere;

e.2. Os municipios onde os servigos/obras sao executados deverdo ser informados na Nota Fiscal, bem como
o percentual do servigo/obra executado em cada um, de acordo com relatério emitido pelo Fiscal do
servigo/obra;

e.3. Aretencdo e o recolhimento do ISS para o municipio de Salvador, caso haja, serdo realizados pela
CONTRATANTE

§2° Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o
prazo para pagamento somente fluird apos o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° A CONTRATANTE descontard da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no
cumprimento da obriga¢do, com base no valor do preco vigente, e ainda de eventuais multas conforme
previsto no § 7°, da Clausula Décima Terceira deste instrumento.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) deverd(ao) estar acompanhadas da documentacdo probatdria pertinente,
relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a obrigagao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota
fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, como obrigacdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizacdo da situac¢do, ndo acarretando
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.



§6° As situagdes previstas na legislagao especifica sujeitar-se-ao a emissao de nota fiscal eletronica ou o
respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica).

§7° A CONTRATANTE nao recebera qualquer objeto da contratacio que ndo esteja acompanhada do
respectivo documento fiscal, na sua forma eletronica, ou do respectivo DANFE (Documento Auxiliar de
Nota Fiscal Eletronica) e de todos os documentos necessarios a instru¢do do pagamento, previstos neste
instrumento.

§8° Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuig¢des
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retengdo na fonte, dos tributos e contribui¢des, conforme
legislagdao em vigo.

§9° E responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente,
incidam sobre o objeto deste contrato, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer
solidariedade da

CONTRATANTE por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA nao se transfere a CONTRATANTE.

§10° A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos
que efetuar, os tributos que seja obrigada a reter, conforme legislacio vigente.

§11° A CONTRATADA devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sem
onus para a CONTRATANTE.

§12° A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a
variagdo do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

A garantia contratual sera de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das
modalidades previstas no § 1° do artigo 162, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° Sob pena da caracterizacao de inadimplemento contratual, a prova da garantia, devera ser apresentada
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados da data da assinatura deste contrato, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realizacdao do
pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais, com validade durante toda a execugdo do contrato e até 03

(trés) meses apds o término da vigéncia contratual, na forma prescrita no art. 162, inciso II, alineas “a” a
“d”, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da CONTRATANTE.



§3° A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a
atualizar o seu valor nas mesmas condi¢des do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de cldusulas que restrinjam
ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

§5° A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteragdo contratual, no mesmo prazo
deferido para a comprovagdo da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modificacdes
procedidas.

§6° Sera recusada a garantia que nao atender as especificacoes, sendo facultada a CONTRATADA apresentar
cauc¢do em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo da recusa pela
CONTRATANTE.

§7° A inobservancia dos prazos fixados nesta Clausula para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo
de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato.

§8° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo da garantia por parte da CONTRATADA
autoriza a CONTRATANTE adotar as seguintes providéncias:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes;

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até que a garantia seja
apresentada.

§9° A garantia sera extinta nas hipoteses indicadas no art. 163, incisos I, IT e III, §§ 1° e 2° do Regulamento
de Licitacdes e Contratos da PRODEB.

CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA
PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os pregos sao fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentacdo da
proposta, ap6s o que a concessao de reajustamento, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE,
conforme orientagdes tragadas no art. 180 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§1° A revisdo de precos, nos termos do art. 182 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da
PRODEB, dependera de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou
insuficiente, instruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do
contrato, devendo ser instaurada pela propria CONTRATANTE quando colimar recompor o preco que se
tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de precos deverd ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de
um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei
10.406/02.



§3° A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando
for o caso, as atualiza¢des, compensagdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando
a celebragao de aditamento.

§4° Os pregos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e nao justificados por parte
da CONTRATADA que influenciem no prazo contratual ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela
CONTRATANTE.

§5° Os reajustes, repactuagdes e revisdes que nao forem solicitadas durante a vigéncia do ajuste serdao objeto
de preclusdo com a assinatura da prorrogacao ou renovagdo ou com o encerramento deste contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas nos ANEXOS I e II do presente instrumento, em
especial as constantes no item 20 do Termo de Referéncia, que aqui se consideram literalmente transcritas,
bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita
execucdo dos servigos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestagao
continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que permanegam no local do trabalho, um que
serd o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias pertinentes para
que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendacdes efetuadas
pela CONTRATANTE;

¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, direcao e recursos humanos para execugao
completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execugao dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance,
a ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as
observagoes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

e) comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua
imediata correcao, sem Onus para a CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e
demais regulamentos vigentes na CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local
onde serdo executados 0s servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condic¢des e especificacdes, dentro do prazo que for determinado,
os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato,
deixando as instalagdes na mais perfeita condi¢do de funcionamento;

1) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros,
por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou
interrupcao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou
ainda por caso fortuito ou forca maior, circunstancias que deverao ser comunicadas no prazo de 48

(quarenta e oito) horas ap0s a sua ocorréncia;



J) manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

k) providenciar e manter atualizadas todas as licencgas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios
a execucao dos servigos;

1) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobreas
suas atividades e/ou sobre a execucao do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as
Legislacdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

m) respeitar todas as obrigacdes consignadas no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO I deste
Contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagdo legal e no item 21 do
Termo de Referéncia, obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato;
b) realizar o pagamento pela execug¢ao do contrato;

c¢) proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato, de seus aditamentos e apostilamentos na
imprensa oficial e no sitio eletrénico da PRODEB no prazo legal;

d) disponibilizar, em sua sede, os equipamentos ¢ materiais necessarios para uso dos colaboradores da
CONTRATADA,;

e) liberar senhas de acesso para que os colaboradores da CONTRATADA utilizem a rede interna e externa,
quando for o caso;

f) comunicar qualquer irregularidade identificada durante a execug¢do das atividades, possibilitando a pronta
regularizagdo da situagao por parte da CONTRATADA;

g) cumprir pontualmente com o compromisso financeiro assumido neste contrato nos prazos e condi¢des
ajustados na Clausula Sexta deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAO

O regime de execucao do presente contrato € de empreitada por preco unitario.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de proteg¢do, confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

§1° A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacgao, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento nao previstos.



§2° A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos
dados pessoais, respeitem o dever de protecao, confidencialidade e sigilo.

§3° A CONTRATADA nao podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

§4° A CONTRATADA nao podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao escrita,
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

a) A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informagdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto
descrito neste instrumento contratual.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério da contratante, todos os documentos,
registros e copias que contenham informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execugdo do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de extingao do contrato, restando autorizada a conservagao
apenas nas hipdteses legalmente previstas.

a) A CONTRATADA ndo sera permitido deter copias ou backups, informagao, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha tido acesso durante a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b) A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja mais necessidade de realizar seu
tratamento.

§6° A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda
parcial ou total de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.

a) A notificagcdo nao eximird A CONTRATADA das obrigacdes e/ou san¢des que possam incidir em razao
da perda de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

§7° A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes
posteriores, durante ou apos a execugao do objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada
a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo
sancdes aplicadas pela autoridade competente.

§8° A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com CONTRATANTE para os
assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores.

§9° O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apds a extingao das relagdes entre A CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem
como, entre A CONTRATADA e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de



servicos sob pena das sancdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes
posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

§10° O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitara A CONTRATADA
a processo administrativo para apuracao de responsabilidade e, consequente, san¢do, sem prejuizo de outras
penalidades

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO, FISCALIZACAO DO CONTRATO E
RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira a CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugao do contrato, na forma dos artigos
190 a 206 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, ficando esclarecido que a acao
ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacio da CONTRATANTE nao eximird 8 CONTRATADA de total
responsabilidade na execu¢do do contrato.

§1° O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacao
do servico, a realizacdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdao de documento de cobranga.

§2° Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE, proceder ao recebimento do
objeto, a fim de aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de
pagamento, conforme o artigo 191, inc. XII, do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

§3° O recebimento do objeto se dara segundo o disposto nos artigos 201 a 205 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos — RLC da PRODEB, observando-se os seguintes prazos, se outros nio houverem sido fixados
nos ANEXOS do presente contrato.

a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das
obrigacdes acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

b)  quando, em razdo da natureza, do volume, da extensao, da quantidade ou da complexidade do objeto,
ndo for possivel proceder-se a verificacdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio,
devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

§4° O recebimento definitivo do objeto contratado, cujo valor seja superior ao dobro do valor estabelecido
no inciso I do artigo 34 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB, devera ser confiado
a uma comissao de, no minimo, 03 (trés) membros.

§5° A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposicdo de servigos/obras/bens em
desconformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico e das
disposigoes previstas neste Contrato.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacdo da
CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.



§7° Com a conclusao da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar
as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento, acompanhada dos documentos comprobatorios da
regularidade fiscal e trabalhista.

§8° Fica indicado como Gestor do presente contrato o Sr. ****, matricula *****, e como Fiscal CAD
Cidadao o Sr. *****%%* matricula ***** e Fiscal - AGHUse, 0 Sr. *****%* _matricula ****%%,

§9° A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos representantes da CONTRATANTE
especialmente designados no paragrafo antecedente.

§10° Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

§11° As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil para adog¢ao de medidas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENA DE MULTA

A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato, ensejara a aplicagdo da
pena de multa prevista no artigo 211, inc. I, do Regulamento de Licitagcdes e Contratos — RLC da PRODEB,
observados os parametros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescis@o unilateral do contrato
(artigo 209 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB), a qualquer tempo, ¢ a aplicacao
das demais sangdes previstas no citado RLC, bem como na Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigacao principal, serd aplicada multa no percentual 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicado o
percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto ¢é, sobre a diferenga entre o valor global do
contrato e o valor da parte do fornecimento, da obra ou do servigo ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigag¢do principal, serd aplicado o percentual de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia
subsequente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento, da obra ou do servico em
mora.

§4° Na hipotese do paragrafo anterior, se a multa moratoria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do
valor global do contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o
recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas no RLC e na lei.

§5° Na hipotese de a CONTRATADA se negar a efetuar o refor¢o da garantia, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocagdo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.



§6° As multas previstas nestes pardgrafos nao tém carater compensatorio € o seu pagamento nao eximira a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infra¢cdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da CONTRATADA
faltosa, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda
desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida
garantia, 8 CONTRATANTE se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a
CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta, conforme artigo 207, § 11, do Regulamento
de Licita¢des ¢ Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — OUTRAS PENALIDADES

Serdao punidos com a pena de suspensdo tempordaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE os que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VIe VII do art. 184 e I, IV, VI e VII
do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

§1° A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que configure a violagdo de preceito
contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar danos a CONTRATANTE, seus processos, suas
instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§2° A reincidéncia da sanc¢do de adverténcia poderd ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo do direito
de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE ou aplicacdo de multa no valor de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, conforme o caso.

§3° Para a aplicagdo das penalidades previstas serdao levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os
prejuizos dela advindos para a CONTRATANTE e a reincidéncia na pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

Podera haver alteragdo contratual, mediante acordo formal entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;

b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n° 13.303/2016 e Regulamento de Licita¢des e
Contratos — RLC da PRODEB;

c¢) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem como do modo de
fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e
aretribui¢do da CONTRATANTE para a justa remuneragdo da obra, servi¢o ou fornecimento, objetivando
a manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordindria e extracontratual.



§1° A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem no objeto contratado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste ajuste, e,
no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para
0S seus acréscimos.

§2° Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no §1° desta clausula, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

§3° A criagdo, a alteragdo ou a extin¢ao de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia
de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial, desde que devidamente
justificado.

§5° A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto neste contrato e as
atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele
previstas, bem como o empenho de dotagcdes orcamentérias suplementares até o limite do seu valor corrigido,
ndo caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por apostila, dispensada a celebragdo de
aditamento.

§6° E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de risco
como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

Constituem motivos que autorizam a CONTRATANTE exercer o direito de resolucdo deste contrato,
independentemente de provimento judicial ou extrajudicial nesse sentido:

a) descumprimento total ou parcial de obrigacdes pela CONTRATADA;

b) alteracao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, se, a juizo da
CONTRATANTE, prejudicar a execucao do ajuste;

c) retardamento injustificado do inicio da execucao deste contrato pela CONTRATADA;

d) mora na execugdo deste contrato, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do objeto deste contrato, nos prazos pactuados;

e) paralisagdo, total ou parcial, da execucao do objeto contratado sem justa causa previamente comunicada
a CONTRATANTE;

f) subcontratacdo parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial deste contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao da
CONTRATADA, ndo admitidas por este contrato;

g) desatendimento reiterado as determinagdes regulares do Gestor e Fiscais deste contrato;
h) cometimento reiterado de faltas na execu¢do contratual, anotadas pelo Gestor e Fiscais deste contrato;

1) falta de integralizacdo da garantia contratual nos prazos estipulados;



J) descumprimento da vedacgdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos
e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

k) superveniéncia da declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao;

1) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da avenga;
m) declaragdo de faléncia ou instaurac¢ao da insolvéncia civil;

n) dissolucdo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

0) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢ao do
contrato;

p) impossibilidade de alteragdo do valor do contrato por recusa da CONTRATADA quando possivel a
reducdo do prego ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuigao,
devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no contrato;

q) quando a CONTRATADA for envolvida em casos de corrupcao ou sobre os quais haja forte suspeita de
envolvimento, condicionada a prévia manifestacao da area de compliance da CONTRATANTE;

r) quando a CONTRATADA nao manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo durante a execugao
deste contrato

§1° As hipodteses de resolucdo contratual previstas nesta clausula devem ser formalmente motivadas em
processo administrativo pela CONTRATANTE na forma das orientagdes tracadas na Lei n® 12.209/2011,
sendo assegurada a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa prévios.

§2° Quando a resolugdo deste contrato ocorrer por ato unilateral da CONTRATANTE, acarretara as
consequéncias previstas no artigo 209, §2°, do Regulamento de Licitacdes e Contratos — RLC da PRODEB,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste contrato e no citado RLC.

§3° Quando a resolu¢do do contrato ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e ainda tera direito a:

a) devolucao da garantia, se houver;
b) pagamentos devidos pela execucao deste contrato até a data da rescisao;

c) pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver, hipotese em que deve ser requerido e devidamente
comprovado pela CONTRATADA.

§4° A extingdo deste contrato poderd ocorrer nas formas previstas no artigo 208 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos — RLC da PRODEB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- MATRIZ DE RISCO

Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO IV — MATRIZ DE RISCO deste contrato,
a CONTRATADA devera, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, informar a CONTRATANTE sobre o
ocorrido, contendo, no minimo, os seguintes dados:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo a sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragao estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacao do evento, quando houver;



c¢) as medidas que ira adotar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos
cessem;

d) as obrigagdes contratuais que nao foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razao do evento; e

e) demais esclarecimentos e informagdes relevantes.

§1° Apos a notificacdo da CONTRATADA da ocorréncia de que trata esta clausula, a CONTRATANTE
decidira quanto ao ocorrido, podendo, para tanto, solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA.
Em sua decisado a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo evento.

§2° A concessao de isengao aludida no §1° desta clausula nao exclui a possibilidade de aplicacao das sangdes
previstas neste contrato pela CONTRATANTE.

§3° O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no ANEXO IV deste contrato que
afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a
CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

§4° As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca maior deverdo ser
comunicadas pelas partes em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data da ocorréncia do evento.

§5° Nas hipdteses indicadas no pardgrafo precedente as partes deverdo acordar a forma e o prazo para
resolucao do ocorrido.

§6° As partes ndo serdao consideradas inadimplentes em razao do descumprimento contratual decorrente de
caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

§7° Avaliada a gravidade do evento nas hipoteses indicadas no §4° desta clausula, as partes, mediante acordo,

decidirdo quanto a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, salvo se as
consequéncias do evento sejam cobertas por seguro, se houver.

§8° Este contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos do
evento foram adotadas e mesmo assim a manuten¢do da avenga se torna impossivel ou inviavel nas
condigdes existentes ou € excessivamente onerosa.

§9° As partes se comprometem a empregar e exaurir todas as medidas e agdes necessarias para minimizar os
efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

§10° Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo deste contrato, ndo previstos no ANEXO IV — MATRIZ DE RISCOS, serdo
decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢ao do equilibrio econdmico-
financeiro do ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS



Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente contrato ndo constituira
novagdo, renuncia tacita ou extingdo da respectiva obriga¢do, podendo a mesma ser exigida a qualquer
tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos, na ordem adiante relacionados, constituem anexos deste contrato. Os termos deste
contrato, em caso de duvidas, prevalecerao sobre os anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - PROPOSTA DA CONTRATADA

ANEXO III - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXO VI - GARANTIA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato, renunciando a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato.

Salvador, de de 2023.

Pela CONTRATANTE/PRODEB:

José Muniz Reboucas

Diretor Executivo

Makoto Koshima

Diretor de Desenvolvimento e Integracdo de Solucoes

Pela CONTRATADA:
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Termo de Referéncia
Contratacio de Servico de Construcao de Software

1

OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia (TR a implantagdo de sistema de registro de pregos
objetivando a confratagdo de empresa especialzada em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
TIC, para construgdo de software utilzando praticas ageis, de forma remota, medidos em Ponto de
Fungdo (PF), deacordo com padrdes técnicos dedesem penho e qualidade definidos no presente Termo
de Referéncia.

A contratagdo se dara através de uma ata de Registro de Prego, fornedmento sob demanda e
cornveniéncia da Gia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — PRODEB.

1.1 Justificativa da Contratacao

Conforme estabelecido no Regimento Interno da PRODEB, a Diretoria de Deserwolvimento e
Integragdo de Solugdes (DIS) tem por finalidade promover o desenvolvimento e manutengio, a
integragdo e disponibilizagdo de solugdes de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo), através
de analise, im plementagdo, manutengdo e gestio de sistemas de informagdes; prospecgao, selegdo e
im plantagdo de solugdes; im plantacdo, integragdo, disseminagdo e manutengdo de processos, normas,
padrdes, arquiteturas e metodologias; racionalizagdo de processos de clientes; servigos de Business
Intelligence (Inteligéncia de Negdcios).

Por outro lado, os diversos drgdos da Administragdo Publica do Estado da Bahia necessitam cada vez
mais inform atizar os seus processos de negocio, que resultam em mehorias nos servigos prestados
tanto ao cidaddo como para as empresas que demandam sewicos do governo. Para tanto, precisam
contratar ou deserwolver sistemas que atendam necessidades dos processos de negocio do governo.

As empresas da area de tecnologia da informagdo de um modo geral, e em particular os orgdos e
entidades da administragdo puiblica do Estado, tem se deparado ao longo dotempo com a necessidade
de adequar os seus sistemas as diversas plataformas de deservolvim ento utilizadas pelo mercado de
TIC, que passam por evolugdes constantes. Cada uma dessas plataformas utiliza linguagens de
programagao especificas com caracteristicas proprias.

As transformagdes que essas teaologias provocam nos processos de negdcio afetam todas as
camadas da arquitetura corporativa desde o diredonamento estratégico até a plataforma
computacional erede fisica na qual o 6rgao opera. Esse contexto geralmente ocasiona problemas de
falta de integracdo entre os sistemas e, consequentemente, dificulta o compartihamento das
informagoes e a manutengdo evolutiva destes sistemas. A evolugdo tecnoldgica e a crescente demanda
por sistemas que inform atzem os processos do Governo da Bahia tém gerado, para a PRODEB, um
volume significativo de solicitacdes de deserwolvimento e manutengio evolutiva de sistemas, e
respediva sustentagdo, além dos servigos ja contratados.

Desta forma, a contratagdo em questdo visa apoiar o atendimento das demandas mapeadas, com
servicos de construgdo de software para os clientes PRODEB.

No quadro abaixo sdo apresentadas as principais demandas mapeadas que serdo utilizadas como
estimativas a serem contratadas:

Termo de Referéncia 4,54



Diretoria de Desenvolvimento e Integragdo de Solugdes — DIS

PROD@ Gerénda de Solugdes Corporativas — GSC

FUCHTA DOM, STGMAACAD | STSEAANTA - 9
Termo de Referéncia
Contratacio de Servico de Construcao de Software

Cliente Projeto
Sigema de Qrorréncias
CBMBA
Sistema SAV
P Slstema de Cor ofla
POLK 1A CIVIL 2aged
i Moo Rormidesenkos
MPBA Sistema de Gestio de Recebivels - Sistema de Cobranga
FAPESB Plawforma SIGA
- Sistema de Gestho de Cursos Extracurriculs res
Sistema de Gestio de Clre tos Culturals
SUDEC | sistema sl de Protegio e Defesa C il - SEPORC
PMBA Sistema WEB para a Cotregedoria
Sistema SGIF [GRA)
Sistema de Custos (ADN)

Slistema de Controle Odontolbgiko [COGER

Ing resso {Formulbrios e entrega da documentacic) (COGER
Sistemas de Suporte & Platatorma SAC Dig ital

CASACIVIL | Sistema CADCIDADAO

§K uLr Slsm S

SEFAZ Sistema AUDIG

SESAB Sistema SIGES

Sistema AGHU e

Sistema ATENDE 20
Integrag S FROINFO x SEI
BOCE SIMPAS

Reconst wiodo Projegio
Lkamnm q?o v SIAP
Bolsa Esthglo Mobile

Sistema Gestho de Comenios

Integrag 3o FHCP % SIMRAS
CAF MCBILE

Cuadho 1 - Estimatva de demandas a set contratda.

As plataformas de deserwolvimento exigidas para esse certame sdo as mais utilizadas pela Companhia
de Processam ento do Estado da Bahia— PRCDEB e pelos Orgdos e Entidades da adm inistragdo publica
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do Estado da Bahia onde existe uma maior demanda de servicos a serem suportados por processos
informatizados.

Muito embora exista uma parte da demanda mapeada para atendimento as necessidades de seus
clientes, existe um percentual significativo de solicitagdes excepcionais, para as quais a PRODEB ndo
dispoe de meios para identifica-las antecipadamente. Deste modo, a cada momento, independente do
planejamento e do mapeam ento existente, um novo servigo € demandado.

Diante desse contexto, o sistema de Registro de Pregos {RP) coaduna se perfeitamente com a
contratagao pretendida, uma vez que viabilizara a contratagdo dos sewvicos de construgdo de software,
através da ata proveniente desse registro, no momento em que receba as solicitagdes de sewigo
contratadas a PRODEB, ndo comprometendo o orgamento durante o periodo em que as demandas
ndo se concretizam.

1.2 Quantidades de Ponto de Funcio por Tecnologia

1.2.1 Opresente processo trata dofornecimento de servigos de consfrugdo de software, para
uso sob dem anda, a fim de ampliar a capacidade de atendimento da PRODEB;

1.2.2 Acontratagio serarealizada em 3 (trés) LOTES;

1.2.3 Para esta contratacdo deverdo ser considerados os quantitativos para cada LOTE,

conform e definido abaixo:
Lote | Quantidade | Unidade Servico
Construgdo de Software com tecnologia
1 5000 PF
| PHP
2 2500 PF Construg'ao de Software com
tecnologia .Net
3 5000 PE Construgao de Software com tecnologia
Java
CQudio2 -G O el jo pot Tecnckoga.

O volume de Pontos de Fungdo (PR estimados para essa contratagdo foi definido levando em
consideragdo as demandas mapeadas pela PRODEB. Além disso, utilizou-se o historico do quantitativo
{médio) de Pontos de Fun¢do produzidos pelos times de deserwolvimento PRODEB, no atendimento
de demandas consideradas de tamanho/com plexidade proporcionais as demandas atuais.

A proponente licitante podera partidpar de qualquer lote, inclusive podendo ser adjudicataria de um
ou mais lotes,
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2 CONDICOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1 A Ata de Registro de Pregos sera de uso exclusivo da PRODEB. Néo sera permita a participagdo
de outros orgaos, nem afutura adesdo destes, tendo em vista as peculiaridades da contratacdo;

2.2 Vigéncia da ata de registro de pregos decorrente da presente licitagdo sera de 12 {doze) meses,
a contar da data de sua assinatura;

2.3 A quantidade estabelecida para cada lote &€ uma estimativa e ndo constitui compromisso de
demanda por parte da PRODEB;

2.4 A eisténcia de pregos registrados ndo obriga a PRODEB a firmar as contratagdes que deles
poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo espedfica para a aquisi¢do pretendida,
assegurada a preferéncia do beneficiario do registro em igualdade de condigdes;

2.5 APRODEB € o orgdo gerenciador responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos
para registro de pregos e gerenciamento da Ata de Registro de Pregos dee decorrente.

3 MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

3.1 Oprocedimento indicado para alidtacdo € o dorito similar ao da modalidacle pregéo e o critério
de julgamento a ser adotado & o menor prego, conforme exposto nos artigos 52, IV, €55, I, ambos do
Regulamento deLicitagées e Contratos da PRODEB, por setratar de processo licitatorio objetivando a
aquisicdo de sewigos comuns, com padrdes de desempenho e qualidade que permitem a definigdo
objetiva no instrumento convocatorio, por meio de especifiagdes usuais do mercado;

3.2 O Certame adotara o modo de disputa aberto;

3.3 Mo intuito de evitar o oferecimento de lances com variagdo insignificante os lances ofertados
deverdo observar um intervalo minimo de diferenca devalores, que inddiratanto em relagdo aos lances
interm ediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir amehor oferta, que devera ser R§ 100000
(mil reais);

3.4 Alicitagdo devera ser processadaem tréslotes, considerando que a contratagéo trata de sewvigos
semelhantes, porém em plataformas tecnoldgicas distintas. Cumpre destaar que as espedficagées
técnicas foram eaboradas de forma a alcangar o maior nimero de interessados em participar do
certame licitatorio, em respeito & mais ampla com petigdo.

3.5 Alicitagdo devera ser processada eletronicamente em razdo do quanto estabeecido no art £,
W1, do RLC da PRODEB.

3.6 Participagdo de Consdrdo e Subcontratagio: os servicos contemplados nesta contratagdo sdo
considerados commodities (com qualidade e caracteristicas quase uniformes) e que podem ser
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contratados de terceiros, tratando- se de objeto comum, ndo necessitando soma de técnia, capital
trabalho e know how para sua execugdo. Ou seja, 0 mercado de Tecnologia da Informagdo possui
muitas empresas que isoladamente podem realzar os servigos ora pretendidos. Assim sendo, ndo
sera pemitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, nem a subcontratagdo total ou
parcial.

4 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

41 Nos termos do Art, 34, da Lei 13.303/2016 e do Art, 43, do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da PRODEB, o valor estimado da contratagdo é sigiloso e as informagdes referentes a tal
matéria tramitam em processo apartado, que sera tornado publico apos a conclusdo do certame pela
Comissdo de LicitagGes.

42 Ndo serdo admitidas as propostas que desobedecam aos critérios dispostos 42, IX do
Regulamento deLicitagdes e Contratos da PRODEB;

43  As propostas de prego precisam conter a razdo social do fornecedor, telefone para contato,
enderego, preposto responsavel, CNPJ, além de estarem devidam ente assinadas e datadas.

44 Os precos maximos admitidos sdo aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensdo
contratual, pela PRODEB. Nido serdo aceitos pregos irrisorios &'ou inexequiv es, cabendo a PRODEB a
faculdade de promover verificagoes, através de pedido de esclaredmentos, apresentacdo de
docum entagées complem entares ou por meio de diligéncias necessarias.

45 Aspropostas deverdo ter o seuprazo devalidade ndo inferior a 60 (sessentd) dias da sua emissdo.

46 A nao comprovagao de qualquer dos itens adma implicara na imediata desclassificagdo da
proponente,

5 DETALHAMENTO DA CONTRATAGCAO

5.1 Osservicos a serem contratados englobardo servigos de construgdo de software, de acordo com
especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e de qualidade estabeeddos pela PRODEB, descritos
no item 14 deste Termo de Referéncia.

5.2 Ovolume de pontos de fungdo sera contratado sob demanda, sem garantia de consumo minimo
durante a vigéncia contratual, bem como consum o mensal pela PRODEB ao longo dessa vigéncia. E de
responsabilidade da CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivam ente com vistas a execugdo
dos servicos solicitados pela PRODEB, a partir do recebimento da Ordem de Execugdo de Sewvigos.

5.3 As interagdes com a equipe da PRODEB deverdo ser feitas no horario de expediente
administrativo da PRODEB (de segunda a sexta-feira, das 800 as 17:30 h.
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6 CRITERIOS PARA METRICAS DE PONTOS DE FUNCAO

6.1 Parao calculo do valor do ponto defungdo, a CONTRATADA devera considerar a adaptagdo da
recomendagdo do Roteiro de Métricas de Software do SISP (Versdo 2.3), de acordo a distribuicdo de
esfor¢o de macroatividades do ciclo de vida de deserwolvimento de um software, conforme Quadro a
seguir:

& Macnitivi:lau!s do Proesso de Perce ntual de
Construcao de Software Esforco

1 Engenharia de Requisitos 25%

2 Design 5%

3 Arquitetura 5%

4 Impleme ntagdo 40%

5 Testes 15%

6 | Homologagdo 5%

7 Implntagio 5%

Cuadro 3 « Distrbuigdo de estoxo por maccatividade de desenolvimeno [basada no SISP 2.3

6.1.1 Uma Ordem de Servico podera contratar todas as macroatividades ou parte das
atividades descritas no Quadro 3 - Distribuido de esforgo por macroatividade

6.1.2 O valor do PF a ser informado na proposta comercial, para cada lote, devera englobar
todas as macroatividades apresentadas no Quadro 3.
7 QUALIFICACAO TECNICA

7.1 A LICITANTE devera encaminhar os seguintes doaumentos para efeitos de classificagdo e
habilitagdo:

7.1.1 A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido por Pessoa
Juridica de Direito PUblico ouPrivado, comprovando que a em presa ja executou servigos
de deserw olvimento ou manutengdo de software que naturalmente incluem atividades
de Construgdo de Software, comprovando o perfeito cumprimento das obrigagdes com
caracteristicas técnicas e complexidade similares ao objeto desta licitagdo.

7.1.2 Cada atestado apresentado deve conter:

Termo de Referéncia 9,54
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* Identifiagdo do contrato: numero evigéncia.

e Periodo da prestagdo do servico.

* Descrigao dos servigos que foram realizados no periodo da prestagio do sewigo.

* linguagem de programagao.

¢ Quantidade de pontos de fungdo {ou outra unidade de contratagdo) efetivam ente
trabalhadas, por linguagem de programagdo.

7.1.3  Cada atestado deve ser apresentado em papel timbrado do emitente e assinado pdo
responsavel pelas informagdes contidas, com telefone e e- mail.

7.2 Paraquea lictante vencedora com prove sua capacidade logistica e operacional em executar o
volume de servigo previsto no penodo de um ano, para cda lote, so serdo aceitos atestados cujo
somatorio de Pontos de Fungdo (PF), de todos os atestados validos e aceitos, comesponda a um
quantitativo de no minimo, 50% dos PF definidos para o respedivo lote, Este percentual se justifica
para comprovar o desempenho de atwvidade pertinente e compativd com aracteristicas e
quantidades com o objeto da licitagdo, mitigando assim, os riscos de inexecugdo do contrato.

7.3  Os sewicos de desenvolimento ou manutengdo de software descritos nos atestados devem
contem plar a tecnologia definida para o lote com os respedivos quantitativos de Ponto defungdo.

7.4 Caso a LICITANTE ndo tenha atestados em ponto de fungdo, serdo aceitos atestados com
corwersao homem-hora para ponto de fungdo. Para efeitos de corwersdo, sera considerada a
produtividade 12 (doze) horas para cada 1 (um) ponto de fungdo, de acordo com a produtividade de
projetos de m édia complexidade observada no Roteiro de Métncas de Software do SISP [versao 2.3).

1.5  Os atestados de sewigos prestados em Unidades de Servigo Tecnico (UST] serdo convertidos em
PF na proporgao de 12 UST para cada 1 {um) PF.

7.6  Os atestados apresentados poderdao ser objeto de diligéncia a critério da PRODEB, para
verificagdo da autenticidade do conteldo e da execugdo satisfatoria de objeto compativel com as
caractenstias do objeto licitado, tanto do ponto de vista do processo de software e das normas
técnias que regulamentam esses servigos, quanto em termos de quantidades e prazos demandados.

8 CONDICOES GERAIS PARA PRESTACA O DOS SERVICOS

8.1 A gestio contratual (administrativa e técnia) dos sewigos prestados sera realizada por
responsaveis nom eados de cada empresa, sendo necessarios 0s seguintes perfis:

Termo de Referéncia 10,54
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PRODEB CONTRATADA
’Gestor do Contrato\ [ Preposto
| Fiscal do Contrato ‘ Lider Técnico |
Figua 1+ Pap b GestioC |

8.2 A execugdo do contrato devera ser acomparhada e fiscalizada por representantes da PRODEB,
conforme item 22 deste Termo de Referéncia.

8.3 Todas as atividades de construgdo de software Ltilizando praticas ageis serdo demandadas a
CONTRATADA por meio de Ordem de Sewvigo (O3,

8.4 BEquipe da CONTRATADA para cada Ordem de Servico (0OS)
8.41 Paraas OS5, a CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes representantes:

a) Preposto: responsavel por acompanhar a execugdo do servigo, monitorando os
produtos e artefatos entregues pela CONTRATADA, registrando eventuais falhas de
procedimento, problemas de qualidade e rejeicdo de artefatos e produtos, atrasos
e eventuais outros problemas inerentes a OS, de forma a auxiliar o Gestor do
Contrato da PRODEB. Além disso, deve atuar como interlocutor principal junto a
PRODEB, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes legais e administrativas referente ao andamento contratual.

b) Lider Técnico: atua na organizagdo da entrega continua dos produtos de software,
condwzindo os times de deservolvedores na aplicagdo das melhores praticas e
técnicas de codificagdo, observando os padroes de projetos de software e metas a
serem alcangadas na execugdo das releases.

a) Dono do Produto: responsavel pea definicdo e priorizagdo do que sera feito
(requisitos) com base na importancia e criticidade. Apenas o Dono do Produto esta
autorizado a mudar a ordem dos itens do badclog a serem deserwolvidos. O Dono
do Produto aprovara todos os itens especificados e participara da homologagdo.
Este perfil & opcional e deve ser definido a ada OS.

8.42 A CONTRATADA devera definir intemamente seu Time de Desenvolvimento que atuara
nos trabalhos técnicos de cada OS.

Termo de Referéncia 11,54
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8.5 Equipe daPRODEB para Ordem de Servico (OS)

8.5.1

Termo de Referéncia

Para cada OS, a PRODEB tera os seguintes representantes quando houver necessidade
para execugdo dos servicos e de acordo com o escopo da OS:

b)

(4]

d)

e)

f)

g)

Gestor do Contr ato: responsave da PRODEB por tratar de questdes administrativas
e técnicas do contrato.

Fiscal do Contr at o: responsavel pea solicitagdo, acompanhamento e execugdo da
0S, deforma a auxiliar o Preposto e o Lider Técnico da CONTRATADA.

Dono do Produto: responsavel pela definicdo e priorizagdo do que sera feito
(requisitos) com base na importancia e criticidade. Apenas o Dono do Produto esta
autorzado a mudar a ordem dos itens do badklog a serem desenvolvidos. O Dono
do Produto aprovara todos os itens espedficados e patticipara da homologagdo.

Agile Master: atua nafacilitagdo do processo de deservolvimento agil de software,
orentando as equipes de desenvolvimento, acompanhando, identificando e
eliminando impedimentos e promovendo o uso de padroes e melhores praticas
ageis. O Agile Master busca garantir o bom funcionamento de processos e
atividades ageis e € responsavel por liderar reunides previstas no processo de
desenvolvimento.

Lider Técnico: suporte e acom panhamento da PRODEB em relacio as questies de
arquitetura para definigdo da organizagdo da solugdo em com ponentes, englobando
as suas reagdes, entre si e com o ambiente, e os principios norteadores do seu
desenho e evolugdo.

Especialista em Sistema Operacional: suporte e acompanham ento da PRODEB em
relagdo as questdes de infraestrutura para analise, diagnostico, solugdo de
problemas e proposta de melhoria, quando couber. Este perfil &€ opcional e deve ser
definido a cada OS.

Especialista em Banco de Dados: suporte e acompanhamento da PRODEB em
relagdo as questdes relacionadas ao gerenciamento, a configuragdo, a instalagdo, a
atualizagdo e o monitoramento de bancos de dados. Além disso, esse profissional
também é responsavel pelo desenwolvimento de melhorias para o sistema de banco
de dados. Este perfil &€ opcional e deve ser definido a cada OS.

Especialista em Seguranca: suporte e acompanhamento da PRODEB em reagdo as
questdes de seguranga para apoio na definicdo de requisitos fundonais e nao-
funcionais relacionadas a seguranga, testes de seguranca estaticos e dinamicos,
seguranga dados privados (atendendo a LGPD), seguranga no uso das ferramentas
daPRODEB e apoio na utilizagdo dos padrdes de desenvolvimento seguro, Esteperfil
€ opcional e deve ser definido a cada OS.
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8.6 Equipamentos e Procedimentos de Segur anca

8.6.1

8.6.2

A CONTRATADA devera prover todos os reaursos de software e hardware necessarios
para as atividades individuais e locais de seus empregados e prepostos, incluindo:

a) Computadores para os profissionais que realzardo os servigos;
b) Outras ferramentas que venham a ser necessarias para a execugao das Ordens de
Sewico;

Todos os empregados da CONTRATADA deverdo cumprir as normas e procedimentos de
seguranga da informagdo da PRODEB, conform e Polttica Comorativa de Seguranga da
Inform agdo e Comunicagdes.

8.7 Ferramentas de Apoio ao Deserwolvimento

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software frameworks,
bibliotecas de software e boas praticas de deserwolvimento, entre outros, que a PRODEB
venha a adotar no seu processo de deserwolvimento, os profissionais detodos os niveis
deverdo se adaptar ao seu uso, sem impactar na execugdo de OS em andamento.

Para projeto de manutengdo evolutiva a solugdo existente determinara as versdes das
ferramentas, devendo a CONTRATADA se adequar aos padrdes do projeto.

Para projetos de deserwolvimento de novos Sistemas, podera ser empregada uma das
tecnologias mais utilizadas pefa PRODEB para construgdo de software, visando atender
necessidades especifias da PRODEB ou do negocio a ser automatizado.

Caso haja demanda que determine a utilizagdo de ferramentas e produtos proprietarios,
nao havera custo adicional para a CONTRATADA. Neste caso, a PRODEB podera
disponibilizar acesso ao seu ambiente de desenvolvimento,

8.8 Passagem de Conhecimento

8.8.1

8.8.2

Termo de Referéncia

Sera necessaria a realiza;ﬁo de passagem de conhecim ento de cada OS entregue

A titulo de repasse de conhecimentos acerca dos servigos executados, a CONTRATADA
deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no
contexto da sua execugdo, incluindo codigos-forte, documentagdo de programas,
diagramas e espexificagdes, devidamente atualizados de acordo com os servigos
executados na OS.
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8.8.3

8.8.4

A CONTRATADA devera realizar a passagem de conhecimento do produto para as
equipes de sustentacdo da PRODEB.

8383.1 As equipes de sustentagdo da PRODEB serdo definidas de acordo com o
escopo de cada produto desenvolvido.

A PRODEB esta isenta de qualquer 6nus em relagdo a passagem de conhecim ento.

9 PLANEJAMENTO DO CONTRATO

9.1 As atividades preparatorias para o inicio do contrato e da prestagdo do servico ocorrerdo
durante a reunido de plangiamento e alinhamento de expedativas, conforme definigdes abaixo:

9.11

9.15

9151

Termo de Referéncia

Para Reunido_de Plansiamento do Confrato a CONTRATADA devera se reunir com o
Gestor do Contrato e equipe técnia da PRODEB em local a ser definido pela PRODEB
(oupor meio de reunido remota), no prazo maximo de até05 (cinco) dias (teis contados
a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato. Havendo necessidade e devidam ente
justificado, este prazo podera ser postergado pela PRODEB.

Todos os acordos resultantes desta reunido deverdo ser respeitados nas exeaugdes dos
servigos estabelecidos nas Ordens de Execugdo de Sewigos decorrentes do Contrato.

A datadaReunido de Planejamento do Contrato deveraser agendada em comum acordo
com a PRODEB. As partes deverdo definir e alinhar todos os aspectos administrativos
contratuais e ténicos para plena execugdo dos servigos, com base no Contrato, Termo
de Referéncia e seus anexos.

Nesta Reunido de Planejamento do Contrato, serdo apresentados:

a) O Preposto da CONTRATADA para tratar de questdes comerciais e/ou contratuais e
tam bém tratar sobre os itens adm inistrativos que norteardo os servigos técnicos.

b) O Lider Técnico da CONTRATADA para tratar as questdes técnicas relacionadas aos
Sevigos.

Nesta Reunido, a PRODEB devera apresentar:
Modelo de Afericao daOS:

a) Processos, regras e documentos referentes & execugdo dos sevigos;
b) Abertura da OS;

¢) Execugdo e Acompanhamento da OS;

d) Critérios de Aceite da OS e SLAS;

e) Medigdo do Sewigo da OS e Pagamento;

f) Solicitagdo de Mudangas na OS;

;54
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9152

g
h)
i)
»

Fechamento da OS;

Aceteda OS;

Garantia da OS;

Cancelamento ou Suspensao da OS.

Modelo Operacional:

a)
b)
<)

d)

e)
f)
g)
h)

Ambiente Tecnologico;

Processo de Deserwvolvim ento / Artefatos / Responsav is;

Padrdo de versionam ento e geréncia de configuragdo (inclui o feramental de
controle);

Padries de configuragdo de deserwolvimento, aplicagdo, ambientes e
servidores;

Uso de fram eworks da PRODEB;

Processo de Passagem de Conhecim ento;

Requisitos de Seguranga da Inform agéo;

Processo de Teste de Desem penho.

A partir do dia seguinte ao enceramento da Reunido de Planejamento do Contrato, @aso
existam questionam entos direcionados a PRODEB e'ou @ CONTRATADA, a interessada
devera, formalmente em até 02 (dois) dias Uteis, efetuar sua solicitagdo ao Gestor do

Contrato.

Todas as decisdes da Reunido de Planejamento do Contrato serdo registradas pela
PRODEB em arquivos/documentos ofidais, que serdo encaminhados para ciéncia da
CONTRATADA. Ao longo da execugdo do contrato, essas decisdes poderdo ser ajustadas,
mas sempre em comum acordo entre PRODEB e CONTRATADA.

10 LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1 A equipe técnica da CONTRATADA devera trabalhar de forma remota.

11 FLUXO DA ORDEM DE SERVICO (0S)

11.1 A Ordem de Servico {OS) € o instrumento formal pelo qual a PRODEB encaminhara suas
demandas de servicos para a CONTRATADA.

11.2 Faz parte da documentagio formal da OS:
ad Plangamento da OS;
b Abertura da OS;
q AcettedaOs;e
d Solictagdo de Mudanga (se houver).

Termo de Referéncia
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11.3 Os modeos da documentagdo formal da OS serdo disponibilizados pela PRODEB na Reunido de
Planejamento do Contrato ou em data a ser acordada entre as partes. Os modelos poderdo ser
modificados pela PRODEB ao longo da vigéncia contratual, com a subsequente comunicagdo a
CONTRATADA.

11.4 Desde que acordado entre as partes, outros documentos poderdo constituir a documentagdo
formal da OS.

115 As OS aprovadas para execugdo eformalizadas ndo poderdo sofrer alteragdes em seu contetdo
previamente negociado sem anuéncia do Fiscal do Contrato ou por meio de Solicitagdo de Mudanga.
11.6 Poderdo ser realizadas reunides para planejamento ou execugao dos servigos. A PRODEB esta
isenta de qualquer onus em refagdo a realizagdo de qualquer reunido,

11.7 Planegjamento da Ordem de Servico (0S)

11.7.1 OFisal do Contrato devera encaminhar solicitagdo formal de Plangjamento de OS para
a CONTRATADA via e-mail ou outra forma de comunicagdo acordada entre as partes.

11.7.2 A solicitagao formal devera ser realizada em horario comercial (8:30 as 1800 horas) de
segunda-feira a sexta-feira, excluidos os feriados, salvo defini¢do contraria e em comum
acordo entre a PRODEB e a CONTRATADA. Essa solicitagdo devera conter:

Descrigdo detalhada das necessidades;

Contagem inicial de ponto defungdo da demanda;

Expectativa de prazo para atendimento da demanda;

Documento de moddo arquitetural.

Data para agendam ento da Reunido de Apresentagdo da Demanda.

48098

11.7.3 NessaReunido, a PRODEB detalhara para a CONTRATADA o escopo, requisitos, restricdes
e premissas da demanda. A CONTRATADA devera tirartodas as dividas para elaborar o
Planejamento da OS, Ainda como escopo da Reunido, quando aplicavel:

A PRODEB explicara o escopo dos servigos e respectivas prioridades de negdcio.

A PRODEB apresentara as necessidades de prazo de entrega e restri¢des de data,
As partes deverdo elencar os riscos envolvidos na execugdo da OS,

As partes deverdo elencar os requisitos arquiteturais e infraestrutura para as OS.

A PRODEB apresentara o detalhamento da contagem estimativa com as fungdes de
dados e transacionais identificadas inicialmente. A PRODEB utilzara 2 Contagem
Estimada de Pontos de Fungao da NESMA.

A CONTRATADA podera apresentar discordancia, caso julgue necessario, sobre a
contagem de pontos defungdo estimada pela PRODEB.

a8 0ga

=

Termo de Referéncia % /54



Diretoria de Deserwolvimento e Integragdo de Solugdes — DIS

PROD@ Gerénda de Solugdes Corporativas — GSC

FUCHTA (OAS, MTGAMACAD | S1GEAAMNTA

Termo de Referéncia
Contratacio de Servico de Construcao de Software

11.7.4

11.75

11.7.6

Termo de Referéncia

g A PRODEB podera ajustar a estimativa de contagem de pontos de fungdo, caso
Jjulgue pertinente, visando a retomada do processo de planejamento dos servigos.
Permanecendo divergéncias a decisao final sera da PRODEB,

h) A CONTRATADA devera informar a PRODEB as ndo conformidades nos artefatos de
entrada.

i A PRODEB podera ajustar os artefatos ndo conformes (caso julgue pertinentd e
entrega-los novamente a CONTRATADA, visando a retomada do processo de
plangam ento dos servigos.

7 A PRODEB devera dirimir as dividas da CONTRATADA.

Para cada dem anda apresentada pela PRODEB, a CONTRATADA devera avaliar o escopo
da demanda e planejar a execugdo de uma ou mais OS para atender a demanda.

11741 A CONTRATADA so podera rejeitar uma demanda, caso o0s insumos
entregues pela PRODEB ndo estejam adequados para a realizagao do servico.

Apos 3 (trés dias (teis da realizagdo da Reunido de Apresentagdo da Demanda, a
CONTRATADA devera realizar a Reunido_de Apresentagio_do Planejamento_da OS.
Deverdo participar desta reunido: 1) pela PRODEB: Fisal do Contrato, Dono de Produto
e outros Representantes Teécnicos; 2) pela CONTRATADA: Lider Técnico, o Dono do
Produto e o Preposto.

Na Reunido de Apresentagdo do Plangamento da OS, o Lider Técnico da CONTRATADA
apresentara o Planejamento da(s) OS(s) que atendera(do) ao escopo da demanda. O
documento de Planejamento de OS devera obrigatoriamente conter,

a) Numero da OS;

b) Representantes Técnicos da PRODEB responsaveis pela OS, conforme subitem 8.5
deste Termo de Referénda;

¢) Quantidade de Pontos de Fungdo para atender a OS;

d) Maaoatividades do ciclo de vida de desenvolvim ento que sera atendido pela OS,
conforme quadro no subitem 6.1 deste Temo de Referéncia;

e) Resumo da OS;

f) Datadesolicitagdo;

g) Nomesolicitante

h) Datadeinicio da OS;

i) Datadetémino da OS;

j) Escopo da OS;

k) Critérios de Aceite daOS erespectivas m etas (de acordo com o ANEX O Ill - Critérios
deAceite de OS deste Tem o de Referéncia);

1) Premissas para execugdo do trabalho;

m) Itens fora do escopo da OS;

n) Entregaveis;
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11.7.7

o) Cronograma de execugdo.

No cronograma de execugdo da OS, a CONTRATADA devera prever a quantidade de
releases,

11.7.8 Ainda na Reunido de Apresentagdo do Plangamento da OS, o Lider Técnico da

11.7.9

CONTRATADA devera:

a) Acordar com a PRODEB os Critérios de Aceite da OS e a adaptagdo das metas, sefor
0 @so.

b) Acordar com a PRODEB as areas técnicas que deverdo atestar os Critérios de Aceite
da OS, de acordo com o registro no doaum ento de Planejamento da OS.

¢) Acordar com a PRODEB as datas das atividades que requerem patticipagdo dos
responsaveis da PRODEB (este acordo devera estar registrado no escopo do
documento de Plangamento da O5).

d) Apresentar datas das atividades que requerem participagdo dos Clientes extemos
da PRODEB {exemplo: homologagdo da Release).

Caso haja divergéndas no Planejamento da OS, a PRODEB devera sinalizar a ndo
conformidade e solicitar reagendam ento da Reunido, se for o caso.

11.7.10 A CONTRATADA devera reagendar nova Reunido de Apresentagdo do Plangam ento da

05, sefor o caso.

11.7.11 As atividades do planejamento da OS ndo é garantia de que a PRODEB formalizara sua

abertura,

11.7.12 Particularidades do Planejamento de OS

Termo de Referéncia

11.7.12.1  Uma OS ndo podera ultrapassar o limite de 120 {cento e vinte) dias corridos.
Para prazos maiores, devera ser acordado com a PRODEB.

117122 O Planejamento de OS apresentado pela CONTRATADA devera ser aprovado
internam ente por todas as areas técnicas da PRODEB envolvidas na OS.

11.7123 O Planejamento de OS apresentado pela CONTRATADA, e aprovado pela
PRODEB, tera validade de até 45 [quarenta e dnco) dias comidos e sera
submetido a aprovagao do Cliente da PRODEB.

11.7.124 Caso o Ciente da PRODEB ndo aprove o Plangamento de OS no prazo de45
(quarenta e cinco) dias corridos, o plangamento estara automaticam ente
CANCELADO.
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11.7.125 A aprovagdo do Planejamento da OS dependera do parecer final do Qiente
da PRODEB quanto aos prazos e escopo a ser atendido.

117,126 Cada OS, apos a aprovagdo do planejamento do Cliente da PRODEB, tera um
Penodo de Preparagdo da OS de até 20 (vinte) dias Uteis, Este periodo visa a
adequagao das equipes para o inido da execugdo da OS. Este prazo podera
ser prorrogado, desde que devidamente justifi@do peda CONTRATADA e
aceito pela PRODEB.

11.7.12.7 O Periodo de Preparagdo da OS ndo devera estar contido na remuneragdo
da OS.

11.8 Abertura da Ordem de Servi¢o (0S)

11.8.1 Uma OS 50 devera ter sua abertura ofidalizada apds a aprovagao do Plangamento da
OS pelo Qiente da PRODEB.

11.8.2 Apods essaformalizagdo, o Fiscal do Contrato devera aprovar tecnicamente a abertura da
OS junto ao Gestor do Contrato.

11.8.3 Apos a aprovagdo técnia, o documento de Aberfura da OS sera providenciado pelo
Fisal do Contrato e devera ser assinado em até 3 (trés) dias uteis ou outro prazo
acordado entre as partes,

118.3.1 Serao responsaveis pela assinatura no documento de Abertura da OS:
Preposto da CONTRATADA e pda PRODEB, o Gestor do Contrato e o Fisaal
do Contrato.

11.9 Execucao da Ordem de Servico (0S)

11.9.1 A execugdo das OS sera iniciada apds as assinaturas no documento de Abertura da OS.

11.9.2 Apos assinatura do documento de Abertura da OS, a PRODEB devera realizar a Reunido
Inidal do Projeto [Kick offf com o objetivo de alinhar todos os detalhes entre os
stakeholders ewolvidos. Deverdo participar desta reuniao: 1) pela PRODEB: Fiscal do
Contrato, o Dono de Produto e outros Representantes Téanicos; 2) paa CONTRATADA:
Lider Técnico e os Deserwolvedores; 3) pelo Giente da PRODEB: o Gestor da Demanda.

11.9.3 Otémino do contrato cessara a execugdo de uma OS.

11.9.4 A CONTRATADA tera como preocupagdo primaria antes da Reunido de Fechamento da
05, a passagem de conhecim ento a equipe técnia da PRODEB designada a acompanhar
as atividades,
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11.9.5 Os critérios de aceite de OS poderdo ser afterados durante a execugdo da OS, desde que
acordado entre as partes.

11.9.6 Periodo de Homologacao

11.96.1

11.96.2

11963

11.964

11.965

11.8.6.6

O prazo estimado para homologagio sera deaté 10 (dez) dias Uteis contados
a partir da disponibilzagdo do codigo pela CONTRATADA.

Durante o periodo de Homologagdo, a PRODEB e a CONTRATADA, além das
atividades de homologagdo com o Cliente da PRODEB, tam bém deverdo ser
contempladas as atividades:

a) aprovacdo dos itens de backdog;
b) verificagdo de todos os aitérios de aceite acordados na OS; e
d realizagdo da passagem de conhecimento.

Durante o periodo de Homologagdo, para cada defeito (fundonal ou ndo-
funcional) encontrado e para cada critério de aceite ndo atendido, a PRODEB
devera abrir um defeito relacionado a OS.

Caso, a Homologagdo ndo seja conduida no prazo estipulado na OS por
necessidade do Cliente ou da PRODEB, sera adotado uma extenséo do prazo
para que a homologagao seja conduida. Este novo prazo sera acordado entre
PRODEB e CONTRATADA. Apos este periodo, a homologagdo sera
considerada concluida por decurso de prazo, devendo a CONTRATADA
reparar emos identificados em homologagido posteriom ente efetuada pela
PRODEB durante a vigéncia contratual.

No caso de extensdo do prazo para a conclusdo da homologagdo, o Fisal do
Contrato devera providenciar uma Solidtagdo de Mudanga, conforme
subitem 11.14.

Apos a conclusdo da Homologagdo a PRODEB agendara a Reunido de
Encerramento do Projeto com todos os stakeholdgers enwolvidos no Kick off,
com o objetivo de oficializar o aceite do Cliente PRODEB indicando quetodos
os requisitos do cliente e especificagées do produto, servico ou resultado
foram atendidos.

11.10 Fechamento da Ordem de Servigo (OS)

11.10.1 O fechamento da OS se da apos a entrega dos sewvigos acordados,

11.10.2 A CONTRATADA devera formalizar o fechamento de uma OS somente se ndo tiver mais
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nenhum defeito ndo solucionado;

11.102.1 Ainda que nao atenda aos critérios do subitem 11.10.2 deste Termo de
Referéncia, a PRODEB podera optar por encerrar a OS.

11.10.3 O Preposto da CONTRATADA devera comunicar formalm ente por e-mail ou outra forma
de comunicagao acordada entre as partes, ao Fiscal do Contrato e Dono do Produto que
a OS esta apta ao fechamento.

11.10.4 Para cada OS, devera ser realizada uma Reunido de Fechamento de OS entre o Fiscal do
Contrato, o Lider Tecnico e o Preposto da CONTRATADA. Outros participantes poderao
ser incluidos na reunido em comum acordo entre as partes, Nesta Reunido as partes
deverdo formalzar

a) SLAs de acordo com o ANEXO Il —Acordo de Niveis de Sewvicos {SLA) deste Termo
deReferénda;
b) A quantidade de pontos defungdo a ser paga na OS.

11.10.5 A evidéncia da realzagdo da passagem de conhecimento devera ser atestada pelo Fiscal
do Contrato, informando que essa etapa foi realizada pela CONTRATADA.

11.10.6 O Fiscal do Contratotera o prazo de05 (cinca) dias Uteis, ou outro prazo acordado entre
as partes, contados a partir da formalizagdo do fechamento da OS, para realizar a
avaliagdo das entregas e validar os pontos de fungdo, de acordo com:

a) A disponibilizagdo dos entregaveis;

b) Os critérios de aceite atendidos (conforme ANEXO Il - Critérios de Aceite de OS
deste Termo de Referénda);

¢) O produto homologado;

d) A passagem de conhecimento realzada.

11.10.7 Em @so de ndo conformidade dos entregaveis de acordo com o especifiado no
Planejamento da OS, o Fiscal do Contrato podera, dentro dos 10 (dez) dias titeis, solicitar
revisdao dos entregaveis para a CONTRATADA.

11.10.7.1 No caso de revisdo dos entregaveis, o tempo de avaliagdo das entregas e
validagdo dos pontos defungdo sera reiniciado.

11.10.8 Verificagdo dos Pontos de Fungdo da OS
11:108.1 A contagem final da OS, conforme recomendagdo do Roteiro de Métricas de

Software do SISP (versdo 2.3), podera exceder até 40% dos pontos de fungdo
acordados no doaumento de Abertura da OS. Neste caso, a PRODEB
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informara no documento de Aceite da_OS o total de pontos de fungdo
acordados no documento de Abertura da OS e acrescidos dos pontos de
fungdo excedentes até o limite de 40%. Ndo serdo incluidos no docum ento
deAceite da OS pontos de fungdo excedentes a 40%.

11.11 Aceite da Ordem de Servico (0S)

11.11.1 Uma OS so6 tera o aceite formalizado ap6s a aprovagdo do Fiscal do Contrato de acordo
com as atividades realizadas no fechamento da OS, em até 05 {cinco) dias Gteis.

11.11.2 Apos o aceite form alizado pela Fiscal do Contrato, o documento de Aceite da OS sera
providenciado pelo Gestor do Contrato e devera ser assinado em até 5 (cinco) dias Uteis
ou outro prazo acordado entre as partes.

11.11.2.1  Serdo responsaveis pela assinatura no documento de Aceite da OS: Preposto
da CONTRATADA Fiscal do Contrato e o Gestor do Contrato.

11.12 Cancelament o da Ordem de Servico (0S)
11.12.1 Uma OS podera ser CANCELADA nos seguintes @sos:

a) A qualquer momento a critério da PRODEB por questdes técnicas ou estratégicas;
b) Forga maior por parte da PRODEB que a impega de dar continuidade aos trabalhos;

11.12.2 O Fiscal do Contrato devera encaminhar solicitagdo formal de Cancglamento da OS para
a CONTRATADA via e-mail ou outra forma de comunicagdo acordada entre as partes.

11.12.3 No cancdamento, ndo serdo validados critérios de aceite e SLAs. A OS também ficara
dispensada da garantia dos sewigos entregues.

11.12.4 A CONTRATADA sera remunerada pelos pontos de fungdo entregues até o momento da
comunicagao do cancelamento.

11.12.5 Para os casos de solicitagdo de cancelamento de OS por parte da CONTRATADA, esta
devera formalizar justificativa que sera avaliada e aprovada pela PRODEB. Caso ndo seja
aprovada a CONTRATADA estara obrigadaa dar continuidade a exeaugdo da OS, estando
sujeita as sangdes relacionadas ao Acordo de Niveis de Sewigo (SLA), previstas no
subitem 16.2 deste Termo de Referéncia.

111251 Uma vez aprovado pela PRODEB o cancelamento solicitado pela

CONTRATADA, a CONTRATADA ndo sera remunerada pelos pontos defungdo
entregues até o momento do cancelamento.
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11.13 Suspensao da Ordem de Servico (0S)
11.13.1 As suspensdes de OS poderdo ocorrer a qualquer momento durante a execugdo da OS.

11.13.2 O Fiscal do Contrato devera en@aminhar solicitagdo formal de Suspensdo da OS para a
CONTRATADA via e mail ou outra forma de comunicagdo acordada entre as partes.

11.13.3 A CONTRATADA podera solicitar suspensdo de uma OS. Esta solidtagdo podera ser
aprovada ou negada pela PRODEB. Neste caso, a CONTRATADA devera obsewar os
seguintes eventos:

a) A CONTRATADA devera realizar comunicagio prévia da suspensdo com
antecedéncia minima de 1 (uma) semana do inicio da proxima release com
justificativa e prazo para retorno.

b) A justificativa e prazo de retorno devera ser avaliado e aprovado pela PRODEB. Caso
nao seja aprovado, a CONTRATADA estara obrigada a dar continuidade a execugdo
da 0§, estando sujeita as sangd es refadonadas ao Acordo de Niveis de Servigo (SLA),
previstas no subitem 16.2 deste Teemo de Referéncia.

¢) Umavez aprovada a suspensao pela PRODEB, esta podera ocorrer por um prazo
maximo de 45 [quarenta e cinco) dias corridos OU outro prazo acordado entre as
partes. Caso ultrapasse este prazo, a OS devera ser cancdada sem diragto a
remuneragao pelos pontos defungdo entregues até o momento da com unicagdo da
suspensdo e a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas no subitem 164
deste Termo de Referénda.

11.13.4 A suspensdo podera ocorrer por um prazo maximo de 30 (trinta dias comidos. Caso este
prazo seja uftrapassado, este podera ser prorogado por mais 15 (quinze) dias corridos
desde que aprovado por ambas as partes. Apos esse prazo, caso a OS ndo sgja retomada,
a OS sera CANCELADA e a CONTRATADA sera remunerada pelos pontos de fungdo
entregues até o momento da comunicagdo da suspensdo. O pagamento procedera de
acordo com o subitem 11.124 deste Term o de Referénda.

11.13.5 A reativagdo de uma OS suspensa devera ser solicitada form almente pelo solicitante da
suspensao ([CONTRATADA ou PRODEB), e os trabalhos deverdo reiniciar em até 10 (dez)
dias corridos apos essa solicitagdo formal ou outro prazo acordado entre as partes,

11.135.1 A reativacdo de uma OS suspensa podera acarretar revisio no Planejamento
da0S. Em caso demudanga do prazo final da OS, oFiscal do Contrato devera
formalizar uma Solicitagdo de Mudanga {subitem 11.14) por alteragio do
prazo final da OS,

11.13.6 Para as OS que tenham sido suspensas por solictagio da PRODEB, ao final do
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contrato, o cancdamento sera automatico e CONTRATADA sera remunerada peos
pontos de fungio entregues até o mom ento da comunicagdo da suspensdo, de acordo
com o subitem 11.12.4 deste Termo de Referéncia.

11.14 Solicitacdo de Mudanca (SM) para a Ordem de Servico (0S)

11.142

11.143

Uma SM é qualquer afteragdo, exclusdo ou inclusdo de requisitos solicitada pela PRODEB
a qualquer momento durante a e(ecuq'a'o da OS.

11.142.1 Podera ser considerada uma SM a alteragdo de prazo da OS por necessidade
de prorrogagdo da homologagdo ndo concluida ou reativagio de OS
suspensa.

Para qualquer alteragdo, exclusdo ou inclusdo de requisitos, o Fiscal do Contrato devera
encaminhar solicitagdo formal de SM para a CONTRATADA via e mail ou outra forma de
comunicagdo acordada entre as partes. Nesta solicitagio, o Fiscal do Contrato devera
solicitar a analise de impacto ao Lider Técnico da CONTRATADA, erwiando todos os
artefatos de entrada contendo o escopo a ser alterado, excluido ou incluido.

11.143.1 No prazo de 10 [dez) dias corridos, o Lider Técnico da CONTRATADA devera
encaminhar o Relatorio de Impacto, contendo a analise de impacto e o novo
cronograma de atendimento para a OS. Dentro deste prazo, caso haja
dividas acerca do novo escopo, o Lider Tecnico da CONTRATADA podera
solicitar reunido junto ao Fiscal do Contrato e Dono do Produto da PRODEB.

111432 O Fiscal do Contrato, em conjunto com o Dono do Produto, devera analisar
e aprovar o Relatorio de Im pacto e decidir junto 8 CONTRATADA o ajuste no
prazo e pontos defungio da OS.

11.143.3 Estando a PRODEB e CONTRATADA em comum acordo com o Relatorio de
Impacto da SM proposta o Fiscal do Contrato devera formalizar o

documento de Solicitagdo de Mudanga da OS junto ao Gestor do Contrato,

com as devidas alteragdes pactuadas, os pontos de fungdo &/ounovosprazos
acordados.

11.144 Para prorrogagao da homologagdo ndo concluida ou reativagao de OS suspensa, o Fiscal

11.145

Termo de Referéncia
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11.146 OS Complementar: além do documento de Solicitagdo de Mudanga, o Fiscal do
Contrato devera avaliar o escopo da mudanga:

a) SM de inclusdo: para qualquer inclusdo no escopo de uma OS que impacte nos
pontos defungdo acordados, sera necessaria a abertura de OS Complementar, com
o respectivo documento de Abertura de OS e Aceite de OS. Neste caso, o
documento de Abertura s6 sera confeccionado apds a aprovagdo técnica do Fiscal
do Contrato, conform e subitem 118.2 deste Teemo de Referéncia.

b) SM de exclusdo: ndo sera necessaria a abertura de OS Complementar, mas a redugdo
dos pontos de fungdo devera ser acordada com a CONTRATADA e justificada no
documento de ACEITE de OS.

o) SM_de afteragdo: quando o escopo a ser alterado ndo refietir em mudangas na
quantidade de pontos de fungdo da OS, ndo sera necessaria a abertura de OS
Com plementar.

d) SM de prorrogagdo de prazo para conclusdo da homologagdo ou reativagdo de OS
suspensa: ndo sera necessaria a abertura de OS Complementar.

11.147 O documento de Planejamento da OS é obrigatorio para a OS Complementar. Em seu
escopo, devera constar referéncia a OS que deu origem a SM de inclusdo. A OS que deu
origem a SM deinclusdo podera ter sua data término postergada, a fim de acompanhar
o témino da OS complementar, desde que acordada entre as partes,

12 PRAZO DE EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO (0S)

12.1 A CONTRATADA devera executar a OS de acordo com o prazo acordado para os sewigos. Esses
prazos deverdo estar especificados no docum ento de Abetura da QS (data deinicio e término da OS);

12.1.1 O prazo de cada OS sera apresentado peda CONTRATADA na Reunido de Apresentagdo
do Planejamento da OS. A formulaa seguir servira para balzar otempo maximo aceitavel,
caso haja discordancia entre as partes sobre o prazo solidgtado pela PRODEB e o ofertado
pela CONTRATADA, independente da contratagdo total ou parcial das macroatividades
definidas no Quadro 3 - Distribui¢do de esforgo por macroatividade de deserwolvim ento.

- Prazo de execugio do servigo
Prazo = [(QPFx PB) / HT]
Legenda
Prazo Total de dias Uteis para o atendimento da OS.
QPF Total de pontos de fungdo.
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pR* Produtividade Base: 2,2 h/PF (horas por ponto de fungdo)
HT Homas tabalhadas por dia util [7h

¥ Valor apraximado da produtividade de desenvolvimento de sistemasde referéncia da
PRODEB, considerando tadas as fasesde desenvolvimento.

Como exemplo, considerando um servigo contratacdlo de Constrigido de Software mensuraco
em 100 pontos de fungio:

* Paode Beciodo Servigo = [[100x 2,3 /7] = 3143 dias iiteis

Neste exemplo, © prR3o maximo aceitavel da OF seia de aproximadamente 32 dias (iteis.

Cuadrod « Pram maxino ma eecuho de OF

13 GARANTIA TECNICA DA ORDEM DE SERVIGO (0S)

13.1 Uma OS tera garantia técnica por até 90 (noventd dias apos a data de aceite de cada OS.
13.2 Otérmino do contrato ndo cessara a garantia dos servigos.

13.3 No periodo de garantia, quando identificado um erro nas aplicagdes ou qualquer artefato alvo
da OS, a CONTRATADA devera resolver o problema no prazo maximo de 24 [vinte e quatro) horas Utes
apos o registro do defeito por parte do Fiscal do Contrato na PRODEB.

13.4 Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem onus para a PRODEB, realzar toda a
corregdo decorrente dos erros ou falhas identificadas na execugdo dos seus sewicos, desde que
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo de alteragdes ou especificagdes inadequadas
realizadas pela PRODEB.

13.5 A PRODEB podera modificar qualquer codigo referente a esta contratagdo em casos
excepcionais quando houver necessidade de agdo da PRODEB (exemplo: incidentes em produgdo).
Neste caso, a PRODEB devera informar a CONTRATADA quando e onde foram realzadas as
modificagdes. As garantias da CONTRATADA permanecerdo ativas.

13.6 O processo de atendimento das manutengdes corretivas sera alinhado na Reunido de
Planejamento do Contrato.

13.7 Parecer de Solugio para Defeitos de Software
13.7.1 Poderdo ser estabelecidos prazos maiores de acordo com a complexidade de cada
defeito, desde que formalmente acordado com o Fiscal do Contrato. Na impossibilidade

de atendimento neste prazo, e ainda dentro dele, a CONTRATADA devera emitir um
Parecer de Solugdo detalhado com ajustificativa e previsdo de solugao.
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13.7.2 O Parecer de Solugdo devera ser formalizado junto ao Fisal do Contrato em documento
assinado digitalmente pelo Preposto da COMTRATADA. O Parecer de Solucdo sera
submetido a aprovacdo da PRODEB. Esta aprovagdo sera de responsabilidade do Fisal
do Contrato.

13.7.3 A PRODEB fara a avaliagdo do Parecer de Solugdo, decidindo por acata lo oundo. Mo
caso afinnativo, a PRODEB decidira sobre a periodicidade da emissao de pareceres ou
laudos posteriores, até a conduséo da solugdo para defeito.

13.7.4 Na negativa de aprovagdo do Parecer de Solugdo, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades, conforme ANEXO Il — Acordo de Niveis de Servico (SLA} deste Termo de
Referéncia.

14 PADROES TECNICOS DE CONSTRUGAO DE SOF TWARE

Os artefatos de codigo deserwolvidos pela CONTRATADA para atender as Ordens de Servico devem
seguir os padrdes de deserwolvimento estabeecidos pela PRODEB no que se refere a:

141 PadiGes de arquitetura

A aplicagdo deve seguir o deserwolvimento de codigos mais limpos, utilizar uma arquitetura de
deservolvimento em camadas, aplicar o principio da reutilizagdo através de componentizagdo e
integragdo de componentes conforme descrito na definigdo de arquitetura no Plangiamento da OS.

142 Padides de interface de usuario

As interfaces de usuario devem ser desenvolvidas utilizando os padrdes de usabilidade definidos
pela PRODEB no Planejamento da OS.

143 Padroes de Administracio de Dados

Os padrées de Administragdo de Dados a serem adotados pelas Ordens de Sevigo serdo os
mesmos adotadas no deserwolvim ento de produtos pela propria PRODEB. Estes tém por objetivo
garantir que os modeos de dados sejam integraveis entre os produtos; a adequada gestdo dos
dados pelos clientes; facilitar a manutengao destes; além de reduzir os riscos com abordagens de
reconhexido sucesso dentro do contexto de volumes de dados e escalabilidade necessaria pelos
produtos desenwolvidos ou mantidos na PRODEB. Estes padrdes estio representados no
docum ento “Norma de Administragdo de Dados™ da PRODEB. Este documento sera disponibilizado
pela PRODEB no Planejamento da OS.
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144 Padi Ges de Desenvolvimento Seguro

Definem requisitos de seguranga padronizados para aplicagbes web, moveis, APls e
microsservicos em projetos de desenvolvimento, buscando apresentar de maneira sucinta um
conjunto de recomendagdes necessarias para o atendimento a critérios de desenvolvimento
seguro, Estes requisitos serdo disponibilzados pea PRODEB no Plangjamento da OS.

145 Padrdes de Construcdo de Sof tware

A definicdo do padrdo de deserwolvim ento e respectivos frameworks de desewolimento serdo
apresentados pela PRODEB no Plangamento da OS.

146 Padroes de Testes de Software Funcionais e de Dese mpenho

A implementagdo dos testes devera ocorrer conforme padries de implementagdo de testes
funcionais e de desempenho que serdo apresentados pela PRODEB no Planejamento da OS.

15 ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

15.1 Réatorio Mensal de 0S

15.1.1

15.1.2

Durante todo o periodo de prestagio dos servicos, a CONTRATADA devera enviar o
Relatorio Mensal de QS contendo o registro de todas as Ordens de Servico (OS) e
respectivos pontos de fungdo homologados pela PRODEB e demais informagdes
necessarias para pagamento/faturamento. Somente poderdo ser informadas neste
relatorio, OS cujo documento Aceite de QS esteja devidamente assinado.

O Reatorio Mensal de OS devera ser encaminhado para o Gestor Técnico e o Fiscal da
OS da PRODEB em até5 (cinca) dias Gteis do penodo de medicdo contratual.

15.2 Reunido de Acompanhamento Técnico

15.2.1

Termo de Referéncia

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, mensalm ente a Reunido
de Acompanham ento Tecnico e providenciar o Relatorio de Acompanhamento Tecnico
com as seguintes informagdes:

a) OS em execugdo com suas respectivas releases concluidas e em execugao;

b) Todas as datas de inicio e fim das OS em execugdo e suas releases;

¢) Impedimentos de cada OS;

d) Grafico (burn down ou burn up) das Ordens de Servico em execugao;

e) Paracada OS en garantia a quantidade de defeitos abertos e em tratam ento;

f) Paracada OS em garantia, a quantidade de defeitos concluidos e seus respectivos
tempos de conclus@o;
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g) Grafico (burn down ou burn up) de consumo dos Pontos de Fungdo contratados.

15.2.2 AReunido devera ser realizada presencial ouremota, conforme acordado entre as partes.
Nesta reunido, o Preposto da CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais Teicos das
OS em execugdo e ao Gestor Técnico da PRODEB, ou para equipe representante definida
por esse Gestor, como esta o andamento das OS, os impedimentos de execugdo das OS
e o consumo do contrato.

15.2.3 Ao fim dessa Reunido, a CONTRATADA devera enwiar o Relatorio de Acom panhamento
Técnico ao Gestor Técnico da PRODEB.

15.2.4 A realizagio da Reunido de Acompanhamento Técnico ndo acarretara onus para a
PRODEB.

15.3 A PRODEB podera solicitar reunido junto a CONTRATADA para alinhamento contratual ou para
tratar qualquer outro motivo, sem dnus para a PRODEB.

16 SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades abaixo relacionadas:

16.1 Sera aplicada multa peo descumprimento dos prazos reacionados a apresentacdo dos
representantes da CONTRATADA (preposto, lider técnico, dono do produto) bem como ao atraso na
realizagdo da Reunido de Planejamento do Contrato e/ou na realizagdo da Reunido de Apresentagdo
do Plangamento da OS, ocasionado pela CONTRATADA. O descumprimento de cada prazo implicara
em uma nova multa. Sera apliada uma multa para a apresentacdo dos representantes e para cada
Reunido.

16.1.1 O calculo do valor da multa sera aplicado em cima do valor total do contrato, e variara
de acordo com o numero de dias de atraso, conform e descrito no quadro abaixo:

DIAS de MULTAPOR DIA PERCENTUAL

ATRASO (&) MAX MO
=10 001 % 0,1%
=10 0011 % 0,165 %

16.2 Serdo aplicadas as multas de acordo com o ANEXO Il — Acordo de Niveis de Servigo (SLA) deste
Termo de Referéncia. O desaum primento de cada Ordem de Sewigo implicara em uma nova multa,
aplicadas cum ulativam ente conforme o caso.

Termo de Referéncia 29,54
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16.3 Sera aplicada multa por dia de atraso, calculada com base no valor total do contrato, pelo
inadimplem ento contratual refacionado ao atraso, causado pela CONTRATADA, no fornedmento de
qualquer um dos reatorios descritos no item 15 — Acompanhamento Confratual neste Temmo de
Referéncia, conforme quadro abaixo:

MULTA POR PERCENTUAL
DIA (%) MAXIMO

001% 01%

16.4 Para cada OS, sera aplicada multa por dia de atraso, do valortotal da OS, pelo inadimplemento
contratual reladonado as situagées ndo previstas nos subitens anteriores, salvo a PRODEB considere
outra penalidade conforme quadro abaixo:

MULTA POR PERCENTUAL
DIA (%) MAXIMO

0,01% 0,1%

16.41 As multas constantes nesta clausula poderdo ser apliadas peo descumprimento dos
prazos do Fluxo da Ordem de Servico (subitem 11 deste Termo de Referéncia
ocasionado pela CONTRATADA, a critério da PRODEB.

16.5 As multas constantes nesse Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativam ente
conforme o caso e sao meramente moratorias, ndo isentando a CONTRATADA do ressaramento por
perdas e danos pelos prejuizos a que der causa.

16.6 As multas constantes deste Teemo de Referéncia, serdo descontadas sobre o valor total pago
mensalmente pelas OS executadas.

16.7 Caso o valor total pago mensalmente pela PRODEB sea insuficiente para o débito das multas
devidas pela CONTRATADA no referido més, o valor devido devera ser descontado integralmente do
valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagées contratuais.

16.8 A CONTRATADA sera garantido o direito a apresentagdo de defesa prévia, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a confirmagdo de recebim ento da notificagio de intengdo
de mufta. Cabe a PRODEB a solugdo final e definitiva da questdo.

16.9 (aso haja descumprimento, por parte da CONTRATADA, dos itens constantes deste Termo de

Termo de Referéncia 30,54
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Referéncia, a PRODEB podera, confom e exposto no item Il do art 208 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos da PRODEB, resandir unilateralm ente o contrato por inadimplem ento.

16.10 Serdo aplicadas sangdes administrativas ao Lidtante que com eter qualquer pratica considerada
ilidta conforme exposto nos Art. 211 a 222 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEB,
podendo incidir, em caso de descumprimento contratual, multas ou descontos, bem como, em @sos
mais graves, rescisao do mesmo.

17 PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagam ento sera realizado de acordo com a execugao dos servios previstos no subitem 1.2.3 deste
termo de referéncia e de acordo com o subitem 17.1, desaito a seguir:

17.1 Detalhamento do Pagamento de OS

17.11

17.1.2

1713

Termo de Referéncia

O pagamento de cada OS sera realizado de acordo com os pontos defungdo entregues
e homologados pelo Dono do Produto da PRODEB. O somatorio dos pontos de fungdo
finais ndo podera ultrapassar o quantitativo de ponto de fungdo definido no documento
de Aceite da OS.

Para cada OS, a apuragdo dos valores para pagamento dos servicos efetivamente
realizados e acetos devera ocomer a cada02 meses e, obrigatoriamente, ao término da
Ordem de Servico e documento de aceite da OS assinado pelo Fiscal do Contrato,
mediante o ewio do Relatorio Mensal de OS do(s) servigo(s) prestado(s) pea
CONTRATADA.

As macroatividades deverdo ser informadas no documento de Abertura da OS e de
Aceite da OS. O calculo para o valor do ponto defungdo a ser pago na OS sera de acordo
com as macroatividades desenwolvidas, conforme percentuais da tabela do subitem 6.1
deste Termo de Referéncia. Vide formula abaixo:

| VPOS = (VPF * QTPFA) * TPMA

Onde
VPOS = valor a ser pago na OS
VPF = valor do ponto defungdo
QTPFA = quantidade total dos pontos de fun¢do constante no documento de
Aceite da OS
TPMA = total do somatorio dos percentuais das magoatividades deserwolvidas
na OS, conforme tabda do subitem 6.1

Exemplo hipotético:

31,/54
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VPF = R$ 998,50
QTPFA = 100PFs
Macroatividades desenvoividas na OS
implementagio = 40%
Teste = 15%
Homologagio = 5%
TPMA = 6%
VPOS = [ R$ 998,50* 100} * 60%
VPOS = R$ 59.910,00

17.2 Serdo pagas as OS com o documento de Aceite da QS assinado.

17.3 Todos os pagamentos deverdo ser de acordo com as especificagdes do termo de referéncia,
observando- se as disposigdes a seguir.

17.3.1 O pagamento ocorrera de acordo com os prazos estabdecidos no art. 10, I, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEB, de acordo com ovalor dos servigos
contratados, a saber:

a atéR$ 50000,00 o pagamento sera efetuado em até 15(quirnze dias;

b) deR$ 5000001 a R 100000,00 o pagam ento sera efetuado em até 30 {trintd dias;

d acima de R$ 10000001 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco)
dias.

17.3.2 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” do gestor da
PRODEB, responsave por esta contratagdo, na nota fisal apresentada;

17.3.3 Havendo ero na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, oy, ainda, drcunstancia que impega a liquidagdo da despesa como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagam ento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se @ apos a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acrretando qualquer dnus para a
PRODEB.

17.3.4 Antes da realzagdo do pagamento devera ser comprovada peda CONTRATADA a
manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital

18 GARANTIA DO CONTRATO
18.1 O contratado prestara garantia no valor correspondente a 5% do valor do Contrato, incluindo

garantias previdenciarias e trabalhistas, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas
no contrato.

Termo de Referéncia 32,54
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19

20

VIGENCIA CONTRATUAL

19.1 A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado por iguais periodos até o limite da lei.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1 Prestar os servicos com pessoal adequadam ente capacitado de acordo com as orientagoes
constantes neste Termo de Referéncia.

20.2 Zdar pelo cumprimento do objeto e das demais dausulas deste Teemo de Referéncia e Contrato.

20.3 Disponibilizar os sewvigos deste Temo de Referéncia, com qualidade, eficiéncia, presteza, e
pontualidade em conformidade com os termos e prazos estabelecidos.

20.4 A COMNTRATADA devera utilizar para os trabalhos, todo o ferramental de apoio ao
deservolvimento atualmente utilizado pea PRODEB, conforme descrito no ANEXO IV — Ambiente
Tecnologico / Modelo Operacional deste Teemo de Referéncia.

20.5 O Gestor de Contrato da CONTRATADA e o Lider Tecnico da CONTRATADA devem estar
autorizados a agir em nome da CONTRATADA em qualquer assunto, que entre outras atribuides
destacamos:

a) Representar os interesses da CONTRATADA perante PRODEB;

b) Acompanhar e controlar as Ordens de Servico;

¢) Gerenciar a equipe de profissionais que interagira com a PRODEB;

d) Realizar os procedim entos administrativos junto a PRODEB;

e) Manter a PRODEB informada sobre o andamento e a qualidade dos servigos
prestados;

f) Responder pela disciplina e comportamento de seus empregados e prepostos,
inclusive substituindo aqueles que pregudiquem o processo;

g) Responder pelo sigilo dos dados da PRODEB por parte de seus em pregados;

h) Comunicar imediatamente a PRODEB quaisquer dificuldades que impactem na
execucao dos servigos.

20.6 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de profissionais com pefil e qualificagdo
adequados, deacordo com o volume contratado etipo de servigo definido.

20.7 MNoprazode5 dias Uteis apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA dev era indicar, mediante
declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizagdo e que seja distinto dos membros das equipes técnicas
que irdo prestar o servigo, para representa-la administrativam ente durante o periodo de vigénda do
contrato, sem pre que for necessario. Ma declaragdo devera constar o nome completo, n® do CPF e do
docum ento de identidade além dos dados reladonados a sua qualificagdo profissional.

Termo de Referéncia 33/54
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20.8 Prestar os sewicos obsevando o expediente administrativo da PRODEB, de acordo com o
estabelecido no item 5.3 deste Termo de Referéncia.

20.9 Prestar os servigos objeto do presente contrato deforma ininterrupta, apos emissdo de cada OS,
afim de que ndo haja solugdo de continuidade na execugdo dos mesmos.

20.10 Realizar todas as atividades descntas nas OS sob sua responsabilidade, de acordo com o
cronograma estabeecido.

20.11 A CONTRATADA devera comunicar form almente e oportunam ente a PRODEB, quais quer fatores
que possam afetar a execugdo dos servigos, tanto provocados pela PRODEB quanto por da
impactando prazo, custos ou a qualidade dos produtos a serem entregues, antecipadamente a
ocorréncia dos efeitos. A falta desta comunicagdo, podera, a aitério da PRODEB, implicar a ndo
aceitacdo das justifiativas.

20.12 Os servigos técnicos deverdo ser prestados em conformidade com as leis, normas e diretrizes
redacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagoes.

20.13 Todos os empregados da CONTRATADA deverdo cumprir as nomas e procedimentos de
seguranga da informagdo da PRODEB.

20.14 Naimplementagdo dos sistemas, a CONTRATADA dev era incorporar, sempre queaplicavd, todos
os padrdes de seguranga de aplicagoes.

OBRIGAG OES DA PRODEB

21.1 A PRODEB devera:

a) Fiscalzar e acompanhar a prestagio do sevico/objeto contratual, comunicando a
CONTRATADA toda e qualquer deficiéncia e/ouimegularidade rdacionada com a entrega do
objeto, diligenciando nos @sos que exigirem providéndas corretivas.

b) Realizar verificagdo da seguranca da aplicagao, no contexto dos projetos e suas informagoes
potencialmente sensiveis.

21.2 A PRODEB sera responsavel pela definigao do Modelo Operacional, que aborda as questdes de
trabalhos técnicos junto a CONTRATADA. A apresentagdo deste moddo devera ser realzada antes da
abertura da primeira OS do contrato.

21.3 A PRODEB sera responsavel pela definicio do Modelo de Afericdo das OS com infomm agdes
sobre ferramentas e procedim entos operacionais que norteiam o fluxo da OS. A apresentagdo deste
modeo devera ser realizada antes da abertura da primeira OS do contrato.

Termo de Referéncia 34,54
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22

23

GESTAO CONTRATUAL

22.1 Portratar se de Registro de Pregos tanto o gestor quanto o fiscal serdo indicados no momento
da assinatura de cada contrato oriundo do RP.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

23.1 Todos os produtos gerados para atendimento dos servicos contratados serdo tnica e
exclusivamente de propriedade da PRODEB. Entendem-se como produtos: os programas-fonte
programas executaveis, componentes e biblioteca de componentes, scripts, moddos de dados,
concepgdo artistica e outros docum entos, inclusive eletronicos, gerados no objeto desta licitagdo.

23.2 Todos os artefatos disponibilizados @ CONTRATADA para execucdo dos servicos objeto deste
contrato sdo confidenciais e de propriedade exclusiva da PRODEB, A confidencialidade deve continuar
mesmo apds o encerramento do contrato. A CONTRATADA so podera utilzar ou disponibilizar
qualquer artefato ou produto objeto desta contratagdo, com prévia eexpressa autorizagdo da PRODEB.

23.3 (Caso seja disponibilizado ferramental para realizagdo dos servigos, de propriedade da PRODEB,
e disaiminados na OS (Framework ou Licengas de uso}, a CONTRATADA se compromete a utilizalo
somente nos servigos demandados pela PRODEB. No encerramento deste contrato, a CONTRATADA
devera desinstalar todo ferramental provido para os servigos, podendo haver auditoria sem prévio
aviso por parte da PRODEB.

24 DISPOSIK OES GERA IS

241 Seguranca da Informacao e protecao de dados pessoais

24.1.1 Confidencialidade

24111 A CONTRATADA devera respeitar a classificagdo das informagdes produzidas ou
custodiadas pela PRODEB que vier a ter acesso por necessidade do servigo.

241.2 Boas praticas relativas a seguranga da informagdo durante a execugdo do servigo:

24121 A CONTRATADA, na exeaugdo dos servigos contratados, devera obsewvar boas
praticas relativas a seguranga da informagdo e protegdo de dados pessoais,
especialmente as indi@das nos normativos internos da PRODEB em todas as
atividades executadas durante o ciclo de deserwolvimento ou sustentagdo dos
sistemas.

24122 A CONTRATADA deve providenciar copia, para todos os profissionais alocados na
execugdo dos servicos, da Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo da
PRODEB, e das demais normas disponibilizadas, bem como zelar pela observanda
dessas normas.
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24123 Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA deve, através de seu
responsavel, assinar declaragao de ciéncia das nomas de seguranga vigentes, de
acordo com moddo do Termo de Compromisso, Sigilo e Confidendalidade
indicado no Anexo V. O documento devera ser entregue @ PRODEB no inicio da
execugdo da primeira OS do contrato.

24.1.3 Protegdo de dados pessoais

24131  ACONTRATADA obriga-se ao dever de protegao, confidencialidade e sigilo detoda
informagdo, dados pessoais & ou base de dados a que tenha acesso, nos term os
da Lei r° 13.709'2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o
cumprim ento do objeto descrito no presente instrum ento contratual.

241311

241312

241313

241314

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e adm inistrativas
suficientes visando a seguranga, a protefdo, a confidencialidade e o sigilo de
todainformagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso afim
de evitar acessos nao autorzados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos
que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer outra
forma detratamento ndo previstos.

A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores,
consultores e/ouprestadores desewicos que no exercicio das suas atividades,
tenham acesso efou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo.

A CONTRATADA ndo podera utilizar-se de informagdo, dados pessoais efou
base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem
prévia autorizagdo escrita, informagdo, dados pessoais efou base de dados a
que tenha acesso em razdao do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

2413141 A CONTRATADA obriga-se a fomecer apenas a informagao, dados

241315

Termo de Referéncia

pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios quando da
transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto
descrito neste instrum ento contratual.

A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e
copias que contenham informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumento confratual no prazo de 30 (trinta) dias comidos, contados da data
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da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato,
restando autorizada a conservagdo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

2413151 A CONTRATADA ndo sera permitido deter copias ou backups,

2413.1.6

informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrum ento contratual.

241.3.1.5.1.1 A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual tdo logo ndo haja mais
necessidade de realizar seu tratam ento.

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a PRODEB em caso de
vazam ento, perda parcial ou total de informagdo, dados pessoais e'oubase de
dados.

24131671 A notificagdo ndo eximira A CONTRATADA das obrigagdes efou

241317

2413.18

241319

24.1.3.1.10

24.1.3.1.11

Termo de Referéncia

sangdes que possam incidir em razdo da perda deinformagdo, dados
pessoais &'ou base de dados.

A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas
afteragdes e regulamentagGes posteriores, durante ou apds a exeaigdo do
objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir
total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano efou
prejuzo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com
PRODEB para os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentagoes posteriores.

O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigagbes descritas na
presente clausula, permanecerdo em vigor apos a extingdo das reagdes entre
a CONTRATADA e a PRODEB, bem como, entre a CONTRATADA e os seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob
pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, salvo dexisdo judicial contraria.

O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula
sujeitara a CONTRATADA a processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade e, consequente sangdo, sem prejuizo de outras penalidades,

As instrugdes e regras especificas relativas ao tratamento de dados pessoais
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previstas no Art. 39 da Lei 13.709/ 2018 (LGPD), deverdo ser incluidas na Ordem
de Execugdo de Servigo {09, quando aplicav.

25 MATRIZ DERISCO

25.1 A matriz deriscos contratuais sera apresentada na integra no Anexo VI deste Termo de Referéncia.

26 ANEXOS

Anexo | —Planilha de Formagao de Pregos

Anexo Il —-Acordo de Niveis de Sewvigos [SLA)

Anexo Ill - Critérios de Aceite de OS

Anexo IV — Ambiente Tecnologico / Modelo Operacional
Anexo V —Termo de Compromisso; Sigilo e Confiabilidade
Anexo VI- Matriz deRisco
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Anexo | -Planilha de Formagiao de Pregos

. ' ! Vabor
Lote ‘ Servio Quasti®s |\ uitade | Unitirh NI
de (R$)
| |9
Construgdo de Software com
1 tecnologiaPHP W B
Construgio de Software com
2 tecnologia.Net 2T | B
Construgo de Software com 5000 PF
tecnologia Java
Cuadno 1 - Fornegao de Prgos por Servgo.

A apresentagdo da proposta implica aceitagdo das seguintes condigdes:

1) A licitante deve preencher a planilha acima, para cada lote desejado, de modo que o valor total
esteja adequado ao lance vencedor, Sera pemitida apresentagdo de proposta da licitante para
qualquer lote.

2) A licitante declara que estdo induidas nos pregos cotados todas e quaisquer despesas com médo
de obra {com base no salario e em outros direitos fixados para cada categoria através de acordo
ou cornvengdo coletiva de trabalho, sentenga normativa ou outra forma prevista em lej; vale
transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados; auxilio alimentagdo ou refeicéo,
uniformes, diarias, transportes efretes, bem como os demais encargos trabalhistas, tais como, mas
nao se limitando a eles: sobreaviso, horas-extras, adicional de insalubridade e periculosidade
adicional notumo, previdenciarios, fiscais e comerdais; taxas (inclusive de administragdo,
emolumentos, prémios de seguro, ISS); despesas e obrigagdes financeiras de qualquer natureza e

outras despesas diretas ou indiretas, material inclusive de consumo; lucro; enfim, todos os
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componentes de austo dos servigos necessarios ao perfeto cumprimento do objeto deste Termo
de Referéncia;

3) Néo serdo admitidas posteriorm ente alegagdes de enganos, emos ou distragdes na daboragdo da
proposta.

4) A licitante devera avaliar as condigdes e requerimentos deste Termo de Referéncia e seus Anexos e
efetuar a composigdo do prego para a remuneragdo de todos os insumos, recursos e sewvicos a
serem consumidos para a execugdo completa de todos as Unidade de Servigo Técnico (UST)
solicitadas, dentro das condigdes, caractensticas e prazos requeridos neste Termo de Referéncia, e
apresentar seu lance inicial e os subsequentes, a seu critério, durante o periodo do Pregdo
Eletronico, que tera validade de 60 dias. Como a licitagdo € na modalidade de Pregdo Eletronico e
dotipo Menor Prego, as licitantes devem seguir todos os procedimentos estabelecidos no Art. 121°
da Lei Estadual n. 9433/05.

Salvador de de20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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Anexo Il - Acordo de Niveis de Servicos (SLA)

IQDAE - Indicador de quantidade de dias em atmaso do I nicio da Execucao de uma Ordem de Servigp

Det inicio Fomn uls de Cakcubd Afericio Jole i ncia Desconto
A DINO estara
registrada no
documentode
AbertiradaOS.
Se DINO < DIRE o=
s qimnds dexomos fo A DIRE estard Dexontar0,4%
apleados. regyistiada ho
hower atraso o whbre o valorda
- dacumentode Aceite
Incloda , 0 (zerq) OS5 para cacda 1
DINO = Dota Inicio ds Entregs. g Y
eec o data dias Uteis | [um) dis util de
Hegoc laca da OS5
Iniclal de umm Ao avé o
o5 A coleta ocotrerh na liinite de 0%
DIRE = Data Incio Reunibo de Entrega A
e |lzacts da OS. da felneeo
dedconto ocolterd ho
g smento da
primeia medkioda
Os.

Cuwadro1 - indiadorn IXDAE - indicadar de quantibde de dias em ataw doink oda execugdode uma OS5

IQDA - Indicador de quantidade de dias em atraso de uma Ordem de Servigo

Definichio Fémm ula de Chkcub Afericio Tole lincia Desconto
A DINO egark
Se (DTNO ou DTRO) < reglstrada no
DTRE, o+ d doe de
Soaplieados, AbertiradaOS.

DINO = Duta Tétmino | A DTROe DTRE DnEOfN

Ind ika quando sobre o valorda
SRR Megoc nda da O eqa 150 reg itradas o o 05 para 1
dacumentode fceite ¢ > d 5
data final de } dias Utels | [um) dia utll de
DTRO = Dats Término o OS.
uma OS. Ao Atk o
iy - ik kogd o limite de 10%
SM A coleta ocotrerh ma ’
Reuntio de
DTRE = Dsts Términe | fechamento da OS e
Ren | zacks cda OS. © dewonto acolrerd
ho pagame o da OS.
Quadro 2 « Indicador 204 « Indiadorde q jxie de dos em atawo de uma OS5,
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IQR - Indicador de Qualidade da Release

Definicio Formub de Calculo Aferiio | Tokrincia Desconto
A coleta
ocotterh na
Homolkogagso
Releask g o A cads IOR serh aplkado
QR = QRH dewonto descomode 25% wobre o
Indka o nivelde exoirerd obre walor do quantitatvode PF
lot da O3 entregues, limitadoa 10%
rejeicho dasentiegns | pyt - Quantidadede | pro [0 =zerq
& 05 rejainas ca Ralen s PfOP::bml rejeiciio do\alor da entrega.
quantitatho A 1° rgekioda OS nko
de FF wth contabilzxda o
entregue na KR,
Release.
Limitado a
0%,

Qwdiod « Indiada 0P - Indadorde Cualdade da Pebase

ITCDG - Indicador de Tempo de Correcao de Defeitos em Garantia

Definicio Formula de Calaslo Afe ricio * Tolerancia Desconto

DG » DEC - DSC | A DSCestara

indca quando hower registrach na
atam na conegdode DSC « Do wlc tagio de
Jeteitos no penado de Solcitagio de conecia.
gRranta. £ @k ubdo Conegio Cexontar0013% scbe o
whie a quantichcle de A DEC Aw 1da onl vakx caucionado mra cach 1
das pan canegaode DEC » ntada registrach na funy do Ut de atesoate o
detetos (bug 4 Entrega da Canregio | entiega des limie de 1%
encontadcs no perido | (desde que o deteito | artebitos no
de gaianta. estep elethamen® | repositonio da
carrigidd PRODER.

Cuadmo 4 « indicader TCDG « Indicadex de Tempo de Carrecio de Detemns em Gannta

* O indicador devera considerat os prazos repactisdos em cao de Rirecer de Solxso [ novo prazo (wbitem 717
deste Termode Referénciy .
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Anexo lll - Critérios de Aceite de OS

Critérios de Aceite para Ordens de Servico

* Para fins de aceite de uma OS ao final de sua execugdo, os critérios de aceite para as OS serdo
verificados ao final de cada entrega (Releasd.
® Os critérios de aceite estardo vinculados as entregas por OS, conforme abaixo:

|Hems para | Critérios de Aceitacio Indicador para medicho Meta
Aceite
 orarinea ettt e edeb et ies L
Acerte de Historas de Uswnos Critard 1: Cobertura de Histaras de Uswarnio 100%

* Qwiidhde doCadigo Crtaro 2: Medicio de Indicad de Qualidade 100%

Seguianca Cotarid 3:T de Vulnerabilidach ZEROD cu confarme
| o5
Aceite Fiml | Fechanemo da OS Indicacicres de SLA conforme Aneo || - Acordd de Niveis de | Confarme O5
Servico SIA}
Quadio 1+ Resumo dos Cramios de Acete

Aceite de Artefatos

1. Critério de Historias de Usuarios

Critério 01; Cobertura de Historias de Usuario

Descri¢do: Percentual do escopo de cobertura de Historias de Usuario descritas pelo Dono
do Produto.

Objetivo: Garantir a cobertura das historias de usuario definidas na femamenta de gestio
de demandas da PRODEB.

Meta: 100% do escopo de cobertura de Historias de Usuarios,

Evidénda: Avaliagdo do Dono do Produto.

2. Critério de Qualidade do Codigo

Critério 02: Medigio de Indicadores de Qualidade

Descrigdo: Medigdo de indiadores de qualidade do codigo fonte implementado pela
CONTRATADA.

Objetivo: Garantir a qualidade das entregas referenciando a aderéncia ao padrio de
codificagdo definido pela PRODEB em um valor mensuravel e passivel de com paragao.
Meta: A qualidade do codigo fonte so sera considerada acetta quando as metas dos
indicadores definidos no quadro abaixo foram atingidas.

Evidénda: SonarQube da PRODEB

Coleta; GIT da PRODEB
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Indficadio © Unidade Meta
Man utenibildade nrel A
Seguanca nrel A
Contabxlidade noel A
centual | = P de constiugio de woftvare: >w 15%.
:::m";’ i . P£ de evolugio de sftvare: >« a0 percentual da pameia

medigio ane sdo inkioda O5.

Pojetos de con stiugio de woftvare: < 0%,

Projetos de evalugio de softwae: aceio um acieimo <« 10%
Duplicacio de cadigo em relagio 3o pe I c primei dicao, antes do incioda
O5. Sera considerado 10%, @ a pumena nedigio tenha

hado infericx a este percential.

Piojetos de con stugio de softuare: >« 8%

Puojetce de evolugio de scoftvare: >« ao parcentual da prmaira
med icio, ante s do incioda O

Quadio 2 + Resumo dos Indicadores de Quald ade

parcantual

parcantal

Cobartura de wsie

3. Critério de Seguranca

s Os critérios de seguranga devem seguir as diretrizes para deserwolvimento e obtengdo de
software seguro definidas pela PRODEB.

e A Contratada devera garantir o atendimento completo dos requisitos de seguranga
definidos pela PRODEB verificados a partir de analise estatica e dinamica do software
prodwzido pela contratada;

e Em caso de vulnerabilidades descobertas em qualquer tempo da OS inclusive durante o
periodo de garantia do software entregue, cabe a contratada providenciar a corregdo das
mesmas;

e (Critério 03 - Tratamento de Vulnerabilidades no Desenvolvimento

e Descricdo: Inexisténcia de vulnerabilidades identificadas no cddigo-fonte enfregue pela
CONTRATADA.

= Objetivo: Impedir que as entregas realizadas pela contratada sejam exploradas quanto a
integridade, confidencialidade, autenticidade e disponibilidade a partir de falhas de design
ou codificagdo durante o processo de desenvolvimento e garantir a ndo existéncia de
vulnerabilidades no cadigo-fonte, suas bibliotecas e componentes utilizados, assim como
durante a execugdo do produto desenvolvido;

* Meta: O nimero de vulnerabilidades classificadas como altas ou criticas identificadas pda
ferram enta de analise estatica e dinamica de seguranga de apliagdes deve ser igual a zero,

e Evidénda: Femamenta de analise de vulnerabilidade da PRODEB.

e Coleta: Relatorio da feram enta de analise de vulnerabilidade da PRODEB a pattir de testes
deanalise estatica em codigo-fonte disponibilzado pela CONTRATADA.

Aceite Final
1. Critérios de Fechamento da 0S
* A (ltima etapa do Fluxo Operacional da OS é o Fechamento. As atividades desta etapa estdo

descritas no subitem 11.10 deste Termo de Referéncia.
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Anexo IV - Ambiente Tecnolégico / Modelo Operacional

A CONTRATADA podera atuar com Ordens de Servios em ambiente de deservolimento dentro da
PRODEB ou dentro do site da CONTRATADA, A definido do ambiente de deserwolvimento sera
estabelecida durante a Etapa de Plangjamento da OS de acordo com as especificagdes e caracteristicas de
cada produto a ser deserwolvido,

Quando do desenvolvimento em ambiente intemo da PRODEB com acesso remoto pada CONTRATADA
deverdo ser observadas as espexificagdes de seguranga, de acordo com item 8.6 deste Termo de
Referéncia.

Ferramentas de apoio ao Desenvolviment o que ser do fornecidas pela PRODEB:

Feramenlas Observaches
Rextmine Ferramentade o amento de projetos
FortiC lient VPN Feftaments de acewo & rede nterna da PRODESB.

Quado 1+ Fenname ntas a serem dsponiblzades pele PRODER

Ambiente e Padr Ges tecnologicos

As Ordens de Servicos implementadas pea CONTRATADA, devem atender aos padrdes de
desenvolvimento especificados nos quadros deste ANEXO; documentando as solugdes de software e
utilizando as tecnologias padronzadas pela PRODEB, contemplando todas as camadas da arquitetura das
aplicagdes.

A CONTRATADA deve se adequar ao ambiente teaologico da PRODEB, cujo detalhamento sera
disponibilzado no momento da elaboragdo da Ordem de Servico, devendo também obsewar as
integragoes com bases de dados compartithadas assim como com ponentes interconectados e adaptados
nas atividades inerentes ao ciclo de construgdo de software tais como APIs e servigos.

Melhorias e/ou evolugdes arquiteturais dos sistemas, bem como proposicées de novas arquiteturas ou
padroes de teawlogia, caso existam, dos sistemas a serem alterados deverdo ser discutidos na etapa de
Plangamento da Ordem de servico junto @ PRODEB, cabendo a essa aprovar ou ndo o inicio do
desenvolvimento de acordo com as definigdes apresentadas.

Nos quadros apresentados a seguir sdo elencados as ferram entas e os padrdes tecnologicos adotados na
PRODEB. MNovos padrdes e feramentas poderdo fazer parte dos servios a serem prestados pela
CONTRATADA, desde que aprovado enire as partes.

PadrGes - Servidores de Aplicacio
Ao he Tomeat

Nginx

1Boss

Apache HTTP Server

Quadho 2« Padices - Servdowes do Apln;io
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Padrbes - Servidotes de Banco de Dados / Tecnolgiee de amaze nanie ko

Ofacle

PostgreSOL

SOL Server

My SQL

| MongoDB
Guacko 3 - Fadides « Seradares de Bancode Dados / Tecnokgasde
Pachbes - Outras Fenamentas / Tec nologiss / Padibes de Software
Kubernetes Swagget React)S Apmche Maven
GIT lnva Rersistence AP Primefaces Jenki
tsva EE IMS Office 365 SonarQ ube
EIB SOAPUI React Matve Nesus
180 Urbsn Code
krva Server Faces e Swing Selenium Depioy
LvaScript Spting Batch Spting Boot Angular
i Decker Framework de Framevork de Testes
De s moblimeno PRODEB | PRODEB
Larave! Lumen
Quado 4 « Outas Femamentas / Tecnolog s / Padides de Softvare
Frameworks da PRODEB

Framework de Deserwolvimento PRODEB: Framework PHP que fornece a estrutura basica e os
componentes para construir aplicagées WEB e as defini¢es Arquiteturais da PRODEB.

Modelo Operacional

Para a execugdo das Ordens de Servico a CONTRATADA utilizara os ambientes (Deserwolvimento e
Homologagdo) sob dominio da PRODEB, pertercentes a sua infraestrutura. Nesse caso, a PRODEB se
responsabiliza em fornecer os ambientes e os respectivos acessos que se fizerem necessarios, respeitando
sua politica de pemmissoes. A CONTRATADA recebera os artefatos de entrada, conform e estabelecido no
Quadro de Artefatos de entrada, requisito para inido das ordens de servigo que representam os irsumos
necessarios para dar inido a OS. Por conseguinte se responsabilizara por fornecer os artefatos de saida
definidos como obrigatorios no “Quadro de Artefatos de saida que compdem a entrega” a seguir. Estes
artefatos serdo por sua vez avaliados pelas areas competentes da PRODEB antes do acete da ordem de
Sevico.

Cabe ressaltar que a estagdo de trabalho de cada um dos profissionais da CONTRATADA, para exeaigdo
dos sewvicos, € de sua inteira responsabilidade.

Artef atos de Entrada e Saida
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Esta seqdo descreve os artefatos de entrada, insumos para o inicio das Ordens de Sewigo, assim como 0s
artefatos de saida, que representam as entregas destas.

Artefato de
TR Descricio Obrigats tio
Dexumentode Documeno com definkdes de arquitetura de hardyare e Sim
Arquietura de Integragdes necesshria s par o produto,
Softvare |
1ot Docutens de Identifikagho de Oportinidade de Negécio com Sim
definkdo em aho nivel do PO & et imple mentads, contendo
| requisitos funciomais, o funcionais.
Codigo Fome Codigo fonte da aplkagho, neceshoa pena s quando s tratar de N
de tva s evolutha.
Contagem Inkialde | Contagem inkialdo tipoestimada ou de referénca. Sim
pottos de fungso
Qwdrob « Aref, o da sequisito para inc lodas ordens de mivgo
Artefatos de saida Descricio Obrigatorio
Pla heja mento da OS Dex umento ¢ om Infor magdes detal ladas Sim
obte o plangjamento da OS que atenders 3o
ewcopo da demarda,
Planode Entega (Plano de Artefato g ue agrupm of (ens de tacklog Sim
Release) [funcions lidade s, melhotiac ete ) e defeitos que
constitue m U entrega de um produto.
crindo a it de uma seliode Itens de
Backlog e Defeitos do Backiag do Produtoe
deve %1 mantido constante mente stualizado ¢
[t ot kza do,
Planoda Release Antefato compo 2o peloconjunto de ltens de Sim
Backkog e Defeitos que o Time de
Dese molimento e compro mete a fazer para
cumptlt © objetivo de uma Release. Os ters do
Bac klog 50 extrakdos pelo time, com base nas
prioridades definida s pelo Donodo Produto &
na veloc idade do time.
Detalha mento dos Requidios Requisto funcional ~ arntefato g ue descreve as | Sim
ou Histdrias de U tio Funcionals funcionalidades que o sistema deve et
Histdria de v rio - artefto que deve
documentar:
Home que de < reve objetha mente 3
funciom lidade do arefato
Desctikdo composta da nariatha da hiadria,
Clitérios de aceite e contexio da histdria.
Detalha mento dos Requidtos o ey uigtos nho funclona |s — expressam Sim
Funciomis e demais a refatos restricSes ou atributos de g e lidade do
hecesshtion pata compreensio dos | sigenma.
produns
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Artefatos de saida Ob rigaté rio

Sim

Descricio

Shoaserthas que definem ou resttngem
akgum a precto do negde o ou definem
vaameno de formato e validagdes de
elementos de tely &'ou dados do sigens
Katas, limites numéricos, digitos verificadores,
entre outros) . Norma imente, englobam
assuntos relscionados a notive &, politikas,
legi dhagde s ou requisitos de ¢k ulos, bem
como \a lidagSes deca mpos de entrada 1o
ddemn, que devem e atisfeits pelo
proce ssa meno da apliagio.
Anefato q be estabelece um conjunto de
condikGes e [mssos s tedtal 3¢

funcionm lidades e os teg uldtos ndio funciona is
de um oftvare

Quas ndo for um teste fund iona | 2 utoma tizado,
deve conter aasix ixiode sua

Imp lementagio,

Artefatos de detal hn mento da espec ificagho

Regras

Casos de Testes Sim

Especificacho Complementsr [layout Sim {qua ndo for

Fuxio

aplicaclo e que considera as funclonalidade s
efetivamente entregues Ao Ui lo.

/ prottipos | menagers) que podem ajudar o time a entender melloro | desemoliments de
produto, asdm como considerar outra s hreas APl ou batch,
que possm ter hecesddade de entender desconsiderar
melhot o produto como por ermplo [projetos | obiga torled ade ds
refacionad s mahutengdes poster iotes, Arens | entrega do protétips)
de apoio, sugentxioet §.

Cadigo fonte Instrig Ses em ling de prog cdoque | Sim
Implementa as funciom lidades previdas nas
e pec ficaSes do oftvare

Contagem Finalde Pontos de Contagem realzada apos a lomologagioda Sim

Cwdio § - Artebitos de Dk que compdena entega

A CONTRATADA devera utilizar as ferramentas de apoio ao Deserwolimento da PRODEB para
operacionalizar o ciclo de desenwvolvimento do produto solicitado na OS.

O Quadro abaixo apresenta um detalhamento das prindpais etapas e sub etapas do modeo operacional,
relacionando os respectivos responsaveis.

¥ ;:b o Sub etapa da Ondens de snlp Respomsével
Prepatacio para solicftagho | Elvboragho de artefatos de entrads [Quadiode Artefatos de entrada PRODEB
de pla peja mento da OS fexy Ui St para I nicioda s ordens de servical
Disponibilizgdo dos ambientes para 3 execiciods OS PRODEB
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""‘;:;‘"‘ o Sub etapa de Ordens de Sivio Respo medvel

Entrega dos arefatos de entrada 2 uadro de Artefatos de entrada

fREsIamD .02 rexy Ul sito para Incloda s ordens de servkal
Entrega do planejamento da Qrdem de Serv ko CONTRATADA
Disponibilizgio dos amblentes jar » exeiiods OS PRODEB
Disponibilizgho da s leramentas e repositdiios PRODEB

Abertura da OS Solkitacio para abertura PRODEB

Brecugho ds OS Dets Ihamento ds especifikaciio dos requidos CONTRATADA
ValidagSo da especificaciodos requisitos PRODEB

CONTRATADA/

Planejar Relen s PRODER
Implementcho e Testes de Softvare CONTRATADA
Entrega de Arefatos versionad os nos e positdiios da PRODEB CONTRATADA
Implantagio em a mbiente de \a lktagio da RRODEB CONTRATADA
Se fim da Ordem de Serviko entio: Elborar artefitos de sada
2wt ro de A rtefatos de sakda que compdem a entrega) (ara gerar & CONTRATADA
entrega final da Qrdemn de Servigo de acordo com o4 critérios de
aceite [Anexo Il §
Entrega dos anefatos de Saida (Quadrode Artefatos de sada que

Aceite da OS DR TR s ) CONTRATADA
Passagem de Conhecimentoa respeito dos aitetatos /| oftware CONTRATADA
entregues
Validagho formal dos artefatos de saida qua o 3o critdios de
sequrarga (Tabels de Artefatos de @ ida que compdema entrega.
Validagso formal dos a riefatos de saids [Tabela de Artefatos de aida
que compdem a entrega) de scoldo com o critéos de aceite [Anexo PRODEB
111y

Quadn 7 - Eapas e sub ebpas do madelo aperacional
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Anexo V -Termo de Compromisso, Sigilo e Confiabilidade

Os abapo-assimdos, deum bdoa ___  CNPIJn* /[  situada na cdade de
a Rua: kairo doravante denominada PRODEB, e de outio hdo

CNP} ¢/  sitmda m cidade de a Rua:
O bairo __ domvante denominada CONTRATADA, tBm entie si justa e acertach, a
cekebragio do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, atavés do qual a CONTRATADA aceita réo
divulgar sem autorizagao prévia e formal segredos e informagoes sensiveis de propriedade da e se compromete
a praticar procedimentos de seguranga da informagio, em conformidade com as seguintescBusulase condigdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razao das suas atividades profissiomis, estabelece contato com
informagdes sigilosas, que devem ser entendidas como segiedo. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divukjadas a terceilos ndo autorizados, al se incluindo
os proprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa e exlita autorizagao da PRODEB.

SEGUNDA - As informagdes a setem tratadas confidencialmente sio aquels assim consideradas no ambito da
Prodel transmitidas por meios escritos, eletidnicos, verlais ou guaisquer cutios, e que, pol sua mtileza, Mo S0
ou nao deweram sar compartilhadas com teiceilos, tais como:

1. Teda informagio relacionack a computador e componentes de software em geral, progmmas exisentes
[cixdigo fonte c&digo objetol, ou em fase de desemvalvimento no ambito da empresa, inclusive fluxcgramas,
listagens, documentagaq estatisticas, especificagoes, awaliagdes, resultado de testes, arquivo de dados e
versoes “beta” de quaisquer progr@amas e rotinas;

2. Documentos, informagdes e dados aimazemados de atuagio consultiva e contenciosa, de estiatégias ou
demais dados efou informagdes de carater sigiloso ou restrito;

3. Infamagdes e documentos reltivos as estiatdgias de marketing, de negicios, de clientes e os seus
tespectivos dados, pesquisasde merado, armazenados sob gualquer forma;

4. Infamagdes de pojetos metodologias, fenramentas de desemolimento de apliativos e servigos
desemnvalvidos pel Prodeb;

5. Nimeros e valbies fimnceitos da empresa tais comor inadimpléncia, relagio de salrios, fio de aba,
infor magGes de custos, dentie outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pesscais sensiieis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima & meramente eemplifcativa e ilustiativa e que outras
hipoteses de confidlencialidade que ja existam ou qque venham a surgit no futuro devem ser mantidas sob segredo.
Em caso de divida aceica da confidencialicade de determinada informagio a CONTRATADA deve tratar a mesma
sob sigilo até que sefp autorizadg formalmente, a ttata-la de forma diferente pata PRODEB. Em hipotese akjuma a
CONTRATADA deve interpretar o siléncio da Empresa como liberagio de qruakjuer dos compromis sos ofa assumidos.

QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servico de coreio eletidnico cor porativo, @so sej fornecido pela
PRODEB pmara o exeicicio das atividades, & exclusivo para assuntos pertinents s ao objeto do contrato e reconhece que
a PRODEB tem pleno acesso a essas contas coiporatias para quaiscuer fins, tais como: auditoria, encaminhamento
de assuntos pendentes, configuragdo de resposta automatica, redirecionamento e recuperagiode e-mails.
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QUINTA - A CONTRATA DA reconhece que, ao tBrmino do presentecontiato _____ devera entregar a PRODEB txdo
e quakjuer material de propriedade desta, inclusive notas passcais envolvendo matéiias sigilosas relacionadas com
a registtos de doc umentos de quakjuer natireza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu contiole.
A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo adquirida quando de suas
ativilades para a PRODEB.

SEXTA - A CONTRATA DA deve assegumar que todos os seus cokbaradores guardardo sigilo sobre as informagdes
que ponentu@ therem acesso, e gue os mesmos se complometam a irformar imediatamente ao seu superior
hierarquico, quakjuer violgao das regras de sigilo, por parte dele cu de quakjuer pesson, inclusive nos casos de
viokgdo ndo intencional.
Paragrafo Primeira: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das
penalidades por viclagio das regras por parte de seuscontiatados.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA devera foinecer copia de txdos os teimos firmados com seus
colboradares a PRODEB no prazo de 10 [dez dias apos assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiio: Sempre que um cokborador for admitido, A CONTRATADA dewera fornecer copia dos
novos termos fitmados no pram de 2 [dois) dias aposassimtura dos respactivos termos.

SETIMA - Oatendimento deste Termo de Sigilo e Confickencialidade bem como da das Diretrizes Basicas da Politca
de Seguranca ca Informagio devem ser incorporados formalmente ao contiato de trabalho dos funcionarios da
CONTRATADA que prestarem servigos a PRODEB.

OITAVA - A CONTRATADA dewvera seguir a Politica de Seguranga da Informagio definida pela PRODEB.

HONA - A CONTRATADA declara, pot fim, queas obrigagdes a que alicle este Termo perdura@o apds o téimino do
contrato AA/NNNN-00, e abmngem, akém das informagdes de que venha a tomar conhecimento, aquels que ja
possui na presente chta.

DECIMA - Ondocumprimento de quaisquer dasc Busuls deste Termo implicard em responsa bilzagio civil e criminal,
de acordo com a legishgdo vigente.

Em, de ce 20__.

Responsavel pelo Contrato - PRODEB Responsavel pelo Contrato - COMTRATADA
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Anexo VI - Matriz de Riscos
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Diretoria de

TECNOLOGIA, INFORMAGAD E SEGURANGA. Desenvolvimento e PROCESSO N° 065.10933.2024.0003345-60
Integracao de
Solugoes -
PRODEB/DIS

Interessado:Diretoria de Desenvolvimento e Integracao de Solugdes
Assunto:  Construgdo de Software - Respostas aos Questionamentos

Seguem respostas nos dos SEI n° 00089359062 e 00089359358 aos questionamentos enviados pelas
empresas no period de 03 a 06.05.2024.

Documento assinado eletronicamente por Regina Célia Arruda, Analista de TI, em 06/05/2024, as
17:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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Sel: o
BssINAIUEE
eletranica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo da Silva Carvalho, Gerente II, em
06/05/2024, as 17:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I € 11, do
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por Makoto Koshima, Diretor, em 06/05/2024, as 17:41,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n° 15.805, de
30 de dezembro de 2014.
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He i+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- htt s: //selbahla ba.gov. br/sel/controlador externo.php?
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