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1. APRODEB

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRODEB) é uma sociedade por a¢des, de economia
mista, tendo o governo estadual como seu principal acionista e estd vinculada a Secretaria de Administracdo
(Saeb), instituida nos termos da Lei n® 3.157 de 01 de outubro de 1973. A Companhia tem por objetivo principal
a concepcado, o provimento e a integracdo de solucdes e servigcos de tecnologia da informacdo e comunicacao,
compreendendo a produgdo, o armazenamento, a transmissao, o acesso, a segurang¢a e o uso das informagdes,
aos orgaos e entidades da administracao publica do Estado da Bahia.

Para assegurar o cumprimento do objetivo supracitado, a PRODEB apresenta no seu portfélio servigos de data
center, conectividade, solu¢des de Business Intelligence (Bl), desenvolvimento e sustentacdo de sistemas,
aplicativos, sites e portais, gestao técnica de servigos corporativos de TIC, além de servigcos de assessoramento
técnico a administracdo publica em geral, contando, hoje, com cerca de 90 clientes, entre instituicdes dos
poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, além de prefeituras.

2. PANORAMA GERAL E PRINCIPAIS REALIZACOES 2023

O exercicio de 2023 foi marcado pelo intenso planejamento e execucado de atualizagdes tecnoldgicas. Aquisicoes
de equipamentos diversos tanto para seu Data Center como para a conectividade corporativa; atualiza¢gGes de
arquiteturas das diversas solucbes governamentais numa busca continua por fornecer infraestrutura segura,
assim como, para ofertar solugGes tecnoldgicas inovadoras e pioneiras no setor publico para atendimento aos
Orgdos e entidades estaduais.

Neste contexto, a hospedagem das diversas bases de dados governamentais em seu Data Center, que ainda é a
maior sala cofre do norte e nordeste, conta com monitoramento e suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias na
semana e, com modernas solucdes de seguranca cibernética tendo bloqueado 212.483.119 ataques.

Seguranca Cibernética: Com a digitalizacdo, aumenta-se a exposicdo a ameacas cibernéticas. Proteger dados,
sistemas e infraestrutura contra ataques maliciosos é fundamental. Investir em seguranca cibernética e
conscientizar os usudrios sobre boas praticas sdo desafios constantes.

Integracdo de Sistemas Legados: Muitas organizacdes possuem sistemas legados que foram desenvolvidos ao
longo de décadas. Integrar esses sistemas com novas solug¢ées digitais pode ser complexo e requer planejamento
cuidadoso.

Desta forma, as hospedagens dos diversos sistemas corporativos e estratégicos do Estado, a exemplo do Sistema

de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia (Fiplan), Sistema informatizado de gestdo de
Recursos Humanos do Estado da Bahia (RHBahia), Sistema de Gestdo Escolar, Licenciamento Integrado, Sistema
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de Saude e Gestdo Hospitalar (AGHUse), Sefaz Virtual (SVBA), Preco da Hora Bahia, Sistema Eletrénico de
InformacgGes (SEIBAHIA), Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica (TAG OGE), dentre outros, possuem acesso
seguro com grande disponibilidade e integridade dos dados. Em compliance com a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), que visa proteger a privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais
através da protecdo dos seus dados pessoais

Ainda relativo a hospedagem no seu Data Center, tem-se como destaque a plataforma de servigos publicos
eletronicos SAC Digital que em 2023 alcangou o Top3 Brasil do Prémio iBest, considerada a maior premiagdo da
internet do pais. E no final do exercicio passou a agregar um portal Unico denominado de BA.GOV.BR ofertando
desde informacgGes e noticias até servigos digitais ao cidaddao, com uma base de cerca de 5 milhGes de cidadaos
cadastrados.

Sempre em alinhamento com os grandes projetos governamentais, a Prodeb atuou em diversas solucdes
tecnoldgicas para o uso do cidaddo, como também para a modernizacdo da gestdo governamental. A seguir sdo
destacados como PRINCIPAIS REALIZACOES PRODEB:

2.1. DATACENTER

Ampliacdo da Capacidade do DATACENTER, sendo Processamento (70%), Armazenamento (30%) e Backup
(25%), bem como manutencdo da infraestrutura elétrica do Datacenter PRODEB, promovendo substituicdes
de elementos da rede.

Objetivo: Ofertar aos 6rgdos do Estado maior capacidade de disponibilizar servicos informatizados e
aumentar a confiabilidade da infraestrutura elétrica do Datacenter.

Principais a¢0es executadas:

e Expansdo da capacidade de processamento em 70%, ampliando a capacidade de hospedagem de
servicos no Datacenter. Para tal foram adquiridos 4 novos equipamentos de processamento e 6
hosts de hiperconvergéncia (HCl);

e Aquisicdo de um novo storage All Flash e utilizacdo da capacidade de armazenamento dos 6 novos
equipamentos de hiperconvergéncia HCI. Este crescimento permitiu a expansdo na capacidade de
hospedagem de servicos no Datacenter.

e Aquisicdo de 1 servidor de media server para controlar o backup de aproximadamente 280 Tb de
backup do storage HUAWEI.

e Substituicdo do disjuntor e chave seccionadora da subestacdo principal que atende ao Datacenter
PRODEB, bem como manuten¢do da subestagao.

e Planejamento de contratacdo de nova infraestrutura elétrica para a PRODEB e Datacenter em
adequacdo a certificacdo TIER Ill onde os equipamentos de ponta sdo alimentados por circuitos
elétricos, geradores, nobreaks, resfriamento e roteadores de internet independentes, de forma a
permitir que equipamentos do Datacenter sejam desligados sem que ocorra um downtime nos
Servicos.
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e Atualizacdo tecnolégica da Camada de Seguranga Internet e Intranet do Datacenter PRODEB
(Firewall, IPS, SIEM, WAF e NDR). Aumento do nivel de seguranca e prevencdo de ataques
cibernéticos e resposta a incidentes. Implantada diversas camadas de seguranga, proporcionando
protecdo robusta dos sites contra ataques indesejados, a identificacdo eficaz de possiveis ameacas
através da coleta e analise de informacgGes, o monitoramento constante do trafego de rede para
detectar comportamentos suspeitos, e a utilizacdo das mais recentes tecnologias de seguranca para
protecao contra ameacas conhecidas e desconhecidas. Esses recursos, em conjunto, fornecem uma
visdo completa e em tempo real das ameacas cibernéticas, aumentando significativamente a
seguranca das solugdes hospedadas no datacenter.

Obs.: A¢Oes fazem parte do Planejamento Estratégico e estdo também na pagina 27 como PE.O4A - NDR
Network Detection and Response, PE.04B — WAF / ADC / SIEM e PE.04l — EVOLUCAO DA MATURIDADE DE
SEGURANCA

2.2. INFOVIA DIGITAL DA BAHIA
Agdo: Ampliacdo da Infovia Digital da Bahia

Beneficios:

e Instalacdo de novos links de acesso da Rede IDB para atender demandas dos seguintes orgdos:
CBMBA, CMS, EGBA, FUNCEB, HEMOBA, POLICIA CIVIL, PMBA, SAEB, SESAB, SDR, SETRE e SJIDHDS
e Instalacdo de 60 links de Dados fornecendo conexao a internet a diversos orgdos do governo.

2.3. TRANSFORMAGAO DIGITAL

A plataforma digital de servigos publicos Sac Digital, em novembro de 2023, apds um projeto de 7 meses
(iniciado em abril/23), passou a integrar o Portal Unico do Governo da Bahia agregando a oferta de servigos
digitais ao cidadao, informacgbes e noticias, alcancando em sua base de usuarios cerca de 5 milhGes de
cidaddos cadastrados, disponibilizando mais de 570 servigos digitais, contabilizando mais de 17 milhdes de
atendimentos pela plataforma. Ressalta-se que a Plataforma, implantada em julho de 2018, apresenta
compliance a Lei Federal 14.129/21, conhecida como a Lei do Governo Digital, bem como vem atendendo
aos requisitos prioritarios da LGPD para a sua finalidade.

Timeline 2016 2018
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2.4. SERVICOS DIGITIZADOS

No ano de 2023, foram entregues novos servicos através da Plataforma Ba.Gov.Br, que facilitam ainda mais
a relacdo do cidaddao com o Governo, como segue:

DETRAN - Alteracdo de Endereco da CNH
DETRAN - Licenciamento Integrado
DETRAN - Consultar Emissdo de CNH
EMBASA - Emissdo de Segunda Via de Conta de agua
EMBASA - Notificagdo de Falta de Agua
SEFAZ - Isengao de ICMS para Taxistas
SEFAZ - Isencdo de ICMS para PNE

SEFAZ - Isencdo de IPVA para Taxistas

. SEFAZ - Isengdo de IPVA para PNE

10. SEFAZ - Consulta Processual

11. PGE - Carta de anuéncia

© 0NV AW

Obs.: Acdo faz parte do Planejamento Estratégico e estd também na péagina 32 como PE.05C - CONSTRUCAO
DO MOD DE GOVERNANGCA DE SERVICOS DIGITAIS 2023

2.5. EVOLUCOES NA PLATAFORMA

A plataforma Ba.Gov.Br contou também, no ano de 2023, com 10 novas funcionalidades, que irdo facilitar o
relacionamento e a jornada do cidaddo com o Governo, bem como a gestdo de desempenho de servigos
digitais, como por exemplo:

1. Cidad3do pode informar WhatsApp como canal preferencial para notificacdes;

Recuperacgao de senha e notificacdo via whatsapp;

Verificacdo do Pagamento de DAE;

VLibras;

Gestor de Conteudo da Plataforma — banners, politicas de privacidade e termos de uso, etc.;
Moddulo de Estatistica para gestdao dos servigos digitais;

Modulo de Relacionamento com o cidaddo em substituicdo ao CRM Microsoft para campanhas e
enquetes;

8. Exclusdo do cadastro pelo cidadao;

NouswnN
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9. Registro de servicos de consultas na plataforma, realizados pelo cidadao (controle de ocorréncias
simples);
10. Pesquisa de satisfacdo para servicos de consulta.

Obs.: Agdo faz parte do Planejamento Estratégico e esta também na péagina 30 como PE.O5A -CONSTRUCAO
DO MODELO DE TRANSICAO PARA AR NACIONAL 2023

2.6. PROJETOS DE BI

No contexto de Governanca de dados, através do seu Nucleo de Inteligéncia de Dados, que conta com mais
de 14 Bls implantados, 230.451 mil consultas, 1.325 analises desenvolvidas em mais de 17.489 mil horas de
consultoria, a PRODEB teve importante participacdo em 2023 nos projetos de Bl para diversos érgaos
publicos, com destaque para:

Bl - BA.GOV.BR (PGE) - Carta de Anuéncia

Bl - BA.GOV.BR (SEFAZ) - Consulta Processual

Bl - BA.GOV.BR (EMBASA) - Notificacdo de Falta de Agua

Bl - BA.GOV.BR (BAHIAGAS) - Emiss3o de Segunda Via de Conta de Gas
Bl - BA.GOV.BR (DETRAN) - Consultar Emissdo de CNH

Bl - BA.GOV.BR (BA.GOV.BR) - Pesquisa de Satisfacdo para Consulta
Bl - BA.GOV.BR (UESB) - Colagdo de Grau/Diploma

Bl - BA.GOV.BR (DETRAN) - Licenciamento Integrado

Bl — (SEC) - Bolsa Presenca

Bl - BA.GOV.BR (EMBASA) - Emissdo de Segunda Via de Conta

Bl - BA.GOV.BR (DETRAN) - Alteracdo de Endereco

Bl - BA.GOV.BR (SEFAZ) - Isencdo de ICMS para Taxistas

Bl - BA.GOV.BR (SEFAZ) - Isencdo de IPVA para Taxistas

Bl - BA.GOV.BR (SEFAZ) - Iseng¢do de ICMS para PCD

WO NOURWNRE

Y
PR O

Obs.: Agdo faz parte do Planejamento Estratégico e esta também na pagina 33 como PE.O5D - CONSTRUIR
ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS 2023

2.7. PROJETO GOVERNANCA DE DADOS

Com a necessidade de estabelecer a Governanga de Dados no ambito estadual, foi concebido e apresentado,
no ano de 2023, a SAEB e a Casa Civil, o projeto que propde a reestruturacdo da gestao de dados no Governo
do Estado.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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Essa iniciativa traz o conceito Data-Driven para o setor publico, oferecendo uma oportunidade impar para
orientar a tomada de decisGes com base em dados, proporcionando uma visdao mais abrangente e adaptavel
as dinamicas das praticas sociais impulsionadas pelos avancos tecnolégicos.

A efetiva implementacdo da Governanca de Dados abrangerd érgaos e entidades do Governo do Estado,
demandando uma abordagem estratégica e uma meticulosa definicdo das necessidades de acesso aos dados,
promovendo o compartilhamento sustentavel dessas informagdes e identificando demandas especificas de
maneira clara, estabelecendo mecanismos de independéncia entre os organismos governamentais, tanto na
circulagdo quanto na definicdo de suas estruturas de acesso aos dados.

Em 2023 foram realizadas as seguintes etapas do projeto:

1. Estudo de ferramentas de mercado que promovam a Governanca de Dados

2. Elaboracao de dois pareceres técnicos sobre Governanca de Dados, Arquitetura e Ferramentas de Dados
enfatizando o modelo a ser implantado no Estado da Bahia em ambiente de Nuvem.

3. Elaboracdo pela equipe técnica de dados da PRODEB de um projeto piloto com dados abertos para
analise da aderéncia quando a aplicacdo e uso de uma ferramenta de Governanca de Dados na nuvem.

4. Implantagao de um processo de trabalho com metodologias inovadoras no NID, incorporando, ao time
de dados, funcdes especificas, como Data Lead, Squad de Engenharia de Dados, Squad de Andlise de Dados,
Squad de Ciéncia de Dados, Tech Lead de Engenharia de Dados e Tech Lead de Andlise de Dados, buscando
otimizar o fluxo de atendimento as demandas de Bl dos diversos drgdos e entidades do Governo do Estado
sob a nova dtica de mercado no ambito da gestdao de dados.

Em dltima andlise, a iniciativa de implementar a Governanca de Dados é uma visdo de progresso do governo
da Bahia em busca da exceléncia na administracdo publica. Ao adotar esta abordagem inovadora, o Estado

estd pavimentando o caminho para um futuro mais inteligente, eficiente e centrado no cidadao,
consolidando sua posi¢do na vanguarda da transformacao digital no ambito governamental.

2.8. SISTEMAS DE INFORMAGAO (DESENVOLVIMENTO OU EVOLUGAO)

Dentre as solugdes de Sistemas de Informacdo desenvolvidas ou que tiveram evolugdes significativas ao
longo do ano de 2023, podem ser destacadas:

2.8.1. SISTEMA SVBA/PLAC

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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Desenvolvida pela PRODEB em parceria com a SEFAZ, a PLAC Fat-e é uma plataforma de consulta e registros
de informagdes sobre vendas a prazo de mercadorias, contidas nas notas

fiscais eletronicas (NF-es), vinculada a SEFAZ Virtual Bahia - SVBA. Tem como )" ’P I a C
principais objetivos a Validacdo das notas eletronicas antes do crédito e

o monitoramento dos eventos até a efetiva liquidacdo da operacdo. Coleta \ FHTe
informacgdes de 24 Estados da Federacdo e possui uma Média de 1.800.000

NF-es processadas/dia. Fatura Eletronica

No ano de 2023 a PRODEB implantou vérias evolugdes, relativas ao SVBA/PLAC, com destaque para:

e Otimizacdo de consultas;

e Novos relatdrios gerenciais.

2.8.2. SISTEMA PRECO DA HORA

Desenvolvida pela PRODEB em parceria com a SEFAZ o Preco da
Hora Bahia - PHBA é uma Plataforma de consulta web e mobile que
permite dotar a sociedade de informacbes sobre os pregos
praticados no mercado local. Permite a todos os cidadaos
conhecerem os precos recentes de mais de 500 mil produtos
comercializados em toda a Bahia. Todos os dias sdo processados,
em média, 3,8 milhGes de notas fiscais, com picos superiores a 4,6

milhdo de vendas. Os dados abrangem um universo de até 180 mil
estabelecimentos de todos os 417 municipios baianos.

No ano de 2023, foram feitas varias melhorias evolutivas no sistema como:
e Novas versdes para os aplicativos Mobile I0S e ANDROID;
. Painel de Noticias;

. Grafico melhor hora.

2.8.3. SISTEMA AGHUSE — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
HOSPITALAR

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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Sistema considerado referencial no segmento de gestdo hospitalar, desenvolvido no Hospital de Clinicas de
Porto Alegre e mantido também pela comunidade da qual faz parte a SESAB, em parceria com a PRODEB,
gue no ano de 2023 contribuiu com uma série de melhorias adaptativas e
evolutivas, impulsionando novas unidades hospitalares passaram a utilizar
este sistema para apoiar 0s seus processos.

O sistema permite registrar os processos administrativos, assistenciais e de apoio a assisténcia de forma
integrada e com o objetivo de melhorar o atendimento ao paciente, o acesso a pesquisa e a gestdo
administrativa da instituicdo, através de seus inimeros mddulos, cobrindo todas as areas de negdcio do
seguimento de saude. Em 2023,

A Rede Estadual de Saude da Bahia tem se tornado referéncia em gestdo hospitalar e prontuario eletrénico
através do AGHUse. Essa referéncia também tem sido refletida no Ministério da Saude, que, além disso,
necessitou de informagdes que o AGHUse disponibilizou de forma mais simplificada através de barramentos
de servicos. A PRODEB realizou implementac¢des no ano de 2023 para que fosse possivel ao Ministério da
Saude continuar obtendo os dados dos diversos modulos do sistema, de forma automatica reduzindo a
necessidade de planilhas.

2.8.4. SISTEMA SIGES — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE

O SIGES é um Sistema de prontudrio eletrénico utilizado nas policlinicas do Estado. O sistema foi fundamental
para viabilizar a implantacdo dessas Policlinicas, um dos programas prioritarios do Governo do Estado da
Bahia. Ao longo de 2023, foi implantada uma série de corregdes e
melhorias no SIGES que contribuiram para o crescimento de sua
utilizacdo pelas policlinicas, com destaque para atualizacdo da versao
plataforma de software MAKER, que suporta o sistema, trazendo

melhorias de seguranca e interatividade para os usuarios.

Sistema Integrado

Também em 2023, o SIGES foi implantado em novas policlinicas, Wi Seters,
conforme programa de expansao da SESAB.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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2.8.5. SISTEMA FIPLAN - SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO,
CONTABILIDADE E FINANCAS

O Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do

Estado da Bahia - FIPLAN é compartilhado entre as Secretarias da
Fazenda (SEFAZ) e do Planejamento (SEPLAN), cujo objetivo é o I- I pl AN
aperfeicoamento dos registros dos processos de planejamento,

contabilidade, execu¢do orcamentdria, financeira e patrimonial da

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO, CONTABILIDADE

Administragdo Publica do Estado da Bahia. E FINANCAS DO ESTADO DA BAHIA

O FIPLAN integra em uma Unica ferramenta, via web, os sistemas antes utilizados para gerir o planejamento,
a execugdo orcamentdria e a prestacdo de contas do Estado da Bahia, contribuindo para a melhoria da
qualidade da informacgdo nestas dreas de atua¢do governamental.

Em 2023, foram feitas varias melhorias evolutivas no sistema como:

e Implantacdo da nova arquitetura do Sistema, denominado FIPLAN 2.0
e Desenvolvimento e implanta¢do do mddulo do PPA 2024-2028 no FIPLAN 2.0
e Desenvolvimento e implantacdo de novas rotinas para o Encerramento do Exercicio adequadas a nova

padronizacdo de fontes com melhorias de processamento e de usabilidade (FIPLAN 2.0)

2.8.6. SISTEMA LI — SISTEMA DE LICENCIAMENTO INTEGRADO DE
VEICULOS

O Sistema de Licenciamento Integrado (LI) € uma solugdo integrada

de interacio entre os sistemas responsaveis pelos servicos HRSLOL kbl RPN e
LICENCIAMENTO

relacionados a geracdo e controle financeiro das taxas e tributos
para licenciamento, IPVA, DPVAT e multas de veiculos.

Ele permite o registro do pagamento, rastreio e controle da
distribuicdo dos valores envolvidos para toda a cadeia relacionada a

gestdo e regularizagao de veiculos automotores. Nesse contexto,
estdo o DETRAN/BA, a SEFAZ, a PRODEB, os bancos conveniados e os demais érgaos executivos de transito
municipais.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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Em 2023 foi feita uma evolugdo do sistema para incluir a modalidade de pagamento via DAE (Documento de
Arrecadacgdo Estadual) com habilitagdo para PIX.

2.8.7. SISTEMA SEI BA — SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES

Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4), é um sistema de gestdo de

.".-.- |
[
processos e documentos arquivisticos eletrénicos, com interface
amigdvel e préticas inovadoras de trabalho. Uma das suas principais
caracteristicas é a libertacdo do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento .

com atualizagao e comunicag¢do de novos eventos em tempo real. O SEI

é uma ferramenta que permite a producdo, edi¢do, assinatura e tramite
de documentos dentro do préprio sistema, proporcionando a BA H IA

virtualizagdo de processos e documentos, permitindo atuacao
SR TERS ELETROea00 D hll:.-r:'\-'-'.

simultanea de vdrias unidades ao mesmo tempo em um mesmo

processo, ainda que distantes fisicamente, reduzindo o tempo de realizacdo das atividades. Em 2022 foi feita
a migracdo para a nova versao, SEl 4.0, que agregou uma maior seguranca e facilidade na producao,
tramitagao e gestao de documentos administrativos

2.8.8. SISTEMA DE FREQUENCIA BAHIA

O Frequéncia Bahia é um sistema de propriedade do Estado, que tem

como principais funcionalidades, o registro de ponto via biometria
facial, o registro da geolocalizacdo dos usuarios, relatérios de

®. O

BAHIA

controles e de estatisticas, escalas de trabalho, autenticacdo por

QRCode e integragao com o RH Bahia. Com a implantagdo desse

sistema é esperado que os servidores/empregados possam registrar o

ponto de qualquer dispositivo com acesso a rede governo, e que, 0s
gestores possam realizar o devido acompanhamento da frequéncia,
otimizando o desempenho dos processos de negdcio.

Em 2023, foi implantando a quarta onda do sistema envolvendo 6rgaos do do Estado, como SAEB, DETRAN,
PGE e PRODEB

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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2.8.9. SISTEMA ORQUESTRADOR DE SERVICOS

Plataforma de servicos responsavel por mediar toda integracdo entre o SAC Digital e os Servigos do Estado
da Bahia, que passa a fornecer informacoes obtidas da Carta de Servicos, portal instituido por lei federal para
manter todos os servicos oficiais prestados pelos érgdos do estado, tendo manutencdes evolutivas
implantadas em 2023, em especial para atender demandas da Plataforma ba.gov.br.

2.8.10. SISTEMA DE AGENDA DO GOVERNADOR - SIAG

Sistema integrado de compromissos do Governo do Estado da Bahia, permite a gestdo da agenda do
Governador pelo seu Gabinete, para o atendimento de pleitos, programas e articula¢des politicas. Em 2023
a PRODEB realizou arias melhorias evolutivas com destaque para:

e Novo modelo de relatério diario do Governador;
e Criacdo de multiperfis de acesso e controle de acesso de usuario por perfil x agenda;

e Integracdo das agendas com midias sociais.
2.8.11. SISTEMA DE GESTAO DE PUBLICIDADE - SGP

Sistema de gerenciamento dos contratos de publicidade do Estado da Bahia, sob a responsabilidade da
SECOM (Secretaria de Comunicacgdo). Principal Sistema de controle de ag6es de campanhas, midias e veiculos
para garantir a otimizacdo e a transparéncia na publicidade institucional do Estado. Em 2023 a PRODEB
realizou varias melhorias evolutivas com destaque para:

e Integracdo com o Sistema Publi das Agéncias de Pubicidade;

e Inclusdo da modalidade de contratos de midias digitais.

2.8.12. ESTADO VOLUNTARIO

Plataforma digital que permite a prética do Voluntariado no Estado da Bahia, tendo o cidaddo como
protagonista no desenvolvimento social, com sustentabilidade, qualidade de vida e reducdo de
desigualdades.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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O Programa "Bahia. Estado Voluntario." disponibiliza uma plataforma para o cadastro de projetos e de
voluntarios, conectando Entidades publicas e privadas e os cidaddos em redes solidarias, ¢ g ®
inclusivas e colaborativas, unindo esforgos para o trabalho voluntario promovendo a cultura "’
de voluntariado cidaddao. Em 2023 a PRODEB trabalhou na solu¢do para permitir a

. . . . . ~ BAHIA.ESTADO
ampliagao da capacidade de atendimento ao voluntariado e comportar a inclusdo de  VOLUNTARIO.
novas entidades.

2.8.13.  SISTEMA ATENDE — MODULO POSTOS RECEPCAO

Opgoes para

O Moddulo de Postos Recepcao foi desenvolvido em 2023 e

. . . ~ . ~ Demanda s
integrado ao sistema ATENDE para realiza¢do de emissdo de B o
senhas para atendimento por demanda espontanea ou por N

Senha

agendamentos em postos da Rede SAC.

2.8.14.  SISTEMA ATENDE — MODULO AUTO SENHA DE ATENDIMENTO

O Médulo Auto Senha de Atendimento é uma adaptacdo do Mddulo Postos Recepgao, tendo como objetivo
permitir ao proprio cidaddao emitir senha para o atendimento

ao servico desejado através da utilizacdo de um totem de

O
. 3
autoatendimento. ¥lisac

A iniciativa surgiu da necessidade de disponibilizar a
funcionalidade a Delegacias em todo o Estado, que ndo tem
uma recepg¢ao com atendentes realizando a emissao de
senha. Também pretende-se expandir para utilizacdo em
toda a Rede SAC diminuindo o fluxo de cidaddos na recepcao.

2.8.15.  SISTEMA ATENDE — VERSAO PARA POLICIA CIVIL

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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Realizada a adaptacdo do Sistema ATENDE para suprir as necessidades da Policia Civil voltadas ao servico de
atendimento e agendamento de oitivas. Contemplou-se a [ ATENDE

adequagdo a identidade visual da entidade, sendo a Gerenciador de Fluxo de Atendimento da Rede PCBA
implantacdo realizada nas unidades DAl (Menor Infrator) e

DERCCA (Delegacia de Repressao a Crimes contra a Crianga a

Crianca e ao Adolescente). Foram ampliadas as implantagdes
para as delegacias da Policia Civil de Feira de Santana,
Delegacia Especial de Atendimento a Mulher (DEAM) e
Departamento de Homicidios e Protecdo a Pessoa (DHPP).

2.8.16.  SISTEMA ATENDE — MODULO POLICLINICAS

Disponibilizacdo do Sistema ATENDE para agendamento de servicos das Policlinicas, inclusive com interface
para agendamento via Plataforma BA.GOV.BR e também via

CallCenter SAC. Devido a alta demanda por consultas e exames

originados da atencdo basica em diversas especialidades : .. p—
médicas, como angiologia, cardiologia e ginecologia, foi preciso -

adaptar o sistema e alocar mais recursos para garantir um fluxo
de atendimento adequado.

2.8.17.  SISTEMA DE INTEGRAGCAO PNCP

Implantado em 2023, o Sistema de Integracdo dos sistemas
estaduais de contratacdes, SIMPAS, CAF e Compras.Net.BA, com o N

Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), para atender ao M '
disposto na Lei n2 14.133/2021

Obs.: Acao faz parte do Planejamento Estratégico e estd também na pagina 31 como PE.05B - EVOLUIR
MODELO DE GOVERNANCA DE SOLUCOES 2023

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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2.8.18.  SISTEMA PPA PARTICIPATIVO

O sistema de PPA Participativo é um portal, desenvolvido implantado em 2023 especificamente para
recepcao e processamento de propostas com informagdes e orientagdes sobre o PPA Participativo no
periodo de 2024 a 2027, bem como o armazenamento de informacgdes cadastradas pelos cidaddos em 2023.
Como base estratégica para construcao do PPA, destacam-se o PDI —
Plano de Desenvolvimento Integrado — Bahia 2035, os compromissos

assumidos no PGP — Programa de Governo Participativo e os 17
objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU — Organizacdo das

Nag¢bes Unidas, além das iniciativas presentes nos Planos Territoriais PARTIPATIVO
de Desenvolvimento Sustentavel. 2024 2027

Obs.: Acao faz parte do Planejamento Estratégico e estd também na pagina 31 como PE.05B - EVOLUIR
MODELO DE GOVERNANCA DE SOLUCOES 2023

2.8.19. NOVO SISTEMA SICAF-BA

O Sistema SICAF-BA permite que fornecedores de publicidade e veiculos de comunica¢gdo possam se
cadastrar e, desta forma, estarem habilitados a prestar servicos para a Secretaria de Comunica¢ao do Estado
da Bahia.

O novo SICAF-BA mantém o cadastro de fornecedores de veiculos de comunicacdo e de agéncias de producdo
de midia (Producdo), permitindo que a SECOM faca a validagdo das informacGes cadastradas pelo publico e
realize a conferéncia com a documentagdo fornecida. As =

informacgdes sobre os veiculos de comunicacdo sdo utilizadas por
agéncias contratadas pela SECOM para planejar as campanhas de
marketing. Além do mais, o SICAF permite a localiza¢do geografica
de cada um, para que a SECOM localize, através de geolocalizagao,
prestadores disponiveis por regido, através de filtros e resultados

das pesquisas através do mapa. e | WEETEREE] 1 e

2.8.20. SISTEMA FENIX DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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Esse Sistema visa apoiar na reestruturacdo do servico de andlise, vistoria, prevencdo e seguranga contra
incéndios do CBMBA com gestdo 100% digital, disponibilizando aos servidores e cidaddos a condi¢do de
solicitar servicos, acompanhar, visualizar arquivos, gerar relatérios, enfim, interagir em um Unico ambiente
através de dispositivos eletronicos conectados a WEB.

Em agosto de 2023 o Fénix teve o seu langamento oficial, através de

um evento com a participacdo do CBMBA, PRODEB e autoridades u
publicas, no prédio da SSP, e contou com a publicidade em outdoors e

FENIDX

midias digitais para divulgar o novo produto, sobretudo a nova forma ,
SISTEMA DE ANALISE E VISTORIA
SE\ROS 2504

do cidad3o solicitar servicos de andlise, vistoria, projeto técnico
simplificado PTS, licencas etc. O sistema utiliza servico de geracao e

consulta de DAE pela SEFAZ e permite o cadastramento e www.cbm.ba.gov.br
acompanhamento total pelo cidadao, facilitando o controle por parte da corporagdo sobre o prosseguimento
dos processos.

Obs.: Acdo faz parte do Planejamento Estratégico e esta também na pagina 31 como PE.05B - EVOLUIR
MODELO DE GOVERNANCA DE SOLUCOES 2023

2.8.21. SISTEMA PPC-PROCESSOS E PRODEUTOS CONTROLADOS DA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DA BAHIA

Implantado em 2023, o PPC é um sistema para o controle das atividades exercidas pela Coordenacdo de
Fiscalizacdo de Produtos Controlados (CFPC) da Policia Civil da Bahia (PCBA), com a intencdo de apoiar a
corporacdo no cadastramento e controle de armas, muni¢Ges, coletes e algemas, registro de armas
patrimoniais, através de aquisicdo doacdo ou perdimento e armas ndo

Entrar
patrimoniais, restricdes de policiais para emissdo de porte para
policiais aposentados e bloqueio de policiais, registro de ocorréncias
para o histdrico de movimentacdo e ocorréncias envolvendo um item —
controlado, bem como a emissdo de certificados e comprovantes, que acs

sdo documentos que certificam a movimentacdo e ocorréncias de

produtos controlados, e emissao de relatdrios diversos, para produtos
obtencdo consolidada de produtos controlados.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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2.8.22.  SISTEMA DE PRECATORIOS

Sistema para controle de selecdo dos servidores da area de educacdo elegiveis para recebimento de valores
a receber com verbas oriundas de precatérios do Fundo de Desenvolvimento da Educacdo Fundamental
(Fundef), com disponibilizacdo de portal para acesso dos elegiveis e valores a receber, bem como
acompanhamento dos processos para requerentes que ndo tenham sido contemplados por pendéncias de
documentacao.

Inicio O Sistema ~ Servidores ~ Aposentados e Pensionistas ~ Concursos ~ Davidas

I Consulta de informacdes - Precatérios FUNDEF

Matricula Nome “

Para consultar por matricula, digite os 8 primeiros nimeros. 0/8

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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3. A PRODEB EM GRANDES NUMEROS: 2021, 2022 e 2023

PRINCIPAIS
SERVICOS dez/21 dez/22 dez/23
CONECTIVIDADE

INTERNET Banda contratada 5Gb 10Gb 10GB

REDE GOVERNO pontos homologados 1.027 2.320 2.428

IDB-Infovia Digital da Bahia de fibra ética 700km 700km 700km
de fibra 6tica no CAB 42km 42km 42km
pontos de acesso 717 724 617
pontos de acesso no CAB 52 53 52

CAPACIDADE DE

PROCESSAMENTO sites hospedados 1.870 1.890 2079
servidores virtuais 2.325 2.291 2593

CAPACIDADE DE

ARMAZENAMENTO Armazenamento (liquido) 1.4PB 1.4PB 1.7PB
backup 1.0PB 1.2PB 1.7PB

SALA COFRE 202m? 202m? 202m?

SEGURANCA

ATAQUES CIBERNETICOS
BLOQUEADOS

306.469.224 335.917.884 212.483.119

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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4. PORTFOLIO DE SERVICOS

4.2. DATA CENTER

HOSPEDAGEM DEDICADA

Hospedagem virtual de servigos do cliente no Data Center Prodeb, em
servidor dedicado e abrigado em sala-cofre.

HOSPEDAGEM
COMPARTILHADA

Hospedagem de servigos do cliente em servidor compartilhado.

HOSPEDAGEM DE
EQUIPAMENTOS

Hospedagem de equipamentos (colocation) de clientes nas instalagdes
do Data Center da Prodeb.

COPIA DE SEGURANCA

Execucdo de cdpias de seguranca dos dados hospedados no ambiente do
cliente, armazenadas no Data Center da Prodeb.

PROCESSAMENTO DE DADOS

Processamento e armazenamento (em storage) de dados dos sistemas
corporativos e setoriais do Estado da Bahia.

4.3. CONECTIVIDADE E REDES

INFOVIA DIGITAL DA BAHIA —
IDB

Fornecimento de acesso a rede de comunicacdo de dados, em alta
velocidade, via fibras dpticas, possibilitando a integracao de voz, audio,
imagem e video.

CONEXAO A INTERNET

Solugdo de conexdo IP (Internet Protocol) que suporta aplicagdes TCP/IP,
com encaminhamentos fisicos distintos, possibilitando o acesso a rede
mundial de computadores Internet.

GESTAO DA REDE GOVERNO

Gerenciamento e suporte tecnoldgico na implantacdo e
operacionalizacdo dos servicos de infraestrutura.

VIRTUAL PRIVATE NETWORK —
VPN

Fornecimento de acesso seguro entre o computador do cliente e a Rede
Governo.

4.4, SOLUGOES APLICATIVAS

BUSINESS INTELLIGENCE - BI

O Bl se propde a gerar informagdes inteligentes e coloca-las facilmente a
disposicdo dos gestores com o objetivo de embasda-los nas tomadas de
decisdes estratégicas.
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PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

OFFICE 365

Acesso a plataforma de comunicacdo e colaboracdo corporativa para
integrar as ferramentas de e-mail, agenda e contatos do Estado da Bahia.

GESTAO DO OFFICE

Gestdo técnica da Solugdo de Comunicacdo e Colaboracdo Corporativa.

TAG — Gestdo de Demandas

Sistema web que operacionaliza a gestdo de demandas

4.5. DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO

DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E
APLICATIVOS, SITES

E PORTAIS

Desenvolvimento de sistemas, aplicativos, sites e portais que seguem as
melhores praticas de mercado.

SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS E
APLICATIVOS, SITES
E PORTAIS

Modificagdo ou construcdo de novas funcionalidades em sistemas,
aplicativos, sites e portais.

4.6. SISTEMAS CORPORATIVOS

FIPLAN

Acesso ao sistema corporativo integrado de planejamento, contabilidade
e finangas do Estado da Bahia (FIPLAN) contemplando o processamento e
armazenamento de dados orcamentarios e financeiros.

TAG OGE

Acesso, processamento e armazenamento dos dados do Sistema de
Ouvidoria e Gestdo Publica (TAG OGE).

4.7. CONSULTORIA

CONSULTORIA EM SOLUGOES
DE SOFTWARE

Emissdo de relatdrios, pareceres e diagndsticos com a garantia de
conhecimento especializado em solucdes de software e equipe técnica
atuante no setor publico estadual.

CONSULTORIA EM
INFRAESTRUTURA DE TIC

Emissdo de relatdrios, pareceres, diagndsticos e projetos com a garantia
de conhecimento especializado em infraestrutura de TIC e equipe técnica
atuante no setor publico estadual.

CONSULTORIA EM
SEGURANCA DA
INFORMACAO

Emissdo de relatérios, pareceres, diagndsticos e projetos com a garantia
de conhecimento especializado em seguranca da informacdo e equipe
técnica atuante no setor publico estadual.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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5. PLANO ESTRATEGICO 2020-2024
5.2. MAPA ESTRATEGICO 2020-2024

Propésito: Assegurar ao Governo do Estado o Visao: Serreconhecida como referéncia na gestao

dominio na aplicacdo de solugdes de Tecnologia da | s Beel e s e S0

. C o nformacio e Comunicacio no Ambito do Governo
Informacio e Comunicacio
do Estado

OBJETIVOS

PERSPECTIVAS

Resultado 0.10-Aumentar a efetividade com equilibrio financeiro
Clientes 0O.07-Fortalecer a Imagem Institucional ©.08-Aperfeicoar o Eelauonamento con
o Cliente
Processos 0.04-Garantir a Seguranca O.05-Prover a 0O.06-Aperfeigoar a
e Protecdo de Dados Transformacao Digital Governanga Corporativa
Aprendizado e 0.01-Fortalecer a 0.02.-Prc.:omover . Integrag:ao 0.03-Fortalecer a Gestéo
R D Institucional e melhoria do
Crescimento Comunicacao Interna : de Pessoas
ambiente de trabalho

VALORES ENTENDIMENTO

Agir de acordo com os valores gue norteiam uma conduta integra, transparente,
honesta e justa

ETICA

Agir de forma dedicada e empenhada com os principios, os valores, a viséo e o
(o0 ) [ {e]\ 21 [\V[FNh[ed proposito da Companhia, sendo responsavel por acbes e decisdes alinhadas com seus
objetivos

INOVAGCAO Buscar continuamente novas solucdes, visando a efetividade dos servicos de TIC

LU0\ RVV:1 R LS Cumprir leis, politicas, regulamentos internos e atuar com responsabilidade sécio
CORPORATIVA ambiental

RAA — Relatorio de Acompanhamento das Agdes 2023
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5.3. INDICADORES ESTRATEGICOS 2023

META DESEMP
2023 AGOI23

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 22 INDICADORES ESTRATEGICOS 2023 RESPONS

m‘r FTEEER C FEILT R ey i 1018-indice de Satisfacin com a Comunicacdo Interna (Anual) Liian Y8 ExcLuino
. . .02A-Quant de a;ﬁes enline/presencial de RS- ProG de Resp Social e QVT-Qual de Vida Cida 20.00 116%
0.02-Promover a Integragdo Institucional e no Trabalho (Mensal} '
Aprendizado |Melhoria do ambiente de trabalho 1.02B-Valor investido em programas de RS e QWT (Semestral) Adriana 70.000,00 89%
F GFA (COAMP-COGEP) 1.02C-Valor investido na melhoria do ambiente de trabalho (&nual) Pauly José 300.000,00 34%
Crescimento
. 1.03B-% de Lideres treinados na sede (Semestral) Cida 100,00 87%
&?{mr DEEDESREED 1.03C-% de Técnicos treinados em Cursos de Aperfeicoamento na sede (Semestral) Cida 50,00 100%
1.03D0 - Valor investido em desenvolvimento de lideres e técnicos (semestral) - Cida Cida 200.000,00 20%
) 1.044-% Disponibiidade de Servicos Criticos -faixa 95 a 99 (Mensal) Fébio 98,00 100%
gé‘?;}%m"“r bl el Sl 25 Tndice de conformidade com LGPD 0-5 (Mensal) Walter Trovijo 3,00 90%
1.04C-Indice de Maturidade de Seguranca da Informacéo (0-5) (Mensal) Walter Trovije 3,60 98%
1.054-% de novos componentes digitais do SAC DIGITAL (Mensal) Carla Pena 4,00 100%
Processos (005-Provera Tran sformagio Digital 1.05B-% de atendimento a solictacies de Solugies de Softwares (Anual) Carlos 100,00 98%
DI5-DTC 1.05C-% de atendimento das solicitacies de servicos digtizados da SAEB (Anual) Rogério 100,00 83%
1.050-% de atendimento das solicitacies de Bls (Anual) Giovani 100,00 100%
0.06-Aperfeigoar a Governanga Corporativa 1.060 - Quantidade de auditorias internas (Anual) Marcus 400 100%
ADI-ACI 1.08G - % Documentos Digitalizados (anual) Paulo Jose 100,00 0%
g:l:—ronalecer R 1.07A-indice de satisfa céo por entrega de novos produtosiservicos (ISES) (Mensal) Rejane 80,00 125%
. 1.08A-Cumprimento de SLA - Acordo de Nivel de Servico (Mensal) Valdizio 95,00 97%
Clientes g::' e LSRR | 057 Tndice Geral de Satisfagio (NPS) (Anual) Wendy s00|  108%
1.080- Quantidade de Programa com Cliente "Sinta-se em casa” Peixinho 8,00 87%
1.104A-Margem liguida (Mensal) Paulo Luz 6,50 169%
|I.1UB-Liquidez corrente (Mensal) Paulo Luz 1,50 199%

5.4. PROJETOS ESTRATEGICOS 2023

= H DESEMP
OBJETIVOS 14 PROJETOS ESTRATEGICOS 2023 RESPONS JATA INICIC DATA FIM DEZI23
0.01-Fortalecer a Comunicagéo Interna - ADX
0.02-F a =' Institucis e ia | PE.O2F - Melhorias Portaria, Sala Multiuso, Tadashi e Refeitdrio Paulo José abri23 dez/23 40%
e do ambiente de trabalho GFA (COAMP-COGEP) PE.02C - Implantar PPCI Prajeto de Prevencéo & Combate a Incéndio Paulo José abri23 PEEl ExcCLUiDO
= -
0.03-Fortalecer a Gestio de Pessoas PE.03A - Implantar Plano de Desenvolvimento de Liderancas Cida abri23 dez/23 100%
GFA (COGEP) PE.03F - Implantar SPG Sistema de Gestio de Pessoas Cida abriz3 dez/23 EXCLUIDD

PE.044 - Infraestrutura Elétrica da PRODEB com TIER lll para Datacenter Carlos Borges abri23 dez/23 EXCLUIDO

PE.04G -Ampliar & Atualizar Capacidade Operacional do Datacenter 2023 Carlos Borges jan/z3 dezi23 EXCLUIDO

0.04-Garantir a Seguranca e Prot

DE-DTC PE.04A - NDR Network Detection and Response Carlos Borges dez/Z2 seti23 100%

PE.04G - WAF / ADC / SEN Carlos Borges novi22 abri24 100%
PE.04I - Promover a Evolucio da Maturidade de Seguranca Walter Trovijo abri22 mar/24 T3%

PE.05A -Construir modele de transicdo para arquitetura de referéncia nacional 2023 Carla Pena jan/23 dez/23 100%
Processos

PE.05B -Evoluir modelo de governanca de solugies 2023 Carlos jan/23 dez/23 97%

0.05-Prover a Transformacgéo Digital

DIS-DTC PE.05C - Construcéo do Modelo de Governanca de Servicos Digitais 2023 Rogério jan/23 dez/23 100%

PE.05D -Construir arguitetura corporativa de inteligéncia de dados 2023 Giovanni jan/23 dez/23 100%

PE.05E - Utiizacéo de computacdo em Nuvem no ambito do governo do estado Carlos Borges abri23 dez/23 EXCLUIDD

PE.06G - Implantar Sistematica de Digitalizacdo Geral de documentos Paulo José abr/22 dez/23
PE.O&H - Procedi C &8 para Aquisicio - Lei 13.333 Walkiiria abri23 dez/23 EXCLUIDO
0.07-Fortalecer a Imagem Institucional - GRA PE.OTE - Sistematizacéo de precos - IN Didgenes abri23 dez/23 100%

0.06-Ap ¢oar a Governanga Corporativa

PE.0&F - Formatar carteira de produtos para segmentos fora da esfera estadual Dibgenes abri23 dezi23 100%
Clientes

gg:—.ﬂperfelgoar O T D EEDOELS PE.08G - Estudo/Formar Micleo Técnico Especialistas dos principais segmentos Diégenes abri23 dez/23 B60%

PE.08H - Programa de Relacionamento com Cliente "Sinta-s& em casa™ Diégenes abri23 dez/23 94%

6. PROJETOS ESTRATEGICOS 2023 - REALIZADOS NO ANO

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
24



Cia. de Processamento de Dados do Estado da Bahia <
Avenida 4, n° 410, Centro Administrativo da Bahia — CAB \v
Tel. (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002 RODEB
CNPJ 13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593 )

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Caixa Postal 678 Salvador - Bahia - Brasil
www.prodeb.ba.gov.br

6.1.  PE.O2F - MELHORIAS PORTARIA, SALA MULTIUSO, TADASHI E
REFEITORIO (REsP PAULO-40%)

Descrig¢do:

Melhorias na Portaria, Sala Multiuso, Sala de Reunido Tadashi e Refeitério

IR ETLNEEY  GFA/COAMP/Paulo José

Data de inicio: 01/2023

Data de conclus 08/2024

Beneficios: SALA MULTIUSO - MODULO HABITAVEL Il — 100% realizado

Criacdo de um espagco MULTIUSO com diversas opc¢des de layout para uso como Salao
de Eventos, Sala de Treinamento, Sala de Criacdo, Sala de Reunido, até um Auditério
com 60 cadeiras.

=  divisdrias, piso vinilico amadeirado, mdveis (mesas, cadeiras e armarios,
divisérias biombo) e tv

SALA DE REUNIAO TADASHI — 100% realizado
= tv 85", video conferéncia, suporte tv
PORTARIA - até 12/2024

Gradis e portdes para proteger acesso a empresa e seguranca a noite e finais de semana
para os empregados de plantdo e patriménio da empresa.

Mobilidrio para guarda de pertences e recep¢ao dos visitantes
MARCENARIA - até 12/2024

Copas, vestiario/locker, portaria, sala de reunido tadashi
REFEITORIO - ANTIGO BOOTECO - até 12/2024

Fundacado, estrutura, telhado, mdveis, eletrodomésticos

llustragdo: Sala Multiuso entregue com 8 opcdes de Layout:

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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6.2. PE.O3A - INICIAR PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS (
REesP CIDA-50%)

Descrigao: Iniciar Plano de Treinamento da Lideranga em Cooperagdo Técnica com a Universidade
Corporativa da SAEB.

GFA/COGEP/Maria Aparecida

Data de inicio: 06/2023

Data de conclus 12/2023

Beneficios: Oferecer aos Gestores de equipes da Prodeb, através de parceria com a Universidade
Corporativa da SAEB o Curso “Papel do Gerente na Gestdo do desempenho de Equipes”,
iniciando, dessa forma, alinhamento acerca das competéncias basicas e do ferramental
necessarios a gestao de equipes em contexto de elevado estresse.

Agoes 1. Treinamento Turma 1 - convidados 11 lideres —29/09/23 -OK 8 lideres
Desenvolvidas: compareceram
2. Treinamento Turma 2 - convidados 11 lideres — 30/11/23 - OK 9 lideres
compareceram

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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llustragdo:

Status:

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

3. Treinamento Turma 3 - convidados 11 lideres — 29/12/23 - OK 5 lideres
compareceram

12 Turma de 11 Lideres realizada com sucesso!

100% executado

6.3. PE.O4A - NDR NETWORK DETECTION AND RESPONSE ( RESP SANDRO
ARRUDA-100%)

Descrigao:

Area Responsav

Data de inicio:

Data de conclus;

Objetivo:

Beneficio:

Atualizag¢do tecnolégica da Camada de Seguranca Internet e Intranet do Datacenter
PRODEB (Firewall, IPS, SIEM, WAF e NDR)

Sandro Arruda Varela/DTC

29/12/2022

20/09/2023

Aumento do nivel de seguranca e prevencdo de ataques cibernéticos e resposta a
incidentes

Implantada diversas camadas de seguranca, proporcionando Protecdo robusta dos sites
contra ataques indesejados, a identificacdo eficaz de possiveis ameacas através da coleta
e analise de informag¢des, o monitoramento constante do trafego de rede para detectar
comportamentos suspeitos, e a utilizacdo das mais recentes tecnologias de seguranca

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

para protecdo contra ameacas conhecidas e desconhecidas. Esses recursos, em
conjunto, fornecem uma visdo completa e em tempo real das ameacas cibernéticas,
aumentando significativamente a seguranca das solu¢des hospedadas no datacenter.

llustragao:

fo)

Status:

100% executado

6.4. PE.04B — WAF / ADC / SIEM ( RESP SANDRO ARRUDA -99%)

Descrigao:

Area Responsavel
Data de inicio:
Data de conclusac

Objetivo:

Beneficio:

Atualizacdo tecnoldgica da Camada de Seguranca Internet e Intranet do Datacenter
PRODEB (Firewall, IPS, SIEM, WAF e NDR)

Sandro Arruda Varela/DTC

01/11/2022

22/04/2024

Aumento do nivel de seguranca e prevencdo de ataques cibernéticos e resposta a
incidentes

Implantada diversas camadas de seguranca, proporcionando Protecdo robusta dos
sites contra ataques indesejados, a identificacdo eficaz de possiveis ameacas através
da coleta e analise de informacgdes, o monitoramento constante do trafego de rede
para detectar comportamentos suspeitos, e a utilizacdo das mais recentes tecnologias
de seguranca para prote¢do contra ameagas conhecidas e desconhecidas. Esses
recursos, em conjunto, fornecem uma visao completa e em tempo real das ameacas
cibernéticas, aumentando significativamente a seguranca das solu¢des hospedadas
no datacenter.
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llustragao:

99% executado

6.5.  PE.04l - EVOLUCAO DA MATURIDADE DE SEGURANCA (RESP.
WALTER TROVIJO-74%)

Descricao

Area Responsavel:

Data de inicio:
Data de conclusdo

Beneficios

AgGes Realizadas

Definir e implantar processos de seguranca da informacdao com base nos 18 controles e
153 sub controles previstos no framework CIS CONTROLS versao 8.1, englobando as
aquisicoes relacionadas a Seguranca da Informacao.

ASP — Walter Trovijo Jr

04/2022

02/2024

* Reducdo de riscos de seguranca da informacdo através da implementacdo de controles
padrdes do framework CIS Controls V8.1, que reduzem ou eliminam vulnerabilidades;

* Melhor protecdo contra acesso indevido a Dados Sensiveis e Dados Pessoais, reduzindo os
riscos para as partes interessadas, bem como riscos regulatdrios sob o ponto de vista da LGPD;

¢ Promover uma cultura de seguranga, através de treinamentos e campanhas de
conscientizagdo.

Projeto controlado por metodologia hibrida waterfall / Agile

. Os 153 sub controles do Framework CIS sdo implementados através de sprints, agrupadas
por controle/sub controle e drea de atuacio das equipes;

e Até o presente momento, 10 sprints foram concluidas, contemplando a execugao de 19
atividades planejadas;

° Encontram-se em execugao 04 sprints, abrangendo 14 atividades;
. Cada um dos 18 Controles demanda a defini¢do de Politicas para sua implementagdo. Até o
momento ja foram definidas politicas para 14 dos 18 controles;
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llustragdo | ) e e
()
@ﬁ |

IG1 ¢ a definicio de higiene
cibernética basica e representa
um padrio minimo de seguranca
da informagdo para todas as
empresas. 1G1 ajuda empresas
com conhecimento limitado em
seguranga cibernética a impedir
ataques gerais e ndo
direcionados.

Salvaguardas de
56 defesa cibernética

8

auxilia as empresas no
gerenciamento da infraestrutura
de Tl de varios departamentos
com diferentes perfis de risco.
IG2 visa ajudar as empresas a
lidar com o aumento da
complexidade operacional.

Proteges
adicionais de
defesa cibernética

~4

e et s

IG3 ajuda as empresas com
especialistas em segurancga de
Tl a proteger dados sensiveis
e confidenciais. 1G3  visa
prevenir efou  diminuir o
impacto de ataques
sofisticados

Protegtes

23 adicionais de

defesa cibernética

Status:

74% executado

6.6.  PE.O5A -CONSTRUCAO DO MODELO DE TRANSICAO PARA AR
NACIONAL 2023 (Resp CARLA PENA-100%)

Descricao: . . .. . L.
¢ Garantir o crescimento da Plataforma SAC Digital em servigos, usuarios,

funcionalidades e oportunidades de negdcio conforme melhores praticas de
acessibilidade, seguranca, desempenho e disponibilidade.

Area Responsavel: DIS/GSE/Ké&tia Castro/Carla Pena

Data de inicio: 01/2023

Data de conclusdo 12/2023

Beneficios: A plataforma Ba.Gov.Br contou com 10 novas funcionalidades, que irdo facilitar o
relacionamento e a jornada do cidadao com o Governo, bem como a gestdo de

desempenho de servicos digitais:

1. Cidadao pode informar WhatsApp como canal preferencial para
notificacdes;

2. Recuperagdo de senha e notificagao via whatsapp;

3. Verificagcdo do Pagamento de DAE;

4. VlLlibras;

5. Gestor de Conteudo da Plataforma — banners, politicas de privacidade e
termos de uso, etc.;

6. Modulo de Estatistica para gestdo dos servicos digitais;

7. Moddulo de Relacionamento com o cidaddo em substituicdo ao CRM
Microsoft para campanhas e enquetes;

8. Exclusdo do cadastro pelo cidadao;

9. Registro de servicos de consultas na plataforma, realizados pelo cidadao
(controle de ocorréncias simples);
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llustragdo:

Status:

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

10. Pesquisa de satisfacdo para servicos de consulta.

ba.gov.b:

100 % executado

6.7. PE.O5B - EVOLUIR MODELO DE GOVERNANCA DE SOLUCOES 2023
(REsP. CARLOS EDUARDO-100%)

Descrigao:

Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusdo

Beneficios:

llustragao:

Status:

Proporcionar a participacdo da PRODEB em mais projetos estratégicos para o Governo
do Estado

DIS/GSC — Carlos Eduardo Carvalho

01/2023

12/2023

Ampliar a capacidade da PRODEB em assegurar ao Estado o dominio de suas solugdes de
TIC através da maior participacdo em projetos estratégicos. 7 Projetos entregues/em

andamento:

PROJETO FENIX - 22 Onda — 30/06/2023 - OK

PROJETO FENIX - 32 Onda — 29/12/2023 - 01/08/2023 - OK
Integracdo PNCP - 30/06/2023

Mapa de Midias SECOM — 01/08/2023

Sist Gestdo de Custos PRODEB —29/09/2023

Portal PPA Participativo - SEPLAN - 31/03/2023 - OK
Projeto PPA - SEPLAN - 30/06/2023 - 25/08/2023 - OK

Nk wNR

PARTICIPATIVO

www.cbm.ba gov.br 2024 — 2027

100 % executado
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6.8. PE.05C - CONSTRUCAO DO MOD DE GOVERNANCA DE SERVICOS
DIGITAIS 2023 (ResP ROGERIO-100%)

Besericao: Aumentar a entrada e evolugdo de servigos publicos digitais na plataforma Sac Digital
Area Responsavel: Rogério Tronco Vassoler/GSE/DIS

Data de inicio: 01/2023

Data de conclusao: 12/2023

Beneficios: No ano de 2023, foram entregues 11 NOVOS SERVICOS DIGITIZADOS através da

PLATAFORMA BA.GOV.BR, que facilitam ainda mais a relagdo do cidaddo com o
Governo, como segue:

DETRAN - Alteracdo de Endereco de CNH
DETRAN - Licenciamento Integrado
DETRAN - Consultar Emissdo de CNH
EMBASA - Emissao de Segunda Via de Conta de dgua
EMBASA - Notificacdo de Falta de Agua
SEFAZ - Isenc¢do de ICMS para Taxistas
SEFAZ - Isen¢ao de ICMS para PNE
SEFAZ - Isencdo de IPVA para Taxistas

. SEFAZ - Isengdo de IPVA para PNE

10. SEFAZ - Consulta Processual

11. PGE - Carta de Anuéncia

©CoNOU A WNE

llustragao:

ba.gov.b:

100% executado

6.9. PE.O5D - CONSTRUIR ARQUITETURA CORPORATIVA DE
INTELIGENCIA DE DADOS 2023 (RESP GIOVANNI-100%)

Descrig¢ao:

Melhoria continua no monitoramento do funcionamento do estado, bem como no
provimento de recursos tecnolégicos para apoio a tomada de decisGes estratégicas e
formulagdo de politicas publicas com base em dados.
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Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusdo:

Beneficios:

AcoOes Previstas:

llustragao:

Status:

DIS/GSE/CSOL6 - Giovanni Rebelo Teixeira

01/2023

12/2023

e Tomada de decisdo baseada em dashboards, com foco na qualidade e
confiabilidade dos dados.

e Melhoria da capacidade analitica das organizacdes.

e Facilidade de analisar os dados em diferentes contextos e relag¢des.

No contexto de Governanca de dados, através do seu Nucleo de Inteligéncia de Dados,
que conta com mais de 15 Bls implantados, 230.451 mil consultas, 1.325 analises
desenvolvidas em mais de 17.489 mil horas de consultoria, a PRODEB teve importante
participacdo em 2023 nos projetos de Bl para diversos érgaos publicos, com destaque
para:
1. BI SEI - Implantac¢do carga SEI-SEFAZ — 14/02/23
. BI SEC - Bolsa Presenca — 20/01/23
. BI SAC DIGITAL - UESB - Colacdo de Grau/Diploma —02/05/23
. BI SAC DIGITAL - EMBASA - Emissdo de Segunda Via de Conta — 20/04/23
. BI SAC DIGITAL - Pesquisa de Satisfacdo para Consulta - 23/08/2023
. BI SAC DIGITAL - DETRAN - Alteracdo de Endereco — 15/08/2023
. BI SAC DIGITAL - DETRAN - Consultar Emissdo de CNH - 15/09/23
. BI SAC DIGITAL - DETRAN - Licenciamento Integrado — 27/02/23 - 21/11/23
. BI SAC DIGITAL - SEFAZ - Isencdo de ICMS para Taxistas —21/11/23
10. BI SAC DIGITAL - SEFAZ - Isengdo de IPVA para Taxistas - 21/11/23
11. BI SAC DIGITAL - SEFAZ - Isengdo de ICMS para PNE - 21/11/23
12. BI SAC DIGITAL - SEFAZ - Isengdo de IPVA para PNE - 21/11/23
13. BI SAC DIGITAL - PGE - Carta de Anuéncia - 27/12/23
14. Bl SAC DIGITAL - SEFAZ - Consulta Processual - 27/12/23
5. BI SAC DIGITAL - EMBASA - Notificacdo de Falta de Agua - 27/12/2023

O 00 NOULL B WN

ba.gov.bl

100% executado

6.10. PE.06G— GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS PRODEB ( REsp
PAULO JOSE-83%)

D icdo: . C , . .
Estabelecer rotina de digitalizacdo de todos os documentos fisicos em arquivo

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Area Responsavel:

Paulo José/COAMP

Data de inicio:

01/2022

Data de conclusao

10/2022 alterado para 12/2024

Beneficios:

Mediante rotina de digitalizacdo de documentos em formato fisico, teremos a liberagao
de espaco fisico para que os mesmos sejam utilizados pela empresa, maior seguranga da
guarda do conteudo documental, ndo sujeitos a a¢des do tempo, como por exemplo:
mofo, goteiras incéndio, bem como da agdo humana, em possiveis extravios

83% executado

6.11. PE.O7E-SISTEMA DE PRECOS - IN (REsP DIOGENES-100%)

Descricao:

Revisao de Servicos para IN Instrugcao Normativa

Area Responsavel:

DE/GRA/Didgenes

Data de inicio:

06/2023

Data de conclusdo

12/2023

Acoes Desenvolvid

Status:

Revisao de Servicos para IN

e Levantar custos do servico

e Calcular prego do servico

e Revisar atributos dos servicos
e  Atualizar o instrumento

100% executado

6.12. PE.O8F - FORMATAR CARTEIRA DE PRODUTOS PARA FORA DA
ESFERA ESTADUAL (RESP DIOGENES-100%)

Descricao:

Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusao

Beneficios:

Status:

Formatar carteira de produtos para segmentos fora da esfera estadual

DE/GRA/Didgenes

06/2023

12/2023

100% executado

10
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

6.13. PE.08G — FORMATAR NUCLEOS TECNICOS PARA ATEND DE
CLIENTES ESTRATEGICOS (RESP DIOGENES-60%)

Descrigao:

Formar Nucleos Técnicos Especializados para atendimento de clientes estratégicos

Area Responsavel

DE/GRA/Didgenes

Data de inicio:

06/2023

Data de conclusao

12/2023

Ag6es Desenvolvig

llustragao:

Status:

60% executado

6.14. PE.0O8H-PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTE “SINTA-
SE EM CASA” (RESP PEIXINHO-94%)

Descricao:

Area Responsavel:

Data de inicio:

Data de conclusao:

Beneficios:

Programa de Relacionamento com Cliente "Sinta-se em casa"

DE/GRA/COREC/André Peixinho

02/2023

10/2023

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Llustragdo:

94% executado
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7. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

No intuito de estimular o desenvolvimento de uma governanca corporativa efetiva, a Prodeb busca adotar boas
praticas na tentativa de contribuir para uma sociedade sustentavel e igualitaria, respeitando o ambiente que
vivemos. A PRODEB possui uma Politica de Responsabilidade Social Corporativa, cujo objetivo é contribuir para o
desenvolvimento de agdes, visando a promoc¢ao simultanea de valorizacdo do ser humano, a equidade e a
cidadania, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e para a reducdo da desigualdade social, levando em
consideracdo a economia, educacdo, meio-ambiente, salde, transporte, moradia, atividades locais e governo.
Segundo a Politica de Responsabilidade Social, o0 orcamento anual da empresa deve alocar recursos para serem
utilizados como contrapartida no desenvolvimento das a¢des de Responsabilidade Social Corporativa, no valor
recomendavel de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do faturamento da PRODEB.

7.1.  CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA COM OBRAS SOCIAIS IRMA
DULCE (OSID)

Em cumprimento a RDE 2019-033 — Politica de Responsabilidade Social Corporativa, a PRODEB, atualmente,
possui um Convénio de Cooperacao Técnica com a OSID — Obras Sociais Irma Dulce, para Hospedagem de
Servidores no valor anual de RS 221.572,55 (duzentos e vinte e um mil, quinhentos e setenta e dois reais e
cinquenta e cinco centavos), que representa um custo operacional de RS 97.860,00 (noventa e sete mil,
oitocentos e sessenta reais). Este Convénio faz da PRODEB uma participante do Programa de incentivo a cultura
da doacio, do engajamento e da responsabilidade social da OSID, concedendo & PRODEB o SELO EMPRESA IRMA
- categoria OURO, de acordo com o seu regulamento.

.ﬂ
X
&

S

2022
OBRAS SOCIAIS
IRMA DULCE

PrODEB™
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Com o intuito de ampliar a sua participacdo nas iniciativas de responsabilidade social junto a OSID e ser
reconhecida com o SELO EMPRESA IRMA — categoria DIAMANTE, a PRODEB adquiriu 684 (seiscentos e oitenta e
quatro) Panetones Santa Dulce Frutas 400g, os quais foram distribuidos aos seus colaboradores. Esta acdo esta
em consonancia com o Art. 82 Inciso Il do Cédigo de Conduta e Integridade da PRODEB: “fortalecer a reputagdo e
aimagem interna e externa da PRODEB e de seus profissionais, caracterizando suas atitudes como corretas, justas,
adequadas e voltadas para o bem comum”. Esta agdo foi aprovada pelos diretores da PRODEB, na REDIR de
13/12/2023, bem como, pela Comissdo de ética.

7.2. PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

Aliado a Politica de Responsabilidade Social, a PRODEB dispde de um Programa de Qualidade de Vida, a
qual disponibiliza atividades de carater integrativo, tornando a organizacdao mais humanizada sendo
crescente a implementacdo de acdes que alcancam empregados e colaboradores em geral, promovendo
uma Intervengao institucional ativa impactando em clima organizacional mais favoravel e na motivagao
e integracdo dos empregados, facilitando o relacionamento social e o trabalho em equipe, sendo fatores
gue contribuem na geragdao de maior motivagao e engajamento, produzindo, ainda, impacto positivo na
imagem institucional.

O programa também contribui diretamente para o atingimento da meta do Indicador Estratégico: 1.02A
- Quantidade de Ac¢des de Responsabilidade Social e Qualidade de Vida no Trabalho (ver pagina 23).

Seguem as acdes com cunho de Responsabilidade Social Corporativa que tivemos no ano de 2023.

RAA — Relatdrio de Acompanhamento das A¢oes 2023
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7.2.1.

Data: 27/06/2023

CAMPANHA DO AGASALHO - REDE DO BEM

PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Instituicdo Beneficiada: Central de Cidadania (sorteio a partir da indicagdao dos empregados)
Rede do Bem - campanha anual da Prodeb que arrecada agasalhos, meias e roupas de cama na chegada do

inverno voltada para criangas;

yalho,
idapiedade.

Dse carinko em forma de
dse ampor em, forma de

: J
ﬁiﬁ“ Na’

> 5>

7.2.2.
Data: 20/11/2023

Doacdo de Sangue Hemoba — campanha esporadica para doagdo de sangue e cadastro de doacdo de medula

0 que pode ser doado?

Cobertor*
Lengol
Casaco
Meia

*Exceto do tipo "dorme bem".

Oude deposilar?

Na caixa coletora que se
encontra no hall de entrada
do Protocolo (prédio sede).

=Fs

e quandor

As doagbes podem ser

realizadas até dia 07 /julho.

A7

6ssea. Dois dias de coletas de bolsas de sangue e com o Hemovel

DOACAO DE SANGUE

Uma simples atitude, vidas que ressurgem

YV

para voce.

CAMPANHA DE DOAGCAO DE SANGUE - HEMOBA

A Prodeb, em parceria com a Hemoba, vai trazer o
hemdvel e tornar a doagao de sangue mais acessivel

Se ja é doador, aproveite para doar novamente. Se
nunca fez uma doacéo de sangue, aproveite a

oportunidade, informe-se e leve este ato solidario
para sua vida.

Mais pra frente, vamos orientar sobre requisitos e
cuidados para uma doagao de sangue segura. Aguarde!

VOCE JA DOOU SANGUE?

E um gesto de solidariedade
e de amor ao préximo

PropeB™

TECNOLOGI, INFORMAGHD € SEGIRANGA.

I-IEM.BA

DOE ALEGRIA. DOE SANGUE.
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7.2.3. CAMPANHA ARVORE MAGICA — DOACAO DE NATAL

Campanha: "Adoc¢do", pelos empregados, de crianca
para entrega de presentes de Natal

Data: 20/11/2023

Instituicdo Beneficiada: Instituicdo Casa da

Luz (sorteio a partir da indicacdo dos empregados)
Ac3o Solidaria Arvore Magica — campanha da Prodeb que
elege anualmente uma instituicao formal, sem fins
lucrativos, idonea e com seriedade com o trabalho Juntos conseguimos apadrinhar "ad;:::;-m.e».@ dasive,
desenvolvido que abriguem criangas para receberem it - e _‘
presentes de natal; - .

- L =
-

{asmo €9 svels.
o entusias™ respons:
Sabemos qU:dz assinar 3 \maﬂ e“ giﬁSac'm dos
esquecemor o abaixo et op a identific a5’

os cri ; o9

Ha trés crt - o, ajudea
ntao, 3!

Y= PRODEBY

Data: 30/03/2023

A Bahia de maos
Programa Estadual de Combate a Fome do Governo do dadi e monssemomesaoer @,
Estado da Bahia — arrecadagao de produtos nao pereciveis P——————
visando assegurar as pessoas em situacdo de ey T e.
vulnerabilidade social o acesso a alimentos em qualidade e Macarro - Café - Leite em p -

Flocos de milho - Tapioca -
guantidade necessarias a garantia do direito humano a A Géneros alimenticios ndio

pereciveis (exceto sal)

alimentacdo adequada e saudavel, bem como promover a
seguranga alimentar e nutricional; ‘ . caixa coletora Q

Hall do Protocolo (prédio sede)

- @D Proos”  SRHIR
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