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Em respostas aos questionamentos:

EMPRESA 1:

- QUESTIONAMENTO 01: De acordo com o item 42.2 do Edital, onde é solicitado:

“Deverao ser encaminhados juntamente com a proposta readequada, caso tenha sido exigido na Parte |
deste edital, os documentos necessarios a comprovacgao das caracteristicas descritas na proposta, tais
como: catalogos, manuais, fichas de especificagdo técnica ou paginas da internet impressas.”

Entendemos que para a comprovagao das caracteristicas exigidas no Termo de Referéncia, no
momento da readequagdo da proposta, devera ser apresentada pelo Licitante uma Planilha indicando a
localizagdo nos manuais, paginas web e/ou datasheets referenciado, comprovando o atendimento a
cada item da especificagao exigida no Termo de Referéncia.

Esta correto nosso entendimento?

-N&o esta correto o entendimento.
- A planilha indicando a localizagdo dos itens nos documentos apresentados podera ser encaminhada
juntamente com a documentacéao exigida no item 42.2 do referido edital.

EMPRESA 2:

- Referente ao item
5.1.2.2.9. Integragao com autenticadores que suportem FIDO2/U2F incluindo, no minimo:
5.1.2.2.9.1. Windows Hello;
5.1.2.2.9.2. Yubikey;
5.1.2.2.9.3. Google Titan Key;
5.1.2.2.9.4. MacOS TouchlD;
quando o edital fala no minimo a essas 4 op¢des seria as 4 ou 1 das?

o Conforme exigéncia do edital, no item 5.1.2.2.9, o componente para autenticacdo multifatorial devera ter
Integracdo com, no minimo, os 4 métodos de autenticacao abaixo:
5.1.2.2.9.1. Windows Hello;
5.1.2.2.9.2. Yubikey;
5.1.2.2.9.3. Google Titan Key;
5.1.2.2.9.4. MacOS TouchlD.

EMPRESA 3:
- O item 5.7.8. cita que: "No ato da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar relagao da
equipe técnica que prestara o servigo de suporte técnico, juntamente com as devidas qualificagoes



técnicas comprovadas através de curriculos e/ou certificados", porém, devido ao risco de possivel

mudanca de profissionais até a assinatura do contrato, solicitamos que em caso de impossibilidade de

apresentagdo destas documentagdes na assinatura do contrato, que seja possivel a apresentagao

desta documentagido em até 100 dias apds a assinatura do contrato. Nossa solicitagao sera aceita?

o N&o. Conforme o item 5.7.8. do Termo de Referéncia (TR), no ato da assinatura do contrato a
CONTRATADA devera apresentar relacédo da equipe técnica que prestara o servigo de suporte técnico,
juntamente com as devidas qualificagdes técnicas comprovadas através de curriculos e/ou certificados.

- Entendemos que processo sera na modalidade REVENDA e que as licengcas devem ficar em nome da
CONTRATANTE, nosso entendimento esta correto?
o No que se refere a MODALIDADE, nao esta correto o entendimento. A licitagdo devera ser processada na
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO. No que diz respeito as licengas, as mesmas devero ficar em
nome da CONTRATANTE.

* Entendemos que apés instalagao da solugao pela CONTRATADA, toda a operagao, sustentagdao, mudanca
de configuragoes e demais atividades cotidianas serdao realizadas pela propria CONTRANTANTE
(cliente). Caso a CONTRATANTE(cliente) necessite de suporte, este sera realizado pelo fabricante, com
acionamento sendo realizado pela préopria CONTRATANTE (cliente). Nosso entendimento esta correto?

o NAO, o entendimento ndo esta correto. Conforme os itens do TR a sequir, torna-se claro a prestacédo de
servigos pela contratada:

§ 5.7. ESPECIFICACAO DETALHADA DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DOS ITENS DE 01 A
06;

§ 11. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICA;

§ 12.7. A exigéncia contida no item acima tem o objetivo de resguardar os interesses da
CONTRATANTE, comprovando a aptiddo da contratada para realizar o servico de suporte, bem
como, garantindo o acesso a atualizagbes corretivas e evolutivas disponibilizadas pelo fabricante
durante o curso do prazo de vigéncia do contrato.

* Entendemos que a CONTRATADA podera executar o objeto desta contratagdo em parceria com outra
empresa, desde que haja contrato de prestagao de servico e que a CONTRATADA seja a responsavel
por todas as agoes e especificagdes definidas neste edital. Nosso entendimento esta correto?

o Nao esta correto o entendimento. Conforme o item 19.1 do TR, é admitida a subcontratagcao
exclusivamente do item Treinamento Oficial para os itens de 1 a 6.

* Para uma melhor avaliagdo e otimizagao dos custos envolvidos para este projeto, solicitamos dilagédo de
prazo de mais 10 dias a contar da data da sessao. Nossa solicitagao sera aceita?
o NAO, a solicitacdo ndo sera aceita. Os prazos ja publicados serdo mantidos.

* Oitem 11.1.1. e 11.3.1 citam que: "A entrega das licengas ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato" e "As instalagdes das licengas deverao iniciar em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato", porém, este prazo € muito curto, devido processo burocratico para aquisicdo das licengas,
disponibilizagdo e demais processos burocraticos internos, mediante ao exposto, solicitamos que em caso de
nao ser possivel a entrega no prazo mencionado neste item, que seja possivel a entrega destas licengas em
até 60 dias apos a assinatura do contrato. Nossa solicitagao sera aceita?

o NAO, a solicitagdo ndo sera aceita. Os prazos ja publicados serdo mantidos.

* O item 11.2.1 cita que: "O servigco de suporte técnico devera iniciar imediatamente apds a emissédo do termo de
homologacao da instalagao”, porém, entendemos que este servigo sera o prestado pelo fabricante da solugéo,
de forma remota e nao pela CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?

o NAO, o entendimento ndo esta correto. Conforme os itens abaixo, fica claro a prestagéo de servigos pela
contratada:
§ 5.7. ESPECIFICACAO DETALHADA DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DOS ITENS DE 01 A
06;
§ 11. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICA
§ 12.7. A exigéncia contida no item acima tem o objetivo de resguardar os interesses da
CONTRATANTE, comprovando a aptiddo da contratada para realizar o servico de suporte, bem



como, garantindo o acesso a atualizagbes corretivas e evolutivas disponibilizadas pelo fabricante
durante o curso do prazo de vigéncia do contrato.

* Entendemos que o treinamento podera ser realizado de forma remota. Nosso entendimento esta correto?
o Sim, o entendimento esta correto. Conforme o item 5.8.6. do TR, os treinamentos serao realizados no
modelo tele presencial, de forma online por videoconferéncia, em portugués, utilizando ferramenta prépria
disponibilizada pela Contratada (ex.: Cisco Webex, Microsoft Teams, etc.).

* Solicitamos que para o inicio das atividades que exijam necessidade do profissional especializado do fabricante
ou da contratada, que seja dado prazo de pelo menos 90 dias. Nossa solicitagdo sera aceita?
o NAO, a solicitagdo ndo seréa aceita. Os prazos ja publicados serdo mantidos.

* Nao visualizamos a dotagdo orgcamentaria / valor de referéncia para este certame. Mediante ao exposto,
solicitamos que seja divulgado a dotagao orgamentaria / valor de referéncia. Nossa solicitagdo sera aceita?

o Nao. Conforme item 8 do TR, nos termos do art. 34, da Lei n® 13.303/2016 e do art. 43, do Regulamento de

Licitacbes e Contratos da Prodeb, o valor estimado da contratagao ¢é sigiloso e as informacgdes referentes

a tal matéria tramitam em processo apartado, que sera tornado publico apds a conclusao do certame pela

Comissao de Licitagdes. Também com base em legislagdo pertinente, no que se refere a reserva

orcamentaria, esta so precisara ser constituida antes da assinatura do contrato decorrente da ata de
Registro de Precos.

* Referente a AMOSTRAS / TESTE DE BANCADA, necessitamos de esclarecimentos se sera exigéncia ou nao e
em que momento acontecera e como sera, pois o item 46. Cita a possibilidade "Havendo necessidade de
apresentacdo de amostras ou de demonstracdo de compatibilidade, o pregoeiro comunicara a todas as
licitantes a suspensdo da sesséo, franqueara ao detentor da melhor proposta a sua realizagao, no prazo e
forma assinalados, ficando facultado aos demais licitantes o acompanhamento”, porém, os trechos abaixo
citam nao haver a necessidade de AMOSTRAS / TESTE DE BANCADA. Mediante ao exposto, entendemos
que NAO havera exigéncia de teste de bancada. Nosso entendimento esta correto?

o Sim, o entendimento estd correto. Conforme assinalado na secdo | da PARTE Ill — CRITERIOS
ESPECIFICOS do edital, ndo sera exigida apresentacdo de amostra.

Documento assinado eletronicamente por Alex Correia Ribeiro, Coordenador II, em 10/06/2024, as
17:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°®
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Euler Reis das Virgens, Gerente 11, em 10/06/2024, as
17:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°®
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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i e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= -ﬂ_._. " https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

a- E-i.‘,} =t acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 00091788613
"'=|-f 'Iai e 0 codigo CRC D5028969.
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