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1. APRODEB

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da
Bahia (PRODEB) é uma sociedade por ag&es, de economia
mista, tendo o governo estadual como seu principal
acionista e estd vinculada & Secretaria de Administracdo
(Saeb), instituida nos termos da Lei n° 3.157 de 01 de
outubro de 1973. A Companhia tem por objetivo principal a
concepc¢do, o provimento e a integracéo de solugdes e
servicos de tecnologia da informagéo e comunicagao,
compreendendo a producdo, o armazenamento, a
transmiss&o, o acesso, a seguranga e o uso das informagdes,
aos 6rgdos e entidades da administragéo publica do
Estado da Bahia.

Para assegurar o cumprimento do objetivo supracitado, a
PRODEB apresenta no seu portfélio servicos de data center,
conectividade, solugdes de Business Intelligence (BI),
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, aplicativos,
sites e portais (plataforma Ba.gov.br), gestéo técnica de
servigos corporativos de TIC, além de servicos de
assessoramento técnico & administragéo piblica em geral,
contando, hoje, com cerca de 90 clientes, entre instituicdes

dos poderes Executivo, Legis|ativo e Judicidrio, além de

prefeituras.
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2. PANORAMA GERAL E PRINCIPAIS ™
REALIZAGOES PRODEB 2023

O exercicio de 2023 foi marcado pelo intenso planejamento e execugéo de atualizagdes tecnolédgicas.
Aquisigdes de equipamentos diversos tanto para seu Data Center como para a conectividade corporativa;
atualizagdes de arquiteturas das diversas solugdes governamentais numa busca continua por fornecer
infraestrutura segura, assim como, para ofertar solugdes tecnolégicas inovadoras e pioneiras no setor
publico para atendimento aos érgdos e entidades estaduais.

Neste contexto, a hospedagem das diversas bases de dados governamentais em seu Data Center, que
ainda é a maior sala cofre do norte e nordeste, conta com monitoramento e suporte técnico 24 horas por
dia, 7 dias na semana e, com modernas solugdes de seguranca cibernética tendo bloqueado 212.483.119
ataques.

Seguranga Cibernética: Com a digitalizag&io, aumenta-se a exposicéio a ameagas cibernéticas. Proteger
dados, sistemas e infraestrutura contra ataques maliciosos ¢ fundamental. Investir em seguranga
cibernética e conscientizar os usudrios sobre boas praticas s&o desafios constantes.

Integragéo de Sistemas Legados: Muitas organizagdes possuem sistemas legados que foram desenvolvidos
ao longo de décadas. Integrar esses sistemas com novas camadas digitais pode ser complexo e requer
planejamento cuidadoso.

Desta forma, as hospedagens dos diversos sistemas corporativos e estratégicos do Estado, a exemplo do
Sistema de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia (Fiplan), Sistema informatizado de
gestdio de Recursos Humanos do Estado da Bahia (RHBahia), Sistema de Gestéo Escolar, Licenciamento
Integrado, Sistema de Saide e Gestdio Hospitalar (AGHUse), Sefaz Virtual (SVBA), Preco da Hora Bahia,
Sistema Eletronico de Informagdes (SEIBAHIA), Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica (TAG OGE), dentre
outros, possuem acesso seguro com grande disponibilidade e integridade dos dados. Em compliance com
a Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD), que visa proteger a privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade das pessoas naturais através da protecdo dos seus dados pessoais

Ainda relativo a hospedagem no seu Data Center, tem-se como destaque a plataforma de servigos
publicos eletrénicos SAC Digital que em 2023 alcangou o Top3 Brasil do Prémio iBest, considerada a maior
premiacdo da internet do pais. E no final do exercicio passou a agregar um portal dnico denominado de
BA.GOV.BR ofertando desde informagdes e noticias até servigos digitais ao cidad&o, com uma base de
cerca de 5 milhdes de cidad&os cadastrados.

Sempre em alinhamento com os grandes projetos governamentais, a Prodeb atuou em diversas solugdes

tecnolégicas para o uso do cidadd&o, como também para a modernizagdo da gestéio governamental. A
seguir sdo destacados como PRINCIPAIS REALIZAGOES PRODEB
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. 2.1 DATACENTER TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.
Ampliag&io da Capacidade do DATACENTER, sendo Processamento (70%),
Armazenamento (30%) e Backup (25%), bem como manutencdo da infraestrutura
elétrica do Datacenter PRODEB, promovendo substituicdes de elementos da rede.
Objetivo: Ofertar aos 6rgdios do Estado maior capacidade de disponibilizar
servicos informatizados e aumentar a confiabilidade da infraestrutura elétrica do
Datacenter. Principais a¢des executadas:

« Expans&io da capacidade de processamento em 70%, ampliando a
capacidade de hospedagem de servicos no Datacenter. Para tal foram
adquiridos 4 novos equipamentos de processamento e 6 hosts de
hiperconvergéncia (HCI);

« Aquisiciio de um novo storage All Flash e utilizagdo da capacidade de
armazenamento dos 6 novos equipamentos de hiperconvergéncia HCI. Este
crescimento permitiu a expans&o na capacidade de hospedagem de servigos
no Datacenter.

« Aquisiggo de 1 servidor de media server para controlar o backup de
aproximadamente 280 Tb de backup do storage HUAWEL.

« Substituic&io do disjuntor e chave seccionadora da subestacdo principal que
atende ao Datacenter PRODEB, bem como manutencéo da subestacéo.

« Planejamento de contratacd@io de nova infraestrutura elétrica para a PRODEB
e Datacenter em adequagéo a certificacdo TIER Il onde os equipamentos de
ponta sd&o alimentados por circuitos elétricos, geradores, nobreaks,
resfriamento e roteadores de internet independentes, de forma a permitir que
equipamentos do Datacenter sejam desligados sem que ocorra um downtime
Nnos servigos.

« Atualizagéo tecnolégica da Camada de Seguranga Internet e Intranet do
Datacenter PRODEB (Firewall, IPS, SIEM, WAF e NDR). Aumento do nivel de
seguranga e prevengdo de ataques cibernéticos e resposta a incidentes.
Implantada  diversas camadas de seguranga, proporcionando protecdo
robusta dos sites contra ataques indesejados, a identificac@io eficaz de
possiveis ameacas através da coleta e andlise de informagdes, o
monitoramento constante do tradfego de rede para detectar comportamentos
suspeitos, e a utilizag&o das mais recentes tecnologias de seguranca para
proteg8o contra ameagas conhecidas e desconhecidas. Esses recursos, em
conjunto, fornecem uma visdo completa e em tempo real das ameagas
cibernéticas, aumentando significativamente a seguranca das solugdes
hospedadas no datacenter.

Obs.: Acdes fazem parte do Planejamento Estratégico e estéo também na pagina
27 como PE.O4A - NDR Network Detection and Response, PE.0O4B - WAF / ADC /
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. 2.2 INFOVIA DIGITAL DA BAHIA TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Agé&o: Ampliag&o da Infovia Digital da Bahia

Beneficios:

« Instalagdo de novos links de acesso da Rede IDB para atender demandas dos
seguintes orgdos: CBMBA, CMS, EGBA, FUNCEB, HEMOBA, POLICIA CIVIL,
PMBA, SAEB, SESAB, SDR, SETRE e SIDHDS

« Instalag@o de 60 links de Dados fornecendo conex&o a internet a diversos
orgdos do governo.

. 2.3 TRANSFORMACAO DIGITAL

A plataforma digital de servicos publicos Sac Digital, em r—

novembro de 2023, apés um projeto de 7 meses (iniciado em

LAL DRGHTAL RASLA

abril /23), passou a integrar o Portal tnico do Governo da
Bahia agregando & oferta de servicos digitais ao cidadéao,
informagdes e noticias, alcancando em sua base de usudrios
cerca de 5 milhdes de cidadd&os cadastrados,
disponibilizando  mais de 570  servicos digitais,
contabilizando mais de 17 milhdes de atendimentos pela

plataforma. Ressalta-se que a Plataforma, implantada em P
julho de 2018, apresenta compliance a Lei Federal 14.129 /21, -
conhecida como a Lei do Governo Digital, bem como vem M4 5 AL
atendendo aos requisitos prioritarios da LGPD para a sua
finalidade.

Timeline 2016 2018 2023
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. 2.4. SERV|QOS DIGITIZADOS TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

No ano de 2023, foram entregues novos servigos através da Plataforma Ba.Gov.Br,
que facilitam ainda mais a relagéo do cidad&o com o Governo, como segue:
1.DETRAN - Alteracéo de Endereco da CNH

2.DETRAN - Licenciamento Integrado

3.DETRAN - Consultar Emisséo de CNH

4.EMBASA - Emiss&o de Segunda Via de Conta de dgua

5.EMBASA - Notificagéo de Falta de Agua

6.SEFAZ - Iseng&o de ICMS para Taxistas

7.SEFAZ - Isengdio de ICMS para PNE

8.SEFAZ - Isencdo de IPVA para Taxistas

9.SEFAZ - Iseng&o de IPVA para PNE

10.SEFAZ - Consulta Processual

11.PGE - Carta de anuéncia

Obs.: Acdo faz parte do Planejamento Estratégico e estd também na pdgina 32
como PE.O5C - CONSTRUCAO DO MOD DE GOVERNANCA DE SERVICOS DIGITAIS
2023

. 2.5. EVOLUCOES NA PLATAFORMA ba.gov.bL

A plataforma Ba.Gov.Br contou também, no ano de 2023, com 10 novas
funcionalidades, que irdo facilitar o relacionamento e a jornada do cidad&o com
o Governo, bem como a gest&io de desempenho de servicos digitais, como por
exemplo:
1.Cidad&o pode informar WhatsApp como canal preferencial para notificagses;
2.Recuperagéo de senha e notificagdo via whatsapp;
3.Verificag&o do Pagamento de DAE;
4.VLlibras;
5.Gestor de Contetdo da Plataforma - banners, politicas de privacidade e
termos de uso, etc.;
6.Médulo de Estatistica para gest&o dos servicos digitais;
7.Médulo de Relacionamento com o cidad&o em substituicio ao CRM Microsoft
para campanhas e enquetes;
8.Exclus&o do cadastro pelo cidadéo;
9.Registro de servicos de consultas na plataforma, realizados pelo cidad&o
(controle de ocorréncias simples);
10.Pesquisa de satisfacdo para servigos de consulta.
Obs.: Ac&o faz parte do Planejamento Estratégico e estd também na pdgina 30
como PE.O5A -CONSTRUCAO DO MODELO DE TRANSICAO PARA AR NACIONAL
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. 2.6. PROJETOS DE BI ba.gov.blf mEﬁmngmBA

No contexto de Governanga de dados, através do seu Nicleo de Inteligéncia de
Dados, que conta com mais de 14 Bls implantados, 230.451 mil consultas, 1.325
andlises desenvolvidas em mais de 17.489 mil horas de consultoria, a PRODEB teve
importante participagdo em 2023 nos projetos de Bl para diversos érgdos
publicos, com destaque para:

1.BI - BA.GOV.BR (PGE) - Carta de Anuéncia

2.Bl - BA.GOV.BR (SEFAZ) - Consulta Processual

3.Bl - BA.GOV.BR (EMBASA) - Notificac&o de Falta de Agua

4.Bl - BAGOV.BR (BAHIAGAS) - Emisséo de Segunda Via de Conta de Gds
5.BI - BA.GOV.BR (DETRAN) - Consultar Emiss&o de CNH

6.Bl - BA.GOV.BR (BA.GOV.BR) - Pesquisa de Satisfag&o para Consulta
7.Bl - BA.GOV.BR (UESB) - Colagéo de Grau/Diploma

8.Bl - BA.GOV.BR (DETRAN) - Licenciamento Integrado

9.Bl - (SEC) - Bolsa Presenca

10.BI - BA.GOV.BR (EMBASA) - Emiss&o de Segunda Via de Conta

11.Bl - BA.GOV.BR (DETRAN) - Alterag&o de Endereco

12.Bl - BA.GOV.BR (SEFAZ) - Isencdo de ICMS para Taxistas

13.BI - BA.GOV.BR (SEFAZ) - Isenc&o de IPVA para Taxistas

14.BI - BA.GOV.BR (SEFAZ) - Isen¢do de ICMS para PCD

Obs.: Ac&o faz parte do Planejamento Estratégico e estd também na pdagina 33
como PE.O5D - CONSTRUIR ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE

DADOS 2023
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. 2.7. PROJETO GOVERNANQA DE DADOS TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Com a necessidade de estabelecer a Governanga de Dados no ambito estadual,
foi concebido e apresentado, no ano de 2023, a SAEB e a Casa Civil, o projeto
que propde a reestruturacdo da gestdio de dados no Governo do Estado.

Essa iniciativa traz o conceito Data-Driven para o setor piblico, oferecendo uma
oportunidade impar para orientar a tomada de decisdes com base em dados,
proporcionando uma visdo mais abrangente e adaptdvel &s dinamicas das
préticas sociais impulsionadas pelos avangos tecnolégicos.

A efetiva implementagdo da Governanga de Dados abrangerd érgdos e
entidades do Governo do Estado, demandando uma abordagem estratégica e
uma meticulosa definicdo das necessidades de acesso aos dados, promovendo o
compartilhamento sustentével dessas informagées e identificando demandas
especificas de maneira clara, estabelecendo mecanismos de independéncia entre
os organismos governamentais, tanto na circulag&o quanto na definicdio de suas
estruturas de acesso aos dados.

Em 2023 foram realizadas as seguintes etapas do projeto:
1.Estudo de ferramentas de mercado que promovam a Governanca de Dados
2.Elaborag@io de dois pareceres técnicos sobre Governanga de Dados,
Arquitetura e Ferramentas de Dados enfatizando o modelo a ser implantado
no Estado da Bahia em ambiente de Nuvem.
3.Elaboracdo pela equipe técnica de dados da PRODEB de um projeto piloto
com dados abertos para andlise da aderéncia quando a aplicagéo e uso de
uma ferramenta de Governanca de Dados na nuvem.
4.Implantag@io de um processo de trabalho com metodologias inovadoras no
NID, incorporando, ao time de dados, fungdes especificas, como Data Lead,
Squad de Engenharia de Dados, Squad de Andlise de Dados, Squad de Ciéncia
de Dados, Tech Lead de Engenharia de Dados e Tech Lead de Andlise de
Dados, buscando otimizar o fluxo de atendimento as demandas de Bl dos
diversos érg&os e entidades do Governo do Estado sob a nova ética de
mercado no &mbito da gestdio de dados.
Em ¢ltima andlise, a iniciativa de implementar a Governanga de Dados é uma
visdo de progresso do governo da Bahia em busca da exceléncia na
administragdo publica. Ao adotar esta abordagem inovadora, o Estado est&
pavimentando o caminho para um futuro mais inteligente, eficiente e centrado no
cidad&o, consolidando sua posigdo na vanguarda da transformagéo digital no
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TEGNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.
. 2.8. SISTEMAS DE INFORMACAO (DESENVOLVIMENTO OU EVOLUQAO)
Dentre as solugdes de Sistemas de Informag&o desenvolvidas ou que tiveram
evolugdes significativas ao longo do ano de 2023, podem ser destacadas

2.8.1. SISTEMA SVBA /PLAC
1 r~viac

Desenvolvida pela PRODEB em parceria com a SEFAZ, a 5, FHTE

PLAC Fat-e é uma plataforma de consulta e registros de

informacdes sobre vendas a prazo de mercadorias,

Aotz acen pars eedes

contidas nas notas fiscais eletrénicas (NF-es), vinculada &
SEFAZ Virtual Bahia - SVBA. Tem como principais objetivos a
Validac@o das notas eletrénicas antes do crédito e o
monitoramento dos eventos até a efetiva liquidagéo da
operagdo. Coleta informagdes de 24 Estados da
Federagdo e possui uma Média de 1.800.000 NF-es
processadas/dia.

No ano de 2023 a PRODEB implantou vdrias evolugdes,
relativas ao SVBA/PLAC, com destaque para:
. . Otimizacdo de consultas;

« Novos relatérios gerenciais.
2.8.2. SISTEMA PRECO DA HORA

Desenvolvida pela PRODEB em parceria com a SEFAZ o
Preco da Hora Bahia - PHBA é umaPlataforma de consulta
web e mobile que permite dotar a sociedade de
informagdes sobre os precos praticados no mercado local.
Permite a todos os cidad&os conhecerem os pregos
recentes de mais de 500 mil produtos comercializados em
toda a Bahia. Todos os dias s&o processados, em média, 3,8

milhdes de notas fiscais, com picos superiores a 4,6 milh&o
de vendas. Os dados abrangem um universo de até 180 mil
estabelecimentos de todos os 417 municipios baianos.
No ano de 2023, foram feitas varias melhorias evolutivas no
sistema como:
Novas versdes para os aplicativos Mobile IOS e ANDROID;

« Painel de Noticias;

« Grdtfico melhor hora.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANGA.

. 2.8.3. SISTEMA AGHUSE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO HOSPITALAR

Sistema considerado referencial no segmento de gestdo hospitalar, desenvolvido
no Hospital de Clinicas de Porto Alegre e mantido também pela comunidade da
qual faz parte a SESAB, em parceria com a PRODEB, que no ano de 2023
contribuiu com uma série de melhorias adaptativas e evolutivas, impulsionando

novas unidades hospitalares passaram a utilizar este sistema para apoiar os seus

processos.

O sistema permite registrar os processos administrativos, assistenciais e de apoio
a assisténcia de forma integrada e com o objetivo de melhorar o atendimento ao
paciente, o acesso & pesquisa e a gestdo administrativa da instituicdo, através de
seus inUmeros médulos, cobrindo todas as dreas de negdcio do seguimento de
satde. Em 2023,

A Rede Estadual de Saide da Bahia tem se tornado referéncia em gestéo
hospitalar e prontudrio eletrénico através do AGHUse. Essa referéncia também
tem sido refletida no Ministério da Saude, que, além disso, necessitou de
informagdes que o AGHUse disponibilizou de forma mais simplificada através de
barramentos de servigos. A PRODEB realizou implementagdes no ano de 2023
para que fosse possivel ao Ministério da Saide continuar obtendo os dados dos
diversos médulos do sistema, de forma automdtica reduzindo a necessidade de

o hi:“i
'-*'-'-'-‘F'}"?’mnmll“gh'
. 2.8.4. SISTEMA SIGES S I G E S

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE

planilhas.

LGiztearmms |atesacmsdedas

O SIGES é um Sistema de prontudrio eletrénico utilizado nas policlinicas do
Estado. O sistema foi fundamental para viabilizar a implantagdio dessas
Policlinicas, um dos programas prioritarios do Governo do Estado da Bahia. Ao
longo de 2023, foi implantada uma série de corregdes e melhorias no SIGES que
contriburam para o crescimento de sua utilizagdo pelas policlinicas, com
destaque para atualizagdio da versdo plataforma de software MAKER, que suporta
o sistema, trazendo melhorias de seguranga e interatividade para os usudrios.

Também em 2023, o SIGES foi implantado em novas policlinicas, conforme
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. 2.8.5. SISTEMA FIPLAN TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.
SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO, CONTABILIDADE E FINANCAS

O Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da
Bahia - FIPLAN é compartilhado entre as Secretarias da Fazenda (SEFAZ) e do
Planejamento (SEPLAN), cujo objetivo é o aperfeicoamento dos registros dos
processos de planejamento, contabilidade, execugéo orgamentdria, financeira e
patrimonial da Administrag&o Péblica do Estado da Bahia.

O FIPLAN integra em uma Unica ferramenta, via web, os sistemas antes utilizados
para gerir o planejamento, a execugdo orgamentdria e a prestagéo de contas do
Estado da Bahia, contribvindo para a melhoria da qualidade da informagéo

FIIPLAN

SHETEMA INTEGRADD DE PLAMEJAMENTO, CONTABLIDADE
[ FIMANCAS DO ESTADD DA BAMIA

nestas dreas de atuag&o governamental.

Em 2023, foram feitas varias melhorias evolutivas no sistema como:
« Implantag&o da nova arquitetura do Sistema, denominado FIPLAN 2.0
« Desenvolvimento e implantag&o do médulo do PPA 2024-2028 no FIPLAN 2.0
« Desenvolvimento e implantagéo de novas rotinas para o Encerramento do
Exercicio adequadas & nova padronizag@io de fontes com melhorias de
processamento e de usabilidade (FIPLAN 2.0)

2.8.6. SISTEMA LI
SISTEMA DE LICENCIAMENTO
INTEGRADO DE VEICULOS

O Sistema de Licenciamento Integrado (LI) é uma soluc&o integrada de interagéo
entre os sistemas responsdveis pelos servicos relacionados & geragdio e controle
financeiro das taxas e tributos para licenciamento, IPVA, DPVAT e multas de
veiculos.

Ele permite o registro do pagamento, rastreio e controle da distribuicdo dos
valores envolvidos para toda a cadeia relacionada a gestéo e regularizagdo de
veiculos automotores. Nesse contexto, estdo o DETRAN/BA, a SEFAZ, a PRODEB, os
bancos conveniados e os demais érgdos executivos de transito municipais.

Em 2023 foi feita uma evolugéo do sistema para incluir a modalidade de
pagamento via DAE (Documento de Arrecadagdo Estadual) com habilitagéo para
PIX.
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. 2.8.7. SISTE MA SEI BA TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANGA.
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAQGES

Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl), desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4° Regido (TRF4), é um sistema de gest&o de processos e documentos
arquivisticos eletrénicos, com interface amigdvel e prdticas inovadoras de
trabalho. Uma das suas principais caracteristicas é a libertagéo do papel como
suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do
conhecimento com atualizag&o e comunicagdo de novos eventos em tempo real.
O SEl é uma ferramenta que permite a producéo, edigéo, assinatura e tramite de
documentos dentro do préprio sistema, proporcionando a virtualizagéo de
processos e documentos, permitindo atuag&o simulténea de vdrias unidades ao
mesmo tempo em um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente, reduzindo
o tempo de realizagdo das atividades. Em 2022 foi feita a migragdo para a nova
vers&o, SEl 4.0, que agregou uma maior seguranga e facilidade na producédo,

sell

BAHIA

2.8.8. SlSTEMA DE FREQUENCIA BAHIA SETIMA DLETROMCD DE NrOiAl Ol S

tramitag&o e gest&io de documentos administrativos

B o Frequéncia Bahia é um sistema de propriedade do Estado, que tem como
principais funcionalidades, o registro de ponto via biometria facial, o registro da
geolocalizagéo dos usudrios, relatérios de controles e de estatisticas, escalas de
trabalho, autenticag@io por QRCode e integragdo com o RH Bahia. Com a
implantag&o desse sistema é esperado que os servidores/empregados possam
registrar o ponto de qualquer dispositivo com acesso & rede governo, e que, os
gestores possam realizar o devido acompanhamento da frequéncia, otimizando o
desempenho dos processos de negdcio.

Em 2023, foi implantando a quarta onda do sistema envolvendo érgéos do Estado,

como SAEB, DETRAN, PGE e PRODEB . .
BAHIA
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Bl 255, 5iSTEMA ORQUESTRADOR DE SERVICOS F RODEB

TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANGA.

Plataforma de servigos responséavel por mediar toda integrac@io entre o SAC
Digital e os Servicos do Estado da Bahia, que passa a fornecer informagdes
obtidas da Carta de Servicos, portal instituido por lei federal para manter todos
os servicos oficiais prestados pelos érgé&os do estado, tendo manutencdes
evolutivas implantadas em 2023, em especial para atender demandas da
Plataforma ba.gov.br.

. 2.8.10. SISTEMA DE AGENDA DO GOVERNADOR - SIAG

Sistema integrado de compromissos do Governo do Estado da Bahia, permite a
gestéio da agenda do Governador pelo seu Gabinete, para o atendimento de
pleitos, programas e articulagdes politicas. Em 2023 a PRODEB realizou drias
melhorias evolutivas com destaque para:

‘Novo modelo de relatério didrio do Governador;

-Criag&o de multiperfis de acesso e controle de acesso de usudrio por perfil x
agenda;

‘Integracdo das agendas com midias sociais.

. 2.8.11. SISTEMA DE GESTAO DE PUBLICIDADE - SGP

Sistema de gerenciamento dos contratos de publicidade do Estado da Bahia, sob
a responsabilidade da SECOM (Secretaria de Comunicag&o). Principal Sistema
de controle de agdes de campanhas, midias e veiculos para garantir a otimizagé&o
e a transparéncia na publicidade institucional do Estado. Em 2023 a PRODEB
realizou vdrias melhorias evolutivas com destaque para:

‘Integrac&o com o Sistema Publi das Agéncias de Pubicidade; g ®
‘Inclus&o da modalidade de contratos de midias digitais. "’
Bl 2512 ESTADO VOLUNTARIO BAHIA.ESTADO
VOLUNTARIO.

Plataforma digital que permite a pratica do Voluntariado no Estado da Bahia,
tendo o cidad&o como protagonista no desenvolvimento social, com
sustentabilidade, qualidade de vida e reducdio de desigualdades.

O Programa "Bahia. Estado Voluntdrio." disponibiliza uma plataforma para o
cadastro de projetos e de voluntdrios, conectando Entidades publicas e privadas
e os cidad&os em redes soliddrias, inclusivas e colaborativas, unindo esforgos para
o trabalho voluntdrio promovendo a cultura de voluntariado cidad&o. Em 2023 a
PRODEB trabalhou na solugéo para permitir a ampliagdio da capacidade de
atendimento ao voluntariado e comportar a inclusdo de novas entidades.
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J 28713 SISTEMA ATENDE PR 0 D Eﬁf

M O D U I—O PO STO S R E C E PQAO TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANGA.

O Mdédulo de Postos Recepgéo foi desenvolvido em 2023 e integrado ao sistema
ATENDE para realizag@io de emisséo de senhas para atendimento por demanda
esponta&nea ou por agendamentos em postos da Rede SAC.

. 2.8.14. SISTEMA ATENDE
MODULO AUTO SENHA DE ATENDIMENTO

O Médulo Auto Senha de Atendimento é uma adaptag&o do Mdédulo Postos
Recepcdo, tendo como objetivo permitir ao préprio cidad@o emitir senha para o
atendimento ao servigo desejado através da utilizagdo de um totem de
autoatendimento.

A iniciativa surgiv da necessidade de disponibilizar a funcionalidade a
Delegacias em todo o Estado, que n&o tem uma recepgdo com atendentes
realizando a emiss&io de senha. Também pretende-se expandir para utilizagéo
em toda a Rede SAC diminuindo o fluxo de cidad&os na recepgdo.

B 2815, sISTEMA ATENDE
VERSAO PARA POLICIA CIVIL

Realizada a adaptagéo do Sistema ATENDE para suprir as necessidades da
Policia Civil voltadas ao servico de atendimento e agendamento de oitivas.
Contemplou-se a adequacdo & identidade visual da entidade, sendo a
implantacgdo realizada nas unidades DAI (Menor Infrator) e DERCCA (Delegacia
de Repress&o a Crimes contra a Crianga a Crianga e ao Adolescente). Foram
ampliadas as implantagdes para as delegacias da Policia Civil de Feira de
Santana, Delegacia Especial de Atendimento & Mulher (DEAM) e Departamento

de Homicidios e Protec&o & Pessoa (DHPP).
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J 2876 SISTEMA ATENDE PR 0 D Eﬁf

M o, D U LO PO LI C Ll N I CAS TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANGA.

Disponibilizag&o do Sistema ATENDE para agendamento de servigos das
Policlinicas, inclusive com interface para agendamento via Plataforma
BA.GOV.BR e também via CallCenter SAC. Devido & alta demanda por
consultas e exames originados da atengéo bdsica em diversas especialidades
médicas, como angiologia, cardiologia e ginecologia, foi preciso adaptar o
sistema e alocar mais recursos para garantir um fluxo de atendimento

adequado.
. 2.8.17. SISTEMA DE INTEGRACAO PNCP

Implantado em 2023, o Sistema de Integragéo dos sistemas estaduais de
contratag&es, SIMPAS, CAF e Compras.Net.BA, com o Portal Nacional de

o

Contratagdes Publicas (PNCP), para atender ao disposto na Lei n
14133 /2021

. 2.8.18. SISTEMA PPA PARTICIPATIVO

PARTICIPATIVO
FasF

02T

O sistema de PPA Participativo é um portal, desenvolvido implantado em 2023
especificamente para recepcdio e processamento de propostas com
informacdes e orientagdes sobre o PPA Participativo no periodo de 2024 a
2027, bem como o armazenamento de informagdes cadastradas pelos
cidad&os em 2023. Como base estratégica para construcdo do PPA,
destacam-se o PDI - Plano de Desenvolvimento Integrado — Bahia 2035, os
compromissos assumidos no PGP — Programa de Governo Participativo e os 17
objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU - Organizagdo das Nagdes
Unidas, além das iniciativas presentes nos Planos Territoriais de
Desenvolvimento Sustentdvel.

Obs.: Ag&o faz parte do Planejamento Estratégico e estd também na pagina
31 como PE.O5B - EVOLUIR MODELO DE GOVERNANCA DE SOLUCOES 2023
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. 2.8.19. NOVO SISTEMA SICAF-BA PRODE?

TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANGA.

O Sistema SICAF-BA permite que fornecedores de publicidade e veiculos de
comunicagdio possam se cadastrar e, desta forma, estarem habilitados a
prestar servigos para a Secretaria de Comunicagé&o do Estado da Bahia.

O novo SICAF-BA mantém o cadastro de fornecedores de veiculos de
comunicag&o e de agéncias de produgéo de midia (Producdo), permitindo
que a SECOM faca a validagéo das informagdes cadastradas pelo publico e
realize a conferéncia com a documentacédo fornecida. As informacdes sobre
os veiculos de comunicagdo s&o utilizadas por agéncias contratadas pela
SECOM para planejar as campanhas de marketing. Além do mais, o SICAF
permite a localizagéo geogréfica de cada um, para que a SECOM localize,
através de geolocalizagdo, prestadores disponiveis por regido, através de
filtros e resultados das pesquisas através do mapa.

. 2.8.20. SISTEMA FENIX
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA

Esse Sistema visa apoiar na reestruturac@io do servico de andlise, vistoria,
prevencdo e seguranca contra incéndios do CBMBA com gest&o 100% digital,
disponibilizando aos servidores e cidad&os a condig&o de solicitar servigos,
acompanhar, visualizar arquivos, gerar relatérios, enfim, interagir em um Gnico
ambiente através de dispositivos eletrénicos conectados a WEB.

Em agosto de 2023 o Fénix teve o seu langamento oficial, através de um
evento com a participac@io do CBMBA, PRODEB e autoridades publicas, no
prédio da SSP, e contou com a publicidade em outdoors e midias digitais
para divulgar o novo produto, sobretudo a nova forma do cidad&o solicitar
servicos de andlise, vistoria, projeto técnico simplificado PTS, licencas etc. O
sistema utiliza servigo de geragdo e consulta de DAE pela SEFAZ e permite o
cadastramento e acompanhamento total pelo cidadéo, facilitando o controle
por parte da corporagé&o sobre o prosseguimento dos processos.

Obs.: Ag8io faz parte do Planejamento Estratégico e estd também na pdgina
31 como PE.O5SB - EVOLUIR MODELO DE GOVERNANCA DE SOLUQ(N)ES 2023

<
N
(@)
Y
%)
O
Q
O
O
L
Z
L
a
©)
Z
<
o




PropeB™

2.8.2] . S | STE MA PPC TECNOLOGIA, INFOHMAI;.ED E SEGURANGA.
PROCESSOS E PRODEUTOS CONTROLADOS POLICIA CIVIL DO ESTADO DA
BAHIA
Entrar
ki "

Implantado em 2023, o PPC é um sistema para o controle das atividades
exercidas pela Coordenag&o de Fiscalizagéio de Produtos Controlados
(CFPC) da Policia Civil da Bahia (PCBA), com a intengdo de apoiar a
corporagdo no cadastramento e controle de armas, munigdes, coletes e
algemas, registro de armas patrimoniais, através de aquisigdio doagdo ou
perdimento e armas n&o patrimoniais, restricdes de policiais para emisséo de
porte para policiais aposentados e bloqueio de policiais, registro de
ocorréncias para o histérico de movimentagé&o e ocorréncias envolvendo um
item controlado, bem como a emissdo de certificados e comprovantes, que
s&o documentos que certificam a movimentagdo e ocorréncias de produtos
controlados, e emisséo de relatérios diversos, para produtos obtencdo
consolidada de produtos controlados.

B 2522, SISTEMA DE PRECATORIOS

Sistema para controle de selecéio dos servidores da drea de educacdo
elegiveis para recebimento de valores a receber com verbas oriundas de
precatérios do Fundo de Desenvolvimento da Educagdo Fundamental
(Fundef), com disponibilizagéo de portal para acesso dos elegiveis e valores
a receber, bem como acompanhamento dos processos para requerentes que
n&o tenham sido contemplados por pendéncias de documentagéo.

O Sisterma - Servidores - Aposentados e Pensionistas = Drdvidas

| consuita de informagées - Precatérios FUNDEF
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3 PRODEB EM GRANDES NUMEROS ™ s

SERVICO 2021 2022 2023
INTERNET Banda contratada 5Gb 5Gb 10GB
REDE GOVERNO pontos homologados 1.027 2.320 2.428
IDB-Infovia Digital Ba | de fibra ética 700km 700km 700km

de fibra ética no CAB 42km 42km 42km
pontos de acesso 717 724 617
pontos de acesso no CAB 52 53 52

Evolugao Evolucao

INTERNET REDE GOVERNO

Banda Contratada Pontos homologados

2021
2021

2022
2022

2023
2023

0] 500 1000 1500 2000 2500
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PropeB™

D AT AC E N T E R TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.
SERVICO 2021 2022 2023
S o sites hospedados 1.870 1.890 2079
servidores virtuais 2.325 2.291 2593
ERA,\F;IAA(Z::E?\]AAD,\EE?\IETO Armazenamento (liquido) 1.4PB 1.4PB 1.7PB
backup 1.0PB 1.2PB 1.7PB
SALA COFRE 202m2 202m2 202m2

SERVICO

ATAQUES CIBERNETICOS

BLOOQUEADOS 306.469.224 335.917.884 212.483.119
Evolugao Evolugao
CAP DE PROCESSAMENTO ATAQUES CIBERNETICOS
Sites hospedados BLOQUEADOS
2021 2021
2022 2022
2023 2023

0] 500 1000 1500 2000 2500
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PropeB™

4. PORTFOLIO DE SERVIGOS

DATACENTER

CONECTIVIDADE
E REDES

SISTEMAS SOLUCOES
CORPORATIVOS APLICATIVAS

DESENVOLVIMENTQ
E MANUTENGAO

4.1 DATACENTER

HOSPEDAGEM DEDICADA Hospedagem virtual de servicos do cliente no Data
Center Prodeb, em servidor dedicado e abrigado em
sala-cofre.

HOSPEDAGEM COMPARTILHADA Hospedagem de servicos do cliente em servidor
compartilhado.

HOSPEDAGEM DE EQUIPAMENTOS Hospedagem de equipamentos (colocation) de

clientes nas instalagdes do Data Center da Prodeb.
COPIA DE SEGURANCA Execugdo de cépias de seguranga dos dados
hospedados no ambiente do cliente, armazenadas no
Data Center da Prodeb.
PROCESSAMENTO DE DADOS Processamento e armazenamento (em storage) de
dados dos sistemas corporativos e setoriais do Estado
da Bahia.
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PropeB™

4.2. CONECTIVIDADE E REDES

INFOVIA DIGITAL DA BAHIA - IDB Fornecimento de acesso & rede de comunicagéo de
dados, em alta velocidade, via fibras dpticas,
possibilitando a integrac@io de voz, dudio, imagem e
video.

CONEXAO A INTERNET Solug&o de conexdo IP (Internet Protocol) que suporta
aplicagdes TCP/IP, com encaminhamentos fisicos
distintos, possibilitando o acesso & rede mundial de
computadores Internet.

GESTAO DA REDE GOVERNO Gerenciamento e suporte tecnoldgico na implantagéo
e operacionalizag&o dos servigos de infraestrutura.
VIRTUAL PRIVATE NETWORK - VPN Fornecimento de acesso seguro entre o computador

do cliente e a Rede Governo.

4.3. SOLUGCOES APLICATIVAS

BUSINESS INTELLIGENCE - Bl O Bl se propde a gerar informagdes inteligentes e
colocé-las facilmente & disposicéio dos gestores com o
objetivo de embasd-los nas tomadas de decisdes
estratégicas.

OFFICE 365 Acesso & plataforma de comunicagdo e colaboragao
corporativa para integrar as ferramentas de e-mail,
agenda e contatos do Estado da Bahia.

GESTAO DO OFFICE Gestdo técnica da Solucdo de Comunicagdo e
Colaboragéo Corporativa.

TAG - Gest&o de Demandas Sistema web que operacionaliza a gestdo de
demandas

~
4.4. DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E Desenvolvimento de sistemas, aplicativos, sites e
APLICATIVOS, SITES E PORTAIS portais que seguem as melhores praticas de mercado.
SUSTENTACAO DE SISTEMAS E Modificagdo ou construgéio de novas funcionalidades
APLICATIVOS, SITES E PORTAIS em sistemas, aplicativos, sites e portais.
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PropeB™

4.5. SISTEMAS CORPORATIVOS

FIPLAN Acesso ao sistema corporativo integrado de
planejamento, contabilidade e finangas do Estado da
Bahia (FIPLAN) contemplando o processamento e
armazenamento de dados orcamentdrios e
financeiros.

TAG OGE Acesso, processamento e armazenamento dos dados
do Sistema de Ouvidoria e Gestéo Publica (TAG OGE).

4.6. CONSULTORIA

CONSULTORIA EM SOLUGCOES DE  Emissdo de relatérios, pareceres e diagnésticos com a

SOFTWARE garantia de conhecimento especializado em solugdes
de software e equipe técnica atuante no setor piblico
estadual.

CONSULTORIA EM INFRAESTRUTURA Emissdo de relatérios, pareceres, diagndsticos e

DETIC projetos com a garantia de conhecimento

especializado em infraestrutura de TIC e equipe

técnica atuante no setor publico estadual.
CONSULTORIA EM SEGURANCA DA Emissdo de relatérios, pareceres, diagndsticos e
INFORMAGCAO projetos com a garantia de conhecimento

especializado em seguranga da informagdo e equipe

técnica atuante no setor piblico estadual.
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5.1 MAPA ESTRATEGICO 2020-2023

o Visdo: Ser reconhecida como referéncia na gestdo
Propésito: Assegurar ao Governo do Estado o 5
e prestacdo de servicos de Tecnologia da

dominio na aplicacéo de soluches de Tecnologia da ; : :
Informagdo e Comunicagéo ‘mfma@ﬁﬂ e CO”"U':!'gﬁéigélg ambito do Governo

PERSPECTIVAS OBJETIVOS

x

Q.08-Aperfeigoar o Relacionamento com

Clientes ©.07-Fortalecer a Imagem Institucional .
o Cliente
0.04-Garantir a Seguranga 0.05-Prover a 0.06-Aperfeicoar a
Processos

e Protegdo de Dados Transformagdo Digital Govermnanga Corporativa

'

VALORES ENT ENDIMENT O

Agir de acordo com os valores gue norteiam uma conduta integra, rans parente,
honesta e justs

Agir de forma dedicads e empenhada com os principios, o5 valores, avedoe o

Lenl AU NS ] propas ito da Companhia, sendo res pons avel por agdes e decisdes alinhadas comseus
objetivos

INOVACAD Buscar continuamente novas solugdes, visando a efetividade dos servigos de TIC

g AR S Cymprir leis, politicas , reguiamentos internos e atusr com res ponsabilidade sdcio
CORPORATIVA ambientsl

N
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TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANGA.

5.2 INDICADORES ESTRATEGICOS 2023

META

PERSP OBJETIVOS ESTRATEGICOS 22 INDICADORES ESTRATEGICOS 2023 RESPONS .  ‘aooms

EXCLUIOD

L1E-indice de Satisfaghc come Comunicagio Interma (Asue)

LO24-Ousnt da acbes onineipressndial de RS- ProG de Resp Social & OVT-Cusl de Vids - 0.0
w.ww. no Trabahg (Wensall e -

Aprendizado [meihoris do ambients de trataihe LOZE-Vake irveatid am programas da RS & OVT (Semestral) Liacs T
LOTC-Valer voeatgio na midhona do amaeste de irabaho (Anual) Pauls Josh 100.000.00 J4%
L03B-% e Liderss treinados na sede (Semestral) Cida 10000 BT%
LO3C-% die Técnicos inenados em Cursos de Aperieicoamenio na sede [Semesinal) Cida 000 100%

103D - Vil ivoeatido am desenvelimenta de kires o bhenices (samestrall - Cida Cida 20000000 20%
L04i-% Disponibdidade de Servigos Criicos -Taba 55 a 99 (Mensal) Fibio F9.00 100%
LO4E-Indice 4 coaformidade com LOPD 0-5 (Uansal) WWaker Trenge 100 80%
LG4 CIndice de Maturidade de Seguranda da informacio (0.5) (Mensal) Waler Trevie 380 B8%
L054% de noves componentes dglas do SAC DIGITAL (Mensal) Cafa Pana 400 100%
Frocessos 0,08 Prover a Transformagio Digital L05E-% de abencimants & schetacies de Solupbes de Softwanes [Anual) Carios 100,00 8E%

D-0TC LOSC-% de abendimento das sclciagdes de servipos dgiizados da SAES (Anual) Ropgéno 10000 B3%
LRSD-% ¢ abendimanto das sobctacies S Bis (Anual) g mni 1060,50 100%
Qub6-Aperfeicoar o Governanga Corporativa LDED - Quanticlade de sudioras nbemas (Anual) Warcus 400 100%

ADE-ACH L06G - % Documentos Digesizascs (anual) Pauls Jose 100,00 %
LAUT DTS CET & RN ITE BN S IR CHonal
el

0.04-Garantir a Seguranga & Protegio de Dados
DE-DTC

LT ndice de satisfacio por enirega da novos produlosiservicos (ISES) (Wensal) Reane B SS 125%
| Q2A-Cumprimentn de SLA - Acordo de Hivel de Servigo (Wensal) Vaidizio 500 97%
LodBndice Geral de Satatacho (NPS) (Armal) Wandy 4000 108%
1020- Quantidads de Programa com Chenbe “Sints-s& em casa” Petanho B.00 B7%
L1 0 Maroarm legicls (Mansal) Pauls Luz 6,50 169%
L10B Liquides corrente (Uansal) Paulo Luz 1,50 195%

Clientes O.08-Aperfeigoar o Relacsonamenta com o Clients
GRA

5.3 PROJETOS ESTRATEGICOS 2023

PEREP OBJETIVOS 14 PROJETOS ESTRATEGICOS 2023 RESPOMNS JATA INICIC DATA FIM

DE
[

Pauls José

FE G2F - Mehorias Portsna, Sals Mulbiuso, Tadsah & Redeibonio

PE 22C - implantar PRCI Propts 88 Provenglio & Combals & hodns Pau José | el Tl

PE 334 - implanier PMans S Detsfrrobimenty 58 Lidsranias Cida [~ s [-"3 o]
PE 23F - planmisr PO Satema de Jeatio o8 Pesacas Cida [ e ] Lirs
[PE 024, - infrasstrutura Edirca da PRODEE com TER B pars Dlatacenter Carios Borpes 23 daz23 (N]ile]
PE 240 -Amplas & Aluslzar Dpraceaal da D 0 Caron Birges [ Llra [ F el EXCLUD0
o PE 44 - HOR, gtk Detection and Resgonse CorouBorpes. |  deciaz e
[PE 383 - WAF { ADC / SEM Carioa Berga AT abeild

FE 3l = Pmr'\o'.-eru[-.-m.-;ﬁaunlla:.rmc-e SequTanga iaber Trovig B mandd
PE 354 -Consinsy madels de ransals pars segebsturs de refendnsia nacioesl 2023 Caria Pena By [-"3 o]
PE G50 Evolr modein de govemanca & solicias 202 Carioy [ Slra] Firs

PESSG - Conatruglic do Model de Govemasca de Serviges Dglss 2020 Aol Azl Sax23
PE 050 Conatrur afgubsiuts cofporatva de nisgpdnoa de dados 2027 Ggronfni [ Slre [ F e
PESSE - inkzacho db computaiio am Huwdi &g arbdo J0 poverns 30 sitads Cairios Borpes s =23
PE 063 - Implanir Sislemitics de Daplaizacl Gersl de Sooementos Paut Jeud sl L Ere] BI%
PEG6H - imglementae Frocedmentos Complemectanes par soumcia « Lo 13 333 kg el Tre]
DT -Fortalecer a Imagem Institucional - GRA PEGTE - Satematzacio o pregos < W Ddpenes sEn23 Ser2d 100%
PEB8F - Formalar Cansns of prodelon pare sepmentoa fors & saters satadual CebpEfes s ] Firs 100%

0.05-Prover & Transformagio Digaal
mEOTC

DLOG-AperTewpoar & Governanta Corporatva

008-Aperi Relacsonamento Cleents . 2 s
= Ty o S BNt G . Eatutof ormar Nickeo Thcnios Expeceintas dos precipss segmecios pnes i den23 B0%

FE 2EH - Frograma de Relacoramenio com Cherbe “Sria-se em cass” Tuigenes [ ] [ F o] Y08
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5.4. MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 ="

Mapa Estratégico 2024-2028  PRopes™

ser recanhecida como referéncia na gest3o e prestagio de servigos de TIC Assegurar que o Governo do Estado mantenha sua autonamia na
no setor pablice aplicagdo de solugdes de TIC.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Diretrizes Estratégicas/
f Macros Proietos 2024-2028

3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA
VIABILIZAR A PLENA EFETIVAGAO DO GOVERNO
DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS

7 - Aumentar a participagio

B - Diversificar as fontes de |9 - Melhorar a n):parﬂncia do

Clientes da PRODEE nas principais cllsnts com 3 Prodsb

solugdes dos clientes
= 3

Frocessos

= o

Patrocinador: DTC/Morivaldo

2 - EXPANDIR A CAPACIDADE DA EMPRESA

e e ENTREGAR SOLUGOES INOVADORAS

implementar e aprimorar
produtos @ servigos

4 - Aumentar a produtividade 5 - Mitigar os riscos de

& a efetividade seguranga cibernética
Patrocinador: DIS/Walter Palma

AMBIGCAO VALORES

Ser parceira estratégica de nossos clientes, com foco na Governanga Digital &
Seguranga de TiC, entregando solugfes inovadoras que agreguem valor para o integridade, Pro-atividade, Engajamento, inovagho, Reciliéncis,
cidadhio Responsabilidade Corporativa, Social @ Ambiental

Planejamento Estratégico PRODEB 2024-2028

5.5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS 2024
Diretriz Estratégica/Macro Projeto 01 Propes™

THG s, MICAICAS | bR

a) Incorporar novas estratégias tecnoldgicas e comerciais;
b) noves modelos de gestdo e de negdeios;
c) adequar a estrutura arganizacional aos novos modelos;
d) otimizar processos gerenciais e de suporte;
e) estabelecer regramentos que facilitem a atuagdo da PRODEB;
f) manter as pessoas atualizadas e motivadas;
permitindo que a empresa se posicione de forma mais agil, competitiva, sustentavel e inovadora

Meédia do desempenho dos Indicadores abaixo: Meta 2024 Und
|.01A-5atisfacdo dos empregados com o programa Desenv e Competéncias 20,00 %
1.01B-Satisfagdo dos empregados com o ambiente de trabalho 80,00 %
- 1.02A-N2 de beneficios conquistados com novas regramentos 1,00 und
- 1.03B-Satisfagdo do cliente com produtos/servigos estratégicos (Metadologia NPS) 55,00 Und
- 1.03C-Satisfagdo dos empregados e prest de servigos com a nova forma de atuagdo 50,00 5%
- L.D4A-Aumento de produtividade por empregado 6,00 %
- 1,10B-Margem liquida 3,00 Und

Através da realizagio dos Projetos Tdticos abaixo: Resp Diretoria
PE.8B-PRODUTIZAR A PLATAFORMA DE CONSCIENTIZAGAO DE SEGURANCA Rejane/GRA DE
PE.GA-NOVO MODELO DE NEGOCIO DO BA.GOV.BR Cristiana/GRA DE
- PE.1A-PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS Adriana/GFA DE
- PE.9C- MELHORIA DA EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO AQ CLIENTE Silvandro D1C
PE.6B-ESTUDO DE MODELO DE NEGOCIO EM NUVEM Cristiana/GRA DE
PE.1C-NOVA SISTEMATICA DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS Adriana/GFA DE
PE.4C-AUTOMAGAD DOS PROCESSOS DE GESTAO E DE SUPORTE Jennifer/ADI DE
PE.BC-ATUALIZAR MODELO DE GESTAO COM ADEQUAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL Walkiria/ADI DE
PE.6D-NOVOS MODELOS DE GOVERNANCA DE PRODUTOS ESTRATEGICOS (BA.GOV.BR, NUVEM...) Rogério/CSOL Dis
PE.1D-CAPACITACAO EM TECNOLOGIAS EMERGENTES Adriana/GFA DE
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TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANGA.

Diretriz Estratégica/Macro Projeto 02 Propes™

B

2 - EXPANDIR A CAPACIDADE DA EMPRESA ENTREGAR SOLUGCOES

PROCESS0S INOVADORAS
Patrocinador: DIS/Walter Palma

a) Otimizar processos produtivos;
b) Implementar boas praticas de gestdo da inovacio;
ic) Estabelecer parcerias estratégicas;
ohjetivando ganhar agilidade no atendimento as demandas de clientes e na proposicdo de solugfes inovadoras.

O que?

Média do desempenho dos Indicadores abaixo: Meta 2024 Und
Esmaimadine - L0M4B-Aumento de validagio pelo cliente na 12entrega do produtos/servigos 0,10 Und
- LDGA-Novos produtos/servigos desenvolvidos 2,00 Und
1.09A-Satisfacio do cliente (metodologia NPS; 43=Zona de aperfeicoamento) 45,00 Und
Através da realizachio dos Projetos Titicos abaixo: Resp Diretoria
- PE.SB-FRAMEWORK CIS IMPLEMENTADO (PE.O41) W Trovijo/ASP DE
- PE.2A-SI STEMA'I'IZACAO DE PARCERIA POR OPORTUNIDADE DE NEGOCIO (TECNOL TERCEIROS) Emanuel/DIS Dis
Esmoraslizac - PE4A-NOVA METODOLOGIA E PROCESSOS DE TRABALHO DA DIS (DEVSECOPS) ‘W Palma/DIS Dis
- PE_4B—AUTOMACAO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS :FINAL[ST'ICOS PRIORIZADOS) JenmniferfADI DE
PE_8A-NOVO PORTFOLIO DE PRODUTOS DE SEGURANCA Rejane/GRA DE

- PE.AD-ROBOTIZAR DESENVOLVIMENTO/FABRICA DE SOFTWARE ROBOTIZADA

Planejamento Estratégico PRODEB 2024-2028

Diretriz Estratégica/Macro Projeto 03 Propes™

TIDYAL T BN L IR

3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA VIABILIZAR A PLENA

SERHIES EFETIVAQEO DO GOVERNO DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS
Patrocinador: DTC/Morivaldo

O que? Prover plataformas digitais sustentadas por infraestrutura de hardware e softwares, aplicagdes, conectividade e seguranca que entreguen alta
performance aos servicos prestados.

Meédia do desempenho dos Indicadores abaixo: Meta 2024 Und
L.O5A-Aumento do indice na escala de maturidade da seguranga da informagiio ABEP 0.3 und
i.05B -% Disponibilidade de Servigos Criticos -faixa 95 a 99 99,00 und
- LO6B-Componentes novos implementados no ba.gov.br 4,00 und
- LOGC-Atendimento das solicitagBes de servigos digitizados da SAEB 100,00 F
Cemeo medir? - LO7A-Crescimento do faturamento dos clientes 15,00 %

- LOBA-N? de novos clientes desenvolvidos (meta 3 para 2025) =
- L08B-% do crescimento do faturamento dos novos clientes (meta 20% para 2026) =

- LOBC-Produtos/servigos novos comercializados 2,00 und
- L10A-Faturamento bruto investido em novos ativos 10,00 %
Através da realizacio dos Projetos Taticos abaixo: Resp Diretoria

- PE.9A-MODERMIZACAD DA REDE IDB Tansy/GRC (1]

- PE.9B-REDUNDANCIA DO LINK DE ACESSO A INTERNET Euler/GTC oTC

- PE.5A-MODELD DE OPERACAD BASEADO EM SOC (CENTRO DE OPERAGOES SEGURANGA) Euler/GTC DTC
Como realizar? - PE.3A-PORTAL DE PRODUTOS, SERVICOS E INFRAESTRUTURA EM NUVEM Fabio/GPI (]

- PE.3C-NOVA ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS Giovanni/C50L6  DIS

- PE.3C-NOVOS COMPONENTE DA ARCQUITETURA DE PLATAFORMA BA.GOV.BR Carla/GSE DIs

- PE.9D-AUMENTO DA DISPONIBILIDADE ENERGETICA DO DATACENTER MODELD TIER Il FabiofGPI DTC

- PESC—SISTEMATIZAC.&O DE DISASTER RECOVERY [RECUPEMCﬁO DE DESASTRE) Fabio/GPI DTC

Planeiamento Estratéaico PRODEB 2024-2028
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TECNOLOGIA, INFORMAGAQ E SEGURANGA.

5.6. ESTRATEGIA A LONGO PRAZO 2024-2028

PERSP NOME DO PROJETO m. 2025 | 2026 | 2027

PROJETO ESTRATETICO 1 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA A PLENA EFETIVACAO DO GOVERNO DIGITAL E DEMAIS

PROJETOS TATICOS
1 PE.9A-MODERNIZAGAO DA REDE IDB [ x| x|
2 PE.9B-REDUNDANCIA DO LINK DE ACESSO A INTERNET “

3 PE.5A-MODELO DE OPERAGAO BASEADO EM SOC (CENTRO DE OPERAGOES DE SEGURANGA) [ x |
4 PE.3A-PORTAL DE PRODUTOS, SERVICOS E INFRAESTRUTURA EM NUVEM n
5 PE.3C-NOVA ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS n
6 PE.3C-NOVOS COMPONENTE DA ARQUITETURA DE PLATAFORMA BA.GOV.BR [ x |
7 PE.8A-BA.GOV MULTISITES FORMATADO [ x|
8 AUMENTO DA DISPONIBILIDADE ENERGETICA DO DATACENTER MODELO TIER Il
9 SISTEMATIZAGAQ DE DISASTER RECOVERY (RECUPERAGAO DE DESASTRE)

PROJETO ESTRATETICO 2 - EXPANDIR A CAPACIDADE DA EMPRESA ENTREGAR SDLUI;EIES INOVADORAS

10 PE.5B-FRAMEWORK CIS IMPLEMENTADO (PE.041-Promover a evolucio da maturidade de seguranca)  [[E3I IEH HES IES IEH IE
11 PE.2A-SISTEMATIZACAO DE PARCERIA POR OPORTUNIDADE DE NEGOCIO (TECNOLOGIA DE TERcEIROS) [JEN

12 NOVA METODOLOGIA E PROCESSOS DE TRABALHO DA DIS (DEVSECOPS) Ea
13 AUTOMACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAD EREl

EE- PROJETO ESTRATETICO 3 - ATUALIZAR A GESTAO INTEGRANDO TENDENCIAS DO MERCADO DE TIC
PROJETOS TATICOS

| 14 PE.S8B-PRODUTIZAR A PLATAFORMA DE CDNSCIEI’\I’I’IZ&(;EO DE SEGURANCA
15 PE.6A-NOVO MODELO DE NEGOCIO DO BA.GOV.ER

16 PE.1A-PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS B

17 PE.9C- MELHORIA DA EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO AQ CLIENTE BEEa

18 PE.6B-ESTUDO DE MODELO DE NEGOCIO EM NUVEM

19 PE.1C-NOVA SISTEMATICA DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS nn

20 AUTOMAGAO DO PROCESSO DE GESTAO DE CONTRATOS ESEl

21 ATUALIZAR MODELO DE GESTAO COM ADEQUACAQ DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL | x| x| x| x|
22 NOVOS MODELOS DE GOVERNANCA DE PRODUTOS ESTRATEGICOS (BA.GOV.BR, NUVEM...) EREl
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6. PLANO ORCAMENTARIO 2024
6.1. ORCAMENTO DE RECEITA 2024

- Orcamento
Descricao 2024
RECEITA OPERACIONAIS BRUTAS 206.504.788
HOSPEDAGEM 71.151.761
PROCESSAMENTO DADOS -
CONECTIVIDADE E REDES 27.034.495
SOLUGOES APLICATIVAS 6.452.358
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO 93.438.698
SISTEMAS CORPORATIVOS 8.727.477

6.2. ORCAMENTO DE CUSTEIO 2024

GASTOS (168.867.905)
HONORARIOS (2.280.334)
PESSOAL (94.340.206)
SERVICOS DE TERCEIROS (35.090.107)
CONCESSIONARIAS DE SERVICOS PUBLICOS (3.319.799)
ALUGUEIS E LEASING (11.571.020)
MATERIAIS (1.724.327)
VIAGENS E ESTADAS (325.150)
DESPESAS GERAIS (4.846.373)
PROVISAQ PARA CONTINGENCIAS (4.400.000)
DESPESAS DIVERSAS (446.373)
( - ) CREDITOS TRIBUTARIOS 1.533.500
OUTROS TRIBUTOS E CONTRIBUICOES (335.008)

DESPESAS E RECEITAS FINANCEIRAS (61.000)
DEPRECIACAO / AMORTIZACAO (13.205.050)

6.3. ORGAMENTO DE INVESTIMENTO 2024

INSTALACOES E BEWNFEITORIAS 3.191.618
MOWVEIS E UTENSILIOS LEI 9249/95 400.000
EQUIPAMENTOS DIVERSOS 32.767.700
COMPUTADORES E PERIFERICOS §.553.492
COMPUTADORES E PERIFERICOS-GRANDE PORTE §.6587.500
VEICULOS -
SOFTWARES E SISTEMAS DE INFORMATICA

LICENCA DE US0O DE SOFTWARE -
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