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Assunto: Registro de Pregos para Contratacdo de solugdo de comunicagdo e colaboragdo - Office 365 da
Microsoft — SEI: 065.10933.2024.0009781-14

A Comissiao de Licitagées (CL),

Seguem respostas aos questionamentos referentes ao documento 00102262191 e 00102471695.

Questéo 1: Em relagéo ao item 6 CONDICOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECO e seus subitens. Por regra do
Fabricante as licencas contratadas serdo reportadas em Unico contrato, ex: A CONTRATADA fez seu pedido inicial
em 01/01/2025 com a quantidade de licengas X licengas por produto, as licengas que forem adicionadas apds o
pedido inicial, serdo reportadas como pro rata dentro de um unico contrato, ndo sendo possivel a abertura de varios
contratos por cada pedido da CONTRATANTE. Nosso entendimento esta correto?

Resposta a questao 1

O entendimento apresentado ndo esta correto. O Sistema de Registro de Pregos é um procedimento de
contratagao publica voltado a aquisicdo de bens e servicos de maneira mais eficiente e econdmica. Ao utilizar o
referido sistema, cada possivel saque da Ata resultara em um contrato especifico para o 6rgao requisitante. Dessa
forma, cada CONTRATANTE pode realizar mais de um saque, se necessario, conforme as condicoes
estabelecidas na Ata.

Questdo 2: Em relacéo ao item 6 CONDICOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECO e seus subitens. Entendemos
que a CONTRATANTE ira respeitar todas as regras de licenciamento do fabricante em relagdo a (requisitos
minimos, licencas base, prazo de cobertura etc). Nosso entendimento esta correto?

Resposta da questéo 2.

O entendimento apresentado ndo esta correto. Todas as condigbes para a contratacdo pleiteada constam no Edital
€ seus anexos.

Questao 3: Em relagéo ao item 6 CONDICOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECO e seus subitens. Por regra do
Fabricante ndo serdo aceitos caronas na Ata de Registros de precos apds a assinatura do contrato. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta da questao 3.

Conforme descrito no item 11.3 do Edital “Nao podera haver adesao posterior a ata de registro de pregos




decorrente desta licitagdo” sendo previsto, conforme o item 6.4 do Termo de Referéncia, que "A ata de registro de
preco se destinara ao atendimento das demandas da PRODEB e dos 6rgaos estaduais, reunidas pela SAEB.

Questdo 4: Em relacdo ao item 6 CONDICOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECO e seus subitens. A
CONTRATANTE possui uma estimativa das licengas que serdo contratadas no pedido inicial?

Resposta da questéao 4.

Conforme itens 6.2 e 6.3 do Termo de Referéncia: “As quantidades estabelecidas para cada um dos itens sado
estimativas e ndo constituem compromisso de demandas por parte da PRODEB e da SAEB” e “A existéncia de
pregos registrados nao obriga a firmar contratagdes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagéo de
outros meios, respeitada a legislagdo relativa as licitagbes, sendo assegurada ao beneficiario do registro a
preferéncia em igualdade de condigbes.” Sendo assim, a demanda estimada para esse Registro de Pregos
encontra-se no anexo Il do TR.

Questao 5: Em relagéo ao item 14 FORMA DE PAGAMENTO e seu subitem 14.1.2. Entendemos que este item é
aplicavel somente as licengas para uso da Prodeb. Nosso entendimento esta correto?

Resposta da questéo 5.

O entendimento apresentado ndo esta correto. O item 14.1.2 refere-se especificamente a forma de pagamento dos
contratos firmados com a Prodeb, podendo conter todos os itens disponiveis na ata, conforme demanda estimada
para a Prodeb no anexo II.

Questdo 6: Em relagdo ao item 14 FORMA DE PAGAMENTO e seu subitem 14.1.2.1. Entendemos que as
contratagdes sob demanda deveréo respeitar as regras contratuais do Fabricante em relagdo a quantidade minima
de licengas a ser contratada. Nosso entendimento esta correto?

Resposta da questéo 6.

O entendimento apresentado nao esta correto. Todas as condigdes para a contratagdo pleiteada constam
estabelecidas no Edital e seus anexos.

Questao 7: Em relagdo ao item 14 FORMA DE PAGAMENTO e seu subitem 14.1.2.8. Esclarecemos que para efeito
de pagamento as licengas que forem solicitadas na ordem de servigos através da Ata de Registro, séo as licengas
que serao consideradas para faturamento, independente se as licengas foram aprovadas ou nao pela
CONTRATANTE em seu Tenant. Nosso entendimento esta correto?

Resposta a questao 7

O entendimento apresentado n&o esta correto. Conforme item 14.1.28 do Termo de Referéncia, o valor a ser
desembolsado sera calculado com base na soma de todas as licengas reservadas e disponiveis para uso no
tenant.

Questdo 8: Em relag&o ao item 14.2 AJUSTES DE LICENCAS DISPONIVEIS TENANT e seus subitens. Por regra
do Fabricante a CONTRATANTE né&o podera reduzir a quantidade de licengas a qualquer momento do contrato,
essa acgao sO podera ser executada nos aniversarios do contrato, mediante a solicitacdo da CONTRATANTE no
prazo minimo de 30 dias antes de cada aniversario, para que seja aprovada essa agdo, sera necessario uma
condicdo especial do Fabricante autorizando as redugdes a qualguer momento ou a cada trimestre. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta a questéo 8

O entendimento apresentado nao esta correto. Os ajustes de licengas seguirdo conforme o item 14.2.



Questdo 9: Em relagdo ao item 5 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO e seus subitens. Entendemos que em relagdo
as licengas, o suporte para o contrato de 36 meses sera o suporte padrdo da Fabricante em relagdo aos servigos
da plataforma SAAS e Onpremisses, o contato de suporte sera diretamente nos canais oficiais da Fabricante, com
direito a garantia de atualizagdo de versdo, atualizagdo de patches e resolugdo contra bugs no software, a
CONTRATADA podera apoiar com o suporte sobre duvidas do licenciamento e apoiar na abertura dos chamados
com a Fabricante, porém, qualquer incidente/problemas em relagdo ao software com causas raizes desconhecidas
sera tratado com o Fabricante, respeitando todas as suas regras de atendimento(remoto) e seus niveis de servigos
(SLA), onde a Fabricante, ndo possui um SLA de resolugdo de chamados definido, sendo assim, entendemos que
nao faz parte do escopo do edital a contratagdo de suporte PREMIER do Fabricante ou suporte ESPECIALIZADO
da CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?

Resposta a questédo 9

Esta correto o entendimento. Conforme item 5 do Termo de Referéncia.

Questdo 10: Em relagdo ao item 5 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO e seus subitens. Entendemos que em caso
de indisponibilidade dos servigos, o cliente deve notificar a Microsost ou a revenda para a abertura de um caso com
a Fabricante, informando que houve a indisponibilidade dos servigcos, somente apdés a comprovacao da
indisponibilidade por parte do Fabricante a CONTRATANTE tera direito de recebimento do créditos, porém,
deixamos claro que enquanto ndao houver uma apuracao pelo Fabricante a CONTRATANTE n&o podera requerer a
devolugdo dos créditos em caso de disponibilidade dos servigos. Nosso entendimento esta correto? Ainda em
relacdo a esse item, entendemos que a CONTRATANTE sera responsavel por monitorar seu ambiente e gerar os
relatérios no portal de INTEGRIDADE do Microsoft 365 para validar as indisponibilidades em seu ambiente. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta a questédo 10

O entendimento apresentado nao esta correto. O painel de administracdo dos servigos Microsoft informa de forma
clara sobre a integridade dos servigos contratados, sendo essas informagbes fornecidas diretamente pelo
fabricante. Portanto, ndo ha necessidade de uma etapa adicional de validacéo pelo fabricante.

Questédo 11: Em relagdo ao item 4 CRONOGRAMA DE EXECUCAO e seu subitem 4.2.1. Entendemos que ponto de
migragao nao esta relacionado a migragao de contas de e-mails para o ambiente do Exchange Online, visto que, a
CONTRATANTE pretende manter um ambiente hibrido com o uso dos servigos do Exchange Online e Exchange
Onpremisses. Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favor detalhar as suas volumetrias (quantidades
de caixas a serem migradas, tamanho médio da caixa, quantidades de dominios, versdo do Exchange Onpremisses
atual e quantidades de dominios que serao sincronizados com o AD).

Resposta a questéao 11

O entendimento nédo esta correto. O item 4.2.1 trata exclusivamente da migragdo de perfis de contas e do
licenciamento, ndo incluindo a migracdo de contas do ambiente on-premise para o ambiente em nuvem.

Questéo 12: Em relagéo ao item 4 CRONOGRAMA DE EXECUCAO e seu subitem 4.2.1. Entendemos que no ponto
de migracdo, néo faz parte do escopo do edital a migracdo de arquivos para o ambiente do Sharepoint? Nosso
entendimento esta correto? Caso o contrario favor detalhar as suas volumetrias (Quantidade arquivos em GB,
versdo do SO atual do servidor arquivos atual).

Resposta a questao 12

O entendimento esta correto. O item 4.2.1 refere-se exclusivamente a migragdo de perfis de contas e ao
licenciamento, n&o incluindo a migragao de dados.

Questao 13: Referente ao item "4.2 migragdes de novos perfis de licenciamento”, o escopo desta migragdo abrange
apenas alteragdes entre licenciamento do O365 ou inclui também movimentagdo de usuarios de ambiente on-



premises para cloud (e vice-versa) e de dados (e-mails, agendas, calendario, contatos, arquivos, pastas, chats,
mensagens, etc.)? Poderiam, por favor, detalhar o escopo deste servigo/migragéo?

Resposta a questédo 13

O entendimento esta correto. O item 4.2 esclarece que o0 escopo dessa migracdo abrange apenas alteragbes de
licenciamento no O365.

Questéo 14: De acordo com o item “2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO” a PRODEB
possui desde 2015 aproximadamente 75.000 contas ativas do Microsoft Office 365. Poderiam, por favor, enviar o
detalhamento destas licengas e também do ambiente On-premise (exchange server, windows server, AD) atual?

Resposta a questao 14

As informagbes detalhadas das licencas atuais serdo informadas na fase de planejamento, conforme item 4
Cronograma de Execugéo.

Questdo 15: Referente ao item "3.1.4 Para executar os itens listados nesses topicos, a CONTRATADA devera
planejar o levantamento das licengas que estdo atualmente alterados.", o escopo deste ” levantamento das licengas
que estdo atualmente alterados” ndo esta claro para nés. Poderiam, por favor, detalhar o que se espera deste
levantamento e o que seriam as “licengas que estdo atualmente alterados”?

Resposta a questado 15

Esse item sera tratado na reunido de alinhamento, conforme item 4 Cronograma de Execugéo.

Questao 16: Referente ao item "4.2 migragcdes de novos perfis de licenciamento”, o escopo desta migragdo nao
esta claro para nés. Poderiam, por favor, detalhar o que se espera desta migragao?

Resposta a questao 16

O item 4.2 esclarece que o escopo desta migragao abrange exclusivamente altera¢des de perfis de licenciamento.

Questdo 17: Referente ao item "4.2 migragbes de novos perfis de licenciamento”, estamos considerando a
volumetria de 20% de usuarios atuais de 0365, ou seja migracdo de 15.000 contas (0,2 * 75.000 contas ativas)
para novos perfis de licenciamento. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta a questédo 17

Nao esta correto o entendimento. Conforme o item 4.2 estima-se uma mudanga superior a 20% das contas de
usuarios do Office 365.

Questao 18: Referente ao item "4.2.2 Verificagéo e validacdo dos dados migrados”, poderiam nos passar, por favor,
a volumetria, origem e tipo de dados a serem migrados?

Resposta a questado 18

O item 4.2.2 especifica que o escopo desta migracao abrange exclusivamente alteragbes de perfis de
licenciamento.

Questao 19: Referente ao item "4.2.4 Treinamento e suporte técnico para os administradores de Tl da Contratante
durante e apds a migracao; ", estamos considerando que este treinamento em questdo é uma passagem de
conhecimento dos servigos de migragdo e configuragdo de novos perfis de licenciamento descritos nos itens
anteriores (itens 4.2 até 4.2.3). Esta correto o nosso entendimento?



Resposta a questédo 19

Esta correto o entendimento.

Questao 20: Referente ao item “9.2. Entendemos que esteja fora do escopo da CONTRATADA os servigos de:
Gestdo e monitoramento do ambiente, gestao das licengas, migracdes de dados, atendimento aos usuarios finais,
atendimento para estagbes de trabalho, treinamentos, servicos de desenvolvimento funcional e atendimentos
presenciais, sendo o suporte da CONTRATADA apenas as licengas e conjunto com a Fabricante. Nosso
entendimento esta correto? Caso o contrario nos detalhe quais seriam atuagdo da CONTRATADA em relagao aos
servigcos de suporte.

Resposta a questéo 20

Esta correto o entendimento.

Questao 21: Referente ao item “9.2 A licitagdo devera ser processada em lote Unico, considerando que a
contratagdo trata de apenas um tipo de servigo, indivisivel acompanhado de suporte tecnoldgico ao usuario;”, o
nosso entendimento é que seria possivel separar o fornecimento de licenciamento dos demais servigos (migracgoes,
configuragdes, treinamentos e suporte). Poderiam verificar, por favor, a possibilidade de valores separados para
estes itens (licenciamento e servigos)?

Resposta a questao 21

O entendimento nado esta correto. O objeto a ser contratado sera em lote Unico, conforme item 9.2 do Termo de
Referéncia.

Questao 22: Referente ao item “10.3 Deverao estar inclusas no valor do suporte técnico, toda e qualquer despesa
relativa ao deslocamento dos técnicos a instalagdo da CONTRATANTE, bem como os referentes a transporte, frete
e seguro, ndo ocorrendo qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;”, Nao identificamos uma linha ou valor
para o “suporte técnico” no ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO. Poderiam verificar, por favor, como
devemos incluir este valor?

Resposta a questéo 22

O entendimento nao esta correto. O valor da contratacdo de solugdo de comunicagao e colaboragao - Office 365 da
Microsoft devera incluir toda e qualquer despesa relativa ao fornecimento dos servigos pleiteados.

Questao 23: Referente aos itens de servigo descritos neste TR "migragbes de novos perfis de licenciamento,
verificagéo e validagao dos dados migrados, configuragao dos perfis de licengas, treinamento e suporte técnico para
os administradores de TI, suporte técnico assistido e suporte tecnoldgico ao usuario”, & correto considerar que a
prestacdo do servigo sera efetuada de forma remota? Esta correto o nosso entendimento?

Resposta a questéo 23

Esta correto o entendimento.

Questdo 24: Referente aos itens de servico descritos neste TR "migracbes de novos perfis de licenciamento,
verificagao e validagcao dos dados migrados, configuragdo dos perfis de licengas, treinamento e suporte técnico para
os administradores de TI, suporte técnico assistido e suporte tecnoldgico ao usuario", & correto considerar que a
prestagcdo do servico sera efetuada totalmente em horario comercial (segunda a sexta-feira das 9:00 as 18:00)?
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta a questéo 23

Esta correto o entendimento.



Questdo 25: Referente aos itens de servigo descritos neste TR "migracdes de novos perfis de licenciamento,
verificagao e validacao dos dados migrados, configuragéo dos perfis de licengas, treinamento e suporte técnico para
os administradores de Tl, suporte técnico assistido e suporte tecnoldgico ao usuario", entendemos que sera aceito
pela COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA (PRODEB), a subcontratagéo dos
servicos aqui listados, sem prejuizo ao contrato a ser firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, uma vez
que toda a responsabilidade do servigo prestado sera da CONTRATADA. Uma vez que os servigos poderdo ser
efetuados por empresa subcontratada consideramos para este processo que os atestados/certiddes/declara¢des
serdo apresentados por ela. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta a questéo 25

O entendimento néo esta correto. Conforme o item 12.1, é vedada a subcontratagédo total ou parcial do objeto
contratado.

Questao 26: Referente ao item “16.1.12 Promover a transferéncia do conhecimento a cada produto entregue, para
os profissionais da CONTRATANTE, sem 6nus adicional;”, entendemos que esta transferéncia se dara logo apods a
assinatura do contrato e ativagao das subscrigbes, no momento do “treinamento e orientagdo” descrito no item
4.2.4 do cronograma de execugdo. E que esta transferéncia se limita aos itens de 01 a 14 da “Tabela 2 -
Detalhamento do Objeto”. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta a questao 26

Esta correto o entendimento.

Questdo 27: Em relacdo ao item 3.1 DETALHAMENTO DOS ITENS 01 A 10 — LICENCIAMENTO DE USUARIO e
seu subitens. Entendemos que em relagao a seguranga dos dados trata-se de responsabilidades compartilhadas, a
Fabricante prové a seguranga em relagéo a infraestrutura onde os dados serdo hospedados (redes, servidores,
energia, manutencao...) e a CONTRATANTE sera responsavel pela a seguranga dos dados imputados na nuvem,
com aplicagdes de politicas de seguranga, ex: Aplicar politicas de DLP, AIP... Nosso entendimento esta correto?

Resposta a questéo 27

Esta correto o entendimento.

Questao 28: De acordo com o item ANEXO Il — DEMANDA ESTIMADA, tabela DETALHAMETO DA DEMANDA
ESTIMADA DA SAEB entendemos que os pagamentos dos participes oriundos da SAEB terdo seus pagamentos
efetuados mensalmente no prazo néo superior a 08 (oito) dias Uteis. Nosso entendimento esta correto?

Resposta a questéo 28

Esta correto o entendimento.

Questao 29: De acordo com o item ANEXO Il — DEMANDA ESTIMADA, tabela DETALHAMETO DA DEMANDA
ESTIMADA DA PRODEB. Somente para esclarecimentos, entendemos que todos os participes que estao dentro do
quadro de detalhamento da PRODEB entrardo dentro da regra do prazo de pagamento a seguir. Nosso
entendimento esta correto? I. até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias; Il. de R$
50.000,01a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias; Ill. acima de R$ 100.000,01 o
pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias

Resposta a questéo 29

Esta correto o entendimento.

Encaminhamos o expediente a Comissao de Licitagées (CL) para andlise e providéncias cabiveis.
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