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A Comissiao de Licitagées (CL),
Segue resposta ao questionamento referente ao documento 00102558529.

Questdo 30: Em relagdo ao item 14.3 COMPROVACAO DE CONSUMO DOS SERVICOS e seus subitens.
Entendemos que os relatérios poderao ser extraidos de forma offline da propria ferramenta nativa do Microsoft 365,
os relatérios poderao ser compartilhados em uma pasta no Sharepoint ou no Onedrive da CONTRATANTE. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta a questéao 30

O entendimento ndo esta correto. Conforme itens 14.3.1. e 14.3.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar
dashboard de controle e consumo contratual, sem necessidade de novo licenciamento, a utilizagdo de ferramenta
que proporcione a CONTRATANTE, uma visdo executiva sobre, no minimo Informagdes sobre Licenciamento para
controle de faturamento e verificagdo de consumo dos servigos.

Seguem respostas aos questionamentos referentes ao documento 00102558598.

# Questionamento 01: Sobre o item 4. DETALHAMENTO DO OBJETO do TR, especificamente o subitem 5 versa o
seguinte em das solugdes listadas na Assinatura E1: « Skype fo Business Online Entendemos que a solugéo a ser
considerada é o MS Teams. Visto que a solugao listada foi substituida pelo mesmo. Conforme documentagéo oficial
do Fabricante: https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-
us/microsoftbrand/documents/modern-work-plan-comparison-enterprise.pdf Esta correto nosso entendimento?
Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos.

Encaminhamos o expediente a Comissao de Licitagdes (CL) para analise e providéncias cabiveis.

Resposta ao questionamento 1.

Esta correto o entendimento.

# Questionamento 02: Sobre o item 4. DETALHAMENTO DO OBJETO do TR, especificamente o subitem 7 versa a
seguinte caracteristica em das solugdes listadas na Assinatura E1: * Espacgo ilimitado para uso do OneDrive
pessoal, Entendemos que o limite valido € de 5TB para esse plano. Conforme documentagao oficial do Fabricante:



https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-
us/microsoftbrand/documents/modern-work-plan-comparison-enterprise.pdf. Estd correto nosso entendimento?
Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos

Resposta ao questionamento 2.

Nao esta correto o entendimento. Conforme o ltem 4. DETALHAMENTO DO OBJETO do TR, especificamente o
subitem 7, versa sobre a Licenga O365 E5 Sub Per User (conta avancada plus) que possui espaco ilimitado para
uso do OneDrive pessoal. Quanto a Licen¢a E1(intermediaria), subitem 5, que o limite é de 1TB.

# Questionamento 03: Sobre o item 3.1. DETALHAMENTO DOS ITENS 01 A 10 — LICENCIAMENTO DE
USUARIO, especificamente o subitem 3.1.3 versa o seguinte:

“3.1.3. O gerenciamento dos usuarios de cada dominio, que envolve criagéo, alteragao,
exclusédo, definicho da nuvem a ser utilizada (publica ou privada) e acompanhamento do
consumo, ficara a cargo de cada dominio. A PRODEB tera a gestdo global do ambiente de
licenciamento junto a Microsoft.”

Entendemos que o papel a ser eventualmente delegado aos administradores deve estar contido nos papeis
elencados na plataforma de Administracdo do Office 365 e do Microsoft Entra. Conforme documentacéo oficial do
Fabricante: https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/admin/add-users/about-admin-roles?view=0365-
worldwide#commonly-used-microsoft-365-admin-center-roles https://learn.microsoft.com/pt-pt/entra/identity/role-
based-access-control/permissions-reference Esta correto nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores
esclarecimento

Resposta ao questionamento 3.

Esta correto o entendimento.

# Questionamento 04: 3.1.4. Para executar os itens listados nesses topicos, a CONTRATADA devera planejar o
levantamento das licencas que estdo atualmente alterados. Solicitamos maiores esclarecimentos a respeito deste
Item. Pois n&o ficou claro em nossa analise.

Resposta ao questionamento 4.

Esse item sera tratado na reunido de alinhamento, conforme item 4 Cronograma de Execugéo.

# Questionamento 05: Sobre o item 3.1. DETALHAMENTO DOS ITENS 01 A 10 — LICENCIAMENTO DE
USUARIO, especificamente o subitem 3.1.11 versa o seguinte: 3.1.11. Possuir integragédo com outras plataformas
como o Moodle, Solis, Facebook e Youtube. Entendemos que qualquer tipo de integracdo das solugbes listadas nos
itens do objeto deve ser a nativa, se existente. Ndo sendo de atribuicio da CONTRATADA o desenvolvimento de
qualquer tipo de integragdo customizada, caso seja necessario. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario
solicitamos maiores esclarecimentos

Resposta ao questionamento 5.

Esta correto o entendimento.

# Questionamento 06: Sobre o item 3.1. DETALHAMENTO DOS ITENS 01 A 10 — LICENCIAMENTO DE
USUARIO, especificamente o subitem 3.1.36 versa o seguinte: “3.1.36. Possibilite a criacdo e gerenciamento de
Politicas de Prevengdo de Perda de Dados (data loss prevention - DLP).” Entendemos que a possibilidade de
criagdo e gerenciamento de Politicas de Prevencao de Perda de Dados (data loss prevention - DLP) é valida para
as licengcas que possuem essa funcionalidade nativamente. Conforme documentacao oficial do Fabricante
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-

brand/documents/modern-work-plan-comparison-enterprise.pdf




Esta correto nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos
Resposta ao questionamento 6.

Esta correto o entendimento.

# Questionamento 07: Sobre o item 14.3. COMPROVACAO DE CONSUMO DOS SERVICOS Entendemos que o
Dashboard deve ser disponibilizado com informagdes elencadas no edital para os Tenants Principais (SAEB e
PRODEB). Esta correto nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos

Resposta ao questionamento 7.

Esta correto o entendimento.

# Questionamento 08: Conforme o item 3 do edital:
“3. ORGAOS GERENCIADOR E PARTICIPANTE

3.1. O d6rgéao gerenciador sera a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DA BAHIA — PRODEB;

3.2. Além do 6rgéo gerenciador o Estado da Bahia, através da Secretaria da Administragdo —
SAEB, integra a presente Ata como o6rgao participante originario na forma do Acordo de
Cooperacdo Técnica n° 069/2024 — DOC SEI n° 00100562573/Processo SEI n°
065.10933.2024.0009781-14.”

Entendemos que, a Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia — SAEB estara plenamente aderente e
compartilhara publicamente e tornara publica a sua adesdao aos termos do Acordo Corporativo n° 8/2020 da
Secretaria de Governo Digital (SGD) referente ao Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢gdes Padronizadas da
fabricante Microsoft antes da data e horario da disputa deste processo licitatorio. Esta correto o nosso
entendimento? Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos

Resposta ao questionamento 8.

O entendimento nao esta correto. Conforme o item 7 do Termo de Referéncia, a Secretaria da Administragdo do
Estado da Bahia — SAEB e a PRODEB celebraram o Acordo de Cooperagao Técnica com a finalidade de delegar
competéncia para realizar registro de pregos para a contratagédo da solugao de comunicagéo e colaboragao - Office
365 da Microsoft, para integrar as ferramentas de E-Mail, Agenda e Contatos da Administragdo Publica Estadual,
bem como permitir o uso do Microsoft Office On-Line, além de incluir recursos de Rede Social Corporativa,
Mensagem Instanténea e Videoconferéncia.

# Questionamento 09: Conforme os seguintes itens do edital

“5. ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS 5.1. Ndo sera admitida a adesdo a Ata de
Registro de Precos decorrente desta licitagcdo, conforme justificativa apresentada nos Estudos
Técnicos Preliminares e Termo de Referéncia.”

e

“3. ORGAOS GERENCIADOR E PARTICIPANTE 3.1. O érg&o gerenciador sera a COMPANHIA
DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA — PRODEB; 3.2. Além do 6rgao
gerenciador o Estado da Bahia, através da Secretaria da Administragdo — SAEB, integra a
presente Ata como 6rgéo participante originario na forma do Acordo de Cooperagao Técnica n°
069/2024 — DOC SEI n° 00100562573/Processo SEI n° 065.10933.2024.0009781-14.”

Entendemos que, os 6rgaos listados no ANEXO Il — DEMANDA ESTIMADA nas tabelas “DETALHAMENTO DA
DEMANDA ESTIMADA DA SAEB” e “DETALHAMENTO DA DEMANDA ESTIMADA DA PRODEB” nao poderao
realizar adesdes direta a ata de registro de precos devendo assim realizar acesso as licencas através da aquisicao



executada pelos respectivos SAEB e PRODEB, onde estes deverao disponibilizar e gerenciar as licengas, assim
como deverao ainda realizar os pagamentos e demais tramites processuais. Esta correto o nosso entendimento?
Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos

Resposta ao questionamento 9.

O entendimento esta correto. Conforme estabelecido no processo, a SAEB sera responsavel pela contratacido de
todas as licengas necessarias para atender a demanda dos 6rgaos do Estado, conforme consta nas tabelas de
"Detalhamento da Demanda Estimada da SAEB". A distribuicao das licengas para os 6rgaos contemplados sera
realizada por meio de Termos de Cooperagdo Técnica, que serdo firmados entre a SAEB e cada 6rgao envolvido.
Além disso, a SAEB também sera encarregada pela gestdo do contrato, incluindo o faturamento, o pagamento a
contratada.

# Questionamento 10:

Entendemos que a ata de registro de pregos sera gerenciada pela PRODEB e tendo como participe a SAEB, dito
isto, os demais 6rgaos identificados na documentagéo do edital ndo seréo participes ou coparticipes do edital e ndo
poderao fazer adesdo direta a ata. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores
esclarecimentos.

Resposta ao questionamento 10.

Esta correto o entendimento.

# Questionamento 11: Conforme o item 3 do edital:
“3. ORGAOS GERENCIADOR E PARTICIPANTE

3.1. O ¢6rgao gerenciador sera a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DA BAHIA — PRODEB;

3.2. Além do 6rgao gerenciador o Estado da Bahia, através da Secretaria da Administragéo —
SAEB, integra a presente Ata como 6rgao participante originario na forma do Acordo de
Cooperacdo Técnica n° 069/2024 — DOC SEI n° 00100562573/Processo SEI n°
065.10933.2024.0009781-14.”

Entendemos que, os 6rgaos listados no ANEXO || — DEMANDA ESTIMADA nas tabelas “DETALHAMENTO DA
DEMANDA ESTIMADA DA SAEB” e “DETALHAMENTO DA DEMANDA ESTIMADA DA PRODEB” nao poderao
realizar gerenciamento de seus proprios Tenants, com isso o uso das licengas destes 6rgéos se dara através da
concentragao destas aquisigbes executadas e geridas dentro dos Tenants dos 6rgaos gerenciadores da ata, SAEB
e PRODEB, conforme previsdo de execugao da fabricante Microsoft em processos de Multi-Tenant Enrollments.
Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos

Resposta ao questionamento 11.

O entendimento apresentado ndo esta correto. Os 6rgéos poderdo realizar gerenciamento de seus proprios
Tenants.

# Questionamento 12: Conforme o item 14 do TR, especificamente o item 14.1.1.1 versa que:

“Os pagamentos devidos a CONTRATADA serado efetuados através de ordem bancaria ou
crédito em conta corrente, no prazo nao superior a 08 (oito) dias uteis, contados da data da
apresentacao da fatura, apds concluido o recebimento definitivo.

Entendemos que, as adesdes realizadas e geridas a ata através da SAEB terdo seus pagamentos realizados
integralmente iguais ao definido para a PRODEB e detalhados ao item 14.1.2. Esta correto o nosso entendimento?
Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos

Resposta ao questionamento 12.



O entendimento apresentado ndo esta correto. O item 14.1.1.1 do Termo de Referéncia é referente a forma de
pagamento do Estado da Bahia, por intermédio da Secretaria da Administragcdo do Estado da Bahia — SAEB que
difere dos critérios do item 14.1.2 referente a forma de pagamento da Prodeb. Segue abaixo a transcricdo dos
requisitos estabelecidos no Termo e Referéncia, que evidenciam as diferencgas:

“14.1. OS PAGAMENTOS SERAO REALIZADOS CONFORME AS SEGUINTES REGRAS:
14.1.1. Estado da Bahia, por intermédio da Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia —
SAEB:

14.1.1.1 Os pagamentos devidos &8 CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria
ou crédito em conta corrente, no prazo nao superior a 08 (oito) dias uteis, contados da data da
apresentagao da fatura, apos concluido o recebimento definitivo.”

“14.1.2. PRODEB:
1. até R$ 50.000,00 o pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias;
Il. de R$ 50.000,01a R$ 100.000,00 o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias;

Ill. acima de R$ 100.000,01 o pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias.”

Seguem respostas aos questionamentos referentes ao documento 00102558691.

. POSSIBILIDADE DE OFERTAR MODALIDADE DIVERSA

N&o existe nenhuma restricao para atender a modalidade EA solicitada no Edital em epigrafe com modelo diverso
da proépria fabricante Microsoft, que atende todas as especificagdes exigidas, com as mesmas caracteristicas
técnicas, de suporte, de renovagao e demais especificagdes, considerado tao eficiente quanto o indicado no edital.

Necessario ressaltar que, a especificagao de um unico tipo de licenga Microsoft em um edital de licitagdo pode, a
primeira vista, aparentar ser uma medida para garantir a uniformidade e a compatibilidade dos sistemas adquiridos
pela Administragdo. No entanto, tal escolha pode nao refletir a totalidade das necessidades do 6rgéao publico,
tampouco assegurar a obtengdo da proposta mais vantajosa, como preconizado pela Lei n° 14.133/2021,
regulamentando que as contratagdes publicas, impde a Administracdo o dever de promover uma licitagdo que
assegure a isonomia entre os licitantes e garanta a selecdo da proposta mais vantajosa para o interesse publico. A
especificagao restritiva de um Unico tipo de licenga pode configurar uma violagéo a esses principios, ao passo que
impede a apresentagdao de propostas alternativas que poderiam ser mais favoraveis em termos de custo e
desempenho.

Ainda, o principio da eficiéncia, consagrado no artigo 37 da Constituicdo Federal, exige que a Administragdo
busque a melhor relagédo custo-beneficio em suas contratacées. Essa eficiéncia ndo se restringe apenas ao menor
preco, mas engloba também a adequacgio técnica do objeto as necessidades do 6rgédo e a garantia de que os
recursos publicos sejam utilizados de maneira otimizada. Assim, a especificagdo de uma unica modalidade de
licenga pode resultar em uma limitacdo da competitividade, uma vez que existem outras licengcas da mesma marca
que atendam aos requisitos funcionais e de compatibilidade exigidos, podendo oferecer ainda vantagens adicionais,
como funcionalidades extras.

Além disso, o Pregao Eletronico, regulado pela Lei n° 10.520/2002, visa justamente ampliar a competitividade e
assegurar que as especificagdes técnicas sejam elaboradas de forma a nao restringir indevidamente a participagao
dos interessados, exceto quando houver justificativa técnica expressa para tal limitagcdo. Em muitos casos, a



exigéncia de uma licenca especifica sem uma fundamentagéo técnica robusta pode ser vista como uma barreira a
competigdo, contrariando os objetivos do procedimento licitatorio.

Portanto, € crucial que a Administragado reveja a necessidade de especificar uma uUnica modalidade de licenga e
considere a possibilidade de admitir outras que sejam compativeis e igualmente eficientes para atender as
necessidades do 6rgado. Isso ndo apenas ampliard a competitividade do certame, mas também permitira que a
Administracdo Publica cumpra com maior rigor os principios da economicidade e da eficiéncia, obtendo uma
solucao que melhor equilibre custo e beneficio.

Em sintese, a flexibilizacdo das especificagdes do edital para admitir outras modalidades de licenca, desde que
adequadas, esta em plena consonéancia com os principios norteadores das licitagdes publicas, assegurando que a
escolha final seja a mais vantajosa para a Administragao.

Pelo demonstrado acima, infere-se que a exigéncia de modalidade EA de contratagdo contida nesse Edital sera
desconsiderada, a fim de adequar o processo licitatorio, podendo o Licitante Participante apresentar modelo diverso
que atende as exigéncias e necessidades deste r. Orgéo.

Estao corretos os entendimentos?
Resposta do questionamento 1.

Nao esta correto o entendimento. As licencas a serem fornecidas devem atender ao disposto no item 3 do Termo
de Referéncia, Detalhamento do Objeto, onde estdo especificadas as necessidades de licenciamento com
respectiva descri¢cdo, quantidade e part number.

Il. EXIGENCIAS INDEVIDAS

“10.9 Apresentacgao de declaragao da Microsoft de que é uma revenda LSP — LicensingSolutionPartner e faz parte
do programa cloud com a competéncia Cloud Productivity. A Declaragao devera conter a identificagao do signatario,
devendo ser apresentada em papel timbrado, em original ou cépia autenticada.

10.10 Apresentacéo de declaracdo emitida pela Microsoft, garantindo que o Participante esta devidamente inscrito
no Programa de Parceiros da Microsoft, Microsoft Partner Network (MPN), possuindo as seguintes competéncias
nos respectivos Niveis: - Gold ou Silver Cloud Productivity. - Gold ou Silver Communications; - A Declaragéo devera
conter a identificacdo do signatario, devendo ser apresentada em papel timbrado, em original ou cdpia
autenticada..”

Essa exigéncia ndo encontra previsdo nos diplomas que regulamentam os procedimentos licitatérios, devendo ser
reavaliada, pois apresenta restricbes desnecessarias a competitividade, infringindo principios fundamentais do
processo licitatorio, conforme estabelecido na legislagdo vigente e na jurisprudéncia consolidada.

Embora possa ter como objetivo garantir a seguranga da Administragao quanto a capacidade da licitante, impde um
O6nus desnecessario e desproporcional as empresas participantes do certame, o que pode comprometer a
competitividade. A Lei n® 14.133/2021 estabelece que os procedimentos licitatérios devem observar os principios da
competitividade e da isonomia, assegurando igualdade de condigdes a todos os concorrentes. Nesse contexto, a
exigéncia de apresentagdo de uma carta/declaragéo emitida pelo fabricante, especifica para este processo, limita
de maneira injustificada a participacdo de empresas que, embora ndo sejam fabricantes, possuem plena
capacidade técnica e comercial para fornecer os produtos e servigos licitados.

Além disso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja consolidou entendimento no sentido de que exigéncias
desnecessarias e formais, que ndo guardam relagao direta com a execugao do contrato, devem ser afastadas, sob
pena de restringirem indevidamente a competitividade do certame. O Acérddo TCU n° 1.517/2013 — Plenario
estabelece que exigéncias desse tipo criam entraves a ampla participagao de empresas, prejudicando a isonomia
entre os licitantes e, consequentemente, o interesse publico.

Diante dessas consideragdes, solicito respeitosamente que a exigéncia constante do item do edital seja



reconsiderada, de forma a promover maior competitividade e isonomia entre os participantes do certame. A
flexibilizacdo dessa exigéncia permitiria a participagdo de um maior numero de licitantes, sem comprometer a
qualidade do fornecimento ou a seguranca da Administracdo Publica, mas garantindo, acima de tudo, a
observancia dos principios que regem as licitagdes publicas.

Resposta do questionamento 2.

Trata-se de um servigo estratégico para a administragdo publica estadual, abrangendo érgéos e entidades do poder
executivo. Dessa forma, as certificagbes exigidas sdo fundamentais para garantir a seguranga da operacao, sendo
indispensaveis e desenvolvidas pelo fabricante especificamente para esse proposito.

Quanto a exigéncia do Licitante ser uma revenda LSP

A declaragao de revenda LSP é uma exigéncia do Fabricante para parceiros que visam atender contas de governo,
estando esses parceiros credenciados, autorizadas pala Microsoft para licenciar aplicagbes e servigos em volume
para 6rgaos publicos no Brasil.

Quanto as exigéncias de Qualificagdo Gold ou Silver em Cloud Productivity e Communications.

Conforme o item 2 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO do Termo de Referéncia, a solu¢ao
de comunicacgao e colaboragao esta integrada a diversas solugbes atuais do Estado da Bahia. A exigéncia de que o
fornecedor tenha as declaragbes, garante que a empresa parceira esta apta junto ao fabricante para fornecer e
implantar os servigcos objeto do edital. Segue descritivo abaixo:

- A Cloud Productivity, que comprova a capacidade de implementar e gerenciar solugdes de produtividade em
nuvem da Microsoft, como o Microsoft 365, incluindo SharePoint, Teams e OneDirive.

- A Communications que é voltada para empresas que demonstraram habilidades avangadas em solugbes de
comunicagao, como o Microsoft Teams e ferramentas de colaboracao.

A exigéncia das declaragdes sera mantida conforme edital.

Seguem respostas aos questionamentos referentes ao documento 00102610733.

Treplica da resposta questdo 10: Conforme os termos descritos no contrato de nivel de servigo da Microsoft e
detalhados no ANEXO VI do Termo de Referéncia. E necessario que a CONTRATANTE siga um processo formal
junto a Fabricante. Enviando informagdes sobre os recursos e usuarios afetados na indisponibilidade, ao
atendimento ao cliente conforme descrito abaixo o descrigdo do préprio documento em anexo. Nosso entendimento
esta correto?

Contrato de Nivel de Servigo para Servigos Online da Microsoft
1 de outubro de 2024 Termos Gerais - (Pagina 5)
Termos Requerimentos Judiciais ou Extrajudiciais

Para que a Microsoft considere um requerimento judicial ou extrajudicial, vocé devera envia-lo ao atendimento ao
cliente da Microsoft Corporation, incluindo todas as informagdes necessarias para que a Microsoft faga a validagéo
dele, incluindo, sem limitag&o: (i) uma descri¢do detalhada do incidente; (ii) informagdes sobre o tempo e a duragao
do tempo de inatividade; (iii) nomes dos recursos afetados; (iv) o numero e a(s) localizagao(6es) dos usuarios
afetados; e (v) uma descrigao dos erros que ocorreram durante o incidente. O ndo fornecimento das informagdes
necessarias resultara na rejeicdo das reivindicagdes. Para obter orientagdes detalhadas sobre monitoramento e
registro em log de recursos do Azure, consulte o artigo sobre consultas de andlise de log do Azure Monitor por
tabelas ou qualquer artigo subsequente no Microsoft Learn. Esse recurso fornece dados e insights essenciais
necessarios para requerimentos judiciais ou extrajudiciais relacionados ao Azure.

No caso de um requerimento judicial ou extrajudicial relacionado ao Microsoft Azure, devemos recebé-lo em até 60



dias apods o Incidente. Para os requerimentos judiciais ou extrajudiciais relacionados a todos os outros Servicos,
nos devemos receber o requerimento até o final do Periodo Aplicavel apés o més no qual ocorreu o Incidente. Por
exemplo, se o Incidente ocorreu em 15 de fevereiro, deveremos receber o requerimento judicial ou extrajudicial e
todas as informacdes exigidas até 31 de margo. Avaliaremos todas as informagdes razoavelmente disponibilizadas
para nds e faremos uma determinagdo de boa -fé para avaliar se é devido um Crédito de Servigo. Envidaremos
esforcos comercialmente razoaveis para processar as solicitagdes judiciais ou extrajudiciais prontamente apdés uma
investigacdo, normalmente dentro de 45 (quarenta e cinco) dias contados do recebimento. E necessario estar em
total conformidade com o Contrato para estar qualificado para um Crédito de Servico. Se determinarmos que um
Crédito de Servigo é devido a vocé, aplicaremos o Crédito de Servigo ao seus Valores de Servigo Aplicaveis."

Resposta a treplica da resposta questao 10:

O entendimento apresentado esta correto. E necessario que a CONTRATANTE siga um processo formal junto a
Fabricante. Enviando informacdes sobre os recursos e usuarios afetados na indisponibilidade, ao atendimento ao
cliente, conforme ANEXO VI - Acordo de Nivel de Servigos do Edital.

Encaminhamos o expediente a Comissao de Licitagdes (CL) para analise e providéncias cabiveis.

Documento assinado eletronicamente por Marcus Grimaldi da Silva, Gerente II, em 14/11/2024, as
10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

-ﬂ_._ http_s //seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o codigo verificador 00102704042
'!|-.- e 0 codigo CRC 49534256.
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