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QUESTIONAMENTO 1 - DA FORMA DE CONTRATACAO DO NIVEL DE SUPORTE
Da leitura do item 8.6 do termo de referéncia, e seus subitens, verifica-se que:

8.6. O suporte de nivel empresarial (Enterprise Support) das CSP, através dos representantes contratados,
devera ser realizado através de ordem de servigo e o pagamento pelo suporte utilizado sera feito por
intermédio das USN ou USN-MP contratadas. (Grifos Nossos)

Cabe esclarecer que os dois provedores de servicos em nuvem Google Cloud e AWS apresentam uma
estrutura de suporte diferente, onde a AWS disponibiliza 04 (quatro) niveis de suporte para contratagao,
enquanto a Google Cloud oferece 03 (trés) niveis distintos, conforme detalhamento abaixo

Crie uma conta da AWS
s Exploems > Q
AWS Support Visdo geral Planos de suporte v Solucdes de suporte ~ Parceiros ~ Precos Perguntas frequentes Clientes Comunidade
Developer Business Enterprise On-Ramp Empresarial

0
108

Suporte Padrdo Suporte Avangado Suporte Premium

= = pr—
equipe de vendas

Vale destacar que o plano Empresarial da AWS é equivalente ao plano Premium da Google Cloud.
Ambos os tipos de suporte podem ser contratados mediante emissao de uma ordem de servico, com

pagamento em modalidade mensal. Assim cabe esclarecer que nado existe a possibilidade de contratacao
de suporte sob demanda.
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Dessa forma, entendemos que a emissdo da ordem de servico mencionada no item 8.6 se refere a
solicitacdo inicial para ativacdo do nivel de suporte Enterprise (AWS) ou Premium (Google Cloud), cujos
custos serdo pagos mensalmente pela PRODEB, utilizando o modelo de USN. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta:

Conforme disposto no item 8.6 - Pagamento em USN ou USN-MP, caso a PRODEB decida optar por
ativar o servico de suporte da CSP, os pagamentos correspondentes serdo efetuados por meio da USN
— Unidade de Servicos de Nuvem ou USN-MP - Unidades de Servico de Nuvem Publica Marketplace.

QUESTIONAMENTO 02: Referente ao item: 3.1. Detalhamento Geral, onde cita "Para iniciar o consumo
dos servicos de nuvem, é essencial a etapa de landing zone na CSP. Diante disso, a CONTRATADA dever3,
guando solicitada e mediante prazo acordado, disponibilizar a criacdo do ambiente de landing zone da
PRODEB na nuvem publica da CSP por ela representada. A criacdo deste landing zone deve seguir as
documentacdes técnicas disponiveis pela CSP e, devera contemplar minimamente os servicos abaixo:

e Servicos de Log contemplando armazenamento para monitorar a atividade da nuvem e realizagdo
de andlise de seguranca; Servicos de Monitoramento, com medi¢do da saude e desempenho dos
recursos hospedados na nuvem, permitindo a deteccdo de problemas e a geracdo de alertas;

e Servico de Monitoramento de Custos e otimizacdo do uso de recursos".

Referente ao item 3.1 - Detalhamento Geral, o certame indica que a criagdo da landing zone serd realizada
de forma pontual. Contudo, os servigos relacionados ao monitoramento de seguranga, monitoramento
da saude e do desempenho dos recursos hospedados em nuvem, bem como o monitoramento de custos
e a otimizagdo do uso dos recursos, devem ser fornecidos como servigos recorrentes, operados por um
Centro de OperagBes (NOC/SOC) em regime 24x7. Adicionalmente, entendemos que esse Centro de
Operacbes deve atender a requisitos minimos de infraestrutura, incluindo a presenca de um videowall
para monitoramento, rede e energia redundantes, salas isoladas fisicamente e logicamente, multiplos
fatores de controle de acesso fisico, além de um sistema de vigilancia por cameras com armazenamento
das gravacdes por 30 dias. Gostariamos de confirmar se nosso entendimento estd correto.

Resposta:
O entendimento ndo esta correto.

O item 3.1.h refere-se a configuracao do landing zone, que é a configuracado inicial para utilizacdo dos
servicos da CSP.

Conforme item 3.1.h, esta sendo solicitada a configuracdo do armazenamento do servico de log e a
configuracdo do servico de monitoramento de custo (billing) e otimizacdo do uso de recurso. Ndo sendo
solicitado o monitoramento de seguranca, custos e de otimizacdes dos recursos.
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QUESTIONAMENTO 3 - DA TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS
Da leitura do item 4 do termo de referéncia, e seu subitem, verifica-se que:

4.1. As tabelas de servigos e marketplace da CSP (Price List) das CSP estdo disponibilizadas no enderego
www.prodeb.ba.gov.br/licitacao/nuvem. As Price List contendo os precos publicos do catalogo de
servicos da CSP disponibilizados, serao considerados como sendo os valores de referéncia dos servigos
que serdo cobrados pelos representantes da CSP. (Grifos Nossos)

Vale destacar que as tabelas incluas no link acima, e que possuem os valores a serem praticados permitem
gue os valores sejam validados, por conta da quantidade de itens para cada provedor de nuvem, onde
pode verifica que a tabela de servicos da AWS possui mais 1,5 Milhdo de itens de servico que podem ser
contratados, ja a tabela de servicos do Google cloud, possui aproximadamente 1 milhdo de itens de
servicos. Dessa forma, dentro do prazo da licitacdo ndo é possivel garantir que os valores informados
nestas tabelas sdo exatamente os valores vigentes no catdlogo de servico destes provedores.

Vale destacar que as tabelas incluidas no link acima, contendo os valores a serem praticados, ndo
permitem a validacdo dos dados apresentados. Pois devido a quantidade significativa de itens
disponibilizados por cada provedor de nuvem, onde verifica-se que a tabela de servicos da AWS conta
com mais de 1,5 milhdo de itens contratdveis, enquanto a tabela de servicos do Google Cloud possui
aproximadamente 1 milhdo de itens, e, assim, considerando o prazo estabelecido para a licitagdo, ndo é
possivel garantir que os valores constantes nessas tabelas correspondam exatamente aos valores vigentes
nos catdlogos de servigos atualizados de ambos os provedores.

Como é amplamente sabido, o processo licitatdrio deve ser conduzido de forma a evitar itens subjetivos
ou que possam dificultar o entendimento por parte de todos os proponentes. Tal cuidado é essencial para
assegurar o cumprimento dos principios da isonomia e da ampla competitividade, pilares fundamentais
para o bom andamento do procedimento licitatério. Além disso, garante-se a transparéncia e a
legitimidade dos atos administrativos realizados ao longo do processo. 03/03

Dessa forma, entendemos que no momento da contratacdo de cada item, serdo utilizados os servicos e
valores vigente nos catalogos dos provedores de nuvem. Nosso entendimento esta correto?

Pedido

Com o esclarecimento das duvidas aqui informadas, entendemos que a Pregoeiro da Companhia de
Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODEB estard promovendo uma Solugdo Técnica
Otimizada e Escalavel. Possibilitando assim o funcionamento dos servicos com a Qualidade e o
Desempenho necessdrios para a Administragdo Publica.

Salvador/BA, 12 de dezembro de 2024.

Resposta:

O entendimento ndo esta correto.
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Conforme descrito no item 4.1 - As tabelas de servigos e marketplace da CSP (Price List) das CSP estdo
disponibilizadas no endereco www.prodeb.ba.gov.br/licitacao/nuvem.

A Price List contendo os precos publicos do catalogo de servigos de cada CSP, sera considerada como
valores de referéncia dos servigos que serdo disponibilizados pela respectiva CSP, através dos seus
representantes, conforme disposto em cada item distinto, tendo assim, a funcdo exclusiva de servir como
precos maximos a serem contratados pela Prodeb.

E importante ressaltar que essa tabela de precos ndo interfere na composi¢do ou na definicdo dos valores
das unidades de servicos de UST, USN e USN-MP, que deverdao ser livremente ofertados pelos
fornecedores.

QUESTIONAMENTO 4 - No que concerne sobre o painel de controle, mais precisamente, no item 2 do
termo de referéncia, veja-se:

“2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
[...]
Destes estudos, algumas a¢des jd foram ou estdo sendo realizadas como destacamos abaixo:
[..]
Foi iniciado o Processo para Contratag¢do de empresa para fornecimento de Portal de
Gerenciamento de Nuvens, que serd responsdvel pela orquestra¢do dos servicos da nuvem
privada da PRODEB, juntamente com as nuvens publicas a serem contratadas”.
Ainda, veja-se o que diz o item 14.7 do termo de referéncia:
“14.7. A equipe técnica da PRODEB poderd a qualquer tempo ativar ou desativar servigos,
plataformas ou infraestrutura, provisionar e gerenciar recursos em nuvem, de qualquer um
dos provedores, utilizando para isso a Plataforma para Gestdo de Nuvem Hibrida, sem o
assessoramento ou autorizagdo por parte da CONTRATADA”.
N3o estd claro de quem serd a responsabilidade em fornecer o painel de gerenciamentos multicloud.
Diante disso, esta correto o nosso entendimento de que o painel de gerenciamento sera fornecido pela
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a CONTRATADA em caso de ndo ocorrer compatibilidade entre
o painel e as nuvens contratadas?

Resposta:
O entendimento esta correto. O painel de gerenciamento é de responsabilidade da CONTRATANTE.

QUESTIONAMENTO 5 - Conforme item 4.1 do Termo de Referéncia, veja-se:

“q.1. As tabelas de servigcos e marketplace da CSP (Price List) das CSP estdo disponibilizadas
no endereco www.prodeb.ba.gov.br/licitacao/nuvem. As Price List contendo os precos
publicos do catdlogo de servicos da CSP disponibilizados, serdo considerados como sendo os
valores de referéncia dos servigos que serdo cobrados pelos representantes da CSP”.

Estd correto nosso entendimento que para a cobranga correta do servico solicitado, devera ser
considerada a price list apresentada junto a documentag¢ao anexa ao edital?

Resposta:
0O entendimento esta correto.
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QUESTIONAMENTO 6- Estd correto o nosso entendimento que a documentagdo da proposta e
documentos de habilitacdo devera ser enviada somente pelo licitante vencedor da fase de lances, ndo
sendo necessdrio a apresentacdo proposta inicial em documento, somente registro via sistema do
licitagOes-e?

Resposta: As condi¢Oes para apresentag¢do dos documentos de habilitagdo estdo estabelecidas no item
1 da Secdo | do Edital. Quanto a proposta de precos as regras estao previstas na Parte 1 — Proposta.

QUESTIONAMENTO 7- Conforme item alinea G, do item 3.1 do Termo de Referéncia, veja-se:

“3.1. Detalhamento Geral
g) A empresa a ser contratada para a prestacdo dos servicos das USN e USN-MP deverda ser
formalmente autorizada pela CSP, por ela representada, a disponibilizar TODOS os servi¢os
dos catdlogos dessa nuvem”.
Ainda, complementa-se com o questionamento n? 2 da empresa CLARO, anexo do edital, veja-se:
“2. Considerando a exigéncia prevista pela alinea "g" do item 3.1 — Termo de Referéncia,
entendemos que as licitantes devem comprovar estar autorizadas a revender produtos dos
provedores licitados a érgdos e empresas do setor publico, através de declaracbes expressas
dos provedores de nuvem — ex.: AWS Public Sector Partner, Microsoft Enterprise Government
ou autorizag¢do similares para os outros CSPs. Estd correto nosso entendimento?
Resposta: Ndo. O entendimento ndo estd correto. A exigéncia solicitada no edital é ... “deverd
ser formalmente autorizada pela CSP, por ela representada, a disponibilizar TODOS os
servigos dos catdlogos dessa nuvem.”
No presente caso apresentado, a empresa Y fez a referida solicitagcdo da declaragdo conforme esclarecido
pelo questionamento n? 2 da empresa CLARO, no entanto o CSP AWS trouxe o seguinte retorno sobre a
solicitagado:

re: PrODES> [ ¢ 0-<'arcio de Parceria> Abertura as Shs de 20/12/24

Boa Imdc-

Vocé cita declaragBes, mas pela andlise do e-mail a solicitagdo é apenas da carta atestando que s3o parceiros, correto?

A carta fornecida serd a padrdo, conforme certames anteriores.

Diante da recusa da AWS em fornecer a declaracio exigida pelo Orgdo, a qual ja foi objeto de analise em
recurso no ambito do pregdo realizado pelo INFMG nas semanas precedentes, questiona-se quais
disposicGes serdo impostas pelo érgdao competente, considerando que o CSP ndo apresentard a referida
declaragdo. Destaca-se que tal documento integra os requisitos de habilitacdo previstos no edital do
certame.

Nesse sentido, entende-se como medida necessaria a suspensao do pregdo, passando a exclusdo da
exigéncia da referida declaracdo. Tal medida garantiria a observancia do principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério, principio fundamental que orienta o processo licitatdrio.
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Resposta:
O entendimento ndo esta correto.

Conforme descrito no item 3.1 - subitem g, do Termo de Referéncia, a empresa a ser contratada para a
prestacdo dos servicos das USN e USN-MP devera ser formalmente autorizada pela CSP por ela
representada.

Conforme item 1.2 do TR, exclusivamente, as empresas qualificadas no processo de Pré-Qualificacao
001/2023, poderio participar do presente certame.

QUESTIONAMENTO 8 - Considerando o disposto no Anexo IV — Matriz de Risco, que prevé que o reajuste
dos valores contratuais em razdo da variacdo cambial somente ocorrera apds transcorridos 12 (doze)
meses da vigéncia do contrato, e observando que, no decorrer do ano de 2024, verificou-se uma elevagao
expressiva da cotacdo do délar, superior a 20% até o momento, o que impacta diretamente os custos dos
materiais e da mao de obra necessarios para a execuc¢do do objeto contratado, indaga-se:

No caso de uma variagdo cambial que resulte em aumento superior a 10% (dez por cento) em relacdo
a cotacdo utilizada como base na data da licitacdo, esta correto o entendimento de que sera deferido
o pedido de reequilibrio econé6mico-financeiro, nos termos do artigo 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n?
14.133/2021, ou conforme legislacdo aplicavel, para assegurar a manutencdo das condi¢cBes de
execucdo contratual, sem prejuizo financeiro a empresa contratada?

Resposta: As condi¢cbes para deferimento de pedido de reequilibrio econdmico financeiro serdao
analisadas quando do pleito do mesmo, em consonancia com o quanto disposto no Regulamento de
licitacGes e Contratos desta empresa.

QUESTIONAMENTO 9 - No subitem (i) do item 3.1 do Termo de Referéncia, que versa sobre free tier ou
programa de testes (trial) do CSP, entendemos que tal disponibilizacdo devera acontecer, se e somente
se, 0 CSP oferecer tal possibilidade para o produto/servico em questao, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim. Esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 10- No item 8.6 do Termo de Referéncia, que versa sobre suporte de nivel
empresarial do CSP. Para este nivel de suporte O CSP cobra um valor minimo mensal e outro, variavel,
percentual sobre o consumo realizado, podendo portanto ocorrer variagdo ao longo dos meses, conforme
link https://services.google.com/fh/files/misc/enterprisesupport-for-gcp.pdf. Desta forma, entendemos
que Prodeb esta ciente desta forma de cobranga por parte do CSP e ciente de que a cobranca serd perene
e ndo por demanda, caso nosso entendimento ndo esteja correto, pedimos a gentileza de esclarecer qual
seria o escopo da demanda no item 8.6.

Resposta: Os pagamentos do suporte de nivel empresarial, item 8.6 do Termo de Referéncia, serdo pagos
por USN ou USN-MP, caso a PRODEB decida optar por ativar o servigo de suporte da CSP.

QUESTIONAMENTO 11 - No item 8.5 é mencionado que os prazos de atendimento deverdao seguir os
apresentados na tabela (que é apresentada logo abaixo do item), entretanto na referida tabela o titulo
menciona “tempo maximo de execuc¢do”. Considerando que o tempo de atendimento inicial é previsivel
e controldvel, mas que o tempo de resolucdo depende da correta avaliagdo, e podera variar em cada caso,
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tornando impraticavel definir um tempo méximo de resolugdo para todo e qualquer caso, entendemos
gue os tempos indicados na tabela mencionada sdo de atendimento inicial, ou seja, resposta inicial ao
chamado e ndo de resolucdo definitiva. Esta correto nosso entendimento

Resposta: O entendimento ndo esta correto. A tabela apresentada no item 8.5, informa o Tempo Méximo
de Execucdo, ou seja, tempo maximo que o chamado deve ser concluido apds abertura do chamado pela
CONTRATANTE.

QUESTIONAMENTO 12 -Entendemos que diante das exigéncias previstas pela alinea “g” do item 3.1 do
TR — as licitantes deverdo fornecer os todos servigos disponibilizados via canais de parcerias,
excetuando-se possiveis servigos comercializados exclusivamente e diretamente pelos CSP’s. Esta
correto nosso entendimento ?

Resposta: Sim. Esta correto o entendimento.

“u_n

QUESTIONAMENTO 13 - Nesse mesmo contexto, entendemos que a formalizagao exigida pela alinea “g
do item 3.1 do TR — devera ser realizada através de declaracdo emitida pelos CSP’s de que a licitante é
autorizada a representar e intermediar a comercializacdo dos seus servicos. Esta correto nosso
entendimento ?

Resposta: Sim. Esta correto o entendimento. Esta declaragao foi exigida no momento da pré-qualificacdo
das empresas, Processo N2 001/2023

QUESTIONAMENTO 14 - Para os casos de governo, entendemos que, adicionalmente, a declaragao
anterior, as licitantes deverdo devem comprovar estar autorizadas a revender produtos a érgdos e
empresas do setor publico, através de habilitacdo especifica junto aos provedores de nuvem — ex.: AWS
Public Sector Partner, Microsoft Enterprise Government ou autorizagao similares para os outros CSPs.
Estd correto nosso entendimento ?

Resposta: Ndo. O entendimento ndo estd correto. A exigéncia solicitada no item 3.1 do edital é ... “deverd
ser formalmente autorizada pela CSP, por ela representada, a disponibilizar TODOS os servicos dos
catdlogos dessa nuvem.”

QUESTIONAMENTO 15- Entendemos que todas as licitantes deverdo considerar em seus custos os
servicos previstos pela alinea "h" do item 3.1 — Termo de Referéncia. Sendo assim, visando o
estabelecimento de parametros isondmicos e objetivos para atendimento a esse requisito, quantas horas
as licitantes deverdo considerar nos seus custos para realizar os servigos previstos pela alinea em
referéncia

Resposta: O item 3.1 letra “h”, informa " A criacdo deste landing zone deve seguir as documentac¢ées
técnicas disponiveis pela CSP ...” diante disto, a empresa deverd definir quanto tempo precisara para
implantagdo.

QUESTIONAMENTO 16 - Ainda sobre esse item 3.1 — “h”, entendemos que devera ser previsto esforco /
custos adicionais para setup inicial da PRODEB e que todos os “clientes PRODEB” deverao ser absorvidos
pelo ambiente que serd inicialmente preparado pelas licitantes. Esta correto nosso entendimento?
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Resposta: Conforme informado no item 3.1 letra “h” a empresa devera “...disponibilizar a criagdo do
ambiente de landing zone da PRODEB na nuvem publica da CSP por ela representada...”

QUESTIONAMENTO 17Com relagdo a disponibilizacdo sem custo pela CONTRATADA de servicos “Free
Tier” ou por Programas de Testes (Trial) dos CSP’s, ja esclarecidos anteriormente, entendemos que o
prazo previsto pela alinea “i” do item 3.1 do Termo de Referéncia devera obedecer aos prazos definidos
pela politica global de cada CSP para concessdao de acessos gratuito aos servigos. Esta correto nosso
entendimento ?

Resposta: Sim. Estd correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 18 - Com relagdo a “Tabela de Produtos e Servigos” previstos pelo item 4.1 —
entendemos que a coluna “As of 07/01/2024” do catalogo AWS — se refere aos valores em ddlares dos
servigos no referido provedor. Estd correto nosso entendimento ?

Resposta: Sim. Esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 19- Se sim, entendemos que o titulo da coluna remete aos valores de pregos
referente a data de 07/01/2024. Esta correto nosso entendimento ?

Resposta: Sim. Esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 20- Considerando que os catdlogos disponibilizados no endereco
www.prodeb.ba.gov.br/licitacao/nuvem, podem, possivelmente estar com conteido e valores
desatualizados. Entendemos que tais catalogos deverdo ter seu conteudo e precos atualizados pela
PRODEB junto a cada CSP no momento de assinatura contratual para serem considerados, a partir de
entdo, como sendo os valores de referéncia para os servicos que serdao cobrados pelos representantes
dos CSP’s. Esta correto nosso entendimento ?

Resposta: Ndo. O entendimento ndo esta correto. A tabela publicada no endereco informado no item 4.1
contém os servicos e os precos publicos do catalogo de servigcos da CSP, e serdo considerados como sendo
os valores de referéncia.

QUESTIONAMENTO 21- Considerando a possibilidade de uso do servico Maps presente no catalogo
Google e que, tal como o consumo de marketplace, sua formacao de custo diverge da formacgao de custos
para servicos nativos GCP. Entendemos que todo o consumo de Maps, devera ser negociado entre
CONTRATADA e CONTRATANTE no decorrer da operagao contratual para a correta adequacgao financeira
de sua remuneracgao. Esta correto nosso entendimento ?

Resposta: Sim. Estd correto o entendimento.



Cia. de Processamento de Dados do Estado da Bahia

Avenida 4, n2 410, Centro Administrativo da Bahia — CAB \"
Tel. (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002
CNPJ 13.579.586/0001-32 Insc. Estadual 70.695.593

TECNOLOGIA, INFORMAGAD E SEGURANGA.

Caixa Postal 678 Salvador - Bahia - Brasil
www.prodeb.ba.gov.br

QUESTIONAMENTO 22- Considerando a possibilidade do uso do servico Maps no catadlogo Google,
solicitamos seja dada publicidade de possiveis estimativas de uso do servico em referéncia para que as
licitantes consigam materializar financeiramente o impacto no custo de sua USN que sera ofertada.

Resposta: Conforme relatado no item 1.4 do edital publicado ” A execu¢do do contrato serd por consumo
variavel, e a PRODEB n3o se obrigard a consumir/adquirir quantidade minima de quaisquer produtos e
servigos ...”, desta forma, e com base na imprevisibilidade da demanda, a PRODEB ndo pode informar
uma estimativa dos servigcos e suas respectivas volumetrias.

QUESTIONAMENTO 23- Considerando que os valores presentes no catdlogo de servicos dos provedores
refletem os valores de calculadora dos servicos dos CSP’s, e que apds consumidos os valores sdo
acrescidos de impostos nas invoices dos CSP’s, entendemos que as licitantes deverdo considerar os
“valores brutos” (valor acrescido de imposto do CSP) dos referidos servicos presentes no catalogo de
servigos. Esta correto nosso entendimento

Resposta: Ndo. O entendimento ndo estd correto. Os valores a serem considerados sdo os previstas nas
tabelas de servicos publicadas no endereco www.prodeb.ba.gov.br/licitacao/nuvem , conforme item 4.1
do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 24 - Nesse mesmo contexto, entendemos que o valor de compra de USS 1,00 previsto
pela alinea “k” do item 3.1 do Termo de Referéncia, se refere ao valor bruto do servico consumido — ou
seja, US 1,00 (-) tributos dos CSP’s (tributo dos servigos nativos ou tributo dos servicos de marketplace)
= “valor liquido para consumo dos servigcos no CSP”. Esta correto nosso entendimento ?

Resposta: Ndo. O entendimento nao estd correto, conforme resposta no item anterior.

QUESTIONAMENTO 25-Considerando que os catdlogos de marketplace para Google e Huawei ndo foram
disponibilizados, como se dara o estabelecimento de catalogos com os valores maximos dos servicos de
marketplace para estes dois provedores

Resposta: Conforme item 18.1 do Termo de Referéncia “As alteracGes contratuais para acréscimos ou
supressées de servigos, serao realizadas conforme previsto no art. 179 do Regulamento de LicitagOes e
Contratos (RLC) da PRODEB”.

QUESTIONAMENTO 26 - Sobre o Item 3.1.i do Termo de Referéncia

O item 3.1.i do Termo de Referéncia estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacdo de "free trial" ou
"programa de testes" para quaisquer produtos ou servicos ofertados pela nuvem por um periodo de até
60 dias.

Considerando que, a disponibilidade e as condi¢cGes de "free trial" sdo definidas por cada Fabricante e
podem variar conforme o produto ou servigo.

Solicitamos a revisdao deste item para garantir que a PRODEB receba integralmente os beneficios de
quaisquer "trials" ou créditos promocionais oferecidos tanto pela CSP (Cloud Service Provider) quanto
pelos Parceiros do Marketplace, sem 6nus.
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Propomos a seguinte redacdo alternativa:"A CONTRATADA deverd repassar integralmente a PRODEB
guaisquer créditos ou periodos de teste gratuitos ("free trial") concedidos pela CSP e ou pelos Parceiros
do Marketplace, as quais foram de total direito da Contratante".

A revisdo se faz necessaria porque as politicas de "free trial" e "free tier" estdo relacionadas as politicas
globais dos fabricantes e ndo a negociacdes com prazos determinados ou quantidades de créditos
estabelecidos. Essas regras podem ser alteradas a qualquer momento e globalmente. Portanto, ndo faz
sentido estabelecer regras ou prazos fixos no Termo de Referéncia, uma vez que sdo determinados por
diferentes empresas em diferentes momentos. A redacdo proposta garante que a PRODEB receba todos
os beneficios disponiveis, independentemente das varia¢des nas politicas dos fabricantes.

Resposta: O item 3.1 do termo de referéncia menciona sobre a disponibilizacdo dos referidos programas
para quaisquer produtos ou servigos ofertados, por um periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias. Assim
como traz a previsdo do repasse de promog¢des ou descontos adicionais a CONTRATANTE, além dos aqui
previstos neste Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 27 - Visto que a Huawei Cloud disponibiliza a abertura de chamados em sua
plataforma apenas em inglés, entendemos que serd aceita pela PRODEB, a abertura de chamados nesse
idioma.

Tal fato seguiria a politica do fabricante, agilizaria o processo de comunicacao, permitindo que a equipe
técnica descreva o problema de forma mais precisa e rdpida. A partir do registro do chamado inicial, a
equipe de suporte do fabricante dara continuidade ao atendimento em portugués, garantindo a
exceléncia no atendimento do chamado.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: O entendimento ndo esta correto. O suporte técnico devera ser prestado pela empresa
vencedora do certame no idioma Portugués, conforme descrito no item 8.5 do termo de referéncia.

QUESTIONAMENTO 28 - Conforme Item 24.4 do Termo de Referéncia, veja-se:

“24.4. Ndo serdo aceitas propostas cuja descri¢éo do objeto ofertado contenha simplesmente a
expressdo genérica “CONFORME EDITAL”, “DE ACORDO COM O EDITAL” ou expressbes genéricas
similares que ndo especifiquem com exatiddo o objeto ofertado, suas caracteristicas e aderéncia ao
edital”.

Estd correto o nosso entendimento de que poderemos apresentar como objeto da proposta o seguinte
texto?

“prestagdo de servigos de computagdo na modalidade de Nuvem Publica, por consumo varidvel, incluindo
servigos técnicos em nuvem (UST), e a disponibilizagdo continuada de servigos de nuvem publica (USN e
USN-MP), abrangendo os seguintes recursos na forma de subscrigdo: “laaS” — Infrastructure as a Service,
“PaaS” — Platform as a Service e “SaaS” — Software as a Service, pelo periodo de 24(vinte e quatro) meses”

Resposta: Nao realizamos analise prévia de proposta comercial. Dessa forma, sugerimos que as propostas
apresentadas conforme estabelecido no Edital.
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QUESTIONAMENTO 29 - Conforme nota 01 do edital, veja-se:

“nota 01: no caso da documentagdo de habilitagdo apresentada no processo de pré-qualificacdo de que
trata o edital n® 001/2023 nédo estarem vdlidas, a licitante deverd apresentar a documentagdo atualizada
quando do envio da proposta e dos documentos de habilitacdo, até a data/hordrio marcados para o inicio
da sessdo publica”.

Existe algum portal em que os licitante pré-qualificados possam verificar a validade de seus documentos
enviados anteriormente? Quais seriam os documentos?

Resposta: Todos as empresas pré qualificadas receberam seus certificados, os quais foram publicados no
site da Prodeb, contendo a validade.

QUESTIONAMENTO 30 - Conforme item 7.2 do termo de referéncia, veja-se:

“7.2. Toda informagdo e comunicagdo relativa as Licencas e/ou certificados de titularidade, chaves de
ativacéo, instalacdo e/ou acesso do programa contratado, descricGo completa dos softwares,
componentes e licenciamentos dos programas e servi¢os contratados, quantidades de licengas, datas de
inicio e término do periodo de garantia, subscricdo, manuten¢do e/ou suporte técnico, deverdo ser
enviadas através de e-mail para o Gestor do Contrato”.

Esta correto nosso entendimento de que esse item ndo condiz com o objeto licitado, uma vez que nao
estd previsto a aquisicdo de licencas no processo licitatério?

Resposta: O entendimento nao estd correto. Caso seja sacado item da price list que contemple licenca,
chave de ativagdo, estes devem ser encaminhados para PRODEB conforme item 7.2 do Termo de
Referéncia.

QUESTIONAMENTO 31 - No que consta no item 11.7.3 do Termo de Referéncia sobre a carta de encargos
tributarios, em que momento devera ser entregue?

Resposta: Tal item se refere ao momento de pagamento.

QUESTIONAMENTO 32 - Conforme item 14.3 do Termo de Referéncia, veja-se:

“14.3. Os servicos serdio prestados remotamente e presencialmente, sempre que se fizer necessdrio. A
definicGo da necessidade de prestacdo de suporte presencial caberé a PRODEB, em acordo com a
CONTRATADA, ndo ultrapassando o percentual de 5% da totalidade dos servigos contratados”.

Esta correto nosso entendimento que como o servico licitado é nuvem e que o mesmo é prestado de
forma remota, ndo serd necessario a prestacao de servicos presenciais junto a PRODEB? Caso contrario,
guais seriam os cenarios para solicitacdo de necessidade de um servico presencial?

Resposta: O entendimento ndo estd correto. Caso seja necessario, o servico podera ser prestado
presencialmente, conforme item 14.3 do Termo de Referéncia, em acordo com a CONTRATADA.

QUESTIONAMENTO 33 - Conforme item 14.7 do Termo de Referéncia, veja-se:

“14.7. A equipe técnica da PRODEB poderd a qualquer tempo ativar ou desativar servigos, plataformas ou
infraestrutura, provisionar e gerenciar plataforma para Gestdo de Nuvem Hibrida, sem o assessoramento
ou aqutorizagdo por parte da CONTRATADA”.

Ainda, veja-se o que consta no item 20.1.10 do Termo de Referéncia:

“20.1.10. Promover a transferéncia do conhecimento a cada produto entregue, para os profissionais da
CONTRATANTE”.
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1. Visto que a equipe técnica da PRODEB podera a qualquer tempo ativar ou desativar os servigos,
entendemos que a mesma ja possui conhecimento para administrar servicos em nuvem. Com
base nesta premissa entendemos que os servicos ativados pela PRODEB ndo necessitam de
nenhuma transferéncia de conhecimento. Estd correto nosso entendimento?

2. Ainda com base nestes temas, quais requisitos devem ser cumpridos para que se considere que
foi provida a transferéncia de conhecimento a cada produto entregue? Visto que o edital ndo
prevé treinamento nem mesmo horas de capacitacao.

3. Conforme item 21.3 do Termo de Referéncia, veja-se:
“21.3. No Plano de Transi¢do Contratual deverdo constar todas as atividades para a transferéncia de
conhecimento a encerrar-se até 15 (quinze) dias antes do término do contrato, sendo mantida a execu¢éo
do contrato até o término do mesmo”.
Esta correto nosso entendimento de que o servico de transicdo contratual serd cobrado de acordo com a
guantidade de USTs a serem detalhadas e executadas no plano de transi¢cdo?

Resposta: Item 1 — Sim. O entendimento esta correto.

Iltem 2 — A CONTRATADA devera apresentar, documentacdes e configuracdes, que foram realizadas para
implementac¢ao dos servicos demandados pela CONTRATANTE.

Item 3 — Sim esta correto o entendimento. A execugdo dos servigos previstos no Plano de Transicdo, sera
cobrado via USTs, mas a criacdo do Plano de Transi¢do, este ndo tera 6nus paraa CONTRATADA, conforme
item 21.2. do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 34 - Sobre o subitem 8.5 detalhado na pagina 7 do Termo de Referéncia versa o
seguinte:

“Os prazos de atendimento deverdo seguir os apresentados abaixo e as regras de desconto por
descumprimento, deverdo seguir o detalhamento apresentado no item 15.15 deste TR” (grifo nosso).
Com base no item mencionado, entendemos que, em caso de descumprimento do prazo de
atendimento detalhado na tabela do item 8.5, o desconto aplicdvel sera aquele previsto no item 14.15
do Termo de Referéncia (TR) e ndo no item 15.15, que ndo consta neste documento. Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento

QUESTIONAMENTO 35 - A cerca da price list de marketplace.

Entendemos que os servigos a serem consumidos via marketplace, faturados por meio do valor de USN-
MP, se restringem exclusivamente aos itens apresentados em reais no documento disponivel no link
(https://www.prodeb.ba.gov.br/sites/default/files/repositorio-midias/documentos/2024-
12/Tabela%20de%20Pre%C3%A70s%20Markt%20Place%20-%20Azure_0.pdf), sendo tais valores
praticados conforme a moeda utilizada pelo provedor Microsoft no Brasil.

Estamos corretos em nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos adicionais sobre
os itens a serem consumidos, tendo em vista que o documento apresenta opgdes tanto em reais quanto
em délar

Resposta: O entendimento ndo estd correto. Os servicos de marketplace sdo todos os servicos
apresentados no documento informado, estejam os servicos apresentados em Real ou em Ddlar. Estes
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itens serdo consumidos conforme item 3.1 letra “k” do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 36- Sobre o item 4.1 que menciona:

“As tabelas de servicos e marketplace da CSP (Price List) das CSP estdo disponibilizadas no endereco
www.prodeb.ba.gov.br/licitacao/nuvem. As Price List contendo os precos publicos do catdlogo de
servicos da CSP disponibilizados, serdo considerados como sendo os valores de referéncia dos servigos
gue serdo cobrados pelos representantes da CSP”.

Entendemos que as tabelas de servicos e marketplace disponibilizadas permanecerao fixas durante toda
a vigéncia do contrato, ndo sendo previsto o consumo de novos itens que, por conseguinte, ndo estejam
contemplados nas referidas tabelas.

Estamos corretos em nosso entendimento? Caso contrdrio, gostariamos de mais esclarecimentos de como
serd o processo de cdlculo da quantidade de USN ou USN-MP para quaisquer novos itens ndo previstos
nas tabelas iniciais.

Resposta: Conforme item 18.1 do Termo de Referéncia “As altera¢cbes contratuais para acréscimos ou
supressoes de servicos, serdo realizadas conforme previsto no art. 179 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos (RLC) da PRODEB”. O calculo da quantidade de USN e USN-MP, sera conforme descrito no item
3.1 letra “k” do Termo de Referéncia.



