
Prodeb*Carta aos Acionistas
nCWXOCIA, .NIOMMCiO » MCUIU»CA

Exercicio - 2024

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposi9oes legais e estatutarias, submetemos a vossa apreciatpao as 
demonstra9oes contabeis e financeiras da Companhia de Processamento de Dados do 
Estado da Bahia - Prodeb, referentes ao exercicio findo em 31/12/2024.

A Prodeb, empresa de economia mista, provedora corporativa de tecnologias da 
informa9ao e comunica9ao (TIC) do Govemo do Estado da Bahia, criada em 1° de 
outubro de 1973, tern como principal missao prover solu9oes com Tecnologias de 
Informa9ao e Comunica9ao para modernizar e aprimorar a gestao governamental e o 
relacionamento com a sociedade.

Os servi90s prestados pela Prodeb sao relevantes tanto para gerar a produtividade e 
qualidade operacional da maquina publica, nas suas fun9oes basicas, quanto para prover 
informa9oes estrategicas e apoiar as atividades fins do Estado. A atual administra9ao 
ratifica como vetores estrategicos para sua atua9ao:

• contribuir para o exito dos serv^os publicos, da gestao e da goveman9a do Estado, 
em beneficio do cidadao;

• prover solu9oes digitais para apoio a tomada de decisao, com vistas a amplia9ao 
da capacidade analitica e de gestao do Estado;

• promover a racionaliza9ao, simplifica9ao, moderniza9ao e acessibilidade dos 
servi90s publicos aos cidadaos, atraves das solu9oes de tecnologia da informa9ao 
e comunica9ao disponibilizadas para os orgaos e entidades publicas do governo 
do Estado;

• prestar serv^os de Data Center, de comunica9ao multimidia, de telecomunica9oes 
e de provimento de conexao a internet, incluindo o plane]amento e gerenciamento 
de ambiente tecnologico;

• prestar assessoramento e consultoria tecnica aos orgaos da administra9ao publica 
em geral;

A Prodeb tern como visao de futuro ser referencia na gestao e presta9ao de serv^os de 
TIC no ambito governamental e provedor estrategico de solu9oes para a Administra9ao 
Publica.

Para cumprir o seu papel neste cenario de necessidade de conten9ao dos gastos publicos, 
aliado as aceleradas transforma9oes e inova9oes em curso na area de TIC e na sociedade, 
a Prodeb busca se adequar, realizando a9oes voltadas a evolu9ao tecnologica e gerencial, 
redu9ao de custos e despesas (overhead) e ao aprimoramento do portfolio de serv^os, 
impulsionando o crescimento continue da Companhia com sustentabilidade, de modo a 
garantir a sua perpetua9ao.
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A Companhia, com faturamento bruto anual efetivo da ordem de R$ 219 milhoes em 
2024, contando com aproximadamente 90 clientes entre secretarias, orgaos e institui^oes 
dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, alem de prefeituras, tern um amplo 
portfolio de servi90s abrangendo servi90s de conectividade, sistemas e processes, data 
center e sala-cofre, entre outros. O Data Center PRODEB possui 202 metros quadrados 
de espa90 fisico e capacidade de armazenamento de 1.7 petabytes, com 2181 sites 
hospedados e 3081 servidores virtuais, monitorados e com suporte tecnico 24 boras por 
dia, 7 dias na semana. Este ambiente conta com diversas camadas de seguran9a 
cibernetica e uma equipe especializada para opera9ao.

Em atua9ao junto aos grandes projetos govemamentais nas solu9oes tecnologicas de 
modemiza9ao e relevancia estrategica para gestao govemamental, sao destacados:

• SEI Bahia - Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4a Regiao (TRF4), 
o SEI foi adotado em 2017 pelo Poder Executivo Estadual. Desde entao, a solu9ao 
ja permitiu ao govemo baiano uma economia direta de mais de R$ 230 milhoes, 
alem de proporcionar a preserva9ao de mais de 115 mil arvores com a redu9ao no 
consume de papel.

Hospedado na PRODEB e contando com suporte nas integra9oes com demais 
bases, desde sua implantapao em 2017, sao 89,6 milhoes de documentos e 7,3 
milhoes de processes ja foram gerados no sistema, em mais de 1,2 mil tipos de 
processes.

Agora, SEI Bahia se prepara para atender aos municipios da Bahia e suas equipes 
estao transferindo a expertise obtida com a implanta9ao do sistema para as 
administra9oes municipais. Alem disso, a coopera9ao com o Ministerio da Gestao 
e Inova9ao permite ao governo estadual gerir as cessoes de uso do sistema e a 
transferencia de codigos fontes para os municipios. A Prodeb, com a expertise 
adquirida ao longo de 7 anos, viabilizara a infraestrutura e suporte tecnico na 
implanta9ao e hospedagem da solu9ao.

Alem da economia para os cofres publicos, o SEI Bahia proporcionou mais 
eficiencia para o Estado, com ganhos de produtividade relevantes. O sistema 
possui atualmente 226,9 mil usuarios, entre servidores publicos, cidadaos e 
empresas que interagem com o Estado.

• Plataforma de servi9o BAGOVBR - Reconhecida como a plataforma unica de 
servi90s para o Govemo do Estado da Bahia, a ba.gov.br se manteve entre os cinco 
melhores Estados do Brasil no fndice de Oferta de Servi90s Digitais 2024, 
divulgado pela Associa9ao Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de 
Tecnologia da Informa9ao e Comunica9ao (ABEP-TIC) em parceria com o Centro 
de Lideran9a Publica (CLP). Em agosto desse mesmo ano, a plataforma recebeu 
o premio Abep-5TIC de Excelencia em Govemo Digital, alcan9ando a segunda 
coloca9ao na categoria "Melhor Solu9ao de Govemo Digital Orientada para o 
Cidadao".
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Difundida entre os orgaos e entidades para a oferta de servi90s digitais ao cidadao, 
em 2024, a plataforma alcan9ou mais de 5,4 milhoes de cidadaos cadastrados, 
disponibilizando 471 servi90s digitais e totalizando mais de 31,3 milhoes de 
atendimentos realizados. Desde julho de 2024, a plataforma realiza uma media de 
1 milhao de servi90s por mes. Alem dos 54 novos serv^os digitais 
disponibilizados em 2024, tambem foram implementadas novas funcionalidades 
na plataforma, como: dispositivos de acessibilidade (VLibras, pagina de 
acessibilidade, mapas do site, teclas de atalho, videoconferencia em Libras), 
trilhas de navega9ao, captcha, envio de documentos por WhatsApp, painel de 
transparencia (indicadores da plataforma e indicadores de uso do cidadao), 
observatorio de dados, entre outros.

Com a arquitetura atual, implantada em dezembro de 2022 e baseada em micros 
servi9os e software de codigo aberto, a plataforma proporcionou maior autonomia 
para o Estado, alem de ganhos em escalabilidade, desempenho, seguran9a, 
automa9ao, qualidade no desenvolvimento e celeridade na digita9ao de serv^os 
publicos.

A plataforma ba.gov.br tambem foi reconhecida como o melhor case de sucesso 
no Congresso da SUCESU em 2024. Alem disso, a plataforma conquistou o 
premio nacional iBest em 2023 na categoria Governo Digital por voto popular e e 
finalista na edi9ao de 2024.

Alem de disponibilizar serv^os digitais, a plataforma tambem oferece noticias e 
conteudo do governo. Sua atua9ao vai alem do ambito estadual, contemplando 
servi90s municipais e possibilitando o redirecionamento para serv^os federais, 
consolidando-se como uma referencia em governo digital no Brasil.

• Ferramentas de BI, Analytics e Big Data - Data Services - Com o objetivo de 
ampliar significativamente a eficiencia governamental, alcan9ando excelencia no 
planejamento, execu9ao e gestao de politicas publicas e que a Prodeb vem 
investindo continuamente em tecnologias que promovam e assegurem um modelo 
de Goveman9a de Dados para o Estado da Bahia. Como novo aliado as atividades 
que envolvem a utiliza9ao eficiente dos dados para gera9ao da informa9ao, a area 
de Business Intelligence da Prodeb foi reestruturada introduzindo uma nova 
dinamica com times especializados em engenharia de dados, analise de dados e 
ciencia de dados, estabelecendo um novo padrao de excelencia e colabora9ao, 
atraves do servi90 hoje denominado de Data Services.

Dando continuidade as atividades de analise e compartilhamento de informa96es 
entre os entes govemamentais, visando o aprimoramento da gestao publica com o 
engajamento de gestores na constru9ao da goveman9a de dados na administra9ao 
publica, a Prodeb, em iniciativa conjunta com a SAEB e a SECOM, promovem a 
capacita9ao de gestores no uso eficiente de dados, a chamada Alfabetiza9ao de
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Dados, abordando praticas que facilitarao a cria9ao de relatorios, o 
acompanhamento de metas e a tomada de decisoes baseadas em fatos concretos.

Dentre outras ajpoes necessarias para o exito da construqao desta govemanqa, e 
indispensavel a constru^ao de repositorios de dados de diferentes tipos 
centralizados e armazenados em nuvem, tambem um avanqo tecnologico 
alavancado pela Prodeb em 2024 com o serviqo de nuvem Prodeb.

• Multisites - Em alinhamento com o objetivo especifico “Comunicaqao e 
Engajamento Govemamentar constante do Plano Plurianual do Govemo do Estado 
da Bahia, 2024/2027, a Prodeb vem atuando como braqo operacional na integraqao 
da comunicaqao entre diferentes orgaos governamentais atraves da constru9ao do 
servi9o Multisites. Nesse contexto, a Prodeb oferta um novo servi90, estrategico e de 
interesse da administra9ao publica, onde prove a hospedagem e a sustenta9ao dos sites 
institucionais com maior seguran9a, padroniza9ao e economia.

Uma iniciativa do Governo do Estado atraves da SECOM e em parceria com a SAEB, 
o novo servi90 concentra na plataforma unica de servi90s do governo os sites 
institucionais, promovendo a melhor visibilidade das a9oes governamentais e 
politicas publicas para os cidadaos, estreitando ainda mais esse relacionamento.

Em 2024, o projeto avan90u significativamente. Apos o inicio das atividades em 
novembro de 2023, foram implantados 28 dos 60 portais previstos, representando 
47% das entregas. Dos 32 portais restantes, 13 aguardam homologa9oes e/ou 
autoriza9oes para implanta9ao. O projeto enfrenta desafios nas articula9oes e 
colabora9oes, mas tern demonstrado importantes melhorias na gestao tecnica e de 
negocios dos portais, evidenciando os beneficios da modemiza9ao e padroniza9ao 
proposta.

• AGHUse e um sistema adotado pela SESAB e projetado para integrar e otimizar os 
processes administrativos e assistenciais, oferecendo suporte a gestao hospitalar com 
foco na eficiencia, seguran9a e qualidade dos serv^os prestados.

AGHUse esta implantado de forma completa em nove hospitals da rede estadual. A 
SESAB implementa a expansao do modulo de prontuario eletronico do AGHUse para 
o maior numero de unidades publicas de saude, assim possibilitando integrar 
informa96es do paciente, este modulo ja esta opera9ao em 31 unidades de saude da 
Bahia e alcanqara 95 ate 2026.

Atualmente, o sistema tomou-se um software livre e vem sendo adotado por diversas 
institutes no Brasil, gerando resultados que transformam a gestao de assistencia a 
saude no pais.

A Prodeb, sempre parceira tecnologica, e responsavel pela sustenta9ao do AGHUse, 
mantendo equipe dedicada para resolu9ao de erros criticos que possam impactar na 
sua implantaqao e construqao de novas funcionalidades, alem da hospedagem do( 
sistema em seu Data Center, garantindo a operaqao continua do sistema.
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Desempenho Economico-Financeiro 2024

Em 2024, a ERODES contabilizou lucro de R$ 18.634.675. Este efeito positive decorre, 
notadamente: das atividades operacionais desempenhadas pela Companhia na prestac^ao 
dos servi90s e dos rendimentos advindos das aplica9oes financeiras.

Vale ressaltar que o referido lucro do exercicio foi parcialmente utilizado para absorver o 
prejuizo acumulado da Companhia. Apos a compensapao total desse prejuizo, o lucro 
remanescente foi destinado a constitui9ao das reservas legais e estatutarias, bem como a 
proposta da integraliza9ao de capital do seu socio majoritario.

A ERODES alcan90u indice de liquidez corrente de 5,20 em 31.12.2024, frente a 3,01 
em 31.12.2023 e se manteve regular com os compromissos fiscais e previdenciarios.

Vale mencionar que a Cia., em obediencia as determina9oes legais vigentes, mantem 
registros de todas as suas contingencias judiciais atualizados conforme conclusoes, 
evidenciadas nos pareceres de seus advogados; sendo sua principal e mais relevante 
demanda de natureza civel relacionada ao processo de cobran9a n° 0085118- 
19.2006.8.05.0001, movido pela Telematic Tecnologia Ltda. Apesar da nao 
obrigatoriedade, parte dos pedidos formalizados nesse pleito foi classificada como de 
exito possivel, o que levou a administraqao da Erodeb a constituir saldo provisionado de 
R$ 24.631.293, sendo R$ 4.653.722 de provisao realizada no exercicio de 2024, que 
corresponde a, aproximadamente, 5% do valor estimado da perda possivel nesse processo, 
ja que foi pontuado pelos advogados um cenario de longo prazo desfavoravel, em parecer.

Em 07 de marqo de 2025 nossos auditores independentes Audimec Auditores 
independentes emitiram seu relatorio de auditoria das Demonstra9oes Financeiras sem 
ressalvas e em reuniao realizada em 12 de marqo de 2025 a Diretoria Colegiada da Erodeb 
aprovou as Demonstra9oes Financeiras 2024.

Nao obstante as expectativas de certo crescimento para a economia em 2025, a 
administra9ao se compromete a busca do equilibrio economico e financeiro e manter o 
empenho em aperfeiqoar ainda mais os processes e controles internos, assegurando uma 
gestao atuante, transparente e adotando as melhores praticas e pianos de melhorias 
operacionais continuas que garantam a eficiencia nos processes e a eficacia em suas 
entregas de serv^os, bem como, um modelo de gestao financeiramente autossustentavel 
inserido no contexto de governan9a estabelecida pelo Governo do Estado da Bahia
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Essas a9oes fazem parte do nosso compromisso com a incessante busca pelo aumento da 
eficiencia, da produtividade e da disciplina na gestao do capital, que nos levarao a 
melhores resultados e a gera9ao de valor para nossos acionistas.

Salvador, 12 de mar90 2025.

Carlos Augusto Borges Silva
Diretor de Infraesllrutura Tecnologica e 

Conectividade

Makoto Koshima
Diretor de Desenvolvimento e Integra9aode 

Solu9oes

6


