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1. APRODEB

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da

Bahia (PRODEB) é uma sociedade por agdes, de economia

mista, tendo o governo estadual como seu principal
acionista e estd vinculada & Secretaria de Administracdo
(Saeb), instituida nos termos da Lei n° 3.157 de 01 de
outubro de 1973. A Companhia tem por objetivo principal a
concep¢do, o provimento e a integracdo de solugdes e
servicos de tecno|ogia da informacéo e comunicacdo,
compreendendo a produgdo, o armazenamento, a
transmiss&o, o acesso, a seguranga e o uso das informagaes,
aos 6rgdos e entidades da administrac&o publica do
Estado da Bahia.

Para assegurar o cumprimento do objetivo supracitado, a
PRODEB apresenta no seu portfélio servigos de data center,
conectividade, solu¢des de Business Intelligence (BI),
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, aplicativos,
sites e portais (plataforma Ba.gov.br), gestéo técnica de
servigos corporativos de TIC, além de servicos de
assessoramento técnico & administrag&o piblica em geral,
contando, hoje, com cerca de 90 clientes, entre instituicdes
dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, além de

%@W

prefeituras.
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2. PANORAMA GERAL E PRINCIPAIS "
REALIZAGOES PRODEB 2024

A Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRODEB) é uma sociedade por acdes, de
economia mista, vinculada & Secretaria de Administrag&o - SAEB, instituida nos termos da Lei n° 3.157 de 01
de outubro de 1973. O endereco registrado do escritério da Companhia é: Avenida 4, n° 410, Centro
Administrativo da Bahia - CAB, Salvador, Bahia, Brasil, CEP 41745002.

A Companhia tem por objetivo, a concepgéio, o provimento e a integragdo de solugdes e servigos de
tecno|ogia da informag&o e comunicagdo, compreendendo a produg&o, o armazenamento, a transmissdo,
o0 acesso, a seguranga e o uso das informagdes, aos érgéos e entidades da administragéo publica do
Estado da Bahia, atendendo ainda alguns clientes na instancia municipal, e outras instituicdes dos poderes
Legislativo e Judicidrio, totalizando 91 clientes.

Em consonancia com suas competéncias finalisticas, a Companhia finda o exercicio 2024 com a prestagéo
dos diversos servigos de: provimento de infraestrutura, gestdo técnica em servigos corporativos, seguranga
da informagdo, consultorias, desenvolvimento e sustentacéo de solugdes para os clientes e data services.

O Data Center PRODEB possui 202 metros quadrados de espago fisico e capacidade de armazenamento
de 1.7 petabytes, com 2181 sites hospedados e 3081 servidores virtuais, monitorados e com suporte técnico

24 horas por dia, 7 dias na semana. Este ambiente conta com diversas camadas de seguranga cibernética
e uma equipe especializada para operagéo.

A Prodeb continuou a atuar na gesté&o técnica da Rede Governo IV, que conecta servigos do governo do
estado nos 416 municipios do interior da Bahia, e distribuidos em 2.375 pontos de acesso, como também,

na gest&o de pontos residuais da Rede Governo lIl.

Ainda no eixo de infraestrutura, a Prodeb elaborou e pretende iniciar operagéo em 2025, o servico de
nuvem de governo contemplando nuvem piblica e privada, possibilitando um amplo leque de servigos e

solugdes para administragéo publica estadual.

Quanto a conectividade da capital, a Companhia segue como responsdvel técnica pela Infovia Digital da
Bahia (IDB), com 750 km de fibra éptica, sendo 42 km no Centro Administrativo, e tendo 9 pontos de
presenca (POP).

O exercicio findou com 671 pontos de acesso (PA) & IDB para os érgdos e entidades do governo do
Estado, com velocidade em gigabit e, com a implantac&o do servigo de Link de Contingéncia de IDB,

visando garantir conectividade aos clientes que possuem servicos criticos.

Quanto a atuagdo junto aos grandes projetos governamentais, foram desenvolvidas ou aprimoradas

solugdes tecnolégicas com relevancia estratégica para gestéio governamental onde se destacam:
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. SEl Bahia

Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regi&o (TRF4), o SEI foi adotado em 2017 pelo Poder
Executivo Estadual. Desde ent&o, a solugdo j& permitiv ao governo baiano uma economia direta de mais
de RS 230 milhdes, além de proporcionar a preservacéo de mais de 115 mil drvores com a reducéo no
consumo de papel.

Hospedado na PRODEB e contando com suporte nas integragdes com demais bases, desde sua
implantag@io em 2017, s&o 89,6 milhdes de documentos e 7,3 milhdes de processos ja foram gerados no
sistema, em mais de 1,2 mil tipos de processos.

Agora, SEI Bahia se prepara para atender aos municipios da Bahia e suas equipes estéo transferindo a
expertise obtida com a implantag@io do sistema para as administragdes municipais. Além disso, a
cooperag&o com o Ministério da Gestdo e Inovagéo permite ao governo estadual gerir as cessdes de uso
do sistema e a transferéncia de cédigos fontes para os municipios. A Prodeb, com a expertise adquirida ao
longo de 7 anos, viabilizard a infraestrutura e suporte técnico na implantagéo e hospedagem da solugdo.
Além da economia para os cofres publicos, o SEI Bahia proporcionou mais eficiéncia para o Estado, com
ganhos de produtividade relevantes. O sistema possui atualmente 226,9 mil usudrios, entre servidores
publicos, cidad&os e empresas que interagem com o Estado.

Desde o inicio da implantag&o, 89,6 milhdes de documentos e 7,3 milhdes de processos j& foram gerados
no sistema. Além disso, o software j& proporcionou ao Estado uma economia direta de mais de RS 220
milhdes, além dos ganhos ambientais, como a preservacdo de 110 mil &rvores como consequéncia da
eliminag&o do consumo de mais de 1 bilh&o de folhas de papel.

. Plataforma de servico BA.GOV.BR ba .gOV.b[l

Reconhecida como a plataforma tnica de servigos para o Governo do Estado da Bahia, a ba.gov.br se
manteve entre os cinco melhores Estados do Brasil no indice de Oferta de Servicos Digitais 2024,
divulgado pela Associacéo Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (ABEP-TIC) em parceria com o Centro de Lideranga Piblica (CLP). Em agosto desse mesmo
ano, a plataforma recebeu o prémio Abep-TIC de Exceléncia em Governo Digital, alcangando a segunda
colocagdo na categoria "Melhor Solugéo de Governo Digital Orientada para o Cidadao".

Difundida entre os érgdos e entidades para a oferta de servicos digitais ao cidad&o, em 2024, a
plataforma alcangou mais de 5,4 milhées de cidaddos cadastrados, disponibilizando 471 servigos
digitais e totalizando mais de 31,3 milhdes de atendimentos realizados do inicio da implantacéo até o
final de 2024. Desde julho de 2024, a plataforma realiza uma média de 1 milh&o de servigos por més.
Além dos 54 novos servigos digitais disponibilizados em 2024, também foram implementadas novas
funcionalidades na plataforma, como: dispositivos de acessibilidade (VLibras, pagina de acessibilidade,
mapas do site, teclas de atalho, videoconferéncia em Libras), trilhas de navegagéo, captcha, envio de
documentos por WhatsApp, painel de transparéncia (indicadores da plataforma e indicadores de uso do
cidad&o), observatério de dados, entre outros.

Com a arquitetura atual, implantada em dezembro de 2022 e baseada em microsservicos e software de
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cédigo aberto, a plataforma proporcionou maior autonomia para o Estado, além de ganhos em
escalabilidade, desempenho, seguranga, automagéo, qualidade no desenvolvimento e celeridade na

digitizagdo de servigos publicos.
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A plataforma ba.gov.br também foi reconhecida como o melhor case de sucesso no Congresso da SUCESU
em 2024. Além disso, a plataforma conquistou o prémio nacional iBest em 2023 na categoria Governo
Digital por voto popular e ¢ finalista na edigéo de 2024.

Além de disponibilizar servigos digitais, a plataforma também oferece noticias e contetdo do governo. Sua
atuacdo vai além do ambito estadual, contemplando servigos municipais e possibilitando o
redirecionamento para servigos federais, consolidando-se como uma referéncia em governo digital no
Brasil

. Ferramentas de B, Analytics e Big Data
Data Services - Com o objetivo de ampliar significativamente a eficiéncia governamental, alcangando
exceléncia no planejamento, execucdio e gestéio de politicas publicas é que a Prodeb vem investindo
continuamente em tecnologias que promovam e assegurem um modelo de Governanca de Dados para o
Estado da Bahia. Como novo aliado &s atividades que envolvem a utilizagdo eficiente dos dados para
gerac&o da informagdo, a drea de Business Intelligence da Prodeb foi reestruturada introduzindo uma
nova dindmica com times especializados em engenharia de dados, andlise de dados e ciéncia de dados,
estabelecendo um novo padréo de exceléncia e colaboragéo, através do servico hoje denominado de
Data Services.
Dando continvidade &s atividades de andlise e compartilhamento de informagdes entre os entes
governamentais, visando o aprimoramento da gestdo publica com o engajamento de gestores na
construgdo da governanga de dados na administragéo piblica, a Prodeb, em iniciativa conjunta com a
SAEB e a SECOM, promovem a capacitacdo de gestores no uso eficiente de dados, a chamada
Alfabetizacéo de Dados, abordando praticas que facilitaréo a criagdo de relatérios, o acompanhamento
de metas e a tomada de decisdes baseadas em fatos concretos.
Dentre outras agdes necessdrias para o éxito da construgdio desta governanga, é indispensdvel a
construcdo de repositérios de dados de diferentes tipos centralizados e armazenados em nuvem, também
um avango tecnolégico alavancado pela Prodeb em 2024 com o servigo de nuvem Prodeb.
Principais agdes em 2024:

o Atuagdo na transformctg&o digitc1| da Prefeitura de Amargosa, UNEB, SEFAZ, UEFS, Prefeitura de Lauro
de Freitas, RH BAHIA, SAEB, Bahia Gdés, EMBASA, DETRAN desenvolvemos painéis de dados robustos,
integrados & plataforma de servigos BA.GOV.BR, trazendo mais transparéncia e agilidade na gestéo
dos servigos da plataforma.

e Monitoramento Avangado para a CASA CIVIL - PROJETO MONITORA BAHIA: Criag&o de painéis de
alta performance para o monitoramento e a tomada de decisdes estratégicas, com impacto direto na
eficiéncia das politicas piblicas, um trabalho diretamente alinhado &s prioridades do Governador do
Estado.

e Inovagdo na Educagdo para a SEC: Desenvolvimento de painel dinadmico para o acompanhamento
interno das matriculas, transferéncias e renovagdes, promovendo uma gestéo educacional mais dgil e
eficaz.

o Desempenho de Exceléncia para a SEPLAN: implantagdo da carga de dados do Relatério de
Avaliag@o de Desempenho 2024, para a abertura dos trabalhos na Assembleia Legislativa do Estado
da Bahia.

o Implantag@io de uma célula de Power Bl na PRODEB para apoiar iniciativas estratégicas da prépria
organizagdio, bem como das secretarias e érgdios do governo, capacitando a empresa a explorar
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m .. MULTISITES

Em alinhamento com o objetivo especifico “Comunicacdo e Engajamento Governamental” constante do
Plano Plurianual do Governo do Estado da Bahia, 2024/2027, a Prodeb vem atuando como brago
operacional na integragdo da comunicac@io entre diferentes érgdos governamentais através da
construgdo do servigo Multisites. Nesse contexto, a Prodeb oferta um novo servigo, estratégico e de
interesse da administragéo publica, onde prové a hospedagem e a sustentagdo dos sites institucionais com
maior seguranca, padronizag&o e economia.

Uma iniciativa do Governo do Estado através da SECOM e em parceria com a SAEB, o novo servigo
concentra na plataforma dnica de servicos do governo os sites institucionais, promovendo a melhor
visibilidade das agdes governamentais e politicas piblicas para os cidadéos, estreitando ainda mais esse
relacionamento.

Em 2024, o projeto avangou significativamente. Apds o inicio das atividades em novembro de 2023, foram
implantados 28 dos 60 portais previstos, representando 47% das entregas. Dos 32 portais restantes, 13
aguardam homologacdes e/ou autorizagdes para implantac@io. O projeto enfrenta desafios nas
articulagdes e colaboragdes, mas tem demonstrado importantes melhorias na gestdo técnica e de
negdcios dos portais, evidenciando os beneficios da modernizagéo e padronizagéo proposta.

ol AGHUse

E um sistema adotado pela SESAB e projetado para integrar e otimizar os processos administrativos e
assistenciais, oferecendo suporte & gestdo hospitalar com foco na eficiéncia, seguranca e qualidade dos
servigos prestados.

AGHUse estd implantado de forma completa em nove hospitais da rede estadual. A SESAB implementa a
expansdo do médulo de prontudrio eletrénico do AGHUse para o maior nimero de unidades publicas de
sadde, assim possibilitando integrar informagdes do paciente, este médulo ja estd operagéo em 31
unidades de saide da Bahia e alcangard 95 até 2026.

Atualmente, o sistema tornou-se um software livre e vem sendo adotado por diversas instituicdes no Brasil,
gerando resultados que transformam a gestdo de assisténcia & sadde no pais.

A Prodeb, sempre parceira tecnolégica, é responsdvel pela sustentagéio do AGHUse, mantendo equipe
dedicada para resolugdo de erros criticos que possam impactar na sua implantagéo e construgéo de
novas funcionalidades, além da hospedagem do sistema em seu Data Center, garantindo a operagé&o
continua do sistema.

Complementando as solugdes tecnolégicas com relevancia estratégica destacadas acima, segue
PRINCIPAIS REALIZACOES de forma detalhada:
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. 2.1 DATACENTER TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.
Ampliagdio da Capacidade do DATACENTER, sendo Processamento (70%),
Armazenamento (30%) e Backup (25%), bem como manutengéo da infraestrutura
elétrica do Datacenter PRODEB, promovendo substituicdes de elementos da rede.
Objetivo: Ofertar aos érgdos do Estado maior capacidade de disponibilizar
servigos informatizados e aumentar a confiabilidade da infraestrutura elétrica do
Datacenter. Principais a¢des executadas:

« Expans@io da capacidade de processamento em 70%, ampliando a
capacidade de hospedagem de servicos no Datacenter. Para tal foram
adquiridos 4 novos equipamentos de processamento e 6 hosts de
hiperconvergéncia (HCI);

« Aquisiciio de um novo storage All Flash e utilizagdo da capacidade de
armazenamento dos 6 novos equipamentos de hiperconvergéncia HCI. Este
crescimento permitiu a expans&o na capacidade de hospedagem de servigos
no Datacenter.

« Aquisigo de 1 servidor de media server para controlar o backup de
aproximadamente 280 Tb de backup do storage HUAWEI.

« Substituigéio do disjuntor e chave seccionadora da subestacdo principal que
atende ao Datacenter PRODEB, bem como manutencdo da subestacdo.

« Planejamento de contratagdo de nova infraestrutura elétrica para a PRODEB
e Datacenter em adequagdo a certificagdo TIER Ill onde os equipamentos de
ponta s&o alimentados por circuitos elétricos, geradores, nobreaks,
resfriamento e roteadores de internet independentes, de forma a permitir que
equipamentos do Datacenter sejam desligados sem que ocorra um downtime
NOs servicos.

« Atualizagéo tecnolégica da Camada de Seguranca Internet e Intranet do
Datacenter PRODEB (Firewall, IPS, SIEM, WAF e NDR). Aumento do nivel de
seguranga e prevencdo de ataques cibernéticos e resposta a incidentes.
Implantada  diversas camadas de seguranga, proporcionando protecdo
robusta dos sites contra ataques indesejados, a identificagdo eficaz de
possiveis ameagas através da coleta e andlise de informagdes, o
monitoramento constante do trafego de rede para detectar comportamentos
suspeitos, e a utilizagéio das mais recentes tecnologias de seguranca para
protegdo contra ameagas conhecidas e desconhecidas. Esses recursos, em
conjunto, fornecem uma visdo completa e em tempo real das ameagas
cibernéticas, aumentando significativamente a seguranga das solugdes
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. 2.2 INFOVIA DIGITAL DA BAHIA TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

Acé&o: Ampliag&o da Infovia Digital da Bahia

Beneficios:

« Instalag&o de novos links de acesso da Rede IDB para atender demandas dos
seguintes orgdos: CBMBA, CMS, EGBA, FUNCEB, HEMOBA, POLICIA CIVIL,
PMBA, SAEB, SESAB, SDR, SETRE e SIDHDS

« Instalac@o de 60 links de Dados fornecendo conex&o a internet a diversos
orgdos do governo.

. 2.3 TRANSFORMAGCAO DIGITAL

O Portal dnico do Governo da Bahia - plataforma ba.gov.br alcangou em sua
base de usudrios cerca de 5,4 milhdes de cidaddos cadastrados,
disponibilizando mais de 471 servigos digitais, contabilizando mais de 31,3
milhdes de atendimentos do inicio da implantag&o até o final de 2024, mantendo
a Bahia entre os cinco primeiros lugares no Indice de Oferta de Servicos da ABEP-
TIC, que avalia o nivel de maturidade do Governo Digital dos Estados. Além disso,
foi ganhador da Sucesu 2024 como o melhor case de sucesso e foi bicamped&o do
prémio Ibest 2024 por voto popular na categoria Governo Estadual.

Timeline 2016 2018 2023
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. 2.4. SERV|QOS DIGITIZADOS ba.gov.bl_l TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

No ano de 2024, foram entregues 54 novos servigos, através da Plataforma
ba.gov.br, que facilitam ainda mais a relag@io do cidad&o com o Governo:
1.BAHIAGAS - Emisséo de Segunda Via de Conta de Gds

2.DETRAN - Consultar Situacéo de Veiculo

3.EMBASA - Alteragéo de Titularidade

4.POLICIA CIVIL - Emisséio do documento de Antecedentes Criminais

5.POLICIA CIVIL - Validag&o do Documento de Antecedentes Criminais

6.Prefeitura de Amargosa - Solicitar 2° Via de IPTU

7.Prefeitura de Amargosa - Solicitar Emiss&o de Taxa de Fiscalizag@o do Funcionamento
(TFF)

8.Prefeitura de Amargosa - Solicitar Emissdo de Taxa de Licenga de Localizagéo (TLL)
9.Prefeitura de Lauro de Freitas - Emiss&o de 2° via de IPTU

10.RHBAHIA - Solicitag&o de contracheque

11.SAEB - Partiu Estagio

12.SEC - Matricula Aluno Novo

13.SEC - Transferéncia de Aluno

14.SEC - Matricula Aluno PCD

15.SEFAZ - Solicitar inscrigéo ou reativagéo no cadastro de contribuintes do ICMS produtor
rural

16.SEFAZ - Solicitar Imunidade de IPVA para Veiculos de Propriedade de Entidade
Sindicais dos Trabalhadores

17.SEFAZ - Solicitar Imunidade de IPVA para Veiculos de Propriedade dos Partidos Politicos
18.SEFAZ - Solicitar Imunidade de IPVA para Veiculos de Propriedade das Instituicdes de
Educacéio ou de Assisténcia Social

19.SEFAZ - Solicitar Imunidade de IPVA para Veiculos de Templos Religiosos de Qualquer
Culto

20.SEFAZ - Solicitar Iseng&o de IPVA para carros elétricos

21.SEFAZ - Solicitacdo de baixa de isengéo de IPVA

22.SEFAZ - Solicitar credenciamento de locadoras de veiculo para a aplicagéo da
aliquota de 1% para pagamento de IPVA

23.SEFAZ - Solicitar Isenc&@o de IPVA para veiculos de pessoa juridica de direito privado
mantida pelo poder publico

24.SEFAZ - Solicitar Isencdo de IPVA para veiculos de servico publico de transporte
coletivo

25.SEFAZ - Solicitar Iseng&o ou N&o Incidéncia do Imposto de Transmiss&o "Causa Mortis"
e Doagdes de Imdveis (ITD)

26.SEFAZ - Solicitar Isenc@o de IPVA para Veiculos de Embaixadas e Representacdes
Consulares

27.SEFAZ - Solicitar imunidade ou n&o incidéncia - transmissé&o "causa mortis" e doagdes

de quaisquer bens ou direitos, exceto iméveis (ITD)
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.29.SEFAZ - Solicitar Restituic@io de Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
30.SESAB - Agendar Atendimento em Campanhas de Saide
31.UEFS - Solicitacdo de histérico escolar
32.UEFS - Solicitar Declaracédo de Vinculo
33.UEFS - Solicitar Declarag&o para fins diversos
34.UEFS - Solicitar Atestado de boa conduta
35.UEFS - Solicitar Atestado de Percentual de Carga Hordria
36.UEFS - Solicitar Atestado de Semestralidade
37.UEFS - Solicitar Escore de Graduacdo
38.UEFS - Solicitar Escore de Pés-Graduacéo
39.UEFS - Solicitar Programa de Disciplina de Graduagéo
40.UEFS - Solicitar Programa de Disciplina de Pés-Graduagéo
A1.UEFS - Solicitar Aproveitamento de Atividades Complementares de Pés-Graduagéo
42.UEFS - Solicitar cancelamento de vaga de pés-graduagdo
43.UEFS - Solicitar cancelamento de vaga de graduagéo
44.UEFS - Solicitar aproveitamento de estudos de pés-graduagéo
45.UNEB - Solicitar Atividade Complementar — Aproveitamento
46.UNEB - Solicitar Trancamento de Matricula, Total ou Parcial
47 .UNEB - Solicitar Histérico Escolar
48.UNEB - Solicitar Declaracdo de Vinculo
49.UNEB - Solicitar Justificativa de Falta
50.UNEB - Solicitar Aproveitamento de Estudos de Graduagéo
51.UNEB - Solicitar Declaracéo de Concluséo de Curso
52.UNEB - Solicitar Comprovante de Matricula
53.UNEB - Solicitar Concomitancia ou Quebra de Pré-Requisito entre Componentes
Curriculares de Graduacédo
54. UNEB - Solicitar Ementa Curricular
Obs.: Esta ag&o faz parte do Projeto PE.03C. NOVOS SERVICOS DIGITIZADOS NA
PLATAFORMA DO BA.GOV.BR pdgina 47.

SEFAZ

UEFS

54 Servigos Digitizados
em 2024 SEC

PREF AMARGOSA
PREF LAURO
SAEB

DETRAN

EMBASA

SESAB
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

2.5. EVOLUCOES NA PLATAFORMA o
N ¢ ba.gov.br

A plataforma ba.gov.br contou também, no ano de 2024, com 24 novas
funcionalidades/componentes/evolugées, que irdo facilitar o relacionamento e
a jornada do cidad&o com o Governo, bem como a seguranca, disponibilidade e
performance da Plataforma e a gestdo de desempenho de servicos digitais, como
por exemplo:

1. Doodle - acesso rédpido a servigos, informagdes e noticias em contextos
especificos como carnaval por exemplo

2. Cadastro de Deficiéncias para melhor segmentagéo e entrega de servigos a
diferentes piblicos-alvo

3. Facilidade e seguranca para mudanga de senha integrada ao gov.br

4.  Mudancga no Padréo de Senha garantindo mais seguranga de acesso aos
dados ao cidad&o

5. Envio de Documento pelo Whatsapp

6. Integracéo com Sistema SEI - Tratamento de Processos por Orgéo

7. Implantag&o do Breadcrumbs (Trilhas de Navegacdo para que o cidad&o
saiba onde ele estd no Portal)

8.  Painel de Dados sobre a utilizagéo da plataforma (cadastros, atendimentos
digitais, servicos mais utilizados, etc)

9. Painel de Dados personalizado de utilizagéo de servigos pelo cidad&o

10. Observatério do alcance da Plataforma no Estado da Bahia

11. Acessibilidade:

a. - Mapa do Site,

b. Pdgina de Acessibilidade

c. Teclas de atalho

d.  Videoconferéncia em Libras

e. Implantag&o dos padrées nacionais e internacionais para Cores e Contrastes
e demais itens de acessibilidade

12. Atualizagdo de tecnologias utilizadas:

a.  Migrag&o do Angular para versdo 16

b.  Migragdio do Spring Boot para verséo 3

13. Implantac&o do Captcha

14. Implantag&o WAF

15. Implantagé&o do Service Mesh
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. 2.6. PROJETOS DE BI ba .gov. bh TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

No contexto de Governanga de dados, através do seu Nicleo de Inteligéncia de
Dados, que conta com mais de 14 Bls implantados, 230.451 mil consultas, 1.325
andlises desenvolvidas em mais de 17.489 mil horas de consultoria, @ PRODEB teve
importante participagéio em 2023 nos projetos de Bl para diversos érgdos
pUblicos, com destaque para:

No contexto de dados, através da Coordenagdo de Gestéo e Inteligéncia de
Dados, que conta com mais de 56 painéis de Bl implantados, 33.775 acessos de
clientes a painéis e 142.036 andlises processadas em mais de 17.171 horas de
consultoria, a PRODEB teve importante participagéo em 2024 nos projetos de BI
para diversos érg&os publicos, com destaque para:

1. (CASA CIVIL) Painel Monitora Bahia

2. (SEC) Painel Matricula Power Bl

3. Bl Ba.Gov.Br (BAHIAGAS) - Emissdo de Segunda Via de Conta de Gds

4. Bl Ba.Gov.Br (DETRAN) - Situagé&o do Veiculo

5. Bl Ba.Gov.Br (EMBASA) - Solicitar Alteracdo de Titularidade

6. Bl Ba.Gov.Br (Prefeitura Lauro de Freitas) - Emissé&o de 2° via de IPTU

7. Bl Ba.Gov.Br (Prefeitura de Amargosa) - Solicitar Emiss&o de 2° Via de IPTU

8 Bl Ba.Gov.Br (Prefeitura de Amargosa) - Solicitar Emissdo de Taxa de
Fiscalizac@o do Funcionamento (TFF) - PMAG

9. Bl Ba.Gov.Br (Prefeitura de Amargosa) - Solicitar Emissdo de Taxa de
Licenga de Localizagdo (TLL) - PMAG

10. Bl Ba.Gov.Br (RH BAHIA) - Solicitagéo de contracheque para ex-servidor

11. Bl Ba.Gov.Br (SAEB) - Partiu Estagio

12. Bl Ba.Gov.Br (SEC) Painel Matricula BA.GOV.BR

13. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - SOlicitar Restituicdo Do Imposto Sobre A Propriedade
de Veiculos Automotores - Ipva

14. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Baixa de Iseng&o ou Imunidade para IPVA

15. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Consulta Individual de Pagamento

16. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Credenciamento de locadoras de veiculo para

a aplicagdo da aliquota de 1% para pagamento de IPVA

17. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Imunidade de IPVA para Veiculos de
Propriedade das Instituigdes de Educagéo ou de Assisténcia Social

18. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Imunidade de IPVA para Veiculos de
Propriedade de Entidade Sindicais dos Trabalhadores

19. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Imunidade de IPVA para Veiculos de
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20. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Imunidade de IPVA para VeicttessduoTestnisiesncs

Religiosos de Qualquer Culto

21. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Isencdo de IPVA para Veiculos de Embaixadas

e Representagdes Consulares

22. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Iseng&o de IPVA para carros elétricos

23. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Iseng&o de IPVA para veiculos de pessoa

juridica de direito privado mantida pelo poder piblico

24. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar Iseng&o de IPVA para veiculos de servico

publico de transporte coletivo

25. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar imunidade ou n&o incidéncia - transmisséo

"causa mortis" e doagdes de quaisquer bens ou direitos, exceto imdveis (ITD)

26. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar imunidade ou né&o incidéncia do imposto de

transmissdo "causa mortis" e doagdes de quaisquer bens

27. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitar inscriclio ou reativacdio no cadastro de

contribuintes do ICMS produtor rural

28. Bl Ba.Gov.Br (SEFAZ) - Solicitag&o de baixa de isengéo de IPVA

29. Bl Ba.Gov.Br (SESAB) - Agendar Atendimento em Campanhas de Sadde

30. Bl Ba.Gov.Br (SSP) - Emissé&io do documento de Antecedentes Criminais

31. Bl Ba.Gov.Br (SSP) - Validag&o do Documento de Antecedentes Criminais

32. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Aproveitamento de Atividades Complementares

de Pés-Graduagéo

33. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Aproveitamento de Estudos de Pés-Graduagéo

34. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Atestado de Boa Conduta

35. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Atestado de Percentual de Carga Hordria

36. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Atestado de Semestralidade

37. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Cancelamento de Vaga de Graduagéo

38. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Cancelamento de Vaga de Pés-Graduagéo

39. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Declarag&o Para Graduagdo e Pds-

Graduacdo

40. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Declarac&o de Vinculo

41. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Escore de Graduacéo

42. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Escore de Pés-Graduagéo

43. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) -

44. Bl Ba.Gov.Br (UEFS) - Solicitar Programa de Disciplina de Pés-Graduagéo
) -

( Solicitar Programa de Disciplina de Graduagao
(
45. Bl Ba.Gov.Br (UEFS
(
(

Solicitag@o de Histérico Escolar

46. Bl Ba.Gov.Br (UNEB) - Solicitar Aproveitamento de Estudos de Graduagéo

47. Bl Ba.Gov.Br (UNEB) - Solicitar Atividade Complementar - Aproveitamento

48. Bl Ba.Gov.Br (UNEB) - Solicitar Comprovante de Matricula

49. Bl Ba.Gov.Br (UNEB) - Solicitar Concomitancia ou Quebra de Pré-Requisito
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

50. Bl Ba.Gov.Br (UNEB) - Solicitar Declarag@o de Concluséio de Curso
51. Bl Ba.Gov.Br (UNEB) - Solicitar Declaragéo de Vinculo

52. Bl Ba.Gov.Br (UNEB) - Solicitar Ementa Curricular

53. Bl Ba.Gov.Br (UNEB)

54. Bl Ba.Gov.Br (UNEB) - Solicitar Justificativa de Falta

55. Bl Ba.Gov.Br (UNEB) - Solicitar Trancamento de Matricula Total Ou Parcial
56. Bl Ba.Gov.Br - Perfil Dos Municipios No Ambiente Externo

Solicitar Histérico Escolar

Obs.: Esta agdo faz parte do Projeto PE.03B. NOVA ARQUITETURA CORPORATIVA
DE INTELIGENCIA DE DADOS Bls detalhado na pdgina 46.

56 Painéis de Bls
entregues em 2024

SEC @1

CASACIVIL |1

BA.GOV.BR

GOVERNADORIA @1

PRODEB W1
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. 2.7. PROJETO GOVERNANQA DE DADOS TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

A efetiva implementagdo da Governanga de Dados abrangerd érgdios e
entidades do Governo do Estado, demandando uma abordagem estratégica e
uma meticulosa definigéio das necessidades de acesso aos dados, promovendo o
compartilhamento sustentdvel dessas informacdes e identificando demandas
especificas de maneira clara, estabelecendo mecanismos de independéncia entre
os organismos governamentais, tanto na circulagdo quanto na definicdo de suas
estruturas de acesso aos dados.

Essa iniciativa traz o conceito Data-Driven para o setor publico, oferecendo uma
oportunidade impar para orientar a tomada de decisdes com base em dados,
proporcionando uma vis8o mais abrangente e adaptdvel &s dinamicas das
préticas sociais impulsionadas pelos avangos tecnolégicos.

Os conceitos e beneficios da implantacdo do Governo Data-Driven foram
apresentados a diversas secretarias, visando um maior entendimento e
alinhamento das potencialidades que essa abordagem trard para o processo de
tomada de decis@io e a gestdo piblica, mas sobretudo a entrega de servigos
digitais e politicas piblicas para o cidadéo.

Em 2024 foram realizadas as seguintes etapas do projeto:

1.Elaboragdo pela AWS de uma prova de conceito baseada em dados abertos
para andlise da aderéncia quando a aplicagdo e uso de uma ferramenta de
Governancga de Dados na nuvem.

2.Capacitacdo de time de lideres para atuagéo como Analistas de Governanga
de Dados

Esse projeto aguarda definicdes de cunho estratégico de governo quanto &
politica e o modelo de governanga de dados estadual dentro do Programa Bahia

Mais Digita|.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

2.8. SISTEMAS DE |NFORMAQAO (DESENVOLVIMENTO OU EVOLUQAO)
Dentre as solugdes de Sistemas de Informag&o desenvolvidas ou que tiveram

evolugdes significativas ao longo do ano de 2024, podem ser destacadas:

2.8.1. SISTEMA SVBA/PLAC

Desenvolvida pela PRODEB em parceria com a SEFAZ, a PLAC Fat-e é uma
plataforma de consulta e registros de informagdes sobre vendas a prazo de
mercadorias, contidas nas notas fiscais eletrénicas (NF-es), vinculada & SEFAZ
Virtual Bahia - SVBA. Tem como principais objetivos a Validag&o das notas
eletrénicas antes do crédito e o monitoramento dos eventos até a efetiva
liquidag&o da operacédo. Coleta informagdes de 24 Estados da Federagdo e possui
uma Média de 1.800.000 NF-es processadas/dia.

No ano de 2024 o PRODEB implantou vérias evolugdes, relativas ao SVBA/PLAC,

com destaque para:
-Otimizag&o de consultas; I I a C

‘Novos relatérios gerenciais;
« -Entrada de novos parceiros SEFAZ como:
« Nuclea e B3. e
B 25.2. SISTEMA PRECO DA HORA ira Eletronica

Desenvolvida pela PRODEB em parceria com a SEFAZ o Prego da Hora Bahia -

PHBA é umaPlataforma de consulta web e mobile que permite dotar a sociedade

de informagé&es sobre os pregos praticados no mercado local. Permite a todos os

cidad@os conhecerem os precos recentes de mais de 500 mil produtos

comercializados em toda a Bahia. Todos os dias s&o processados, em média, 3,8

milhdes de notas fiscais, com picos superiores a 4,6 milhdo de vendas. Os dados

abrangem um universo de até 180 mil estabelecimentos de todos os 417 municipios

baianos.

No ano de 2024, foram feitas varias melhorias evolutivas no sistema como:

‘Novas versdes para os aplicativos Mobile 10S e ANDROID;

- Novo médulo de gestdo de acessos de usudrio;
« Notificagdo de alerta de pregos,

personalizada pelo usudrio
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

. 2.8.3. SISTEMA AGHUSE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO HOSPITALAR AGW

Sistema considerado referencial no segmento de gestdo hospitalar, desenvolvido

no Hospital de Clinicas de Porto Alegre e mantido também pela comunidade da
qual faz parte a SESAB, em parceria com a PRODEB, que no ano de 2024
contribuiu com uma série de melhorias adaptativas e evolutivas, impulsionando
novas unidades hospitalares passaram a utilizar este sistema para apoiar os seus
processos.

O sistema permite registrar os processos administrativos, assistenciais e de apoio
& assisténcia de forma integrada e com o objetivo de melhorar o atendimento ao
paciente, o acesso & pesquisa e a gestdo administrativa da instituicdo, através de
seus inimeros mddulos, cobrindo todas as dreas de negdcio do seguimento de
sadde.

A Rede Estadual de Saide da Bahia tem se tornado referéncia em gestéo
hospitalar e prontudrio eletrénico através do AGHUse. Essa referéncia também
tem sido refletida no Ministério da Saide, que, além disso, necessitou de
informacgdes que o AGHUse disponibilizou de forma mais simplificada através de
barramentos de servigos. A PRODEB realizou implementagdes no ano de 2024
para que fosse possivel ao Ministério da Saide continuar obtendo os dados dos
diversos médulos do sistema, de forma automdtica reduzindo a necessidade de
planilhas. Destacamos a implantagéio da arquitetura técnica para expansdo da
implantag&o do sistema nos municipios do estado da Bahia, atendendo assim ao
plano da Secretaria de Sadde da Bahia parceria com o Ministério da Sadde.

) *Elﬂ
I 284 SISTEMA SIGES “ZZZMnmm uh}

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE SIGCGES

Sistema Integrado
e Gestaoc em Sadude

O SIGES é um Sistema de prontudrio eletrénico utilizado “nas policlinicas do

Estado. O sistema foi fundamental para viabilizar a implantagdo dessas
Policlinicas, um dos programas prioritdrios do Governo do Estado da Bahia. Ao
longo de 2024, foi implantada uma série de corregdes e melhorias no SIGES que
contribuiram para o crescimento de sua utilizagdio pelas policlinicas, com
destaque para atualizag&o da verséo plataforma de software MAKER, que suporta
o sistema, trazendo melhorias de seguranca e interatividade para os usudrios.

Também em 2024, o SIGES foi implantado em novas policlinicas, conforme
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

. 2.8.5. SISTEMA FIPLAN

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO, Fl pLAN

CONTABILIDADE E FINANCAS

SISTEMA INTEGRADD DE FLANEJAMENTO, COMTABLIDADE
£ FIMARCAS DO ESTADO DR BAHIA

O Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da
Bahia - FIPLAN é compartilhado entre as Secretarias da Fazenda (SEFAZ) e do
Planejamento (SEPLAN), cujo objetivo é o aperfeigoamento dos registros dos
processos de planejamento, contabilidade, execugéo orgamentdria, financeira e
patrimonial da Administrag&o Pdblica do Estado da Bahia.

O FIPLAN integra em uma Unica ferramenta, via web, os sistemas antes utilizados
para gerir o planejamento, a execucdo orgcamentdria e a prestacdio de contas do
Estado da Bahia, contribvindo para a melhoria da qualidade da informagéo
nestas dreas de atuagdo governamental.

Em 2024, foram feitas varias melhorias evolutivas no sistema como:

‘Expansdo da nova arquitetura do Sistema, denominado FIPLAN 2.0

‘Evolugéo do médulo do PPA 2024-2028 no FIPLAN 2.0

‘Evolugdo das novas rotinas para o Encerramento do Exercicio adequadas & nova

padronizagdo de fontes com melhorias de processamento e de usabilidade

(FIPLAN 2.0) CONSULTAR B
LICENCIAMENTO . i

. 2.8.6. SLI - SISTEMA DE LICENCIAMENTO ®
INTEGRADO DE VEICULOS

O Sistema de Licenciamento Integrado (SLI) é uma solugdo integrada de interagéo
entre os sistemas responsdveis pelos servigos relacionados & geragéo e controle
financeiro das taxas e tributos para licenciamento, IPVA e multas de veiculos.

Ele permite o registro do pagamento, rastreio e controle da distribuigo dos
valores envolvidos para toda a cadeia relacionada a gestéo e regularizagdo de
veiculos automotores. Nesse contexto, estdo o DETRAN/BA, a SEFAZ, a PRODEB, os

bancos conveniados e os demais érgdos executivos de transito municipais.

Em 2024 foram feitas melhorias no sistema, com destaque para:

- Incluséo do detalhamento de tributos e pagamentos via DAE (Documento de
Arrecadagéo Estadual) com habilitagdio para PIX;

‘Automatizag&o do envio dos arquivos de repasse financeiro para a SEFAZ,
reduzindo gargalos e otimizando tempo de processamento;

Criag&o de interface para verificagéo das prévias do repasse financeiro para a
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B 257, SISTEMA SEI BA TS raslas s

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES

Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4° Regidio (TRF4), é um sistema de gest&o de processos e documentos
arquivisticos eletrénicos, com interface amigdvel e prdticas inovadoras de
trabalho. Uma das suas principais caracteristicas é a libertac@io do papel como
suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do
conhecimento com atualizagdo e comunicagéo de novos eventos em tempo real.
O SEl é uma ferramenta que permite a produgéo, edicdo, assinatura e tramite de
documentos dentro do préprio sistema, proporcionando a virtualizag@o de
processos e documentos, permitindo atuag&o simultdnea de vdrias unidades ao
mesmo tempo em um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente, reduzindo
o tempo de realizagdo das atividades. Em 2024 foi desenvolvida uma arquitetura
técnica para implantagéio do SEI em municipios da Bahia, atendendo ao
planejamento da SAEB e parceria com o MGI de expansdo da implantagéo do

g Sel.
BAHIA BAHIA

O Frequéncia Bahia é um sistema de propriedade do Estado, que tem como

SEl também nos municipios

. 2.8.8. SISTEMA DE FREQUENCIA BAHIA

principais funcionalidades, o registro de ponto via biometria facial, o registro da
geolocalizagéo dos usudrios, relatérios de controles e de estatisticas, escalas de
trabalho, autenticagdo por QRCode e integragéo com o RH Bahia. Com a
implantag&o desse sistema é esperado que os servidores/empregados possam
registrar o ponto de qualquer dispositivo com acesso & rede governo, e que, os
gestores possam realizar o devido acompanhamento da frequéncia, otimizando o
desempenho dos processos de negécio.

Em 2024, foi da continuagdo de implantac&o do sistema nos érgéos do Estado,
atingindo os seguintes quantitativos de usudrios que registram o ponto no

sistema:

SAEB 1170
IDERB 293

SETRE 3
FUNCEB
SEADES
SEAP
JUSEB
PRODEB
AGERBA 7
SEPROMI ¥4
DETRAN
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. 2.8.9. SISTEMA ORQUESTRADOR DE SERVICOS
Plataforma de servicos responsavel por mediar toda integrac@o entre o SAC
Digital e os Servicos do Estado da Bahia, que passa a fornecer informagdes
obtidas da Carta de Servicos, portal instituido por lei federal para manter todos
os servigos oficiais prestados pelos érgé&os do estado, tendo manutengdes
evolutivas implantadas em 2024, em especial para atender demandas da
Plataforma ba.gov.br.

. 2.8.10. SISTEMA DE AGENDA DO GOVERNADOR - SIAG
Sistema integrado de compromissos do Governo do Estado da Bahia, permite a
gestéio da agenda do Governador pelo seu Gabinete, para o atendimento de
pleitos, programas e articulag®es politicas. Em 2024 a PRODEB realizou vdrias
melhorias evolutivas com destaque para:
« Criag&o do Relatério de viagens municipais feitas pelos Secretdrios de Estado
« Conclusdo da funcionalidade de multiagenda, para evitar conflitos de acessos
e visualizagdes indevidas;
« Conteinerizac@io dos ambientes de desenvolvimento e homologagéo para
ganhos de performance e aumento da seguranca da informagéo;
« Integragdo do SIAG com o GIT, para aumentar a produtividade da equipe
técnica;

« Otimizag&o e melhoria de relatérios gerenciais.

. 2.8.11. SECOM WEB
Sistema de gerenciamento dos contratos de publicidade do Estado da Bahia, sob
a responsabilidade da SECOM (Secretaria de Comunicagé&o). Principal Sistema
de controle de agdes de campanhas, midias e veiculos para garantir a otimizag&o
e a transparéncia na publicidade institucional do Estado. Em 2024 a PRODEB
realizou um grande projeto de melhorias evolutivas com destaque para:

« Reestruturacdo do layout para adequagéo aos padrdes BAGOV.BR;

« Reestruturac@io de dados para otimizagéo de armazenamento e consultas de
informacdes;

« Unificag&o dos processos SEI dentro do SECOMWEB para tornar os processos
mais dgeis e reduzir  a sobrecarga de atividades;

« Unificagdo da gestdo de faturas para tornar a gest&o financeira mais dgil e
simplificada;

« Melhorias na integragdo com o FIPLAN, para incluir reconhecimento e
processamento de pagamentos parciais, além de reconhecimento e
processamento de estornos realizados;

« Melhoria de performance para a gestéo de orgamentos, relatério financeiro, e
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i

BAHIA.ESTADO
VOLUNTARIO.

Plataforma digital que permite a pratica do Voluntariado no Estado da Bahiq,

. 2.8.12. ESTADO VOLUNTARIO

tendo o cidaddo como protagonista no desenvolvimento social, com
sustentabilidade, qualidade de vida e redugéo de desigualdades.

O Programa "Bahia. Estado Voluntdrio." disponibiliza uma plataforma para o
cadastro de projetos e de voluntdrios, conectando Entidades piblicas e privadas
e os cidad&os em redes soliddrias, inclusivas e colaborativas, unindo esforgos para
o trabalho voluntdrio promovendo a cultura de voluntariado cidad&o. Em 2024 a

PRODEB trabalhou na otimizag&o de consultas e performance do Sistema.
- T

Cgegiens pars

i 2813 SISTEMA ATENDE
MODULO POSTOS RECEPCAO

O Médulo de Postos Recepgéo foi evoluido em 2024, com novas integragdes com
o sistema ATENDE para realizag@io de emissdo de senhas para atendimento por
demanda espontanea ou por agendamentos em postos da Rede SAC.

2.8.14. SISTEMA ATENDE
MODULO AUTO SENHA DE ATENDIMENTO

O Médulo Auto Senha de Atendimento é uma adaptagdo do Mdédulo Postos
Recepgdo, tendo como objetivo permitir ao préprio cidad&o emitir senha para o
atendimento ao servico desejado através da utilizagdo de um totem de
autoatendimento.

A iniciativa surgiv da necessidade de disponibilizar a funcionalidade a Delegacias
em todo o Estado, que n&o tem uma recepcdio com atendentes realizando a
emissdo de senha. Também pretende-se expandir para utilizagéo em toda a Rede

SAC diminuindo o fluxo de cidad&os na recepgéo
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. 2.8.15. SISTEMA ATENDE
VERSAO PARA POLICIA CIVIL

Realizada a adaptagéo do Sistema ATENDE para suprir as necessidades da
Policia Civil voltadas ao servico de atendimento e agendamento de oitivas.
Contemplou-se a adequacdo & identidade visual da entidade, sendo a
implantacdo realizada nas unidades DAI (Menor Infrator) e DERCCA (Delegacia
de Repress&o a Crimes contra a Crianga a Crianga e ao Adolescente). Foram
ampliadas as implantagdes para as delegacias da Policia Civil de Feira de
Santana, Delegacia Especial de Atendimento & Mulher (DEAM) e Departamento

ATENDE X%

de Homicidios e Protec&o & Pessoa (DHPP).

i  2876. SISTEMA ATENDE
MODULO POLICLINICAS =

Disponibilizag&io do Sistema ATENDE para agendamento de servigos das
Policlinicas, inclusive com interface para agendamento via Plataforma
BA.GOV.BR e também via CallCenter SAC. Devido & alta demanda por consultas
e exames originados da atengdo bdsica em diversas especialidades médicas,
como angiologia, cardiologia e ginecologia, foi preciso adaptar o sistema e
alocar mais recursos para garantir um fluxo de atendimento adequado.

ot e

B 28.7. SISTEMA DE INTEGRAGAO PNCP

O Sistema de Integracdo dos sistemas estaduais de contratagdes, SIMPAS, CAF e
Compras.Net.BA, com o Portal Nacional de Contratag&es Piblicas (PNCP), teve
vdrias evolugdes e adaptagdes feitas em 2024, para consolidar sua utilizagéo em

larga escala pela SAEB
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B 2:5.8. SISTEMA SICAF-BA

O Sistema SICAF-BA permite que fornecedores de publicidade e veiculos de
comunicag&o possam se cadastrar e, desta forma, estarem habilitados a prestar
servigos para a Secretaria de Comunicagdo do Estado da Bahia.

O novo SICAF-BA mantém o cadastro de fornecedores de veiculos de
comunicag&o e de agéncias de produg&o de midia (Produgéo), permitindo que a
SECOM faga a validagéo das informagdes cadastradas pelo piblico e realize a
conferéncia com a documentacdo fornecida. As informacdes sobre os veiculos de
comunicagdio sdo utilizadas por agéncias contratadas pela SECOM para
planejar as campanhas de marketing. Além do mais, o SICAF permite a
localizag@o geogréfica de cada um, para que a SECOM localize, através de
geolocalizagdo, prestadores disponiveis por regidio, através de filtros e
resultados das pesquisas através do mapa. Em 2024 a PRODEB implementou
diversas melhorias no Sistema, incluindo a preparagéo para futura integragéo do
SICAF com o SECOM WEB.

. 2.8.19. SISTEMA FENIX
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA

O sistema Fénix é um produto que visa apoiar na reestruturacdo do servigo de
andlise, vistoria, prevencdo e seguranga contra incéndios do CBMBA com gesté&o
100% digital, disponibilizando aos servidores e cidad&os a condigéo de solicitar
servigos, acompanhar, visualizar arquivos, gerar relatérios, enfim, interagir em um
Unico ambiente através de dispositivos eletrénicos conectados a WEB.
Fénix teve o seu lancamento oficial, através de um evento com a participagéo
do CBMBA, PRODEB e autoridades piblicas, no prédio da SSP, e contou com a
publicidade em outdoors e midias digitais para divulgar o novo produto,
sobretudo a nova forma do cidadé&o solicitar servicos de andlise, vistoria, projeto
técnico simplificado PTS, licengas etc. O sistema utiliza servico de geracgdo e
consulta de DAE pela SEFAZ e permite o cadastramento e acompanhamento
total pelo cidad&o, facilitando o controle por parte da corporagéo sobre o
prosseguimento dos processos.

Em 2024, o Fénix passou por melhorias diversas, como ampliagdo do seu uso para
novas unidades da corporagéo em todo o estado da Bahia. Também foi
desenvolvida a funcionalidade de renovacéo dos certificados CLCB e AVCB,
emisséo da declaragéo de inexigibilidade, bem como novas melhorias em
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. 2.8.20. SISTEMA MODULAR PORTAL 360
PPC - PROCESSOS E PRODEUTOS CONTROLADOS
DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DA BAHIA

O PPC é um sistema para o controle das atividades exercidas pela
Coordenacdo de Fiscalizagdo de Produtos Controlados (CFPC) da Policia Civil
da Bahia (PCBA), com a inteng&o de apoiar a corporagdio no cadastramento e
controle de armas, municdes, coletes e algemas, registro de armas patrimoniais,
através de aquisigdio doagéo ou perdimento e armas ndo patrimoniais, restricdes
de policiais para emisséio de porte para policiais aposentados e bloqueio de
policiais, registro de ocorréncias para o histérico de movimentagdo e
ocorréncias envolvendo um item controlado, bem como a emissdo de
certificados e comprovantes, que s&o documentos que certificam a
movimentagdio e ocorréncias de produtos controlados, e emissdo de relatérios
diversos, para produtos obtengé&o consolidada de produtos controlados.

Em 2024 o PPC permaneceu evoluindo em suas etapas 2 e 3, que deram
continuidade a cobertura de diversos processos executados pela CFPC, tais
como o cadastro e manutengdo de ocorréncia e tipos de ocorréncia como
carga pessoal, carga 4rg&o, apreensdo, subtracdo, encaminhamento,
recuperagdo, manutencdo, dentre outros, encerrando o ano de 2024 com uma
vers@io estdvel que pode ser utilizada para iniciar o controle daquela
coordenagdo. O PPC é um sistema modular, composto inicialmente pelo médulo
de Controle de Acesso, médulo Administrativo e Médulo de produtos controlados,
e estd avangando para a sua quarta etapa, a pedido da Policia Civil.

T T L T TJLu Ty .

o i ew cow ol el [ coom w el F

10
N
o
I
0
O
Q

0O
O]
L
Z
L
&)
©)
Z
3
a




PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

. 2.8.21 MULTISITES P L ] °
» . *

MULTISITES

Iniciado em 2024, Multisites é um projeto que representa uma nova forma de
comunicag&o do governo com o cidad&o, com o intuito de oferecer uma melhor
experiéncia ao cidad&o, identidade visual Unica, otimizag&o de recursos,
governanga centralizada, maior seguranca e manutenc&o constante. Integrado
com o Ba.gov, ele visa modernizar os portais dos 60 érgdios e secretarias do
Estado, incluindo ainda os programas e campanhas estratégicos do governo. No
final de 2024, o projeto contemplou 29 produtos em produgéo, em um ecossistema
computacional importante, com tecnologias modernas, seguras e escaldveis. S&o
eles: DPT, SUDESB, SPM, SEPROMI, CASA CIVIL, CULTURA (SECULT), CMG,
IBAMETRO, SEADES, FUNCEB, CTB, SEINFRA, SIDH, BAHIA PESCA, SECTI, SIHS, BAHIA
PELA PAZ, PCBA, SETUR, SERIN, FAPESB, FPC, TCA, SUFOTUR, IPAC. Atualmente o
projeto contempla 35 produtos, com a adig&o dos subsites da SEDUR, JUCEB,
SEPLAN, EGBA, CONSELHO EDUCAQAO e SECRETARIA DA EDUCAQAO.

I 2:5.22. PROJETO FARMACIA AMBULATORIAL

COPVIRNG D60 ESTADD

Otimizando a dispensac@io de medicamentos prescritos através de uma receita
médica

O Projeto Farmdcia Ambulatorial representa um avango significativo na gestdo e
dispensag&o de medicamentos e insumos das receitas do paciente no admbito da
Atencdo Ambulatorial, promovendo a eficiéncia e a qualidade do atendimento aos
pacientes da rede piblica estadual. Em 2024, o projeto alcangou marcos
importantes ja na primeira etapa, consolidando-se como uma ferramenta
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Principais conquistas e beneficios:

COPVIRNG D60 ESTADD

VT R T

« Aprimoramento do AGHUse:

« Visualizag&o do saldo do estoque dos medicamentos da Farmécia Ambulatorial.

« Continvidade no médulo de Farmdcia, proporcionando uma interface mais
intuitiva e eficiente para os profissionais de saude.

. Gest&o e Agendamento:

« Implementagé&o da primeira etapa do sistema integrado, com a criagéo de
grades de agendamento para a dispensagéo de medicamentos e insumos,
baseada nas receitas médicas dos pacientes.

« Dispensacgdo:

« Construcdo das funcionalidades de Farmdcia Ambulatorial no AGHUse,
permitindo que as Unidades de Saude realizem a dispensacéo das receitas
elaboradas através do préprio AGHUse e por unidades de sadde externas.

« Melhoria na Organizag&o e Programagéo:

« Otimizag&o da organizagéo, facilitando o trabalho dos farmacéuticos.

« Maior controle sobre o processo de dispensacéo, garantindo a seguranga e a
precis&o na entrega dos medicamentos.

« Visualizag&o de Estoque Otimizada:

« Implementagé&o da funcionalidade que permite a visualizag&o precisa dos
medicamentos disponiveis e evitando a falta de insumos.

« Redugdo de perdas e desperdicios, otimizando o uso dos recursos piblicos.

« Impacto e Relevancia:

« O Projeto Farmdcia Ambulatorial estd sendo construido em etapas e conforme
avanga, contribui cada vez mais para a melhoria da qualidade de vida dos
pacientes, garantindo o acesso oportuno e seguro aos medicamentos receitados
que s&o necessdrios para o tratamento de suas condi¢des de satde.
Além disso, o projeto promove a eficiéncia na gest&o dos recursos publicos,
otimizando o uso dos medicamentos e reduzindo os custos para o sistema de
sadde.

« Em 2024, o Projeto Farmdcia Ambulatorial se consolidou como um exemplo de
inovacdo e eficiéncia na gestdo da sadde piblica, demonstrando o compromisso
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. 2.8.23. PROJETO CCIH - MULTIEMPRESA

Fortalecendo o controle de infeccéo hospitalar na Bahia em 2024

O Projeto CCIH - Multiempresa representa um marco crucial na gestdo e controle
de infecgdes hospitalares na Bahia, promovendo a seguranca dos pacientes e a
eficiéncia dos processos assistenciais. Em 2024, a entrega desta solug&o superou um
desafio técnico significativo, permitindo a expansé&o do médulo CCIH para multiplas
unidades de saide.

Desafios superados e conquistas:

Superagéo da limitagdo monompresa:

o A solug&o entregue permitiuv a superacdo da limitagdo anterior do médulo
CCIH, que permitia apenas o cadastro e controle de infecgdes para uma
Unica empresa (Unidade Hospitalar), especificamente o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre.

o Essa restricio impedia a implantagdo eficiente do médulo em outras
unidades de satde da Bahia.

Implementag&o do Modelo Multiempresa:
o Desenvolvimento e implementac&o de um sistema multiempresa, que permite
o cadastro individualizado do médulo CCIH para cada unidade hospitalar.
o Cada hospital/empresa agora pode acessar e registrar informagdes
especificas de seus processos assistenciais e administrativos, sem afetar os
dados de outras unidades.

Garantia da Privacidade e Seguranca dos Dados:
o A implantac@io do modelo multiempresa garante a privacidade e seguranga
dos dados de cada unidade hospitalar.
o As informagdes de cada hospital s&o mantidas separadas e acessiveis
apenas aos profissionais autorizados, evitando o acesso indevido e a
manipulac&o de dados por outras unidades.

Viabilizag&o da Implantagdo em Mdltiplas Unidades:
o A solug&o multiempresa viabiliza a implantagéio do médulo CCIH em todas as
unidades hospitalares da Bahia.
o Com a delimitac&o das informagdes de cada hospital, a Secretaria de Saude
do Estado pode expandir o uso do médulo, fortalecendo o controle de
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Impacto e relevancia:

O Projeto CCIH - Multiempresa representa um avanco significativo na gestdio da
satde publica na Bahia, permitindo um controle mais eficiente e preciso das
infecgdes hospitalares. A solug&o contribui para:

« -Reducdo da incidéncia de infecg&es hospitalares;

« ‘Melhoria da seguranga dos pacientes; ggrmace sz

o . - SAHIN
- -Otimizag&o dos processos assistenciais;
« Fortalecimento da vigilancia epidemioldgica.

Em 2024, o Projeto CCIH - Multiempresa demonstra o compromisso da Secretaria
da Saide do Estado em investir em solugdes inovadoras para melhorar a qualidade
do atendimento e garantir a seguranca dos pacientes.

. 2.8.24. SIIC - SITEMA DE INFORMACAO E INDICADORES EM CULTURA
E uma plataforma digital, de acesso publico e gratuito, que colabora para a
democratizago e transparéncia da gestdo do Sistema de Fomento e
Financiamento & Cultura no Estado da Bahia. O Sistema orienta sobre mecanismos e
programas de incentivo & cultura, divulga informag&es sobre os apoios concedidos
pelo Governo Estadual, disponibiliza os atos convocatérios através dos quais
pessoas fisicas e juridicas podem apresentar suas propostas culturais para apoio e
permite acompanhar o andamento de sua andlise. Além disso, os proponentes com
propostas apoiadas podem interagir com o responsdvel pelo monitoramento da
execucdo de sua proposta e pode submeter sua prestacdo de contas, também
acompanhando andlises e decis&es.
Em 2024 as principais melhorias no Sistema foram:
‘Reducédo das vulnerabilidades através da atualizagéo do cédigo da aplicagdo;
‘Reformulacdio da tela de cadastro PF e PJ, garantindo confidencialidade da
informacdo (médulo Cadastro Cultural);
-Gerag&o de Scripts para alteracdio da situagéo das propostas, pareceres e

recursos, possibilitando andamento dos

processos internos da SECULT. .

sistema de informacoes
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. 2.8.25. SIGATER - SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

O SIGATER (Sistema de Gest&o de Assisténcia Técnica e Extens&o Rural) é uma
solugéo crucial para gerenciar e monitorar as atividades realizadas pelos
agricultores familiares na Bahia. A plataforma digital possibilita & BAHIATER um
controle detalhado das acgdes e simplifica a gestéio dos pagamentos, assegurando
transparéncia em todo o processo de fomento. Em 2024, a PRODEB implementou
uma série de melhorias no SIGATER, visando otimizar a experiéncia do usudrio,
fortalecer a seguranga e garantir a sustentag&o da aplicagéo. As principais
melhorias incluem:

-Otimizag&o de consultas - Redug&io do tempo de carregamento das telas de
comprovagéo de atividade, proporcionando uma navegagéo mais dgil e eficiente.
-Correc&o de vulnerabilidades - Remog&o de arquivos como moment.js e wow.js,
que apresentavam vulnerabilidades, além da excluséio de usudrios inativos e
redefinic&o de senhas conforme novos requisitos de seguranca.

‘Atualizagdes de versdes — Manutencdo continua da aplicagéo, garantindo maior
estabilidade e suporte &s tecnologias mais recentes.

"WAF (Web Application Firewall) - Implementacdo de uma camada adicional de
protegdo para mitigar tentativas de invas&o e reforgar a seguranga do sistema.
-Controles de acesso - Introdug&o de um mecanismo de controle de permissdes,
garantindo que cada usudrio tenha acesso apenas aos médulos autorizados.

‘Hooks de auditoria - Desenvolvimento de funcionalidades de auditoria para
monitoramento e rastreamento de atividades nos médulos internos do SIGATER.
‘Melhoria de performance - Expanséo dos recursos dos servidores para aprimorar o
desempenho e a capacidade de resposta do sistema.

‘Reforgo na seguranca - Restricéio do acesso ao sistema apenas para usudrios
localizados no Brasil, reduzindo riscos de ataques externos.

BAHIATER
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. 2.8.26. SISTEMA MODULAR PORTAL 360 - MODULO DE FROTA DA POLIICA MILITAR
DO ESTADO DA BAHIA

Em 2024 foi desenvolvida pela CSOL3 uma primeira etapa do médulo de frotas da
PMBA. O médulo de Frota é uma soluc&o tecnolégica integrada, por meio de uma
plataforma tnica e dedicada, que permite a gestdo de ativos eficiente da frota da
Policia Militar do Estado da Bahia pela alta gestdo. Esta solugdio modular permitira
realizar:

« Cadastro de gerenciamento da frota disponivel para a PMBA;

« Associagéo de condutor ao veiculo;

« Registro de dados referentes a rotina de veiculos;

« Acompanhamento de infragdes de transito;

« Controle de disponibilidade de viaturas;

« Acompanhamento de consumo de combustivel;

« Acompanhamento de custos com manutengéo;

« Controle de sinistros;

« Acompanhamento de desempenho da frota.

O médulo de controle de acesso e administrativo foram desenvolvidos junto com as
funcionalidades iniciais de frotas, iniciados e concluidos no Gltimo trimestre de 2024.

. 2.8.27. SELO LILAS

Trata-se de um software para permitir as inscricdes de empresas baianas que
adotam, efetivamente, politicas de igualdade de género e atuam na defesa das
mulheres contra a discriminacéo, o assédio e a violéncia sexual. A certificacdo é
dada &s empresas e associagdes que se inscrevem em edital, declarando as boas

praticas relacionadas &as mulheres em seus locais de trabalho, através do portal
desenvolvido pela PRODEB.

ba.gov.b @

SPM - Secretaria de Politicas para as Mulheres
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2021 2022 2023

2024

2021

2022

2023

SERVICO 2021 2022 2023 2024
INTERNET Banda contratada 5Gb 5Gb 10GB 40GB
REDE GOVERNO pontos homologados 1.027 | 2.320 2.428 2.428

\DB-Infovia Digital | 4¢ g etica 700km | 700km [ 700km 750km
de fibra ética no CAB 42km | 42km 42km 42km
pontos de acesso 7 724 617 671
pontos de acesso no
CAB 52 53 52 52
Evolugao Evolugao
INTERNET REDE GOVERNO
Banda Contratada Pontos homologados
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DATAC E N T E R TEENDLﬂGlA,|NFOHM§E§D£SEEUHANQ&.
SERVICO 2021 2022 2023 2024
Ig:}égé?SDSili/lEEElEO sites hospedados 1.870 1.890 2079 2181
servidores virtuais 2.325 2.291 2593 3081

CAPACIDADE DE Armazenamento

ARMAZENAMENTO  |(liquido) 1.4PB 1.4PB 1.7PB 1.7PB
backup 1.0PB 1.2PB 1.7PB 3.1PB
SALA COFRE 202m2 202m2 202m2 202m2

SEGURANGA

SERVICO

ATAQUES CIBERNETICOS 241milh3es/més

BLOQUEADOS
Evolugao Evolugao
SITES HOSPEDADOS SERVIDORES VIRTUAIS
2500
3500
2000 2079 2181 3000
1870 1890 2500 e
1500
2000 S 2291
1000 1500
1000
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4. PORTFOLIO DE SERVIGOS

4.7
CONSULTORIA

4.1
SEGURANCA

4.6
SISTEMAS 4.2
CORPORATIVOS DATACENTER

4.5
DESENVOLVIMENTO,

4.3
CONECTIVIDADE
E REDES
4.4
SOLUCOES
APLICATIVAS

4.1 SEGURANCA

Servigo de capacitacgdo voltado para Conscientizagdo em
Segurancga da Informag&o - CSl corporativa com simulag&o
de phishing, além de avaliagdes de maturidade, através de
plataforma de educagdo continua dos colaboradores.

CONSCIENTIZACAO
EM SEGURANCA DA
INFORMACAO

ANALISE DE Disponibilizag&o de Plataforma de Andlise de
VULNERABILIDADE Vulnerabilidades de componentes da infraestrutura

EM computacional do cliente, residente no Data Center da
PLATAFORMA Prodeb e sob administrac@io do mesmo, na modalidade
TECNOLOGICA Saas (Software as a Service).
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4.2 DATACENTER

Hospedagem virtual de servigos do cliente no Data
Center Prodeb, em servidor dedicado e abrigado em
HOSPEDAGEM sala-cofre, contemplando servigos de backup de acordo
DEDICADA com a nossa politica padré&o, podendo a administragéo
do Sistema Operacional ser de responsabilidade da
Prodeb, se contratado.

Hospedagem de servigos do cliente, oriundos da
migragdo do mainframe, no Data Center Prodeb, em
HOSPEDAGEM servidor compartilhado e abrigado em sala-cofre,
COMPARTILHADA contemplando a administragéio do ambiente e cépias de
seguranca, de acordo com a nossa politica padrdo de

backup.

Hospedagem de equipamentos (colocation) de clientes
nas instalacdes do Data Center

Prodeb, em ambiente com seguranca fisica e légica,
redundancia de energia e

alta disponibilidade. E fornecido espago em
HOSPEDAGEM DE um rack com a infraestrutura necesséria para que o
EQUIPAMENTOS cliente possa instalar os seus préprios

servidores, devendo obedecer aos procedimentos e
padrdes operacionais

estabelecidos pela Prodeb. O servigo de cépia de
seguranca n&o é contemplado,

exceto quando houver contratagéo especifica.

Execucdo de cépias de seguranca (backup) dos dados
hospedados no ambiente do cliente que s&o
armazenadas no Data Center Prodeb em equipamentos
COPIA DE alocados em sala-cofre, de forma periédica,
SEGURANCA confidencial, segura e com disponibilidade para
recuperag&o (restore) dos dados copiados.

A guarda dos dados se dard de acordo com a politica
de backup acordada entre as parte.
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PropeB™

4.3. CONECTIVIDADE E REDES

Acesso & rede de comunicacdo de dados, em alta
velocidade, via fibras épticas, possibilitando uma rede
multisservicos. Possui capacidade para conectar os
érgdos e entidades do Governo da Bahia, localizados
em Salvador, com seguranca, nas velocidades de acesso
de 20, 25,50, 100, 150, 200, 300, 400, 500, 700 e 1000
Mbps. Existem ainda a oferta da IDB CAB nas
velocidades de acesso de 300, 500 e 1000 Mbps alem
de Links de contingéncia, para Link principa|, nas
velocidades de 50,100,200, 500 e 1000 Mbps.

INFOVIA DIGITAL DA
BAHIA - IDB

Solugdio de conexdo IP (Internet Protocol) que suporta
aplicagdes TCP/IP, com encaminhamentos fisicos e

CONEXAO A provedores distintos, possibilitando o acesso & Rede
INTERNET Mundial de Computadores. A solugéo é composta de
servico Anti DDoS e DoS e duas camadas de seguranga
com redundéancia no Data Center Prodeb.

Apoiar tecnicamente os clientes e fornecedores na
implantacdio e operacionalizagéo dos links de Internet
banda larga fixa bem como gerenciar, operar e
administrar as solugdes de seguranga, integrantes da
Rede Governo Interior.

GESTAO DA REDE

GOVERNO

Fornecimento de acesso seguro entre o computador do
cliente e a Rede Governo por meio de conexdo
encriptada e autenticagdo no servidor VPN da Prodeb.

VIRTUAL PRIVATE
NETWORK - VPN

Prestag&o de servigo de Conectividade, contemplando
a contratacdo de Pontos de Acesso 4 Internet para
contingéncia da Infovia Digital da Bahia (IDB), com a
aplicagdo de camada de seguranga, através
VPN/Internet banda larga.

LINK DE
CONTIGENCIA DA IDB

Link Internet de banda larga para eventos, fornecido em
cardter tempordrio, compreendendo os servigos de

PA DE EVENTO instalag&o, configuragdo e manutengéo, visando a
conex&o & Internet dos locais e prédios pertencentes
aos Orgdos e Entidades da Administragdo Publica.

0
N
o
1Y
n
O
Q

O
O
L
Z
L
)]
@)
Z
<
T




PropeB™

4.4. SOLUGOES APLICATIVAS

Data Services é uma abordagem que combina
processos, metodologias, ferramentas e tecnologias,
para estruturagdo e disponibilizagéo de informag&es
estratégicas de forma dgil. As etapas de
desenvolvimento dos médulos de Business Intelligence
(Bl) seguem o modelo dgil e interativo com o cliente,
DATA SERVICE sendo esse seu principal diferencial. Os usudrios tém
acesso direto as bases de dados do BI, utilizando
ferramentas de andlise de dados, fazendo com que o
usudrio final n&o tenha a necessidade do conhecimento
prévio de quaisquer linguagens de computagdo,
gerando andlises e cendrios formatados passo a passo
de fécil entendimento.

Prover Solucéio de Comunicacédio e Colaboracéo
Corporativa - Office 365 para integrar as ferramentas
de e-mail, agenda e contatos do Estado da Bahig,
OFFICE 365 contemplando a gest&o tecnolégica do ambiente
computacional e canal de atendimento bem como
permitir uso do pacote Office, além de incluir recursos
de rede social corporativa, mensagem instantanea e
video conferéncia.

GESTAO DE Gest&o tecnoldgica do ambiente computacional de
AMBIENTE DE acesso & Plataforma de Comunicagéo e Colaboragso
COMUNICAGAO E Corporativa Office 365, disponibilizando canal de

COLABORACAO atendimento.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

O TAG Demandas é um sistema web que peracionaliza
a tramitagéo de demandas e ainda produz indicadores
de eficiéncia e efetividade envolvidos neste processo.
Visa atender a clientes que atuam em érgdos do
Governo do Estado da Bahia, de outros estados e de
outras instancias de governo.
O sistema pode ser comercializado com hospedagem
no Data Center da Prodeb (TAG Web) e também
através de Licenca de Uso (disponibilidade sob

consulta), hospedado no ambiente do cliente. Permite:
A operagdo em rede, intra e extra organizagéo,
contemplando secretarias, érg&os e fornecedores;
O tratamento reservado para demandas sensiveis ao
sigilo; Demandas qualificadas através de campos
estruturados, permitindo definir dados obrigatérios para
cada tipo de demanda, meio de entrada ou tipo

de demandante; Visdo hierdrquica da tramitagéo que
permite acompanhar prazos e gerar estatisticas
segmentadas por unidades subordinadas durante todo o
processo; Eliminag&o do fluxo de documentos fisicos que
passam a ter os seus respectivos arquivos anexados e
disponibilizados mediante permissé&o de acesso;

Realizag&o de consultas e produgdio de graficos e
relatérios online.

TAG — GESTAO DE

DEMANDAS
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

4.5. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO

Concepgdo, projeto e construgéo de solugdio de software
de acordo com requisitos acordados para atendimento das
necessidades do cliente, em conformidade com padr&es
estabelecidos e que cumprem as fases de planejamento,
execugdo, controle e encerramento. O produto final do
servico é constituido de software funcional, assim como a
documentagdo necessdria & sua operagdo e manuteng&o
Bl 2NVOIAVIVISNIOM durante seu ciclo de vida util.

A fim de garantir uma entrega assertiva, a Prodeb adotou o
modelo agil que se baseia em um processo mais flexivel,
com foco na comunicag&o continua e nas entregas
constantes durante o desenvolvimento. As expectativas do
cliente em conjunto com as principais caracteristicas do
produto a ser entregue s&o os fatores que norteiam a
escolha de um dos modelos.

Modificagéo de um software existente, com o objetivo de
corrigi-lo, adapté-lo ou evolui-lo, preservando sua
integridade. Inclui a atualizagéo da documentagéo
necessdria & sua operagdo e posterior modificacdo.

A manutengdo corretiva/adaptativa consiste na
SUSTENTACAO modificac&o de sistema existente, preservando a sua
integridade, para corregéo de problemas ou adaptagdes
em funcionalidades existentes. A manutencdo evolutiva
consiste na concepgdo, projeto e construgcdo de novas
funcionalidades em sistema existente, buscando a sua
evolugdo.

0
N
o
1Y
%)
O
Q

O
O
L
Z
L
)]
©)
Z
<
T




PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

4.6. SISTEMAS CORPORATIVOS

Acesso ao sistema corporativo integrado de
Planejamento,contabilidade e Financas do Estado da Bahia
(FIPLAN) contemplando o processamento e armazenamento
de dados orcamentdrios e financeiros

([ WAYN

Acesso, processamento e armazenamento dos

dados do Sistema de Ouvidoria e Gestéo Publica (TAG
OGE) que permite registrar e operacionalizar a tramitagé&o
de manifestag&es relativas ao servico piblico estadual e
produzir indicadores de eficiéncia e efetividade envolvidos
neste processo. O TAG OGE é web e permite registrar e
operacionalizar a tramitacéo de manifestagdes relativas ao
servico publico estadual, produzindo indicadores de
eficiéncia e efetividade envolvidos neste processo. O
sistema estd hospedado no Data Center da Prodeb em
servidor dedicado para a aplicagéo e compartilhado
exclusivamente entre os clientes das ouvidorias da rede de
Ouvidorias Especializadas do Estado da Bahia.

Propiciando facilidades, o sistema permite:

A operagéo em rede, intra e extra organizagdo,
contemplando as ouvidorias especializadas no ambito do
governo do Estado da Bahia ou em outras instancias;

O tratamento reservado para demandas sensiveis ao sigilo;
Manifestacdes qualificadas através de campos estruturados,
permitindo definir dados obrigatérios para cada tipo de
manifestagdio, meio de entrada ou tipo de demandante;
Vis&o hierdrquica da tramitag&o que permite acompanhar
prazos e gerar estatisticas segmentadas por unidades
subordinadas durante todo o processo;

Eliminac&o do fluxo de documentos fisicos que passam a ter
os seus respectivos arquivos anexados e disponibilizados
mediante permissdo de acesso;

Realizag&o de consultas e produgdio de graficos e relatérios
online.
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

4.7. CONSULTORIA

Diagnéstico de Sistemas e Correlatos
CONSULTORIA Parecer Técnico em Sistemas e Correlatos
EM SOLUCOES DE Qualificagéo de Base de Dados
SOFTWARE Avaliagdo de Produto de Software

CONSULTORIA EM Diagnéstico de Ambiente Computacional
INFRAESTRUTURA DE Parecer Técnico em Segurancga da Informagéo
TIC Parecer Técnico em Infraestrutura de TIC

CONSULTORIA EM Projeto de Rede
INFRAESTRUTURA DE Vulnerabilidades de Sites e Portais
TIC
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO "=

5.1 MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

Mapa Estratégico 2024-2028  PRoDEB™

VISAO PROPOSITO

Ser reconhecida como referéncia na gestdio e prestaglo de servicos de TIC Assegurar que o Governo do Estado mantenha sua autonomia na

no setor pablico aplicagdo de solugdes de TIC.
PERSFPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
: i ' Diretrizes Estrategicas/
* | | Macros Proietos 2024-2028

3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA
VIABILIZAR A PLENA EFETIVAGAOQ DO GOVERNO
DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS

7 - Aumentar a participagio
Chientes da PRODEB nas principais
solugdes dos clientes

8 - Diversificar as fontes de |9 - Melhorar a nper!ncia do
cliente com a Prodeb

Patrocinador: DTC/Morivaldo

= =

Processos

= o

2 - EXPANDIR A CAPACIDADE DA EMFRESA

e ENTREGAR SOLUGOES INOVADORAS

implementar e aprimorar
produtos @ servigos

4 - Aumentar a produtividade] 5 - Mitigar os riscos de
e a efetividade seguranga cibemética
Patrocinader: DIS/Walter Palma

AMBIGAO VALORES

Ser parceira estrabégica de nossos clientes, com foco na Governanga Digital e
Seguranga de TIC, entregando solugSes inovadoras que agreguem valor para o Integridade, Pro-atividade, Engajamento, Inovacho, Resilidéncia,
cidadio Responsabilidade Carporativa, Sacial @ Ambisntal

Planejamento Estratégico PRODEB 2024-2028

5.2 CICLO 2024
5.2.1 INDICADORES ESTRATEGICOS 2024

META LUND RESP REALIZADO | DESEMP

@/o' R ATUALIZAR A AO RANDO ) AS DO RCADO D

1.01A-% satisfachio dos empregados com o programa Desenv & Competéncias -PesyClimal Adrianafanual) 80,00 %  |adriana LA i 0,00%
1.01B-% satisfagdo dos empregados com o ambiente de trabalho-PesgClima (Adriana/anual ) 80,00 k) Adriana AD 0,00%
1.02A-N% de beneficios conquistados com novas regramentos {Man:us)’anual:l 1,00 umd  |Marcus 1,00 | 100,00%
1.038-Indice NPS de satisfacio do cliente com predutos/servicos estratégicos (Rejane/anual) 55,00 | Und [Rejane DA 0 0,005
1.03C-% satisfacdo dos empregados e prest de servigos com a nova forma de atuagic-Pesgllima (Adriana/anua 50,00 % Adriana  ERETTSEL 0,005
L0445 aumnente de produtividade por empregado (Paulo Luz/mensal) 6,00 %  |Paulo Luz 1575 262,50%
1.108-Indice de margem liguida (Paulo Luz/mensal) 3,00 Und  [Paulo Lug 13,43 | 447,67%
NIR . DAMNDIR £ ApA NDADE DA PR A A AR SO (] OVVADORA
1.048-% de reducio do indice de rejeicio pelo cliente na entrega do servico/produto (Brune Gonzaga/mensal) 10,00 % Bruno ADLADO 20 0,00%
o 1L0GA-NT de novos produtos/servicos desenvolvidos e modelados (Rejanefsemest) 2,00 | Und |Rejane 2,00 | 100,00%
1.094-indice NPS de satisfacio do cliente (Wendy/anual) 45,00 Und  |Wendy 36,00 | 80,005

DIRETRIZ 3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA VIABILIZAR A PLENA

EFETIVACAO DO GOVERNO DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS o
1.054-Aumento do indice na excala de maturidade da seguranca da informacio ABEP (Trovijo/anual) 0,30 und |Trovijo 0,18 | 60,00%
1.058 -% Disponibilidade de Servicos Criticos (Morivalde/semest) 59,00 und  [Morivaldo 59,92 | 101%
1.068- N8 de componentes noves implementados no ba.gow. br [Carla/anual) 4,00 und |Rogério 20,00 | 500,00%
T 1.06C-% de atendimento das solicitagles de servigos digitizados da SAEE (Regério/anual) 100,00 % Rogério 59, 75%| 99.79%
1.06D-% de atendimento das solltltal;éesde Bl [Grimaldofan ual) 100,00 % Grimaldo 99,92%| 99,9¥% s
1.07A4-% de crescimento do faturamento dos clientes (Paulo Luz/semest) 15,00 % Paulo Luz 24,47%| 163,13%
1.0EC-MNE de produtos/servicos novos comercializados {Peixinho/semest) 2,00 und [Peixinha 0,00%
1.104-% do faturamento bruto investido em noves atives (Paulo Luzfsemest) 10,00 % Paulo Luz 7.03%| 70,300

Obs.: 6 INDICADORES adiados para 2025
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

5.2.2 PROJETOS ESTRATEGICOS 2024

13 Projetos Estratégicos realizados em 2024:

REALIZADO

PE.GA-NOVO MODELO DE NEGOCIO DO BA.GOV.BR [Roberto Simdes) CONCLUIDO Roberto
PE.6B-ESTUDO DE MODELO DE NEGOCIO EM NUVEM (Roberto Simdes) ANDAMENTC Roberto
PE.6C-ATUALIZAR MODELO DE GESTAD COM ADEQUACAD DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL [Walkiria) ANDAMENTC] Walkiria

PE.8B-PRODUTIZAR A PLATAFORMA DE CONSCIENTIZACAQ DE SEGURANCA (Roberto Simdes) CONCLUDO DE Roberto 100%
NOVADORAS

PE.0MI-PROMOVER A EVOLUCAD DA MATURIDADE DE SEGURANCA ANDAMENTC Trovijo

PE. D4B-WAF/ADC/SIEM CONCLWDO DE 100%

PE.BA-NOVO PORTFOLIO DE PRODUTOS DE SEGURANGA (Roberto Simbes) CONCLUIDD DE Roberto 99%

DIRETRIZ 3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA VIABILIZAR A PLENA

EFETIVACAO DO GOVERNO DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS

PE.3A-NOVOS COMPOMNENTE DA ARQUITETURA DE PLATAFORMA BA.GOV.BR CONCLUDO DIs Rogérlo 100%
PE.38-NOVA ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS CONCLUIDO oS |Grimaldo 100%
PE.3C-NOVOS SERVICOS DIGITIZADOS NA PLATAFORMA BA.GOV.BR - 2024 CcoNCLUIDO DIS  |Rogério 100%
5 pROJ A 3A1-INSTALACAO E CONFIGURACAD DO PORTAL EM NUVEM anpamentd]  DTC  |Sandro 58%

PE.3A-PROJETO NUVEM AMDAMENTY  DTC  |Sandro 65%
PE.9A-PROJETO DE MODERNIZACAO DOS POPs da IDB cOMCLUIDD | DTC  |Tansy 100%
PE.5A-MODELO DE OPERACAD BASEADO EM SOC (CENTRO DE OPERADOES SEGURANGA) EXECUCAD| DTC  |Antonio
PE.9B-REDUNDANCIA DO LINK DE ACESSO A INTERNET lexecucanl  orc lantonio

5.2.3 RESULTADOS ALCANCADOS POR
DIRETRIZ ESTRATEGICA 2024

Atualizar a gestdo integrando tendéncias do mercado de TIC 43% .

m Expandir a capacidade da empresa de entregar solugoes inovadoras 60%
hil:{31:{F4&< M Fortalecer o ambiente tecnologico para viabilizar a plena efetivagao do 89%

governo digital e outras demandas

Férmula para medir o resultado: % de indicadores que alcangaram a meta em cada diretriz
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

5.3 CICLO 2025
5.3.1 INDICADORES ESTRATEGICOS 2025

DIRETRIZ 1 - ATUALIZAR A GESTAO INTEGRANDO TENDENCIAS DO MERCADO DE TIC

1.0LA-% satisfacdo dos empregados com o programa Desenv e Competéncias -PesgClimalAdriana/anual) ] Adriana
1.01B-% satisfacdo dos empregados com o ambiente de trabalho-PesqgClima (Adriana/anual) 80,00 % Adriana
1.024-NE de beneficios conquistados com novas regramentos (Marcus/anual) 1,00 und Marcus
1.03B-indice NPS de satisfacdo do cliente com produtos/servigos estratégicos [Rejane/anual) 55,00 Und Rejane
1.03C-% satisfacio dos empregados e prest de servigos com a nova forma de atuacio-PesgClima (Adriana/anua 50,00 ] Adriana
1.044-% aumento de produtividade por empregado (Paulo Luz/mensal) 6,00 % Paulo Luz
1.10B-indice de margem liguida [Paulo Luz/mensal) 3,00 Und Paulo Luz

1.048-% de reducio do indice de rejeicio pelo cliente na entrega do servigo/produto (Brunc Gonzaga/mensal)
1.06A-N2 de novos produtos/servigos desenvolvidos e modelados [Rejane/semest) 2,00 Und Rejane
1.09A-indice NPS de satisfagio do cliente (Wendy/anual) 45,00 Und ‘Wendy

DIRETRIZ 3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA VIABILIZAR A PLENA
EFETIVACAO DO GOVERNO DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS

1.05A-Aumento do indice na escala de maturidade da seguranga da informacio ABEP (Trovijo/anual) Trovijo
1.058 -% Disponibilidade de Servigos Criticos (Morivaldo/semest) 99,00 und Morivaldo
1.06B-N¢% de componentes novos implementados no ba.gov.br (Carlafanual) 4,00 und Rogério
1.06C-% de atendimento das solicitagbes de servigos digitizados da SAEB (Rogériofanual) 100,00 k] Rogério
1.06D-% de atendimento das solicitagfes de Bl (Grimaldofanual) 100,00 o Grimaldo
1.07A-% de crescimento do faturamento dos clientes (Paulo Luzfsemest) 15,00 % Paulo Luz
1.08C-N? de produtos,servigos novos comercializados (Peixinho/semeast) 2,00 und Peixinho
1.10A-% do faturamento bruto investido em noves atives {Paulo Luz/semest) 10,00 Yo Paula Luz

5.3.2 PROJETOS ESTRATEGICOS 2025

DIRETRIZ 1 - ATUALIZAR A GESTAO INTEGRANDO TENDENCIAS DO MERCADO DE TIC

PE.6C-ATUALIZAR MODELO DE GESTAQ COM ADEQUACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (Walkiria) Walkiria
PE.1A-PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS (Adriana) A INICIAR DE Adriana
PE.1C-NOVA SISTEMATICA DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS (Adriana) A INICIAR DE Adriana
PE.1D-CAPACITACAO EM TECNOLOGIAS EMERGENTES [Adriana) A INICIAR DE Adriana

PE.04-PROMOVER A EVOLUCAO DA MATURIDADE DE SEGURANCA
2PRQY PE.cID-A.U'I'OMA.(;ﬁD DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (Walter Palma)

DIRETRIZ 3 - FORTALECER O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA VIABILIZAR A PLENA

EFETIVAGCAO DO GOVERNO DIGITAL E OUTRAS DEMANDAS

PE.3A-EVOLUCAO DA ARQUITETURA DE PLATAFORMA BA.GOV.BR - 2025 ANDAMENT( Dis Rogério
PE.3B-NOVA ARQUITETURA CORPORATIVA DE INTELIGENCIA DE DADOS - 2025 ANDAMENT(] Dis Grimaldo
PE.3C-NOVOS SERVICOS DIGITIZADOS NA PLATAFORMA BA.GOV.BR - 2025 ANDAMENT(] DIs Rogério
PE.3E-PROJETO NUVEM ANDAMENT(] DTC Nicole
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TECNOLOGIA, INFORMAGAO E SEGURANGA.

6. PLANO ORGAMENTARIO 2025
6.1. ORCAMENTO DE RECEITA 2025

Or¢camento

Descrica 2025 - R$
} (B)
RECEITA OPERACIONAIS BRUTAS 260.872.178
HOSPEDAGEM 89.972.497
CONECTIVIDADE E REDES 36.249 436
SOLUGOES APLICATIVAS 7.865.921
DESENVOLVIMENTO E NIANUTENCAO 117.148.541
SISTEMAS CORPORATIVOS 9.635.784

-) DEDUCOES DE VENDAS (38.007.876)
( -) DEDUCOES DE VENDAS

RECEITA OPERACIONAIS LIQUIDAS 222.864.302

6.2. ORCAMENTO DE CUSTEIO 2025

Orcamento

Descricao 2025 - RS

GASTOS

(B)

(217.909.556)

HONORARIOS (2.474.053)
PESSOAL (112.129.789)
SERVICOS DE TERCEIROS (41.664.201)
COMNCESSIOMNARIAS DE SERVICOS PUBLICOS (3.447 276)
ALUGUEIS E LEASING (37.362.513)
MATERIAIS (1.330.263)
VIAGENS E ESTADAS (452.280)
DESPESAS GERAIS (5.245.269)
PROVISAO PARA CONTINGENCIAS (4.500.000)
DESPESAS DIVERSAS (445.269)
( - ) CREDITOS TRIBUTARIOS 1.708.372
OUTROS TRIBUTOS E C‘C)NTRIBU](:C)ES (182.510)
DESPESAS E RECEITAS FINANCEIRAS (380.198)
DEPRECIAGCAO / AMORTIZAGAO (14.949.576)

6.3. ORCAMENTO DE INVESTIMENTO 2025

Orgamento

Descricao

2025 - R$
(B)

INVESTIMENTOS 41.266.466 Q
INSTALACOES E BENFEITORIAS 15.470.500 S
MOVEIS E UTENSILIOS LEI 9249/95 150.000 8
EQUIPAMENTOS DIVERSOS 1.035.333 O
COMPUTADORES E PERIFERICOS 815.000 8
COMPUTADORES E PERIFERICOS-GRANDE PORTE 20.990.633 e
LICENCA DE USO DE SOFTWARE 2.805.000 E
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