GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO

PROD E p DA BAHIA - PRODEB
GERENCIA DE SOLUCOES COORPORATIVAS -

TECNOLOGIA, INFORMAGAD E SEGURANGA. PRODEB/DIS/GSC
| PROCESSO: | 065.10933.2025.0008480-09
| OBJETO: | SERVICOS DE TESTE DE SOFTWARE
ﬁﬁgégss ADO: | PRODEB/DE/CL
DESPACHO

Segue abaixo as respostas aos questionamentos da Empresa 01:

1. Considerando que a Lei n° 14.133/2021, em seu art. 67, §2°, admite a comprovacao da capacidade técnico-
operacional por meio do somatério de atestados, entendemos que sera possivel utilizar diferentes atestados
similares, desde que, no conjunto, comprovem a execuc¢do de servigos que totalizem no minimo 9.677 UST e
que nelas existem atividades de testes de software e QA. Esta correto o nosso entendimento?

Sim, a comprovagao da capacidade técnico-operacional devera ser realizada conforme o disposto nos itens
14.1, 14.2, 14.3 e 14.6 do Termo de Referéncia.

2. Considerando que os contratos de desenvolvimento de software, por sua propria natureza, incluem a
execucdo de testes de software e QA, entendemos que atestados emitidos por esses contratos, quando
explicitado que envolveram atividades de teste, podem ser utilizados para comprovagado da capacidade
técnico-operacional exigida neste certame. Esta correto o nosso entendimento?

Nao. Conforme o item 14.2: “A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja executou ou executa
servicos de teste e verificacdo da qualidade de software, demonstrando o perfeito cumprimento das
obrigacoes, com caracteristicas técnicas similares ao objeto desta licitagdo.”

3. Considerando o disposto no item 1.2 da Parte II — Habilitacdo Técnica e no Termo de Referéncia,
entendemos que a equivaléncia de 1 (uma) UST é igual a 1 (uma) hora técnica e, alternativamente, 168 UST
por profissional alocado por més, correspondendo as 168 horas uteis mensais praticadas como padrao de
produtividade no mercado de TT (21 dias % 8h), assim entendemos de que atestados de caracteristicas
similares que apresentem quantitativos em horas técnicas serdo aceitos e convertidos em USTs para fins de
comprovacao da capacidade técnico-operacional exigida. Esta correto o nosso entendimento?

Em atencdo ao questionamento acima, informamos que o entendimento sobre a equivaléncia entre USTs e
horas técnicas esta descrito nos itens 14.4 e 14.5 do Termo de Referéncia.

4. Considerando que a comprovacao de mais de 9.000 UST (ou horas) em servicos de T com atividades de
Testes ja demonstra experiéncia suficiente e proporcional a execugdo do objeto, entendemos que a exigéncia
especifica de 2.000 UST em testes automatizados configura superqualificacdo e possivel direcionamento,
restringindo a competitividade sem trazer beneficio

1/5 adicional a Administragdo. Assim, entendemos que podera ser afastada a exigéncia isolada de 2.000 UST
em testes automatizados, aceitando-se a comprovacao global por meio de atestados que tenham atividades de
teste em seu escopo e que, somados, atinjam o quantitativo minimo de 9.677 UST exigidos. Esta correto o
nosso entendimento?



Informamos que a exigéncia especifica de 2.000 USTs em testes automatizados esta devidamente
fundamentada no item 14.6 do Termo de Referéncia. Tal exigéncia visa assegurar que o contratado possua
expertise pratica comprovada para atender as demandas especificas do objeto, ndo configurando
superqualificacdo, mas sim uma adequacdo técnica minima necessdria para garantir a qualidade e a eficiéncia
dos servicos contratados, estando em conformidade com os principios da isonomia, da eficiéncia e do
interesse publico.

5. Considerando que o Termo de Referéncia nao especifica ferramentas ou frameworks obrigatorios,
entendemos que a escolha das ferramentas de QA, automacao e seguranca (ex.: OWASP, Selenium, JMeter,
SonarQube, etc.) ficara a critério da contratada, desde que atendam as necessidades de mercado atual. Est4
correto 0 nosso entendimento? Caso contrario, poderia elencar detalhadamente os atributos minimos que
serdo exigidos da plataforma a ser utilizada até para a comprovacdo por parte da empresa que a solucao
atende aos requisitos minimos?

Conforme descrito no item 1 do Termo de Referéncia, o objeto da contratacdo é a prestacao de servicos
especializados de execucdo de testes e controle de qualidade sobre solucdes de software. O detalhamento da
execucdo do servico esta descrito no item 6 do TR.

6. Considerando que o edital menciona a execucao remota dos servicos, entendemos que nao havera
exigéncia de deslocamento presencial da equipe técnica para auditorias ou homologag¢des. Entendemos,
ainda, que, caso eventualmente seja necessaria alguma viagem, esta se restringira ao preposto do projeto e
que sera estabelecido um quantitativo maximo de viagens por ano, de modo a garantir previsibilidade
contratual e equilibrio econdmico-financeiro. Esta correto o nosso entendimento? Quais seriam as
quantidades maximas de viagens / ano?

O local de execucao dos servigos esta descrito no item 10 do Termo de Referéncia.

7. Considerando o objeto do contrato, entendemos que a PRODEB ndo apenas disponibilizard, mas também
prestara o suporte e a sustentacdo necessarios de todos os ambientes indispensaveis a execucdo dos servigos,
tais como ambientes de homologacao, acessos via VPN, ferramentas corporativas e repositérios de cédigo,
garantindo pleno funcionamento e disponibilidade para utilizacdo pelas equipes da contratada. Esta correto o
nosso entendimento?

As informac0es referentes ao ambiente tecnolégico estdo descritas no item 7.1 do Termo de Referéncia.

8. Considerando o siléncio do edital sobre contratacao dos times, entendemos que sera admitida a contratacao
de profissionais no modelo (Pessoa Juridica), desde que sob responsabilidade integral da contratada. Esta
correto 0 nosso entendimento?

Conforme o item 19 do Termo de Referéncia, especificamente nos subitens 19.10 e 19.17, todas as despesas
e onus relativos ao pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados e sem
interrupcao, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. Fica estabelecida, ainda, para todos os
efeitos legais, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o
CONTRATANTE. Ainda nesse contexto, conforme o item 15.1 do referido Termo de Referéncia, ndo sera
permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, nem a subcontratagdo total ou parcial do objeto.

9. Considerando a necessidade de garantir previsibilidade na execucdo contratual, entendemos que havera
definicdo de prazos minimos de resposta, execucao de testes, correcoes e aceite (SLA), seja no contrato ou
em seus anexos. Esta correto o nosso entendimento? Poderia detalhar estes prazos?

O contrato e seus anexos estabelecem prazos minimos e critérios de SL A para garantir previsibilidade e
seguranca juridica na execucdo contratual, abrangendo resposta, execucdo, correcoes e aceite. O



detalhamento desses prazos esta amplamente previsto no item 22.1.2 do Termo de Referéncia, nos itens
7.11.3,8.3,9.5.1, 10.7, 11.1 e 11.2 do Anexo III — Fluxo da Ordem de Servico (OS), no Anexo IV — Acordo
de Niveis de Servigo (SLA), entre outros definidos no Termo de Referéncia.

10. Entendemos que a PRODEB definira prazos maximos de resposta técnica as demandas encaminhadas
pela contratada (tais como esclarecimentos sobre requisitos, dividas de ambiente ou solicitacdes de acesso),
evitando a paralisacao dos trabalhos por falta de retorno. Entendemos, ainda, que tais prazos observarao os
padroes de mercado para contratos de TI, de modo que:

Demandas criticas (P1): resposta em até 4 horas tteis;
Demandas relevantes (P2): resposta em até 8 horas tteis;
Demandas de baixa prioridade (P3): resposta em até 1 dia util.

Esta correto o nosso entendimento?

Os prazos para respostas estao tratados no item 4 do Termo de Referéncia — Fase de Planejamento do
Contrato — e no item 7 do Anexo III do TR, referente ao Planejamento da Ordem de Servico (OS).

11. Considerando que o Termo de Referéncia define apenas o quantitativo em USTs e os tipos de servigos a
serem executados, entendemos que:

1. A PRODEB definira critérios objetivos de homologacao das entregas, previamente conhecidos pela
contratada;

Sim, serdo definidos na reunido de planejamento da Ordem de Servigo (OS).

2. Havera prazos maximos para analise e aprovacao das entregas apresentadas (ex.: até 5 dias uteis),
aplicando-se o aceite tacito em caso de auséncia de manifestacdo no prazo;

Sim, conforme a resposta apresentada no item 10 deste documento.

3. Sera fornecido um modelo ou template de relatério padrdo, a ser seguido pela contratada, garantindo
uniformidade e comparabilidade;

Nao existe um modelo ou template de relatério padrdo a ser seguido, sendo esse aspecto tratado na reunido
de planejamento do contrato, conforme item 4.1.5 do Termo de Referéncia.

4. Serdo estabelecidos indicadores de qualidade minimos (ex.: cobertura de testes, percentual de falhas
corrigidas, etc.) como referéncia de aceite;

Sim, serdo definidos na reunido de planejamento da Ordem de Servico (OS).
5. As responsabilidades da PRODEB e da contratada estardo claras em matriz RACI, de modo que eventuais
atrasos na validacao pela PRODEB ndo gerem glosas ou penalidades a contratada. Estdo corretos 0s nossos

entendimentos? Poderia responder item a item?

A matriz RACI ndo é um artefato previsto no Termo de Referéncia; contudo, ndo ha impedimentos para a
utilizacdo de ferramentas que possam agregar e contribuir com a gestao.

12. Considerando o objeto do contrato, entendemos que os relatorios de testes poderao ser entregues em
formato eletrénico (PDF, dashboards ou integracao com ferramentas da PRODEB), de forma a atender as

demandas de acompanhamento técnico. Esta correto o nosso entendimento? Existe um modelo?

Sim, em formato eletronico. O modelo sera apresentado na reunido de planejamento da Ordem de Servico



(0S), conforme item 7 do Anexo III.

13. Considerando que o Termo de Referéncia ndo define os modelos de relatérios a serem utilizados,
entendemos que a PRODEB estabelecera e fornecerd modelos previamente com os formatos, contetidos e
momentos de solicitacdo dos relatdrios, diferenciando:

1. Relatorios simples de entrega, contendo apenas o registro objetivo das atividades executadas e a
quantidade de USTs consumidas, a serem solicitados a cada entrega concluida;

Sim, na reunido de planejamento do contrato.

2. Relatérios analiticos ou dashboards, a serem exigidos apenas em momentos especificos de
acompanhamento gerencial, como reunides de status ou fechamento de ciclos, com informagdes previamente
especificadas pela PRODEB;

Sim, na reunido de planejamento do contrato.

3. Que as informagOes minimas a constar em cada modelo serdo claramente definidas, evitando a exigéncia
de informacoes ou apresentacoes desnecessarias a tarefa;

Sim, na reunido de planejamento do contrato.

4. Que, caso a PRODEB venha a solicitar relatérios fora do padrao previamente definido, tais solicitagdes
serdo formalizadas mediante abertura de ordem de servico propria, com a respectiva contabilizacao de USTs,
preservando o equilibrio econdmico-financeiro. Estdo corretos os nossos entendimentos? Poderiam detalhar a
resposta para cada item.

Nao ha previsao, neste Termo de Referéncia (TR), para solicitacdes de novos relatérios fora dos previamente
definidos no planejamento da Ordem de Servigo (OS).

14. Entendemos que eventuais penalidades aplicaveis por descumprimento de prazos ou niveis de servigo
somente poderdo ser aplicadas apo6s critérios objetivos, previamente definidos no contrato e proporcionais a
gravidade da ocorréncia. Esta correto o nosso entendimento?

Estdo definidos nos itens 25 — San¢6es Técnicas e 26 — San¢des Administrativas, além do Anexo IV —
Acordo de Niveis de Servico (SLA).

15. Considerando o edital do Pregao Eletronico n° 015/2025 — PRODEB/BA, entendemos que nao ha
exigéncia de realizacdo de Prova de Conceito (POC) como etapa obrigatéria do certame. Entendemos, ainda,
que, caso a PRODEB venha a solicitar uma POC para comprovacao técnica, esta devera ser realizada com
planilha de critérios previamente definida e disponibilizada, contendo todos os itens e operagdes a serem
avaliados, bem como o indice minimo de aprovagao exigido (ex.: 70% ou 80%), aplicavel de forma
isondmica a todos os licitantes, evitando avaliagdes subjetivas. Esta correto o nosso entendimento?

Conforme o Termo de Referéncia, ndo havera Prova de Conceito.

16. Considerando que o contrato é baseado em medicao por UST, entendemos que:

1. O pagamento serd realizado de forma mensal, conforme as ordens de servico executadas e devidamente
atestadas pela fiscalizacdo da PRODEB. Esta correto o nosso entendimento?

A forma de pagamento estéd descrita nos itens 16.1, 16.2 e 16.3 do Termo de Referéncia.

2. O prazo maximo para pagamento, contado da apresentacdo da nota fiscal/fatura com o respectivo atesto,
sera de até 30 dias corridos, nos termos do art. 145, §1°, da Lei 14.133/21. Esta correto o nosso
entendimento?



O prazo de pagamento esté descrito no item 16.4 do Termo de Referéncia.

3. Em caso de atraso superior a esse prazo, havera a devida atualizacdo monetaria do valor devido,
assegurando o equilibrio econdmico-financeiro do contrato. Estd correto o nosso entendimento?

Na minuta do contrato, Clausula Sexta, §12, estdo descritos os detalhes sobre a atualizagdo monetaria dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE em caso de mora.

17. Considerando que a Lei n® 14.133/2021, em seu art. 137, inciso VI e § 1°, assegura a contratada o direito
de suspender a execucdo do contrato em caso de atraso superior a 90 dias no pagamento devido, entendemos
que, em eventual inadimplemento da PRODEB, sera possivel interromper a execucdo sem penalidades, até a
regularizacdo dos pagamentos. Entendemos, ainda, que para atrasos inferiores a esse prazo aplicar-se-a o art.
145, 81°, da mesma Lei, com a devida atualizacdo monetaria dos valores devidos. Esta correto o nosso
entendimento?

Conforme o item 20.7, a CONTRATANTE tem a obrigacdo de efetuar os pagamentos a CONTRATADA,
no prazo e nas condicdes indicadas neste instrumento.

18. Considerando que a execucao dos servigos previstos neste certame envolve, de forma critica, o acesso a
dados pessoais e sensiveis nos ambientes da PRODEB, entendemos que a Administracao devera exigir das
licitantes a apresentagdo de documentacdo comprobatoria de conformidade com a Lei n® 13.709/2018 —
LGPD, minimamente:

1. Politica de privacidade;

2. Politica de Seguranca da informacao;

3. Documento comprobatorio de Nomeagao formal do Encarregado de Dados (DPO) da empresa;

4. Plano de resposta a incidentes envolvendo dados pessoais. Entendemos, ainda, que tais
documentos sdo indispensaveis para mitigar riscos juridicos, técnicos e reputacionais, assegurando a
protecdo dos dados pessoais tratados durante a execugdo contratual. E, caso tais comprovagoes ndo sejam
exigidas, entendemos que a PRODEB devera registrar formalmente que assume os riscos de contratar
empresa que ndo esteja plenamente apta em conformidade com a LGPD, inclusive quanto a responsabilidade
solidaria prevista em lei. Esta correto o nosso entendimento da obrigatoriedade do fornecimento de todas as
informacdes acima?

A politica de protecdo de dados pessoais estd descrita no Termo de Referéncia, no item 21.

19. Considerando que a execugdo contratual sera sob demanda, mediante Ordens de Servico (OS),
entendemos que:

1. As OS serdo sempre emitidas e controladas de forma centralizada pela fiscalizagdo designada ou
gestor do contrato, evitando emissdo pulverizada por diversas areas; Esta correto o nosso entendimento?

Conforme o item 5.2 do Termo de Referéncia, as Ordens de Servico (OS) serdo abertas e acompanhadas pela
fiscalizacao do contrato.

2. O sistema/procedimento de controle das OS (seja sistema eletrénico, portal ou planilha oficial) sera
definido previamente e disponibilizado a contratada; Esta correto o nosso entendimento?

No Termo de Referéncia (TR), ndo ha previsao de sistema para controle das Ordens de Servigo (OS).
Contudo, as OS serdo controladas pela fiscalizagdo do contrato e entregues a CONTRATADA sempre que
solicitadas.

3. O aceite final da OS, indispensavel para fins de faturamento e pagamento, sera formalmente
registrado pelo gestor ou fiscal do contrato, em prazo previamente estabelecido. Esta correto o nosso



entendimento?
Conforme estabelecido nos itens 10 e 11 do Anexo III do Termo de Referéncia.

20. Considerando que a execucdo contratual se dara mediante Ordens de Servigo (OS), entendemos que:
1. A abertura de OS ficara restrita ao gestor do contrato ou fiscal designado pela PRODEB, evitando a
pulverizacdo de demandas por multiplas areas; Esta correto o nosso entendimento?

Resposta apresentada no item 19.1.

2. As requisicGes técnicas somente poderdo ser realizadas pela area de TT da PRODEB ou outra
unidade formalmente indicada, com comunicagao oficial a contratada; Est4 correto o nosso entendimento?

Sim.

3. O aceite e a aprovacgao final de cada OS, indispensavel para fins de medicdao e pagamento, sera de
competéncia exclusiva do gestor ou fiscal do contrato, com registro formal no sistema ou planilha oficial de
controle. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta apresentada no item 19.3.

21. Considerando o prazo contratual, entendemos que os valores serdo reajustados anualmente pelo indice
oficial definido no edital (IPCA/IBGE, ou outro indice setorial aplicavel). Esta correto o nosso
entendimento?

Reajuste pelo INPC/IBGE, conforme apresentado nas minutas de contrato, no Anexo III do edital:
Minuta PRODEB: conforme Clausula Oitava;
Minuta dos demais orgaos e entidades: conforme item 7.2 da Clausula Sétima.

22. Considerando a medicdo por UST, entendemos que eventuais glosas somente poderdao ocorrer mediante
critérios objetivos, previamente definidos em contrato, e ndo por decisdo discriciondria, preservando o
equilibrio econdémico-financeiro. Esta correto o nosso entendimento?

As glosas serdo aplicadas conforme estabelecido no Termo de Referéncia (TR), a exemplo dos itens 8.7.4, 16
e 25.

23. Considerando que o edital ndo define especializacdo minima ou certificagdes obrigatorias da equipe,
entendemos que ndo serd exigida a apresentacao de profissionais especificos ou com certificagdes formais,
bastando que a contratada disponibilize equipe com experiéncia em QA, automacao e seguranca. Esta correto
0 nosso entendimento?

Sim, porém a empresa deve atender ao que esta descrito nos itens 17 e 19.1 do Termo de Referéncia.

24. Considerando a criticidade da protecdo de dados pessoais e sensiveis, entendemos que a PRODEB
fornecera sempre que possivel bases de dados mascaradas ou ambientes controlados para execucao dos
testes, de modo a mitigar riscos de exposicao de dados reais. Esta correto o nosso entendimento?

Assuntos referentes a protecao de dados pessoais e sensiveis devem atender ao que esta descrito nos itens
19.12, 19.20, 21 e 27.1 do Termo de Referéncia.

25. Considerando que o objeto do contrato envolve atividades de testes de software, automagao e seguranca,
entendemos que:

1. As responsabilidades da contratada estardo limitadas as atividades de teste e relatério de
inconformidades, ndo podendo ser responsabilizada por falhas, incidentes ou invasoes decorrentes de



vulnerabilidades do ambiente, sistemas legados ou infraestrutura da PRODEB; Esta correto o nosso
entendimento?

Sim.

2. Eventuais penalidades por erros ou incidentes somente poderdo ser aplicadas quando comprovado
nexo causal direto com falha ou omissao da contratada no cumprimento das atividades contratadas; Esta
correto 0 nosso entendimento?

As informagdes sobre sangdes técnicas e administrativas estdo descritas nos itens 25, 26 e no Anexo IV do
Termo de Referéncia.

3. As medidas corretivas e planos de mitigacao decorrentes dos testes ficardo a cargo da PRODEB ou
de terceiros por ela designados, cabendo a contratada apenas recomendar e reportar. Estd correto o nosso
entendimento?

Sim.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Gonzaga dos Santos, Gerente, em 19/09/2025, as
11:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805. de 30 de dezembro de 2014.
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