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Em resposta aos questionamentos referentes ao Pregao Eletrénico n°® 90022/2025, Processo
SEI n°: 065.10933.2025.0011850-03, segue:

DOC SEI N° 00129915237

PERGUNTA 1: O edital exige:

- 10.6. Caso nao seja o FABRICANTE, a proponente devera apresentar, juntamente com a
proposta, declaracdo oficial emitida pelo fabricante, em papel timbrado e direcionada ao
presente processo licitatorio, informando que é sua revenda e/ou assisténcia técnica autorizada,
conferindo desta maneira mais seguranga e confiabilidade na execug¢ao do objeto e para atestar
gue a empresa é apta a fornecer o servigo do fabricante;

Entendemos que para tal comprovagao sera aceito a consulta através de link do portal do
fabricante, pra comprovacao de parceria com a empresa vencedora. Correto?

RESPOSTA: Informamos que devera ser seguido o que se pede no edital que é uma
declaracao oficial emitida pelo fabricante, em papel timbrado e direcionada ao presente
processo licitatério, informando que € sua revenda e/ou assisténcia técnica autorizada.

PERGUNTA 2: O edital exige:

- 17.3. Prestar os servigos de garantia técnica com suporte no sistema 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias na semana);

Citam um suporte no sistema 24x7, como obrigagdo da Contratada. Como se trata de um edital
de fornecimento de licenciamento e garantia, poderiam esclarecer do que seria esse suporte, o
que

entendem por sistema? Cabe destacar que o atendimento do suporte pelo fabricante devera ser
24x7, e a Contratada

fornece um suporte em horario comercial. Correto?

RESPOSTA: Informamos que o sistema que € citado no item 17.3 é a forma de atendimento
que deve ser 24 horas, 7 dias por semana. Esclarecemos ainda que os parthumbers registrados
no Fabricante deverdo garantir o atendimento 24 horas, 7 dias por semana, onde a
CONTRATANTE devera acionar diretamente o fabricante sempre que houver necessidade.
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