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Questao 1

Questionamento: Quanto ao suporte técnico, o suporte técnico referente a licenca seré prestado diretamente
pelo fabricante. J& o suporte técnico especializado e operacional sera realizado pelo licitante contratada, que
atua como parceiro autorizado. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento correto. Suporte as licengas pelo fabricante; suporte especializado pela contratada.

Questio 2

Questionamento: Por favor, informar qual foi a quantidade de chamados de suporte técnico abertos para os
ultimos 12 meses? Qual severidade dos chamados abertos durante os 12 meses?

Resposta: O contrato atual ndo prevé suporte técnico especializado pelo fornecedor, apenas pelo fabricante.

P eil | Documento assinado eletronicamente por Alex Correia Ribeiro, Coordenador II, em 21/01/2026, as
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