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Flash Back do que aprendemos juntos:

@ MISSAO: Por que existimos? -

18) VALORES: O que é importante para nos? o

@) VISAO: O que queremos ser?

—

@) ESTRATEGIA: Qual caminho a ser seguido?




IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

&Laboratério Central de Satde Pdblica.




MISSAO:

Contribuir para a universalidade do acesso as acdes de vigilancia
laboratorial de interesse para a saude publica e integralidade da atencao
a saude da populacao.

i Universalidade do Acesso - constitui-se num
. direito de todos os cidad3os a uma atencdo a saude
i equanime, humana, resolutiva e de qualidade, que
. priorize o direito individual e coletivo, a
i participacdo e a gestdo democratica e
' compartilhada das a¢Ges e/ou servicos de saude
|
|
|
|

6] o] [ oF= T Tt -
P . Vigilancia Laboratorial - conjunto de agdes

"""""""" ' transversais aos demais sistemas de vigilancia em

 saude, que propiciam o conhecimento e

i investigacdo diagndstica de agravos e verificacao da

' qualidade de produtos de interesse de saude
i publica, mediante estudo, pesquisa e andlises de
|
|
|
1
1
|
|

ensaios relacionados aos riscos epidemiolégicos,
sanitarios, ambientais e da saude do trabalhador.

L ' Integralidade da Aten¢do a Saude - principio !

------------ organizativo do SUS que estabelece direito dei
atendimento do cidad3o de forma plena, mediante |
acoes articuladas e coordenadas de promogéo,i

I

|

|

|

|

I

I ~ ~ . ~
| prevengdo e recuperagdo, com garantia da atengdo
|

1

1

|

|

|

|

nos trés niveis de complexidade do sistema,
integrando ag¢des curativas e preventivas, individual

Voltar flash

back e coletiva. -

DR



Nossos VALORES

Compartilhamos coletivamente de
crengas que espelham
cotidianamente condutas
desejaveis a ambiéncia social e
ao desempenho profissional e
organizacional, a saber:




eRespeito ao cidadao e ao seu direito a saude

Todas as pessoas sdo cidaddos de direito e a saude é um direito constitucional que
se fundamenta nos principios de universalidade, integralidade, equidade,
participacdo e controle social.

eAcolhimento e cuidado humanizado

Escutar, dialogar, aceitar, incluir e reconhecer as pessoas e suas necessidades sGo
atitudes que perpassam todos os niveis da organiza¢cdo e requer a constru¢do de
relagbes de confianga, entendimento e reciprocidade entre trabalhadores, gestores
e usudrios.

eRespeito as diversidades individuais e coletivas

Somos seres diferentes e como tal, o respeito a diversidade implica aceitar as
diferencas étnicas, sociais, culturais, espirituais, religiosas, de género e de

orientacdo sexual.
Préximo
slide




eEtica nas relagdes sociais e interinstitucionais

O estabelecimento de relacbes intra e interinstitucionais, devem ser fundamentadas
nos valores de cooperacio entre as pessoas e organizacoes, acolhimento das
demandas e respeito no cumprimento dos prazos.

eValorizacao e reconhecimento pessoal e profissional

Reconhecimento do valor social do trabalhador em saude como pessoa, profissional
e agente de transformagdo organizacional, promovendo o desenvolvimento
continuo de suas capacidades humanas e competéncias técnicas e gerenciais.

eTrabalho em equipe com gestao compartilhada e solidaria

Atuacdo interdisciplinar, que requer integragdo, envolvimento, compartilhamento
de prdticas, saberes, decisbes e comprometimento coletivo com o desempenho
organizacional.

Préximo
slide




VALORES

eComunicacgao e transparéncia

Respeito ao direito individual e coletivo de expressdo e compromisso ético com a
publicidade das acbes e prestacdo de contas a sociedade.

eResponsabilidade social e ambiental

Compromisso em atender as expectativas e necessidades da sociedade,
contribuindo com acgbes, programas e/ou projetos que promovam O
desenvolvimento social e ambiental.

Voltar flash
back




VISAO:
Ser até 2015, uma unidade de vigilancia laboratorial articulada em rede,
descentralizada e regionalizada, com exceléncia na gestao da qualidade.
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:' Unidade de Vigilancia Laboratorial
. Laboratoério Central de Saude Publica (LACEN-BA), atuando como unidade de retaguarda
' especializada para realizacao de analises laboratoriais de média e alta complexidade.

_____________________________________________________________________________________
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+ Articulada em Rede, Descentralizada e Regionalizada
Rede Estadual de Laboratérios de Saude Publica (RELSP), coordenada pelo LACEN-BA e gerida
compartilhadamente junto ao Laboratério Estadual do Centro de Referéncia em Doencas
Endémicas Piraja da Silva (PIEJ - Jequié) e Laboratdrios Municipais de Referéncia Regional (LMRR),
localizados nos 28 municipios sede de microrregionais de saude e nos municipios de Bom Jesus da
Lapa e Luis Eduardo Magalhdaes, bem como Laboratdérios Regionais de Vigilancia da Qualidade da
Agua e Entomologia (LVQAE) sediados nas Diretorias Regionais de Saude (DIRES), com
envolvimento e participacdao colegiada dos 417 municipios do estado, observando-se os critérios

' de abrangéncia estabelecidos no Plano Diretor de Regionalizacdao (PDR). /

N e o o o o e e e e e e e e e e e - - - ———

______________________________________________________________________________________________

Exceléncia na Gestao da Qualidade
Reconhecimento pela exceléncia das boas praticas de gestdao em rede e manutencdao no mais

o —




MACRO PROBLEMA DA VIGILANCIA
LABORATORIAL

Baixa cobertura diagndstica de doencas, agravos e/ou monitoramento de ambientes e
produtos de interesse para a saude publica, com alta concentragao das a¢des de vigilancia
laboratorial no LACEN-BA e reduzida capacidade de sustentabilidade das unidades
descentralizadas pelo poder local.

DESCRITORES

d1:Baixa cobertura diagndstica de doengas, agravos e/ou monitoramento de ambientes e produtos
de interesse para a saude publica no Estado da Bahia.

d2: Alta concentracdo das acdes de vigilancia laboratorial no LACEN-BA.

d3: Reduzida capacidade de sustentabilidade das unidades descentralizadas pelo poder local.

Erommo >
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Perspectiva Sociedade Ampliar a acessibilidade
as agoes de vigilancia
laboratorial

Perspectiva Usudrios e Parceiros

Institucionais Fortaleceraimageme a

credibilidade

. organizacional
Consolidar a RELSP
Perspectiva Processos Internos /— X\

— |
Contribuir para a Promover articulagbes Assegu.rar.a. qualidade,
expansao e intra e intersetoriais e C(')".‘f'ab'“dad? das
sustentabilidade da integrar as praticas de analises e gestdo dos
RELSP vigilancia em saude prazos

Articulacdo, Integragao, Qualidade e Sustentabilidade

>~

Fortalecer a gestdo Ter eficiénciae Ampliar e desenvolver a
logistica de suprimentos transparéncia na gestao melhoria continua do
orcamentdria e SGQB
<:> financeira <:>
K Exceléncia Administrativa/

Perspectiva Aprendizado

e Crescimento Capital Social Infraestrutura e Tecnologia Cultura Estratégica
/
Desenvolver a Captar pessoas e Promovera Garantir Desenvolver a
gestdao da desenvolver modernizagdo do infraestruturae cultura orientada a
comunicagao, competéncias parque tecnoldgico bem-estar ao gestdo estratégica
informagaoe técnicase trabalhador e avaliagdo de
conhecimento gerenciais resultados




Perspectiva Sociedade Ampliar a acessibilidade
as agoes de vigilancia
laboratorial

i)

Perspectiva Usudrios e Parceiros

Institucionais Fortaleceraimageme a

credibilidade

. organizacional
Consolidar a RELSP Q

) a

Perspectiva Processos Internos

—_—

Contribuir para a Promover articulagbes Assegu.rar.a. qualidade,
expansao e intra e intersetoriais e C(')".‘f'ab'“dad? das
sustentabilidade da integrar as praticas de analises e gestdo dos

prazos

RELSP vigilancia em saude
0 0 )
1] e

Articulagdo, Integragdo, Qualidade e Sustentab

>~

Fortalecer a gestdo Ter eficiénciae Ampliar e desenvolver a
logistica de suprimentos transparéncia na gestao melhoria continua do
orcamentdria e SGQB

@ <:> financeira @ <:> @

K Exceléncia Administratﬁa/

Perspectiva Aprendizado

) Capital Social Infraestrutura e Tecnologia Sgi
e Crescimento P g Cultura Estratégica
Desenvolver a Captar pessoas e Promovera Garantir Desenvolver a
gestdao da desenvolver modernizagdo do infraestruturae cultura orientada a
comunicagao, competéncias parque tecnoldgico bem-estar ao gestdo estratégica
informagaoe técnicase trabalhador e avaliagdo de

conhecimento gerenciais resultados
0 (@) 0 Q)| 0




[Cldadao Usuario ]\

PUBLICO ALVO, PARCEIROS INSTITUCIONAIS E PROPOSTA DE VALOR

Redes Estadual e Municipal de LVQA
Vigilancia LVE

em Saude, SUVISA, Diretorias...

-

\_

Parceiros
intersetoriais:

COPERCICLA, ADAB,

SAEB, Ministério
Publico...

_/

fMlnlsterlo da Saude (MS)\
LACENSs de outros estados
e rede de laboratdrios de

LMRR

/ DIRES
/ SMS

Unidades de Saude
e Centros de Referéncia
do SUS

\_ referéncia nacional )

_

Funcionalidade em Rede, Inovacao, Qualidade,
Confiabilidade, Eficiéncia, Eficacia, Credibilidade e

Sustentabilidade da RELSP.
PROPOSTA DE VALOR
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O que vocés ach
Mapa Estratégico

aram do
do LACEN

2012-201 52 Traduz as

necessidades

da organiza;ao?

de resposta




Agora que ja conhecemos nossos objetivos,
que tal conhecermos nossos indicadores?




Perspectiva Sociedade

Perspectiva Usudrios e Parceiros
Institucionais

Consolidar a RELSP

Perspectiva Processos Internos_/

f

0

Ampliar a acessibilidade
as agoes de vigilancia

laboratorial

i)

Fortaleceraimageme a
credibilidade
organizacional

0

—

Contribuir para a
expansao e
sustentabilidade da
RELSP

0

)

—_—

Assegurar a qualidade,
confiabilidade das
andlises e gestdo dos
prazos

Promover articulacdes
intra e intersetoriais e
integrar as praticas de
vigilancia em saude o

Articulagdo, Integragdo, Qualidade e Sustentabﬂfd;de

>~

Fortalecer a gestao
logistica de suprimentos

L]

Ter eficiénciae
transparéncia na gestdo
orcamentadriae

Ampliar e desenvolver a
melhoria continua do
SGQB

L]

Q <:> financeira <:>
K Exceléncia Administrativa/
Perspectiva Aprendizado Capital Social Infraestrutura e Tecnologia Cultura Estratégi
e Crescimento g uftura Estrategica
Desenvolver a Captar pessoas e Promovera Garantir Desenvolver a

gestdao da
comunicagao,
informagaoe
conhecimento

0

desenvolver
competéncias
técnicase
gerenciais

()

cultura orientada a
bem-estar ao gestdo estratégica
trabalhador e avaliagdo de

@ 9 \ resultados

modernizagdo do infraestruturae

parque tecnoldgico

‘0




Agora que ja conhecemos
nossos indicadores, vamos

conhecer também nossas
METAS?



METAS LACEN
2012...

2013...
2014...
2015.




Perspectiva Sociedade

Ampliar a acessibilidade

as agoes de vigilancia

Perspectiva Usudrios e Parceiros
Institucionais

Consolidar a RELSP

0

Perspectiva Processos Intérnos

f

laboratorial

™

Fortaleceraimageme a
credibilidade
organizacional

0

| )
Contribuir para a
expansao e

sustentabilidade da
RELSP

0

—_—

Assegurar a qualidade,
confiabilidade das
andlises e gestdo dos
prazos

Promover articulacdes

intra e intersetoriais e

integrar as praticas de
vigilancia em saude

_0 0

Articulagao, Integracdo, Qualidade e Sustentabilidade

>~

Fortalecer a gestao
logistica de suprimentos

L]

transparéncia na gestdo

Ter eficiénciae Ampliar e desenvolver a
melhoria continua do

SGQB

L]

orcamentadriae

Q <:> financeira <:>
K Exceléncia Administrativa/
Perspectiva Aprendizado Capital Social Infraestrutura e Tecnologia Cultura Estratégi
e Crescimento g uftura Estrategica
Desenvolver a Captar pessoas e Promovera Garantir Desenvolver a

gestdao da desenvolver
comunicagao, competéncias
informagaoe técnicase
conhecimento gerenciais

0 Q)

cultura orientada a
gestdo estratégica
e avaliagdo de
resultados

infraestruturae
bem-estar ao
trabalhador

modernizagdo do
parque tecnoldgico

‘0 (&) 0




Agora, vamos avangar
maris alguns passos e
conhecermos nossas

DEMANDAS e

PROJETOS.



Perspectiva Sociedade

Perspectiva Usudrios e Parceiros
Institucionais

Consolidar a RELSP

Perspectiva Processos Intérnos

Ampliar a acessibilidade
as agoes de vigilancia
laboratorial

Fortaleceraimageme a

credibilidade
organizacional

f

Contribuir para a
expansao e
sustentabilidade da
RELSP

)

Promover articulacdes
intra e intersetoriais e
integrar aas praticas de

0

vigilancia em saude

Assegurar a qualidade,
confiabilidade das
andlises e gestdo dos
prazos

Articulagdo, Integragdo, Qualidade e Sustentabﬂfd;de

>~

Fortalecer a gestao
logistica de suprimentos

Ter eficiénciae

L]

orcamentadriae

transparéncia na gestdo

L]

Ampliar e desenvolver a
melhoria continua do
SGQB

Q <:> financeira <:>
K Exceléncia Administrativa/
Perspectiva Aprendizado Capital Social Infraestrutura e Tecnologia Cultura Estratégi
e Crescimento g uftura Estrategica
Desenvolver a Captar pessoas e Promovera Garantir Desenvolver a

gestdao da
comunicagao,
informagaoe
conhecimento

0

desenvolver
competéncias
técnicase
gerenciais

modernizagdo do
parque tecnoldgico

()

0

infraestruturae
bem-estar ao
trabalhador

cultura orientadaa
gestdo estratégica
e avaliagdo de

9 \ resultados @




PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Trata-se de Objetivos Estratégicos que visam beneficios para o conjunto da sociedade.

Aumentar a cobertura diagnostica
de doencas, agravos e
monitoramento de ambientes e
produtos de interesse da saude
publica, por parte das unidades
descentralizadas da RELSP.

Ampliar a
acessibilidade as
acoes de vigilancia
laboratorial

Voltar
mapa



PERSPECTIVA DOS USUARIOS E PARCEIROS INSTITUCIONAIS

&

Fortalecer a imagem
e a credibilidade
organizacional

Atuar e ser percebido como uma
unidade de vigilancia laboratorial
gue prima pela exceléncia de suas
acoes e servicos e se mantém
alinhada aos interesses e
demandas dos usuarios, sociedade
e parceiros institucionais.



PERSPECTIVA DOS USUARIOS E PARCEIROS INSTITUCIONAIS

Trata-se de Objetivos Estratégicos que visam o reconhecimento da sociedade,
mediante a satisfacao dos usuarios e parceiros institucionais no atendimento das suas
necessidades.

Ampliar 0 processo de
descentralizacao e regionalizacao
Consolidar a RELSP das acoes de  vigilancia

laboratorial, mantendo-se o)
padrao de exceléncia em
qgualidade.

Voltar
mapa



PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Trata-se de Objetivos Estratégicos que visam a melhoria continua das atividades de
apoio e de negdcio da organizacao e que se constituem em pilares de sustentacao para
o alcance dos objetivos da perspectiva posterior.
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Contribuir para a
expansao e
sustentabilidade
da RELSP

Gmpliar e  assegurar )

funcionamento das unidades
da RELSP e a efetividade das
acoes e servicos de vigilancia
laboratorial, sob a perspectiva
de sustentabilidade dos
recursos financeiros, materiais,
tecnologicos e de gestao da

@alidade. /




PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS
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Fortalecer a transversalidade das
acoes de atencao a saude, com
énfase para a vigilancia em saude,
articulando com outras secretarias de
governo e organizacOes da sociedade
civil, com vistas ao desenvolvimento
institucional, no ambito da educacao,
ensino, pesquisa, meio ambiente,

Q\tre outros. /

Promover articulagoes intra
e intersetoriais e integrar as
praticas de vigilancia em
saude




PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

g N

(Garantir aos usuarios e rede\
de parceiros institucionais

Assegurar a
qualidade,
confiabilidade das

- .. resultados analiticos
analises e gestao o
confidveis e no tempo
dos prazos
oportuno.

J




PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a (Garantir a eficacia e eficiéncia\
gestao logistica de da logistica de suprimentos,
suprimentos observando-se a gestao dos

prazos, quantidade e qualidade
do atendimento. J




PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Ter eficiéncia e étimizar oS recursb

tra~nsparéncia ey orgamentarios e financeiros
gestao .orgamf-:'ntarla e a capacidade operacional

e financeira para atender a todas as
demandas da organizacao,
tornando as informagdes
acessiveis a todos os

interessados. /




PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Ampliar e (Garantir o incremento do uso\
deser.wolver,a de padrdes normativos nas
melhoria continua areas técnicas e
do SGQB administrativas do LACEN e
acreditacao de  ensaios

Qnah’ticos. )




PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Trata-se de Objetivos Estratégicos que visam o desenvolvimento das pessoas e da
organizacao e que se constituem em pilares de sustentacao para o alcance dos
objetivos da perspectiva posterior.

Desenvolver a gestao :
: Gumentar a fluidez e troca a

da comunicacao,
informacao e
conhecimento

informacdes e o incremento
dos sistemas informacionais,
visando a comunicacao em
rede, descentralizada e
regionalizada, com geracao e
difusdao das boas praticas de
gestao e noOvos

Q)nhecimentos. /




PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

: CAPITAL SOCIAL |
Captar pessoas e Gspor de quadro de pessoal,\
desenv?lv.er em quantidade e qualidade,
' c?mpetenCIas. _ com competéncias
tecnicas e gerenciais multifuncionais para

desenvolver com exceléncia as
atividades de apoio e negdcio

Qo LACEN-BA. )




PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO J

______________________________________________________________________________________________

\
<>

Promover a Garantir a organizacao na\
modernizag¢do do vanguarda das novas
parque tecnologias.
tecnolégico \_ y




PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO J

______________________________________________________________________________________________

Garantir Dispor de pessoas e ambiente
infraestrutura e de trabalho saudaveis e
bem-estar ao seguro ao desenvolvimento
trabalhador das atividades profissionais.
\§ J




PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

______________________________________________________________________________________________

e \

(Assegurar a eficiéncia,
eficacia e efetividade das

Desenvolver a
cultura orientada a

gestdo estratégica agoes de vigilancia
e avaliagdo de laboratorial e dos resultados
resultados \de gestdo. )




Descricao do Objetivo
Aumentar a cobertura
diagndstica de doencas, agravos
e monitoramento de ambientes

Objetivo
Ampliar a
acessibilidade as
acoes de vigilancia

Bboratorial e produtos de interesse da
saude publica, por parte das
unidades descentralizadas da
RELSP.

Objetivo Indicadores Féormula
Estratégico
Ampliar a|Percentual de <casos de|N2 de casos de hepatites
acessibilidade as | hepatites notificados e | notificados e encerrados no SINAN
acbes de vigilancia [ encerrados no SINAN por | por critério laboratorial / Total de
laboratorial critério laboratorial. casos de hepatites notificados x 100

Razao entre o n? de exames
realizados pela RELSP no ano
em curso e o n2 de exames
realizados no ano anterior
pela RELSP

Total de exames de interesse para
saude publica realizados pela RELSP
do ano em curso / Total de exames
de interesse para saude publica
RELSP do ano

realizados pela

anterior.

Voltar
mapa




Objetivo

Consolidar a RELSP

Descricao do Objetivo

Ampliar 0 processo de
descentralizacdo e regionalizacao
das agdes de vigilancia laboratorial,

encaminham amostras de interesse
para a saude publica para o LMRR e
LVQAE

mantendo-se o padrao de
exceléncia em qualidade.
\_ J
Objetivo Indicadores Formula / Parametro
Estratégico
Consolidar a RELSP | Percentual de LMRR, LVQAE |N2 de LMRR e LVQAE implantados / N2
implantados de laboratérios programados para a
RELSP x 100
Percentual de municipios que|N2 de municipios que encaminham

amostras para o LMRR e LVQAE / N2
de municipios correspondente a area
de abrangéncia do LMRR x 100

Percentual de LMRR e LVQAE com
controle de qualidade interno e
externo implantado

N2 de LMRR e LVQAE com controle de
qualidade interno e externo
implantado / Total de LMRR e LVQAE
em funcionamento x 100




Objetivo

/— Descricao do Objetivo —\

Atuar e ser percebido como uma
unidade de vigilancia laboratorial que
prima pela exceléncia de suas acdes e
servicos e se mantém alinhada aos
interesses e demandas dos usuarios,
roiedade e parceiros institucionais. /

Fortalecer aimageme
a credibilidade
organizacional

Objetivo Estratégico Indicadores Formula / Parametro

Fortalecer a imagem e a|Percentual de satisfacao dos| N2 de usuarios e parceiros
credibilidade organizacional usuarios e parceiros | institucionais satisfeitos/
institucionais com os servicos | Total de  usudrios e
do LACEN parceiros institucionais
participantes da pesquisa
de satisfacao x 100




Objetivo Descrigao do Objetivo
[ Ampliar e assegurar o funcionamento |

Contribuir paraa das unidades da RELSP e a efetividade
expansao e das acdes e servicos de vigilancia
sustentabilidade laboratorial, sob a perspectiva de
da RELSP sustentabilidade dos recursos

financeiros, materiais, tecnolégicos e de

Qestéo da qualidade. /

Objetivo Estratégico Indicadores Féormula

Contribuir para a|Percentual de capacitacOes|Capacitacbes realizadas / Capacitacbes

expansao e|da RELSP programadas da RELSP x 100
sustentabilidade da

RELSP (LMRR, LVQAE

Percentual de cobertura de | N2 de laboratdrios da RELSP implantados
e Rede propria e

ciclo de supervisdo/ano|ou em constru¢cdio com ciclo de
privada) realizada nos laboratdrios da | supervisdes concluido por ano / Total de
RELSP laboratérios  implantados ou em

construcao x 100




Objetivo

Promover articulagoes

intra e intersetoriais e

integrar as praticas de
vigilancia em saude

Descri¢cao do Objetivo
[ Fortalecer a transversalidade das acdes de
atencdo a saude, com énfase para a
vigilancia em saude, articulando com
outras  secretarias de governo e
organizacoes da sociedade civil, com vistas
ao desenvolvimento institucional, no

ambito da educacdo, ensino, pesquisa,

weio ambiente, entre outros. /

Objetivo Estratégico

Indicadores

Formula

Voltar

Promover articulacdes intra
e intersetoriais e integrar as
praticas de vigilancia em
saude

N2 de Termos de
Compromissos / Convénios
firmados com os Municipios
da RELSP e organizagdes
parceiras

N° de féruns intra e
intersetoriais realizados e/ou
participados pelo LACEN

Percentual de cumprimento
das metas pactuadas com os
programas de vigilancia
sanitaria e ambiental

100

N2 de amostras analisadas /
Total de amostras pactuadas x




Objetivo

Assegurara
qualidade,
confiabilidade das
analises e gestao
dos prazos

\

Garantir aos usuarios e rede de parceiros
institucionais resultados analiticos
confidveis e no tempo oportuno.

Descricao do Objetivo

J

Objetivo Estratégico

Indicadores

Formula

Assegurar a qualidade,
confiabilidade das
analises e gestdao dos
prazos

]

Voltar

Percentual de conformidade
dos ensaios de proficiéncia

N2 de ensaios de proficiéncia com
85% de satisfatoriedade / Total de
ensaios submetidos a analise x
100

Percentual de relatdrios de
ensaios analiticos nao
conformes liberados

N2 de relatérios de ensaios
analiticos nao conformes
liberados / Total de relatérios de
ensaios analiticos emitidos x 100

Percentual de relatorios de
ensaios analiticos entregues
no prazo

N2 de relatérios de ensaios por
analise liberados no prazo / Total
de relatorios de ensaios por
analise liberados x 100




Objetivo

Fortalecer a gestao

logistica de
suprimentos

G

arantir

\_

Descricao do Objetivo
a eficacia e eficiéncia
logistica de suprimentos, observando-se
a gestao dos prazos,
qualidade do atendimento.

 do)

d

guantidade e

J

suprimentos

Voltar

criticos

Objetivo Estratégico Indicadores Férmula
Fortalecer a gestao | Percentual do nivel de | Quantidade de insumos criticos
logistica de | atendimento dos insumos | demandados / Quantidade de

insumos criticos planejados x 100

Tempo médio do processo de
aquisicdo dos insumos criticos
(identificacdo da necessidade até
o recebimento)

N2 de dias de tramitacao dos
processos (por tipo de item) / Total
de processos (por tipo de item)

de
guantidade e

Percentual conformidade
(tempo,
especificacao) dos itens criticos

recebidos

recebimentos em
Total de

Quantidade de
conformidade /
recebimentos x 100




Objetivo

Descricao do Objetivo
(o o)

timizar os recursos orcamentarios e
financeiros e a capacidade operacional
para atender a todas as demandas da

Ter eficiéncia e
transparéncia na gestao
orcamentaria e

N ECira organizacao, tornando as informacgdes
Ccessiveis a todos os interessados. )
Objetivo Estratégico Indicadores Férmula

Ter eficiéncia e transparéncia | Percentual de execucdo dos|Recursos executados /
na gestdo orcamentaria e |recursos orcados Total de recursos orgcados x
financeira 100




Objetivo

Descricao do Objetivo

Garantir o incremento do uso de padrdes

Ampliar e normativos nas d&reas técnicas e
desenvolv.era administrativas do LACEN e acreditacio
melhoria de ensaios analiticos.
continua do \_ Y,
SGQB
Objetivo Estratégico Indicadores Férmula
Ampliar e desenvolver a|Percentual de setores que[N2 de setores que atendem
melhoria continua do SGQB atendem integralmente aos|integralmente aos

requisitos das Normas

requisitos das Normas /
Total de setores do LACEN x
100

Percentual de acdes corretivas
eficazes

N2 de acOes corretivas
eficazes / N2 de acles
corretivas realizadas ou

executadas x 100

N2 de ensaios acreditados




Objetivo

Desenvolver a gestao da
comunicagao,
informacao e
conhecimento

Descricao do Objetivo

Aumentar a fluidez e troca?
informagcdes e o incremento dos
sistemas informacionais, visando a
comunicagao em rede,
descentralizada e regionalizada,
com geracao e difusdao das boas
praticas de gestdo e novos
conhecimentos.

Voltar

Objetivo Estratégico Indicadores Férmula
Desenvolver a gestao da| Percentual de trabalhos | N° de trabalhos analisados
comunicagdo, informacdo e|analisados e aprovados pelo|e aprovados pelo CEP /
conhecimento CEP/LACEN Total de trabalhos

analisados pelo CEP x 100
Percentual de unidades | N2 de unidades

descentralizadas da RELSP com | descentralizadas da RELSP
sistema de informacao | com sistema de
laboratorial implementado informacao  laboratorial

implementado / Total de
unidades da RELSP x 100




Objetivo Descrigao do Objetivo

/D-ispor de quadro de pessoal, em
guantidade e qualidade, com
competéncias multifuncionais
para desenvolver com exceléncia
as atividades de apoio e negécio

do LACEN-BA.
\2 _/

Objetivo Indicadores Féormula

Estratégico
Captar pessoas e|Percentual de gestores com lacunas{N2 de gestores com as lacunas de

Captar pessoas e
desenvolver
competéncias
técnicas e gerenciais

desenvolver de competéncias desenvolvidas competéncias desenvolvidas /
competéncias Total de gestores com lacunas de
técnicas e competéncias identificadas x 100
gerenciais Percentual de profissionais|N2 de profissionais capacitados
capacitados baseados em|baseados em competéncias / Total

competéncias de profissionais da area x 100




Objetivo
Descricao do Objetivo

Promover a Garantir  a manutencgdo da
moderniza¢do do organiza¢do na vanguarda das novas
parque tecnolégico tecnologias .
Objetivo Estratégico Indicadores Féormula
Promover a modernizacao do | Percentual de ensaios | N2 de ensaios
parque tecnolégico implantados por BM implantados / Total de

ensaios previstos para
BM no LACEN-BA




Objetivo Descri¢do do Objetivo

Dispor de pessoas e ambiente de

Garantir a infraestruturae trabalho sauddveis e seguro ao
bem-estar ao trabalhador desenvolvimento das atividades
profissionais.
_J
Objetivo Estratégico Indicadores Féormula
Garantir a infraestrutura e | Percentual de areas | N@ de reformas de

bem-estar do trabalhador no | beneficiadas com melhorias de | infraestrutura realizadas / Total
desempenho de suas | infraestrutura de reformas previstas do
atividades LACEN-BA até 2015 x 100

Indice de favoralidade de Clima [ N2 de servidores satisfeitos/
Organizacional Total de servidores
participantes da pesquisa de

Clima Organizacional x 100

< Voltar



Objetivo

Desenvolver a cultura
orientada a gestao

Descricao do Objetivo

Assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das ac¢Oes de vigilancia
laboratorial e dos resultados de

estratégica e avaliagao \gestéo. D
de resultados
Objetivo Indicadores Férmula
Estratégico

Desenvolver |Grau de | Média das notas do principio de Lideranga como mobilizadora
a cultura | implementa |da mudanca;
orientada a|¢do dos | Média das notas do principio da Clareza nos Resultados a serem
gestao principios e | alcangados;

estratégica e | praticas
avaliacdo de | referenciais
resultados (SFO)

Média das notas do principio de Alinhamento da organizacao
com Transversalidade;

Média das notas do principio de
Envolvimento/Comprometimento de Todos;

Média das notas do principio de Capacidade de Execu¢ao;

Média das notas do principio de Qualidade do Gerenciamento.

Percentual

Joor de  metas
mapa

alcancadas

N2 de metas alcancadas / Total de metas estabelecidas x 100




Objetivo
Ampliar a

acessibilidade as

acoes de vigilancia

Descri¢ao do Objetivo

Aumentar a cobertura diagnostica
de doencas, agravos e
monitoramento de ambientes e

laboratorial produtos de interesse da saude
publica, por parte das unidades
descentralizadas da RELSP.
Objetivo | Indicadores | Formula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanhamen| Responsavel | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
to pelos dados

Ampliar a| Percentual de | N2 de casos de | Acumulado ano Fonte: SINAN 50% 70% 80% 90%

acessibilidade as | casos de | hepatites | el |

acoes de | hepatites notificados e Anua Resp.onsave pelo

. e monitoramento:

vigilancia notificados e | encerrados no | pESMEMBRAR POR

laboratorial encerrados no | SINAN por

SINAN
critério

por

laboratorial

critério
laboratorial /
Total de casos
de hepatites
notificados  x
100

REGIAO DO LMRR

CGR

Préximo >




Objetivo Descricdo do Objetivo

Ampliar a Aumentar a cobertura diagnodstica
acessibilidade as de doencas, agravos e
acoes de vigilancia monitoramento de ambientes e

laboratorial produtos de interesse da saude

publica, por parte das unidades
descentralizadas da RELSP.

Objetivo | Indicadores | Formula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanhamen| Responsavel | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
to pelos dados
Ampliar a| Razio entre o | Total de | Acumulado do | Fonte: SMART [ - 2 1 1
acessibilidade as | numero de | exames de | periodo )
~ . Responsavel pelo
acoes de | exames interesse para
A . . . Anual monitoramento:
vigilancia realizados pela | saude publica
laboratorial RELSP no ano | realizados pela | pESMEMBRAR POR | CGR
em curso e o [ RELSP do ano | LABORATORIO.
ndmero de [ em curso/
exames Total de
realizados no | exames de
ano anterior | interesse para
pela RELSP. saude publica

realizados pela
RELSP do ano
anterior




Objetivo

Fortalecer a imagem e
a credibilidade
organizacional

(o

Descricao do Objetivo

tuar e ser percebido como
unidade de vigilancia laboratorial que
prima pela exceléncia de suas agdes e
servicos e se mantém alinhada aos
interesses e demandas dos usuarios,
\_sociedade e parceiros institucionais. /

)

uma

Objetivo | Indicadores | Formula / Critério de Fonte e METAS
Estratégico Parametro |Acompanhamento| Responsavel | 2012 |2013|2014|2015
pelos dados
Fortalecer a| Percentual de | N2 de usuarios | Dado do periodo Fonte: Pesquisade | ----- 70% 80% 90%
imagem e a| satisfacido dos | e parceiros satisfacdo dos
- - e Anual - .
credibilidade usuarios e | institucionais usuarios e parceiros
organizacional parceiros satisfeitos/ institucionais

institucionais
coOm 0s servigos
do LACEN

Total de
usuarios e
parceiros

institucionais
participantes
da pesquisa de
satisfacao X
100

Responsavel pelo

monitoramento:

Ouvidoria




Objetivo

Consolidar a RELSP

Descricao do Objetivo

Ampliar o processo de
descentralizacdo e regionalizacao
das agOes de vigilancia laboratorial,

mantendo-se o padrao de
\exceléncia em qualidade. y
Objetivo | Indicadores | Férmula/ Critério de Fonte e METAS

Estratégico Parametro | Acompanhamento| Responsavel |2012|2013|2014|2015
pelos dados

Consolidar a| Percentual de | N2 de LMRR e | Dado do periodo Fonte: CGR 30% 70% 90% | 100%

RELSP LMRR, LVQAE | LVQAE Anual Responsavel pelo

implantados implantados/ monitoramento:
Ne de

laboratdrios
programados
para a RELSP x
100

CGR

* S0 considerados servi¢os implantados aqueles que realizaram obras de reforma e/ou ampliacao e possuem o SGQB.

Proximo >




Objetivo

Descri¢ao do Objetivo

Ampliar o} processo de
) descentralizacdao e regionalizacao
Consolidar a RELSP das acdes de vigilancia laboratorial,
mantendo-se o padrao de
\exceléncia em qualidade. Y
Objetivo | Indicadores | Férmula / Critério de Fonte e METAS
Estratégico Parametro |Acompanhamento| Responsavel |2012|2013|2014|2015
pelos dados
Consolidar  a| Percentual de | N2 de | Dado do periodo Fonte: CGR 30% 60% 80% 90%
RELSP municipios que [ municipios que | Anual Responsavel pelo | LMRR | LMRR | LMRR | LMRR
encaminham encaminham i monitoramento:
amostras de | amostras para Este indicador sera
interesse paraa|o LMRR e e'stratificado pa’ra.cada CGR 90% | 90% | 90% | 90%
saide publica | LVQAE / Ne de | HiP© de laboratorio. LVQAE | LVQAE | LVQAE | LVQAE
para o LMRR e | municipios
LVQAE correspondent
e a area de
abrangéncia x
100

Préoximo >




Objetivo Descri¢ao do Objetivo

Ampliar o} processo de
descentralizacdao e regionalizacao
das acOes de vigilancia laboratorial,

Consolidar a RELSP

mantendo-se o padrao de
\exceléncia em qualidade. Y
Objetivo | Indicadores | Férmula / Critério de Fonte e METAS
Estratégico Parametro |Acompanhamento| Responsavel |2012|2013|2014|2015
pelos dados
Consolidar  a| Percentual de, | N@ de LMRR e | Dado do periodo Fonte: CQUALI 80% 90% | 100% | 100%
RELSP LMRR e LVQAE | LVQAE com Responsavel pelo
Quadrimestral . LMRR | LMRR | LMRR | LMRR
com controle de | controle de monitoramento:
gualidade qualidade indi 2
. . Este indicador sera CQUAL
Interno e | interno € | estratificado para cada
externo externo tipo de laboratdrio. o 80% | 90% | 100%
implantado. implantados / LVQAE | vaae | Lvaae
Total de LMRR
e LVOQAE em
funcionamento
x 100




Objetivo

Contribuir para a

Descricao do Objetivo

[ Ampliar e assegurar o funcionamento |

das unidades da RELSP e a efetividade

expansao e das acbes e servicos de vigilancia
sustentabilidade laboratorial, sob a perspectiva de
da RELSP sustentabilidade dos recursos
financeiros, materiais, tecnolégicos e de
Qestéo da qualidade. /
Objetivo Indicadores | Férmula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Contribuir para a| Percentual de [ N2 de | Acumulado ano | Fonte: Todas as — 80% 90% 100%

expansao e
sustentabilidade

da RELSP (LMRR,
LVOQAE e Rede
prépria e privada)

capacitacbes da
RELSP

capacitagdes
realizadas/ Total
de capacitacGes
programadas da
RELSP x 100

Quadrimestral

Coordenacdes técnicas

Responsavel pelo
monitoramento: CGR e
CGP

Proximo >




Objetivo

Contribuir para a
expansaoe
sustentabilidade

Descricao do Objetivo

[ Ampliar e assegurar o funcionamento

das unidades da RELSP e a efetividade
das acdes e servicos de vigilancia
laboratorial, sob a perspectiva de
sustentabilidade dos recursos

da RELSP financeiros, materiais, tecnolégicos e de
Qestéo da qualidade. /
Objetivo Indicadores | Férmula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Contribuir para a| Percentual de | N2 de | Acumulado ano | Fonte: CGR 50% 100% | 100% | 100%

expansao
sustentabilidade
da RELSP

e

cobertura de
ciclo? de
supervisdo/ano

realizada nos
laboratérios da

RELSP

laboratérios da
RELSP
implantados ou
em construgao
com ciclo! de
supervisoes
concluido  por
ano / Total de
laboratdrios
implantados ou
em construgao x

100

Anual

Responsavel pelo
monitoramento: CGR




Objetivo

Promover articulagoes

intra e intersetoriais e

integrar as praticas de
vigilancia em saude

Descri¢ao do Objetivo

/' Fortalecer a transversalidade das acdes

de atencdo a saude, com énfase para a
vigilancia em saude, articulando com
outras secretarias de governo e
organizacdes da sociedade civil, com
vistas ao desenvolvimento institucional,
no ambito da educacdo, ensino,

Qesquisa, meio ambiente, entre outros./

Objetivo Indicadores | Formula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

mento dados

Promover N2 de Termos de | ---------------—-—-- Acumulado Responsavel pelo 12 21 28 31

articulacdes intra | Compromissos/ periodo monitoramento:

e intersetoriais e | Convénios COPLAN

integrar as | firmados com os Semesral

praticas de | Municipios da

vigilancia em | RELSP e

saude organizagoes

parceiras

Préoximo >




Objetivo

Promover articulagoes

intra e intersetoriais e

integrar as praticas de
vigilancia em saude

Descricao do Objetivo

/' Fortalecer a transversalidade das acdes

de atencdo a saude, com énfase para a
vigilancia em saude, articulando com
outras secretarias de governo e
organizacoes da sociedade civil, com
vistas ao desenvolvimento institucional,
no ambito da educacdo, ensino,

Qesquisa, meio ambiente, entre outros./

Objetivo Indicadores | Formula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Promover N° de foéruns? Dado do Fonte: Todas as 10 10 10 10
articulagdes intra | intra e periodo Coordenacgdes

e intersetoriais e | intersetoriais

integrar as | realizados e/ou
praticas de | participados
vigilancia em | pelo LACEN
saude

Quadrimestral

Responsavel pelo
monitoramento:
COPLAN

N

N
Préximo >




Objetivo

Promover articulagoes
intra e intersetoriais e
integrar as praticas de

vigilancia em saude

Descricao do Objetivo

/' Fortalecer a transversalidade das acdes

de atencdo a saude, com énfase para a
vigilancia em saude, articulando com
outras secretarias de governo e
organizacoes da sociedade civil, com
vistas ao desenvolvimento institucional,
no ambito da educacdo, ensino,

Qesquisa, meio ambiente, entre outros./

Objetivo Indicadores | Formula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Promover Percentual de | N2 de amostras | Acumulado ano | Fonte: CLAVISA 60% 70% 80% 80%
articulagdes intra | cumprimento analisadas /
e intersetoriais e | das metas | Total de Anual Resp-onsével pelo
integrar as | pactuadas com | amostras monitoramento:
praticas de | os programas de | pactuadas x 100 CLAVISA
vigilancia em | vigilancia
saude sanitdria e
ambiental




Objetivo Descricao do Objetivo
Garantir aos usuarios e rede de parceiros
Assegurar a |nst|’Ft,JC|(.)na|s resultados analiticos
qualidade, confidveis e no tempo oportuno.
confiabilidade das \_ y
analises e gestao
dos prazos
Objetivo Indicadores | Férmula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Assegurar a | Percentual de [ N2 de ensaios | Dado do Fonte: CQUALI 65% 80% 90% 100%
qualidaglg, conformidade dos | de proficiéncia | periodo el el
conflablllld_ade ensaios de | com 85% de Responsavel pelo
das analises e n . . A cada duas monitoramento: CQUALI
N proficiéncia satisfatoriedad
gestdo dos rodadas
prazos e / Total de
ensaios
submetidos a
analise x 100
D

Proximo >




Objetivo

Descricao do Objetivo
Garantir aos usuarios e rede de parceiros

Assegurar a institucionais  resultados  analiticos
qualidade, confiaveis e no tempo oportuno.
confiabilidade das \ y
analises e gestao
dos prazos
Objetivo Indicadores | Formula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Assegurar a | Percentual de | N2 de | Dado do Fonte: Todasas | --——-- 0,05% | 0,03% | 0,01%
qualidade, relatdrios de | relatérios de | periodo coordenacdes

confiabilidade
das andlises e
gestdo dos

prazos

ensaios analiticos
nao conformes
liberados

ensaios
analiticos nao

conformes
liberados /
Total de
relatérios de
ensaios
analiticos

emitidos x 100

Quadrimestral

Responsavel pelo

monitoramento: CQUALI

N

*‘
Proximo >




Objetivo Descri¢do do Objetivo
Garantir aos usuarios e rede de parceiros
Assegurar a institucionais resultados analiticos
qualidade, confidveis e no tempo oportuno.
confiabilidade das \_ )
anadlises e gestao
dos prazos
Objetivo Indicadores | Férmula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Assegurar a | Percentual de [ N@ de | Dado do Fonte: CLAVISA, CLAVEP | ---—-- 75% 85% 95%
quali'da'd'e, relatdrios de | relatérios de | periodo e CIE.
Conf'ab'l',d?de ensaios analiticos | ensaios por
das analises e . Quadrimestral Responsavel pelo
~ entregues no | analise
gestao dos . monitoramento:
prazo liberados no
prazos COPLAN

prazo / Total
de relatdrios
de ensaios por
analise
liberados X
100

< zo:tar




Objetivo Descri¢cao do Objetivo

Garantir a eficacia e eficiéncia da
logistica de suprimentos, observando-se
a gestao dos prazos, quantidade e

qualidade do atendimento.

Fortalecer a gestao
logistica de

suprimentos \ )
Objetivo Indicadores | Férmula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Fortalecer a | Percentual do | Qtde. de | Dado do Fonte: Coordenacdes 60% 80% 90% 95%
gestdo !ogl'stica nivel de [ insumos periodo que demandam a
de suprimentos atendimento dos | criticos? compra dos itens criticos
Mensal

insumos criticos3

demandados /

Qtde. de '

. monitoramento:
insumos o
3 Assessoria técnica

criticos

planejados  x
100

Responsavel pelo

Préoximo >




Objetivo

Fortalecer a gestao
logistica de
suprimentos

Descri¢ao do Objetivo
( Garant )

arantir a eficacia e eficiéncia da
logistica de suprimentos, observando-se
a gestao dos prazos, quantidade e
qualidade do atendimento.

g _/

Objetivo Indicadores | Férmula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Fortalecer a | Tempo médio do | N de dias de | Acumulado ano | Fonte: Coordenacdes 120d 90d 75d 60d
gestdo logistica | processo de | tramitacdo dos que demandam a

de suprimentos aquisicio dos

insumos criticos®
(identificagdao da
necessidade até o
recebimento)

processos (por
tipo de item?)
/ Total de
Processos (por
tipo de item?)

Anual

compra dos itens criticos

Responsavel pelo
monitoramento:
Assessoria técnica

Préoximo >




Objetivo

Fortalecer a gestao
logistica de
suprimentos

G

arantir

\_

Descricao do Objetivo

a eficacia e eficiénci
logistica de suprimentos, observando-se
a gestao dos prazos,
qualidade do atendimento.

a

guantidade e

. da)

a

J

Objetivo Indicadores | Férmula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Fortalecer a | Percentual de | Qtde. de | Dado do Fonte: SIMPAS — 70% 80% 90%
gestdo logistica | conformidade recebimentos | periodo

de suprimentos

(Tempo,
guantidade e
especificacdo)

dos itens criticos?
recebidos

em
conformidade
/ Total de itens
recebidos X
100

Quadrimestral

Responsavel pelo

monitoramento: CSO




Objetivo

Ter eficiéncia e
transparéncia na gestao
orcamentaria e

/— Descri¢cao do Objetivo
Otimizar os recursos orgcamentar
financeiros e a capacidade operacional
para atender a todas as demandas da
organizacao, tornando as informacgdes

0s &)

ios e

financeira \acessiveis a todos os interessados. )
Objetivo Indicadores | Formula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Ter eficiéncia e | Percentual de | Recursos Acumulado ano | Responsavel pelo 95% 96% 97% 98%

transparéncia na
gestao
orcamentaria e

financeira

execucao dos
recursos
orcados

executados /
Total de
recursos
orcados x 100

Quadrimestral

monitoramento: CSO




Objetivo

Descricao do Objetivo

Garantir o incremento do uso de padroes

Ampliar e normativos nas dreas técnicas e
desenvolvera administrativas do LACEN e acreditacdo
melhoria de ensaios analiticos.
continua do \_ Y,
SGQB
Objetivo Indicadores | Férmula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Ampliar e | Percentual de [ Niumero de | Acumulado ano | Responsavel pelo 10% 40% 70% 100%

desenvolver a
melhoria continua
do SGQB

setores que
atendem
integralmente
aos requisitos

das Normas

setores  que
atendem
integralmente
a0s requisitos

das Normas /

Total de
setores do
LACEN x 100

Anual

monitoramento: CQUALI

Préoximo >




Objetivo

—

Descricao do Objetivo

)

Garantir o incremento do uso de padroes
Ampliar e normativos nas areas técnicas e
desenvolver a administrativas do LACEN e acreditacao
melhoria de ensaios analiticos.
continua do \ /
SGQB
Objetivo Indicadores | Férmula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Ampliar e | Percentual de | N2 de acgGes | Dadodo Responsavel pelo _— 80% 80% 80%
desenvolver a | acoes corretivas periodo monitoramento: CQUALI
melhoria continua | corretivas eficazes / N2 ‘ |
do SGQB eficazes de acoes Quadrimestra
corretivas

realizadas ou
executadas x
100




Objetivo Descri¢do do Objetivo

Garantir o incremento do uso de padroes
) normativos nas areas técnicas e
Ampliar e . . e
administrativas do LACEN e acreditacao
desenvolver a ) e
) de ensaios analiticos.
melhoria \_ )
continua do
SGQB
Objetivo Indicadores | Férmula | Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanha | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
mento dados
Ampliar e | N2 de ensaios | -------------------- Acumulado ano | Responsavel pelo _— - 1 2
desenvolver a | acreditados Anual monitoramento: CQUALI
melhoria continua
do SGQB




Objetivo /D- Descri¢ao do Objetivo \

ispor de quadro de pessoal, em
Captar pessoas e quantidade e qualidade, com
desenvolver competéncias multifuncionais
competéncias para desenvolver com exceléncia
técnicas e gerenciais as atividades de apoio e negdcio
\do LACEN-BA. /
Objetivo | Indicadores | FGrmula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanhamento | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dados
Captar pessoas | Percentual de | Numero de | Acumulado ano Responsavel pelo — 40 60 90
e desenvolver| gestores com | gestores Anual monitoramento: CGP
competéncias | lacunas de | com as
técnicas e | competéncias lacunas de
gerenciais desenvolvidas competénc
ias
desenvolvi
das/ Total
de
gestores
com
lacunas de
competénc
ias
identificad
as x 100 I |

Préoximo :



Objetivo

Captar pessoas e
desenvolver
competéncias
técnicas e gerenciais

Descri¢ao do Objetivo

competéncias
para desenvolver com exceléncia
as atividades de apoio e negécio
\do LACEN-BA.

/D-ispor de quadro de pessoal, em
qguantidade e qualidade,

com

multifuncionais

J

Objetivo |Indicadores| Férmula Critério de Fonte e METAS

Estratégico Acompanhamento | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dados

Captar Percentual de [ NUmero de | Acumulado ano Responsavel pelo — 25% 50% 80%

pessoas e | profissionais® profissionais | Anual monitoramento: CGP

desenvolver
competéncias
técnicas e
gerenciais

de capacitados
baseados em
competéncias

capacitados
baseados em
competéncia
s / Total de
profissionais
da drea X
100




Objetivo

Desenvolver a gestao da
comunicagao,
informacao e
conhecimento

Descri¢cao do Objetivo
Aumentar a fluidez e troca de )

informacdes e o incremento dos
sistemas informacionais, visando a
comunicagao em rede,
descentralizada e regionalizada,
com geracao e difusdao das boas
praticas de gestdo e novos
conhecimentos.

Objetivo | Indicadores |Férmula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanhamento | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dados
Desenvolver a| Percentual de | N° de | Dado do periodo Responsavel pelo 80% 90% 90% 95%
gestdo da| trabalhos trabalhos monitoramento: CQUALI

comunicagao,
informacdo e
conhecimento

analisados e | analisados
aprovados pelo | e
CEP®/LACEN aprovados
pelo CEP /
Total de
trabalhos
analisados
pelo CEP x
100

Quadrimestral

Préximo >




Objetivo

Descri¢cao do Objetivo

(A o o)

Desenvolver a gestdo da umentar a fluidez e troca de informagdes e o
comunicag3o, incremento dos sistemas informacionais, visando a
informacdo e comunicacado em rede, descentralizada e
conhecimento regionalizada, com geracao e difusao das boas

praticas de gestao e novos conhecimentos. j

Objetivo | Indicadores | FGrmula Critério de Fonte e METAS

Estratégico Acompanhamento | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dados
Desenvolver a| Percentual  de [ N@ de [ Acumulado ano Responsavel pelo 50% | 100% | 100% | 100%
gestdo da| ynidades unidades ‘ monitoramento: CTIC
Fomunica;éo, descentralizadas | descentrali Quadrimesral
Icr:r?r:r:caifnagntoe da RELSP com | zadas da
sistema de | RELSP com
informacao sistema de
laboratorial informaca
implementado o
laboratori
al
implement
ado / Total
de
unidades
da RELSP x
100 o

m




Objetivo

Garantir a infraestrutura e
bem-estar ao trabalhador

Descri¢ao do Objetivo
Dispor de pessoas e ambiente de
trabalho saudaveis e seguro ao
desenvolvimento das atividades
profissionais.

Objetivo |[Indicadores| Formula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanhamento | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dados
Garantira Percentual de | N2 de | Acumulado ano Responsavel pelo 30% 60% 70% 90%
infraestrutura | sreas’ reformas monitoramento: CSO
e bem-estar beneficiadas de Anual
ao trabalhador . .
com melhorias | infraestrutur

de
infraestrutura

a® realizadas
/ Total de
reformas
previstas do
LACEN-BA
até 2015 «x
100

Préoximo >




Objetivo

Garantir a infraestrutura e
bem-estar ao trabalhador

Descricao do Objetivo

Dispor de pessoas e ambiente de
trabalho saudaveis e seguro ao
desenvolvimento das atividades
profissionais.

Objetivo (Indicadores| Formula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanhamento | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dados

Garantir a| Indice de | N© de | Dado do periodo Fonte: Pesquisa de Clima -- 55% | 65% | 75%
infraestrutura | fayoralidade servidores I Organizacional
€ tbgn;;‘esgar de Clima | satisfeitos/ Anua el I
ao trabathador Organizacional | Total de Resp.onsave pelo

. monitoramento:

servidores

participantes
da pesquisa
de Clima
Organizacion
al x 100

Ouvidoria




Objetivo

Promover a
moderniza¢ao do

Descricao do Objetivo
manutenc¢ao
organizacao na vanguarda das novas

Garantir a

da

parque tecnoldgico tecnologias .

Objetivo (Indicadores| Formula Critério de Fonte e METAS

Estratégico Acompanhamento | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dados

Promover  a| Percentual de | N2 de | Acumulado ano Fonte: CLAVEP 30% 70% 80% | 100%

modernizacdo | ensaios ensaios I el oel

So Ilparque implantados implantados Anua Resp'nonsave pelo

ecnologico pOFBMg / Total de monitoramento:

. COPLAN
ensalos

previstos10
para BM no
LACEN-BA
até 2015 x
100




Objetivo

Descricao do Objetivo

Assegurar a eficiéncia, eficacia e
Desenvolver a cultura efetividade das ag¢des de vigilancia
orientada a gestao laboratorial e dos resultados de
estratégica e avaliacao kgestéo. Y
de resultados
Objetivo |Indicadores| Férmula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanhamento | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dados
Desenvolver a|Grau de [ Média das | Acumulado ano Responsavel pelo 0 1 2 3
cu.ltura _ |implementagdo | notas dos monitoramento:
orler:tada a1 dos principios e | principios de Anual COPLAN
gestao ‘e .
- praticas Lideranga,
estratégica e ; o | [i= 3, sendo
avaliagéo de rererencials areza nos _ .
(SFO) resultados, 0=Nulo/Inativo ou

resultados

Alinhamento,
Envolvimento
, Execucgao,
Qualidade do
gerenciament
o)

Inexistente; 1=Baixo;
2=Médio; 3= Alto]

Préoximo >




Objetivo Descri¢do do Objetivo
Assegurar a eficiéncia, eficacia e
Desenvolver a cultura efetividade das ag¢des de vigilancia
orientada a gestao laboratorial e dos resultados de
estratégica e avaliacao \gestéo. D
de resultados
Objetivo (Indicadores| Formula Critério de Fonte e METAS
Estratégico Acompanhamento | Responsavel pelos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
dados

Desenvolver a
cultura
orientada a
gestao
estratégica e
avaliacdo de

resultados

Percentual de
metas
alcancadas

N2 de metas
alcancadas /
Total de
metas
estabelecida
sx 100

Acumulado ano

Anual

Responsavel pelo
monitoramento:
COPLAN

20%

50% 70%

90%




Objetivo

Contribuir paraa

Descricao do Objetivo

[ Ampliar e assegurar o funcionamento

das unidades da RELSP e a efetividade

expansao e das acdes e servicos de vigilancia
sustentabilidade laboratorial, sob a perspectiva de
da RELSP sustentabilidade dos recursos
financeiros, materiais, tecnolégicos e de
Qestﬁo da qualidade. /
OBJETIVOS DEMANDAS ESTRATEGICAS PROJETOS

Contribuir para a expansao
e sustentabilidade da RELSP

D1 - Retaguarda Especializada

P1 - Projeto de Apoio Matricial e
Institucional

D2 - Requisitos para classificacao
e financiamento das unidades
descentralizadas definidos.

P2 - Projeto de Classificacao das
Unidades
RELSP

Descentralizadas da




Objetivo

Promover articulagoes

intra e intersetoriais e

integrar as praticas de
vigilancia em saude

Descri¢cao do Objetivo

[ Fortalecer a transversalidade das a¢des

de atencdo a saude, com énfase para a
vigilancia em saude, articulando com
outras secretarias de governo e
organizacdes da sociedade civil, com
vistas ao desenvolvimento institucional,
no ambito da educacdao, ensino,

Qesquisa, meio ambiente, entre outros./

OBJETIVOS

DEMANDAS ESTRATEGICAS PROJETOS

Promover articulagdes intra
e intersetoriais e integrar as
praticas de vigilancia em
saude

D3-Pactuagao com as instituicoes
parceiras para cumprimento dos
programas de interesse para a

saude publica.




Objetivo

G

Descricao do Objetivo

rede d

arantir aos usudrios e e
Assegurar a . . .
- parceiros institucionais  resultados
qgualidade, i fiave A
confiabilidade das analiticos confidveis e no tempo
- ,, oportuno.
analises e gestao
dos prazos \ J
OBJETIVOS DEMANDAS ESTRATEGICAS PROJETOS

Assegurar a qualidade,
confiabilidade das analises
e gestao dos prazos

D4-Processos organizacionais

bem geridos.

P3 — Projeto para Implantacao da
Gestao de Processos.

-

Mapeamento,
automacao,
processos e
organizacao;

implantacao,
melhoria dos
de negdcio da

Préoximo >




Objetivo

Assegurara
qualidade,
confiabilidade das
andlises e gestao
dos prazos

\_

G

Descricao do Objetivo

rede d

arantir aos usudrios e e
parceiros  institucionais  resultados
analiticos confidveis e no tempo
oportuno.

J

OBJETIVOS

DEMANDAS ESTRATEGICAS

PROJETOS

Assegurar a qualidade,
confiabilidade das analises
e gestao dos prazos

D5 - Qualidade, confiabilidade e
prazos monitorados e avaliados.

P4 - Projeto para Implantacao do
Sistema de Monitoramento dos
Prazos de Resultados.




Objetivo

Fortalecer a gestao
logistica de
suprimentos

—

\_

arantir
logistica de suprimentos, observando-se
a gestao dos prazos,
gualidade do atendimento.

Descri¢ao do Objetivo

a2 da )

a eficacia e eficiéncia da

quantidade e

)

OBJETIVOS

DEMANDAS ESTRATEGICAS

PROJETOS

Fortalecer a gestdo logistica
de suprimentos

D6 - Processos de gestao logistica
requalificado.

P3 - Projeto para Implantacao da
Gestao de Processos

-

Mapeamento, implantacao,
automacao e melhoria dos
processos de apoio e de negdcio
da organizacao




Objetivo

Ter eficiéncia e
transparéncia na gestao
orgamentaria e

0]

Descri¢ao do Objetivo
timizar os recursos orcamentarios e
financeiros e a capacidade operacional
para atender a todas as demandas da
organizacao, tornando as informacdes

e o)

financeira \_acessiveis a todos os interessados. )
OBIJETIVOS DEMANDAS ESTRATEGICAS PROJETOS
Ter eficiéncia e | D7-Processo de gestdo | P3 - Projeto para Implanta¢do da
transparéncia na gestao orcamentéria-financeira Gestao de Processos.

orcamentaria e financeira

executado com eficiéncia e

eficacia.

-

Mapeamento, implantacao,
automacao e melhoria dos
processos de apoio e de negdcio
da organizacao




Objetivo Descri¢do do Objetivo
Garantir o incremento do uso de padroes
Ampliar e normativos nas areas técnicas e
desenvolver a administrativas do LACEN e acreditagcao
melhoria de ensaios analiticos.
continua do g J
SGQB
OBJETIVOS DEMANDAS ESTRATEGICAS PROJETOS

Ampliar e desenvolver a
melhoria continua do SGQB

D8 - SGQB continuamente

melhorado e disseminado.

P3 - Projeto para Implantacao da
Gestao de Processos.

-

Mapeamento, implantacao,
automacao e melhoria dos
processos de apoio e de negdcio
da organizacao




Objetivo

Captar pessoas e
desenvolver
competéncias
técnicas e gerenciais

Descricao do Objetivo

Dispor de quadro de pessoal, em
guantidade e qualidade, com
competéncias multifuncionais
para desenvolver com exceléncia
as atividades de apoio e negdcio

do LACEN-BA.
\Z _/

Objetivo s

Demandas Estratégicas

Projetos

Captar pessoas e desenvolver
competéncias técnicas e gerenciais

D9-Processo de desenvolvimento
de competéncias implementado.

P5- Projeto de Implantacao
do Modelo Referencial de
Gestao de Pessoas por
Competéncias.

Mapeamento de
competéncias, identificacao
de gaps, capacitagoes,
avaliacao.




Objetivo

Desenvolver a gestao da
comunicacgao,
informacao e
conhecimento

Descri¢ao do Objetivo

Aumentar a fluidez e trocaD
informagcdes e o incremento dos
sistemas informacionais, visando a
comunicagao em rede,
descentralizada e regionalizada,
com geracao e difusao das boas

praticas de gestdio e novos
conhecimentos.
Objetivo s Demandas Estratégicas Projetos
Desenvolver a  gestdo  da|D10- Comunicagdao interna e|P3 - Projeto para
comunicacio, informacio e | externa eficaz. Implantacdo da Gestdo de

conhecimento

Processos

P6 - Projeto de Boas Praticas
de Gestao

Préoximo >




Objetivo

Desenvolver a gestao da
comunicacgao,
informacao e
conhecimento

Descri¢ao do Objetivo

Aumentar a fluidez e trocaD
informagcdes e o incremento dos
sistemas informacionais, visando a
comunicagao em rede,
descentralizada e regionalizada,
com geracao e difusao das boas
praticas de gestdo e novos
conhecimentos.

Objetivo s

Demandas Estratégicas

Projetos

Desenvolver a gestao
comunicacgao, informacao
conhecimento

da
e

D11- Boa utilizacdo dos sistemas
de informacao disponiveis.

D12-Disponibilidade de sistemas e
tecnologias informacionais.

D13 - Geracao e difusao da
informacao, comunicacao,
conhecimento e tecnologias
analiticas e de gestao.

P6 - Projeto de Boas Praticas

de Gestao




Objetivo

Garantir a infraestrutura e
bem-estar ao trabalhador

Descricao do Objetivo

Dispor de pessoas e ambiente de
trabalho saudaveis e seguro ao
desenvolvimento das atividades
profissionais. )

Objetivo s

Demandas Estratégicas

Projetos

Garantir a infraestrutura e bem-
estar ao trabalhador

D14-Ambiéncia em
favordvel ao desenvolvimen
estratégia.

saude | P7 - Projeto de Melhoria de
to da | Infraestrutura;
P8 - Projeto para

Implantagao da Gestao do
Clima Organizacional




Objetivo

Promover a
moderniza¢ao do
parque tecnolégico

Descricao do Objetivo

Garantir

a manutencao

da

organizacao na vanguarda das novas
tecnologias .

Objetivo s Demandas Estratégicas Projetos
Promover a modernizacdo do |D15-Parque  tecnolégico com |P9 - Projeto de
parque tecnoldgico capacidade para suportar novas|Modernizacdo do Parque
metodologias. Tecnolégico




Objetivo

Desenvolver a cultura
orientada a gestao
estratégica e avaliacao

Descricao do Objetivo

Assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das acdes de vigilancia
laboratorial e dos resultados de

gestao.
de resultados \- J
Objetivo s Demandas Estratégicas Projetos
Desenvolver a cultura orientada a | D16-Competéncia para realizacdo | P10 - Projeto para

gestao estratégica e avaliacao de
resultados

de estudos de prospeccdo de
cenarios.

Consolidacdao do Modelo de
Gestdo Estratégica

Préoximo >




Objetivo Descri¢do do Objetivo

Assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das ac¢Oes de vigilancia
laboratorial e dos resultados de

Desenvolver a cultura
orientada a gestao
estratégica e avaliacao

gestao.
de resultados - J
Objetivo s Demandas Estratégicas Projetos
Desenvolver a cultura orientada a | D17-Principios e praticas | P10 - Projeto para
gestao estratégica e avaliacao de | gerenciais de uma organizacao | Consolidacdo do Modelo de
resultados orientada para a estratégia. Gestdo Estratégica;

Préoximo >




Objetivo

Desenvolver a cultura
orientada a gestao

Descricao do Objetivo

Assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das ag¢Oes de vigilancia

I laboratorial e dos resultados de
estratégica e avaliacao =
gestao.
de resultados \ J
Objetivo s Demandas Estratégicas Projetos
Desenvolver a cultura orientada a | D18-Escritério de gestdao da|P3 - Projeto para

gestao estratégica e avaliacao de
resultados

estratégia, projetos e processos.

Implantacdo da Gestdao de
Processos.

P11 - Projeto para
Implantacdao dos Escritdrios

de Gestao Integrada de
Estratégia, Projetos e
Processos.

P12 - Projeto de
implementacao do

gerenciamento de projetos

Préoximo >




Objetivo Descri¢ao do Objetivo

Assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das ac¢bes de vigilancia
laboratorial e dos resultados de

Desenvolver a cultura
orientada a gestao
estratégica e avaliacao

estao.
de resultados & J
Objetivo s Demandas Estratégicas Projetos
Desenvolver a cultura orientadaa | D19 - Sistematica de | P10 - Projeto para
gestao estratégica e avaliacao de monitoramento e avaliacao da|Consolidacdo do Modelo de
resultados estratégia. Gestdo Estratégica

Préoximo >




Objetivo Descri¢ao do Objetivo

Assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das ac¢bes de vigilancia
laboratorial e dos resultados de

Desenvolver a cultura
orientada a gestao
estratégica e avaliacao

estao.
de resultados & J
Objetivo s Demandas Estratégicas Projetos
Desenvolver a cultura orientadaa | D20 - Principios e praticas de|P3 - Projeto para
gestao estratégica e avaliacao de gestao de processos Implantacdo da Gestao de
resultados Processos;

Préoximo >




Objetivo Descri¢ao do Objetivo

Assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das ac¢bes de vigilancia
laboratorial e dos resultados de

Desenvolver a cultura
orientada a gestao
estratégica e avaliacao

estao.
de resultados & J
Objetivo s Demandas Estratégicas Projetos
Desenvolver a cultura orientadaa [ D21 - Principios e praticas de|P12 - Projeto de
gestao estratégica e avaliacao de gerenciamento de projetos implementacao do
resultados gerenciamento de projetos




Perspectiva Sociedade

Perspectiva Usudrios e Parceiros
Institucionais

Consolidar a RELSP

Perspectiva Processos Intérnos

Ampliar a acessibilidade
as agoes de vigilancia
laboratorial

Fortaleceraimageme a

credibilidade
organizacional

f

Contribuir para a
expansao e
sustentabilidade da
RELSP

)

Promover articulacdes
intra e intersetoriais e
integrar aas praticas de

0

vigilancia em saude

Assegurar a qualidade,
confiabilidade das
andlises e gestdo dos
prazos

Articulagdo, Integragdo, Qualidade e Sustentabﬂfd;de

>~

Fortalecer a gestao
logistica de suprimentos

Ter eficiénciae

L]

orcamentadriae

transparéncia na gestdo

L]

Ampliar e desenvolver a
melhoria continua do
SGQB

Q <:> financeira <:>
K Exceléncia Administrativa/
Perspectiva Aprendizado Capital Social Infraestrutura e Tecnologia Cultura Estratégi
e Crescimento g uftura Estrategica
Desenvolver a Captar pessoas e Promovera Garantir Desenvolver a

gestdao da
comunicagao,
informagaoe
conhecimento

0

desenvolver
competéncias
técnicase
gerenciais

modernizagdo do
parque tecnoldgico

()

0

infraestruturae
bem-estar ao
trabalhador

cultura orientadaa
gestdo estratégica
e avaliagdo de

9 \ resultados @




SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA

Secretéario da Saude Jorge Solla

Superintendente de Vigilancia e Protecdo da Saude (SUVISA) Alcina Marta Andrade
Diretora do Laboratorio Central de Saude Publica (LACEN-BA) Rosane M. M. M. Will
Coordenadora de Planejamento (COPLAN) Edivania Lucia Araujo Santos Landim

EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Alex Simbdes — LACEN/BA

Edivania Landim — LACEN/BA

Eliene Barreto — LACEN/BA

Felicidade Pereira — LACEN/BA

Maria Angélica Brandao — LACEN-BA
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EQUIPE DE LIDERES

Antonio Marcos T. Menezes — LACEN/BA
Cristiane Mota — LACEN/BA

Edna Pagliarini — LACEN/BA

Elisa M. R. Carvalho - SUVISA

Erika Cardoso — LACEN/BA

Jussara M. G. Machado - PIEJ

Leonardo Penha — LACEN/BA

Lorene Cardoso — LACEN/BA

Marcia Mazzei - DIS

Marcia Patricia C. Cerqueira — LACEN/BA
Maria de Lourdes Ribeiro — LACEN/BA
Maria Nita P. Ferraz - DIVISA

Marly Pedreira — LACEN/BA

Neube Vestina Bonfim — LACEN/BA

Rita Gomes - DIVAST

Rosa Rode — LACEN/BA

Rosane M. M. Will - LACEN/BA

Tatiana M. Medrado - DIVEP

Veronica Macedo — LACEN/BA
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EQUIPE DE LIDERES AMPLIADA

Antonio Marcos T. Menezes — LACEN/BA
Cristiane Mota — LACEN/BA

Daniela G. Valverde — LACEN/BA

Edna Pagliarini— LACEN/BA

Eliana Fonseca S. da Silva— LACEN/BA
Eline Carvalho P. de Oliveira— LACEN/BA
Elisa M. R. Carvalho - SUVISA

Erika Cardoso — LACEN/BA

Fabio Santos Ferreira— LACEN/BA
Genolina V. M. de Almeida — LACEN/BA
Haydee Lordelo — LACEN/BA

Helenilda Ribeiro — LACEN/BA

Ignés Beatriz O. Lopes — SUVISA

Isabel Cristinade S. Jesus — LACEN/BA
Jacqueline Pena — LACEN/BA

Jorge Lacerda— LACEN/BA

Josefina Rios — LACEN/BA

Jucelina Pereira de Oliveira— LACEN/BA
Jussara M. G. Machado — PIEJ

Leonardo A. Bertollo— LACEN/BA
Leonardo Penha — LACEN/BA

Lorene P. Cardoso — LACEN/BA
Lucéliade Almeida Silva— LACEN/BA
Marcia Mazzei - DIS

Marcia Patricia C. Cerqueira— LACEN/BA
Maria Bernadete Fernandes — LACEN/BA

Maria de Lourdes Ribeiro — LACEN/BA
Maria do Socorro Conceicdo — LACEN/BA
Maria Matias Saraiva — LACEN/BA
Maria Nita P. Ferraz — DIVISA

Marlene Silva — LACEN/BA

Marly Pedreira— LACEN/BA

Marta F. da S. Rego — LACEN/BA
Monica Moura da C. Silva — DIVAST
Neide Oliveira— LACEN/BA

Neube Vestina Bonfim — LACEN/BA
Olivete Borba dos Reis — LACEN/BA
Raylene Logrado Barreto — LACEN/BA
Regina Célia S. Gois — LACEN/BA
Rita Gomes - DIVAST

Rosa Rode — LACEN/BA

Rosane M. M. Will— LACEN/BA

Silas AlImeida dos Anjos — LACEN/BA
Sonia R. M. de Barros Pereira— LACEN/BA
Suely Lima V. Silveira— LACEN/BA
Sumaya de F. F. Chahine — LACEN/BA
Tatiana M. Medrado — DIVEP

Uérita Luiza da C. Silva— LACEN/BA
Valdete de Jesus Silva — LACEN/BA
Verdnica Macedo — LACEN/BA

Zileide Franga — LACEN/BA
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ORIENTA(;AO ESPECIALIZADA
Teresinha Cesena

APOIO INSTITUCIONAL

Secretaria da Administracao do Estado da Bahia (SAEB) / Rede de
Consultores Internos (RCI)

Universidade Federal da Bahia (UFBA) / Escola de Administracao
(EAUFBA) / Nucleo de Extensdo em Administracdo (NEA) e Rede de
Inovacéo e Aprendizagem em Gestao Hospitalar (Rede InovarH-Ba)

Ministério da Saude (MS)/ Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) /
Coordenacao Geral de Laboratorios (CGLAB)
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