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LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA PROF° GONGALO MONIZ — LACEN/BA

Negécio:

Gerar e gerenciar informagdes laboratoriais que viabilizem ac¢@es integradas de vigilancia em saude.

Missao:

Contribuir para a universalidade do acesso as a¢fes de vigilancia laboratorial de interesse para a saude publica e

Visao:
gestdo da qualidade.

Principios:

Diretrizes:

integralidade da atencédo a saude da populacao.

Universalidade, Integralidade e Equidade.

Descentralizacado, Transversalidade, Comunicacéao e Participacéo.

Ser uma unidade laboratorial de referéncia nacional em vigilancia da saude, articulada em rede, com énfase na

VALORES:
Respeito ao cidaddo e ao seu direito a saude.

Acolhimento e cuidado humanizado.
Respeito as diversidades individuais e coletivas.
Etica nas relagbes sociais e interinstitucionais.

Valorizagdo e reconhecimento pessoal e
profissional.

Trabalho em equipe com gestdo compartilhada e
solidaria.

Comunicacéo e transparéncia.
Responsabilidade social e ambiental.

Confiabilidade e cumprimento dos prazos na
prestacdo de servigos.

MACRO OBJETIVOS:

Qualificar as acbes laboratoriais na
l6gica da vigilancia em salde.

Garantir a descentralizacdo e a
regionalizacdo das acdes laboratoriais
com qualidade.

Fortalecer a rede de servicos,
subsidiando as intervencbes sobre os
fatores de risco e agravos a saude
coletiva.

ESTRATEGIAS:

Desenvolver iniciativas de gestdo, com énfase
na transversalidade das acdes de laboratdrio
no Sistema Unico de Saude (SUS).

Promover a¢des que incentive o processo de
gestdo participativa, compartilhada e solidaria.

Ampliar o0s investimentos em educacdo
permanente para o0s servidores, com foco em
saude coletiva e gestdo de servi¢os de saude.

Promover condi¢des organizacionais, técnicas,
gerenciais e tecnoldgicas que garantam a
implantacdo/implementacdo da rede de
laboratérios de sadde publica, com qualidade e
sustentablidade.



1. APRESENTACAO

Embora o Laboratério Central de Saude Publica Prof® Gongalo Moniz (LACEN/BA) tenha uma historicidade na area de
Planejamento Estratégico, tendo experimentado ao longo dos anos novas metodologias de planificacdo no ambito tatico-
operacional, sendo a mais recente o LABMOST, - metodologia adaptada do Management Sciences for Health (MSH), pelo
Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude (INCQS) / Fundagéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) direcionada para avaliar
processos gerenciais e técnicos, com énfase para a gestdo da qualidade -, a atual Programacéao Anual das Ac¢des de Vigilancia
Laboratorial para 2012 é fruto de um processo de discussao e construcdo coletiva que se iniciou em junho de 2011, quando
foram realizadas internamente 10 oficinas, envolvendo todas as coordenacfes e respectivas equipes desta organizacao de

saude publica, que resultou na elaboracéo do 1° Plano Tatico-Operacional para 2011-2012.

O Plano Tatico-Operacional 2011-2012, elaborado em junho do corrente ano, foi estruturado em observancia as diretrizes da

Superintendéncia de Vigilancia e Protecdo da Saude (SUVISA), que estabeleceu seis Linhas de Ac¢éo, a saber:

LINHA DE ACAO 1 - INTEGRAGCAO DAS PRATICAS DE VIGILANCIA EM SAUDE - VISAU E DA VISAU COM A ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE — APS / ATENCAO BASICA - AB

LINHA DE ACAO 2 — DESCENTRALIZACAO DAS PRATICAS DE VISAU

LINDA DE ACAO 3 - PROMOCAO DA SAUDE

LINHA DE ACAO 4 — EDUCACAO PERMANENTE E FORMACAO DE PROFISSIONAIS DE VISAU

LINHA DE ACAO 5 — COMUNICACAO E INFORMACAO EM SAUDE



LINHA DE ACAO 6 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Entretanto, considerando-se as especificidades desta unidade de vigilancia laboratorial, foi suprimida a Linha de Promocé&o da

Saude e agregadas mais trés Linhas de Acao, ou seja:

LINHA DE ACAO 7 — GESTAO DA QUALIDADE E BIOSSEGURANCA
LINHA DE ACAO 8 — INFRAESTRUTURA E LOGISITCA
LINHA DE ACAO 9 — GESTAO DE PESSOAS

No entanto, dada a dinamicidade da realidade organizacional e social, agregada as mudancas na politica de Gestdo do

Trabalho e Educacdo Permanente, foram realizados alguns ajustes nas linhas propostas, de modo que para o Plano Tatico-

Operacional de 2012, algumas se mantiveram e outras foram agrupadas, tendo sido contempladas:
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INTEGRACAO DAS PRATICAS DE VISAU
DESCENTRALIZACAO DAS ACOES DE VISAU
GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO NA SAUDE
COMUNICACAO E INFORMACAO EM SAUDE
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

GESTAO DA QUALIDADE E BIOSSEGURANCA
INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

Para cada Linha de Acdo, foram elencadas acfes estratégicas, atividades, setores envolvidos, responsaveis e prazos,

conforme entendimento abaixo descrito:

1. ACOES ESTRATEGICAS, entendidas como operagdes de natureza macro a serem realizadas por um conjunto de

atividades.



2. ATIVIDADES, compreendidas como uma descricdo objetiva, especifica e adequada de proposi¢cdes a serem executadas
pelos respectivos responsaveis, com a colaboracéo e co-participacdo dos setores e/ou parceiros envolvidos, no tempo
previamente estabelecido.

3. SETORES ENVOLVIDOS, referem-se aos setores internos do LACEN/BA e/ou parceiros externos, considerados como co-
responsaveis e que contribuirdo para a realizacdo das atividades, sob a forma de prestacdo de informacdes,

acompanhamento, monitoramento, apoio técnico, entre outros.
4. RESPONSAVEIS séo os setores e/ou atores sociais diretamente responsaveis pela realizacdo daquela atividade.

5. PRAZO, ou seja, tempo estabelecido para inicio e finalizacéo da atividade, tendo sido fixado o prazo inicial de Julho/2011
e maximo de Junho/2012, apresentando-se variacfes, de acordo com o grau de necessidade, prioridade e/ou

complexidade estabelecido para cada atividade.

A elaboracao do atual Plano ocorreu em Oficina do Colegiado Ampliado do LACEN, que reuniu nos dias 29 a 30/11 e 01/12/2011
cerca de 120 colaboradores da organizacao e instituicdes parceiras, representando as diversas areas, setores e segmentos sociais

e profissionais, tendo sido precedida por uma avaliacdo das ENTREGAS/CONTRIBUICOES para 2011 e dos riscos enfrentados.

Nesta oficina, foram realizadas exposi¢cfes dialogadas pela Prof2 Carmen Teixeira — ISC/UFBA e Prof® Horacio Hastenreiter —
EAUFBA, respectivamente sobre Planejamento em Saude e Redes de Aprendizagem no Contexto do SUS, conforme programacao

em anexo, as quais contribuiram para dinamizar o processo de reflexdo sobre a acao e seus efeitos sobre os resultados obtidos.



A Oficina contou ainda com apresentacdes dialogadas de todas as coordenacfes, seguida de trabalho em subgrupo para
reavaliar o que poderia ser mantido e/ou incluido, considerando o cenario atual e a prospeccéo de futuro para o ano de 2012,

culminando com apresentacao e aprovacao em plenaria das proposi¢des formuladas.

Sendo assim, este documento estrutura-se da seguinte forma:

% Avaliacédo das Entregas/Contribui¢cdes por Linha de Agédo, na qual se descreve sinteticamente o que foi mais significativo e
relevante para o desempenho organizacional em 2011;

% Avaliacéo das facilidades e dos riscos que se fizeram mais presentes e que influenciaram o desenvolvimento das atividades,
traduzidos sob a forma de ameacas quando relacionados ao ambiente externo e fraquezas, quando sdo decorrentes do
ambiente interno;

% Programacédo Anual das A¢des Laboratoriais por Linha de A¢ao para 2012;

% Descritivo de Rotinas por Acbes Estratégicas, enquanto atividades complementares ao processo de acompanhamento e
controle das acdes e/ou atividades;

% Mapeamento dos Problemas e Riscos para 2012;

% Planos das unidades laboratoriais descentralizadas: Plano Tatico-Operacional dos Laboratdrios Municipais de Referéncia
Regional — LMRR e Laboratérios Regionais de Vigilancia da Qualidade da Agua — LVQA, uma vez que 0s atores sociais
dessas organizacdes participaram desta Oficina de Avaliacdo e Planejamento para 2012,

% Anexo: Programacao da Oficina



ENTREGAS / CONTRIBUICOES
PARA 2011



. DESCRITIVO DAS ENTREGAS/CONTRIBUICOES POR LINHA DE ACAO
2.1 Integracéo interna e das praticas de Vigilancia em Saude - VISAU

Resolugdo 084/2011: colaboracdo na construcdo e nas estratégias de divulgacdo por videoconferéncia e apresentacao e
discussao nos Colegiados de Gestdo Microrregional (CGMR).

Adocédo da metodologia do planejamento por linha de acdo pelas diretorias da SUVISA, incluindo o LACEN-BA, com
realizacéo de oficina interna para planejamento das acdes e avaliagao de riscos.

Ampliagcéo do servico de Controle de Qualidade de Esterilizagdo as Unidades estaduais, municipais, federais e laboratorios
da Rede;

Manutencéo do atendimento as solicitacGes de verificacdo da qualidade de produtos por denuncias, pericias, investigacoes,

etc.

Implementacédo do Programa VIGIAGUA;

Manutencédo do monitoramento da colinesterase plasmatica nos Agentes Comunitarios de Endemias - ACE;
Monitoramento toxicolégico da populagdo de Santo Amaro;

Implantacdo de novas metodologias e projetos de verificacdo de qualidade de produtos para pesquisa de perfil de risco;

Colaborac&o com a elucidacéo e diagnéstico dos casos de Servico de Vigilancia a Obito — SVO;

Participacdo em GT e instancias colegiadas da SUVISA e SUS.



2.2 Descentralizacdo das préticas de VISAU, com énfase para a RELSP

Articulacdo com os gestores municipais e Diretorias Regionais de Saude - DIRES, para implantacdo dos LMRR, com
inauguracao do laboratério Serrinha;

Promocédo da modernizacdo do Parque Tecnoldgico da Rede;

Disponibilizagdo de apoio matricial para a implantagcao/implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Biosseguranca
- SGQB;

Participacéo coletiva na elaboragéo do Projeto do Modelo Referencial para Implantacao/Implementacéo dos LMRR,;

Levantamento situacional de toda a rede Entomoldgica, incluindo visitas técnicas de supervisdo, aplicacdo de questionario

para diagndstico da realidade loco-regional e capacitacao;

Intervencédo no diagndstico de Peste no Estado;

Investimento em tecnologia para melhora do diagnostico do HTLV;

Articulacdo intermitente com o0s parceiros institucionais visando a qualificacdo do processo de coleta, acondicionamento e
transporte das amostras;

Definicdo do fluxo de informacao da producao de exames e distribuicdo de insumos para a rede;

Ampliacéo da producéo e distribuicdo de insumos produzidos para as unidades hospitalares do Estado e de laboratérios da

Rede.

Implementacéo dos LVQA (insumos, equipamentos, RH);
Apoio as DIRES na implantacdo/implementacdo dos LVQA e apoio a implantacdo do LVQA de Salvador;

Descentralizacéo das analises de Colinesterase Plasmatica.



2.3 Educacgéo permanente e formagéo de profissionais de VISAU
Concluséo da 32 turma do Curso de Atualizacdo para Técnicos de Laboratorio;

Capacitacdo de técnicos da Comissado de Gestdo da Qualidade - CGQ para atuar como multiplicadores da Norma ABNT
15189:2008;

Formatacdo do Curso de Formacédo para Técnicos em Analises Clinicas em parceria com a Escola de Formacgéo Técnica
em Saude - EFTS;

Elaboracao do Projeto Politico Pedagdgico e Edital para o Curso de Aperfeicoamento e Gestao da Qualidade Laboratorial,
em parceria com a Escola Estadual de Saude Publica — EESP e Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia
-EAUFBA,

Participagéo do quadro de instrutores do Curso de Atualizagdo do Técnico de Laboratorio de Saude Publica;
Reestruturacdo da Comissao Técnica Cientifica - CTC,;

Realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Colaborador Interno;

Promocéao do Curso de Capacitacédo de Diagndstico Laboratorial em Micobacteriologia Hanseniase para a Rede;

Realizar seminario de avaliacdo das atividades entomologicas da rede;

Promocao do Curso de Capacitacdo de Coleta, Acondicionamento e Transporte de amostras para o diagndéstico de Peste
para a Rede;

Promocao de eventos de capacitacdo para apoiar a reestruturacao e o fortalecimento da Central de Atendimento — CAT,;
Consolidagao do Programa “Quintas do LACEN” com apresentacgao de trabalhos cientificos e temas diversos;

Participacdo na elaboracgéo, implementacéo e avaliacdo do programa de capacitacdo em logistica de suprimentos,

juntamente com a Secretaria da Administragéo do Estado da Bahia - SAEB;
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Atuacdo como agente multiplicador para monitoramento e avaliacdo das a¢des de gestao da qualidade e biosseguranca;
Mapeamento de necessidades e estabelecimento de critérios para selecdo, avaliacdo e carga horaria no campo de pratica
de estagios obrigatérios e ndo obrigatorios;

Treinamento e acompanhamento do desempenho de estagiarios curriculares e bolsistas;

Treinamento de equipes de Vigilancia Sanitaria - VISA em Coleta de Amostras;

Realizacdo de seminario comemorativo ao Dia Mundial da Alimentacgéo;

Elaboracéo e apresentacao de trabalho cientifico em eventos;

Participacdo em cursos e outros eventos técnico-cientificos oportunizados pelo LACEN e organiza¢des parceiras.

2.4 Comunicacéao e informacdo em saude

Implantacdo do WebLaudo, com disponibilizacdo on-line dos resultados dos ensaios analiticos;
Formacé&o e Coordenacédo do GT LACEN de Comunicacéo e Informacéo;

Participacdo no desenvolvimento do GAL/Modulo Ambiental;

Gerenciamento integrado e operacédo dos Sistemas de Informacéo de interesse para a vigilancia laboratorial: SISCEL,
BPA- |, BPA-C, SCNES;

Implementacédo do Canal LACEN: pesquisa e analise de conteudo, consolidacéo das informac¢des e atualizacédo noticias.

2.5 Planejamento e avaliagéao
Elaboracdo Relatorio de Gestdo Quadrienal : 2007-2010;
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Promocéao de Oficinas para programacéao e avaliacdo das atividades e desempenho organizacional;

Realizacdo da Oficina de Avaliacdo de Desempenho e Planejamento das Ac¢bGes para 2012, junto aos Laboratérios
Regionais de Vigilancia da Qualidade da Agua — LVQA;

Elaboracao Plano Téatico-Operacional por linhas de a¢cédo, em observancia as diretrizes da SUVISA;

Definicdo de indicadores para monitoramento e avaliacdo de desempenho da Coordenacédo de Laboratérios de Vigilancia
Sanitaria e Ambiental - CLAVISA e dos LVQA;

2.6 Gestao da qualidade e biosseguranca

Revisdo do Manual da Qualidade;

Definicdo e construcdo do Modelo Referencial do Sistema de Gestao da Qualidade e Biosseguranca;
Revisdo da Norma de Biosseguranca;

Reestruturacao e revisdo do Regimento da Comissédo de Biosseguranca;
Vistoria nos setores;

Elaboracéo e revisdo de documentos;

Revisédo da Normas internas;

Realizacdo do 5S motivacional,

Treinamento do SDOC;

Implementacao auditorias internas (CSO);

Participacdo de Ensaio de Proficiéncia;
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ReuniBes de Analise Critica com a Alta Direcdo e Colaboradores;
Elaboracéo e revisdo periodica de documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade e Biosseguranga (SGQB);

Realizacdo de 5S motivacional.

2.7 Infraestrutura e logistica

Reestruturacdo da Central de Atendimento e implantacéo do sistema integrado de recepcéo de amostras;
Planejamento e aquisi¢do de forma articulada, das necessidades de materiais de coleta e transporte de amostras;
Reviséo dos grupos de itens classificados no almoxarifado pelo SmartLab;

Identificacédo dos itens de material de consumo para inclusdo em Registro de Preco;

Implementacédo de melhorias continuas na gestdo do almoxarifado;

Realizacdo em carater emergencial do pré-inventario de material de consumo e permanente (patriménio) com o apoio da
COPAT/SESAB.

Aquisicao de equipamentos e insumos e sua distribuicdo para a RELSP;

Revitalizacéo do sistema interno de som;

Concluséo das obras de reforma e ampliacdo do Atendimento, em parceria com a DIOPS/SESAB;
Acompanhamento das obras de reformas e ampliacdo do Almoxarifado;

Elaboracéo de Projeto complementares de reformas e ampliacdo da CIE e Central de Descontaminacao;
Ampliacéo do fornecimento de agua potavel, mediante instalacdo de novos bebedouros;

Identificacdo de mobiliarios inadequados quanto aos critérios ergonémicos e solicitacdo de novas aquisi¢oes;
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Identificacdo dos equipamentos e mobiliarios inserviveis com adoc¢do de encaminhamentos para destinacao adequada;
Acompanhamento da movimentacao de bens patrimoniais;
Estruturacdo da area de gestao documental;

Compartilhamento de informagdes referentes aos processos de aquisi¢cdes para acompanhamento descentralizado pelas
coordenacdes;

Gerenciamento da frota de veiculos: Planejamento do cronograma de viagens e roteiro de servicos; reavaliacdo do uso das

cotas de abastecimento; gerenciamento da manutencao preventiva e corretiva dos veiculos;

Elaboracdo do Termo de Referéncia para realizacdo de contracdo de servicos terceirizados para o almoxarifado;

Realizacdo de contratacOes de servicos especializados para manutencdo das seguintes areas: Jardinagem e podas de

arvores; Hidraulica; Elétrica; Condicionadores de ar; Camaras de sorocoagulacao; Telefonia; Camera fria.

2.8 Gestao de Pessoas

Gerenciamento das questdes setoriais das carreiras da Saude no LACEN;

Andlise e pesquisa das inovacdes de gestdo de pessoas ha Administracdo Publica;

Levantamento das legislacdes pertinentes ao tema (direitos, deveres e penalidades);

Preparacao de relatério com as ocorréncias;

Disponibilizacédo de servicos de psicologia e saude ocupacional.

Gerenciamento dos espacos coletivos de educacdo permanente (Auditério, Pavilhdo de Atendimento e Memorial Noguchi);

Gerenciamento do campo de praticas para estagios obrigatérios e ndo obrigatérios.
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AVALIACAO DAS FACILIDADES E
RISCOS ENFRENTADOS EM 2011



3.

FATORES QUE FACILITARAM E/OU DIFICULTARAM A REALIZACAO DAS ACOES ESTRATEGICAS EM 2011

No decorrer de 2011, ao lado das facilidades, fizeram-se presentes dificuldades e riscos, 0 que exigiu esforco concentrado para

gerenciar e minimizar os efeitos sobre as metas e acdes programadas. Entre as facilidades relacionadas aos compromissos e

respectivas acdes estratégicas, destacam-se:

7
A X4

Parceria com as Vigilancias Sanitaria e Ambiental de Salvador e a Vigilancia Sanitaria de Camacari, possibilitando

ampliacdo das a¢des de monitoramento de produtos;

Elaboracdo da Programacao das Agdes do LACEN/BA, possibilitando o desenvolvimento de ac¢des articuladas e integradas
com énfase para a transversalidade, o que tem possibilitado melhorias no processo de articulagdo interna entre areas e

setores;

Recursos financeiros disponiveis para aquisicdo dos insumos estratégicos e equipamentos diversos, a exemplo do
microscopio invertido para realizacdo de ensaios para Raiva por Cultivo Celular; conjugados monoclonais de camundongo,

para tipificacdo antigénica para raiva, entre outros;

Parceria com o Fundo Global e a Fundacdo Ataulfo de Paiva para realizacdo da Ill Semana de Monitoramento em

Tuberculose;

Cumprimento dos prazos na liberacdo dos resultados, quando ndo afetados por qualidade das amostras e suprimento de

insumos;

Monitoramento da aplicacdo de recursos financeiros nas DIRES para as acdes de Vigilancia Entomologica, bem como a

distribuicdo de material didatico (midia) para as equipes de Entomologia;

Inauguracao, em meados de setembro, do Centro de Estudos Prof. Lorene Pinto, composto por uma sala ampla de reuniao

e uma sala para capacitacdo, ambas equipadas com infra-estrutura fisica e recursos audio-visuais, o que tem possibilitado
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atender a demanda interna e externa oriunda da SUVISA, de cursos e eventos diversos;
% Parceria com a SAEB para desenvolvimento de programa piloto no LACEN na &rea de Logistica de Suprimentos;

% Parceria com a Escola Estadual de Saude Publica (EESP) para viabilizacdo do campo de préatica dos estagios e perspectiva

futura de realizacao de curso de aperfeicoamento por meio da UNASUS;

% Comprometimento da equipe e busca constante de aprimoramento profissional, incluindo investimento da organizacdo em

acOes de Educacao em Saude;

% Qualidade e capacidade da equipe técnica do LACEN-BA para atuar como facilitadores de aprendizagem, em substituicao a

forma tradicional de terceirizacdo de servigcos especializados em treinamentos e educacédo em saude;

% Parceria do Ministério da Saude com a SESAB e EAUFBA para capacitacdo de técnicos de nivel médio e superior em

planejamento e orcamento publico; gestdo logistica; licitacbes e contratos de gestao;

7
A X4

Fomento a integracéo das praticas de Vigilancia em Saude, por parte da SUVISA.

No que se refere as dificuldades, observa-se que as mesmas subdividem em ameacas advindas do ambiente externo e fraquezas
oriundas do ambiente interno da organizacdo. Entre as ameacas, decorrentes do ambiente externo que se materializaram sob a

forma de dificuldades, destacam-se:

% Atraso na liberacdo do recurso financeiro para aquisicdo de insumos e transferéncia aos municipios, dificultando o

cumprimento da estruturacdo das unidades da Rede;

s Atrasos no cumprimento do cronograma de implantacao/implementacado dos LMRR, ocasionado por mudanca dos gestores
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municipais e/ou prioridade politica dos governos locais;
Precarizacéo do trabalho em ambito municipal, implicando em alta rotatividade de pessoal e reprogramacédo das agoes;

Pouca fonte de recursos financeiros, quando comparado com a magnitude das propostas do Plano Diretor de
Descentralizacao das A¢des de Vigilancia Laboratorial, sobretudo de repasses para adequacdo e ampliacdo da area fisica
dos LMRR;

N&do cumprimento das programacfes por parte das instituicdes parceiras (ADAB e VISAs), no que se refere ao

monitoramento de produtos;

Auséncia de uma atuagcdo mais proativa em relacéo aos parceiros das vigilancias, no que se refere aos servicos de analise

de produtos e ambiente;

Fragilidade administrativa e operacional de algumas DIRES, quanto a pessoal e disponibilidade de veiculos para o
desenvolvimento das atividades de campo de entomologia, incluindo outras atividades de vigilancia laboratorial de

entomologia e de qualidade da agua;

Dificuldade em romper a fragmentacao do processo de trabalho no ambito da vigilancia em saude, em pese todo o esfor¢o

para promover a integracéo das suas praticas;

Coleta realizada pelos municipios para HIN1 e isolamento viral de rubéola e sarampo continua sem atender aos protocolos

preconizados, o que implica numa ma qualidade da amostra para o diagndstico;

Atraso e/ou descontinuidade no envio de kits por parte do Ministério da Saude, ocasionando interrupcédo temporaria na

prestacdo de alguns servicos;
Envio por parte do Ministério da Saude de testes com prazo de validade inferior a trés meses;

Morosidade na tramitacéo dos projetos de educacéo permanente através do Programa UNASUS;
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Inexisténcia de metodologias oficiais e referéncias técnicas ou legais para alguns ensaios na area de vigilancia sanitaria;

Inexisténcia de ensaios de proficiéncia em ambito nacional para avaliacdo da qualidade de todas as andlises realizadas

pelos laboratoérios de vigilancia sanitaria e ambiental;

Inexisténcia de ensaios de proficiéncia em ambito nacional para avaliacdo da qualidade de todas as andlises realizadas

pelos laboratérios de vigilancia sanitaria e ambiental;
Inexisténcia de laboratérios de referéncia nacional para confirmatério de alguns agravos;

Auséncia de padronizacdo de metodologia para elaboracdo de Planejamento Estratégico para todas as diretorias da
SUVISA.

No tocante as vulnerabilidade estruturais, administrativas e operacionais do LACEN-BA, que se manifestaram como obstaculos

e/ou dificuldades a realizacdo das acdes estratégicas, salientam-se:

K/
L X4

Reduzido quadro de pessoal do LACEN-BA para atender as demandas da vigilancia laboratorial, implantacdo de novas
metodologias e monitoramento das atividades da RELSP, o que tem gerado hipertrofia das acfes, agravada pelo expressivo

guantitativo de servidores em processo de aposentadoria;

Reduzida amplitude do processo de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos do LACEN-BA e RELSP, visto
gue o contrato em vigor ndo contempla todos os equipamentos da organizacdo, o0 que compromete a execucao e qualidade

dos servicos, bem como a seguranca dos trabalhadores;

Auséncia de sistema informatizado que possibilite 0 acompanhamento das solicitacbes de aquisi¢cdo de bens, insumos e

servicos, que possibilite feedback sobre tramitacdo ou conclusédo dos processos;

Auséncia de avaliacéo sistematica de fornecedores e/ou de divulga¢éo do processo avaliativo;
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X/
°

Sistema de telefonia e rede ldgica ndo atende a toda a demanda do LACEN/BA;

% Estrutura fisica de areas técnicas e administrativas do LACEN/BA limitada para atender a demanda interna e externa, o que
requer a continuidade do plano de investimento na melhoria da infraestrutura da organizacdo, mediante a realizacdo de

reformas e ampliacao dos espacos fisicos;
% Sobrecarga de trabalho gerando stress e conflitos interpessoais;
% Descumprimento dos prazos estabelecidos para realizacéo das acgoes;
% Fragilidade, subutilizacao e suporte insuficiente do Sistema SMART-LAB;

% Descontinuidade do contrato de manutencdo do Sistema SMART-LAB.

Convém ressaltar, que o enfrentamento das dificuldades que refletem as vulnerabilidades interna do LACEN-BA, tem requerido de
toda a macroestrutura organizacional, sobretudo dos niveis politicos e estratégicos, a utilizacdo de estratégias motivacionais,

gerenciais, administrativas, normativas, entre outras, com vistas mitigar e/ou solucionar as questdes advindas desses obstaculos.
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PLANO TATICO-OPERACIONAL
LACEN-BA 2012



4. PROGRAMACAO DAS ATIVIDADES DO LACEN POR LINHA DE ACAO

4.1 — LINHA DE ACAO: INTEGRACAO DAS PRATICAS DE VIGILANCIA EM SAUDE - VISAU E DA VISAU COM A ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE - APS / ATENCAO BASICA — AB

~ . SETORES .

ACOES ESTRATEGICAS ATIVIDADES ENVOLVIDOS RESPONSAVEIS PRAZOS
| - Viabilizacdo e/ou fortalecimento |1 Ejaporar e divulgar 0 CQUALI Todas as Continuo
das  agles  integradas  para| pop/protocolo de | Parceiros (DIVEP/ Coordenacoes
prevencdo, assisténcia e controle de | .., yiionamento, DIVAST, DIVISA) GGP
acidentes, incluindo (re) definicdo do . .
protocolo, divulgacdo, capacitacdo ence.lmlnhamento,. _ envio para
das equipes, estabelecer referéncias, analises laboratoriais das amostras
rede de informagdes. oriundas de acidentes da RELSP

2. Implementar na RELSP a utilizacao CsO CAT Continuo
de agulhas e scalps CGR
(perfurocortantes) com dispositivos CQUALI
de seguranca, conforme determina CLAVEP
Portaria 939/08 e Norma CLAVISA
Regulamentadora 32(NR32). (Toxicologia)
3. Atualizar rede de referéncia e Todas as CAT Jan-Mar/
contra-referéncia e informar fluxo Coordenacdes 2012
aos usuarios do LACEN. Parceiros (DIVEP/
DIVAST, DIVISA)
4. Gerenciar a ocorréncia de acidentes Todas as CGP Jan-
e incidentes no LACEN, incluindo Coordenacgdes CQUALI Dez/2012
protocolos, definigho de fluxos,
avaliacao situagao funcional etc.
I - Articulagdo LACEN, DIVEP, |1. Elaborar rotinas e definir fluxos para DIVEP / CEVESP CLAVEP /Pontos Mar-
DIVISA, DIVAST e demais vigilancias elucidacdo de diagnoésticos nos DIVISA Focais Jun/2012
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na investigacdo de surto e casos de surtos e O6bito junto ao IML CLAVISA
comunicagéo de risco. Servico de Vigilancia de Obito — CAT
SVO, juntamente com 0s pontos
focais.

. Definir junto aos parceiros internos CLAVEP CAT Jan-
as atividades das diversas CLAVISA CQUALI Mar/2012
recepcdes sobre codigos/fluxos de CIE
exames.

. Definir fluxo de recolhimento de CLAVEP CAT Continuo
amostras de saude publica e CLAVISA CSO/ Transporte
ambiental demandadas pela rede Parceiros (DIVISA
SUS/BA e privada. CEVESP)

. Participar das discussdes dos CLAVEP GT Surto LACEN Continuo
relatérios e analises dos casos CLAVISA CQUALI/CTC
investigados e socializar CEVESP
internamente através do Canal | Parceiros (Diretorias
LACEN, bem como enviar para SUVISA)
publicacdo os dados em periddicos
e outros meios informacionais.

Il - Desenvolvimento e / ou |1. Ampliar o servico de Controle de CSO CIE Continuo
fortalecimento de agdo integrada Qualidade de Esterilizacdo as CAT

entre LACEN, DIVISA, DIVAST, unidades estaduais, municipais, RESLP

Assisténcia Farmacéutica e Rede federais e laboratorios da Rede. Rede Assistencial

Assistencial para a realizagdo do (Hospitais, C. de

controle biolégico dos equipamentos Referéncia, etc)

de esterilizagdo e do controle de (2. Articular com as demais vigilancias CAT CIE Jul-Dez/2012
produtos, (saneantes, medicamentos, para discutir e formular intervencao VISA

alimentos e correlatos).

educativa e de fiscalizacdo junto
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aos estabelecimentos de saldo de

beleza e  consultérios/clinicas
médicas e odontoldgicos.

. Implementar o] Programa DIVISA CLAVISA Continuo
VIGIAGUA. Lab. Reg. VQA

CAT
CsO
CIE

. Implementar a &rea de toxicologia UFBA CLAVISA Jan-Dez/
humana e ambiental. DPT 2012

. Pactuar e acompanhar programas VISA Estadual CLAVISA Continuo
de monitoramento de alimentos. VISAs municipais

ADAB
IPERBA

. Implementar o Programa de Hospitais da Rede CLAVISA Mar-
Verificacdo de Qualidade de Publica Dez/2012
Saneantes de Uso Hospitalar.

. Implementar programas de VISA Estadual CLAVISA Mar-
verificacdo de qualidade de Assisténcia Dez/2012
Medicamentos e Correlatos. Farmaceéutica

CsO

. Monitorar a agua para consumo SUVISA (DIVEP, CLAVISA Continuo
humano em areas contaminadas ou |  DIVAST, DIVISA)
suspeitas de contaminagdo por Sec.Municipais
metais pesados.

. Implementar o monitoramento da CAT CLAVISA Continuo
colinesterase plasmatica e DIVAST
eritrocitaria nos Agentes CIAVE
Comunitarios de Endemias — ACE. DIVEP

Implantar monitoramento de VISA Estadual CLAVISA Jan-




agua de didlise. Mar/2012
11. Implementar pesquisa de perfil de CTC CLAVISA Mar-
risco em produtos. Dez/2012

IV — Implementacdo do Sistema |1. Promover Rodas de Conversa e/ou Todas as COPLAN Jan-Jul/2012
Estadual de Vigilancia em Saude - Oficinas para entendimento Coordenacoes CGR
VISAU, em observancia a Resolucao conceitual sobre Apoio Matricial e SUVISA (ASTEC) CQUALI
CIB 084/2011. definir base instrumental para as

acbes de vigilancia laboratorial,

incluindo indicadores de

monitoramento.

. Participar da elaboracdo conjunta Todas as COPLAN Jan-
do projeto piloto para viabilizar em Coordenacdes Dez/2012
ambito regional a avaliagdo sobre SUVISA/Diretorias
implementacéo do Sistema
Estadual de VISAU.

V - Fortalecimento das ac6es |1 Revisar efou aprimorar documento CLAVEP COPLAN
articuladas do PACTO/PAVS. interno sobre informacdes CLAVISA GT PACTO/PAVS
Jan-Abr/2012
relacionadas aos indicadores CAT — LACEN
PACTO/PAVS. Pontos focais
VI - Articulacdo intersetorial e o . GT Rede
- ~ . 1. Viabilizar as apresentacbes da CGR Jan-
participacdo nos espacos colegiados RELSP nos CMS e CGMR CQUALI Dez/2012
do LACEN, SUVISA e SUS. Tutores
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4.2 — LINHA DE ACAO: DESCENTRALIZAGCAO DAS PRATICAS DE VISAU

ACOES SETORES )
. ATIVIDADES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
| — Implantag&o / implementagdo da | 1- Articular ~ com os  gestores CQUALI CGR Jan-
Rede Estadual de Laboratérios de Lnousntcﬂ/?ss. para a implantacdo CQUALI Dez/2012
Saude Publica (RELSP).
. Apoiar e acompanhar as SMS na | Todas as Coordenacdes CGR Jan-
LMRR - Serrinha,  Alagoinhas, implantacdo e/ou implementacéo Dez/2012
Guanambi, Brumado e Ibotirama - dos LMRR.
2011 e Paulo Afonso, PIEJ, Porto | 3. Apoiar e acompanhar as DIRES COREPLAN CLAVISA Jan-
Seguro, Barreiras, Itabuna e Juazeiro — | na implantagdo dos LVQA e Pontos Focais CGR Dez/2012
2012. Entomologia. Parceiros (DIVISA, CLAVEP
DIVEP)
LVQA e Entomologia - Guanambi, | 4. Viabilizar a assinatura do Termo GT Rede CGR Jan-
Barreiras, Irecé, Juazeiro, lItaberaba, de compromisso pelos Dez/2012
PIEJ, Sta Maria 2012. Secretarios Municipais de Saude.
. Viabilizar e acompanhar a CSO CGR Jan-
gﬁzﬁigfrrgg.zagao de recursos CLAVISA Dez/2012
CLAVEP/Entomologia
Parceiros (FESBA,
DIVEP, DIVISA)
. Acompanhar e avaliar a produgéo Pontos Focais CGR Jan-
de exames de cada unidade da Tutores Dez/2012
RELSP, inclusive Sub-redes por
agravo.
. Definir fluxo de informacdo da Pontos focais e CGR Jan-
producéo de exames e Coordenadores dos GT Rede Mar/2012

distribuicho de insumos para

LMRR
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DIVEP/DIVISA/CGLAB. CIE

8. Construir cronograma de Tutores Pontos focais Jan-
reunibes peribdicas com a GT Rede CLAVEP. Fev/2012
DIVEP/DIVISA, para avaliagdo CIE CLAVISA
das atividades das sub-redes e CAT CGR
dos LMRR. DIVEP

DIVISA
9. Definir cronograma de supervisao CIE Pontos focais Jan-
e acompanhamento das GT Rede Tutores Fev/2012
atividades dos laboratérios das CLAVEP CLAVISA
sub-redes e LMRR. CGR
10. Revisar protocolos de supervisao. Pontos focais CGR Jan/2012
Tutores

11. Definir o acompanhamento do CLAVISA Tutores Jan-
Controle de Qualidade Analitico — CLAVEP CGR Jul/2012
CQA e/ou ensaio de proficiéncia. CQUALI GT REDE

12. Participar da revisédo da PPI. Tutores CGR Mar-

GT Rede CGl Dez/2012

13. Articular e viabilizar as condicbes GT Rede CQUALI Mar-
necessarias para a implantacao CGR Jul/2012
do Sistema de Gestdo da Tutores
Qualidade e Biosseguranga -

SGQB nas unidades da RELSP.

14. Revisar o desenho do projeto da GT Rede CLAVISA Jan-
Sub-rede de Laboratérios de CGR Mai/2012
Vigilancia da Qualidade da Agua - Diretoria
LVQA.

15. Descentralizar as analises de LMRR CLAVISA Jan-Dez/
Colinesterase  Plasmatica e CGR 2012
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Eritrocitaria.

16. Promover a modernizagdo do CSO Todas as Continuo
Parqgue Tecnoldgico da Rede. coordenacbes

17. Viabilizar e acompanhar a CGR Jan-
aquisicdo de equipamentos e sua CSO Abr/2012
distribuicao. CLAVEP

18. Apoiar e acompanhar as Pontos Focais CLAVISA Mar-Dez
DIRES na implantagéo dos LVQA Parceiros (DIVISA, CGR 2012
e Entomologia. DIVEP) CLAVEP

19. Elaborar projetos GT Rede CLAVISA Mar-
complementares ao projeto CGR Abr/2012
arquitetbnico de Laboratorios de
Vigilancia da Qualidade da Agua -
LVQA.

20. Implantar novas metodologias INCQS CLAVISA Jan-
analiticas. IAL Dez/2012

FIOCRUZ

21. Implementar e implantar exames Diretoria CLAVEP Jan-
de alta complexidade: PCR para CsO Dez/2012
HIN1, Dengue, Gonococos, CIE
Meningites bacterianas,

Tuberculose, Micologia, Clamidia
e Leptospirose e isolamento de
arbovirus em  mosquito e
visceras.
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22.Implantar a metodologia de CGR CLAVEP Mar-
controle sorolégico da Raiva para Jun/2012
0s técnicos da rede.

23. Ampliar a sorologia para o CGR CLAVEP Continuo
antigeno NS1 na Rede.

24. Ampliar a descentralizacdo da CGR CLAVEP Continuo
cultura para TB pelo método de
Ogawa-Kudoc.

25.Investir em automagdo no LMRR CLAVEP Jan-
diagnostico de hepatites virais, jul/2012
congeénitas, HIV e HTLV,
horménios e marcadores
oncoldgicos para a LMRR.

26. Automatizar a cultura e teste de CLAVEP Jan-
sensibilidade para Mycobacterium jul/i2012
tuberculosis.

27.Viabilizar e acompanhar a CGR Jan-
aquisicdo de equipamentos e sua CsO Abr/2012
distribuig&o. CLAVEP

28. Ampliar a producéo e distribuigdo CSO CIE Continuo
de insumos produzidos para as CGR
unidades hospitalares do Estado CLAVEP
e de laboratorios da Rede. CLAVISA

DIRES
RELSP

Rede Assistencial
(Hosp., C. Referéncia,
etc)
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32. Contribuir para a elaboragéo de CGR COPLAN Jan-
Projeto de Apoio Matricial para apoiar CLAVISA Jul/2012
e acompanhar o processo de CLAVEP
implantacdo/implementagéo dos CAT
laboratérios  descentralizados da CQUALI
rede.
33. Disponibilizar apoio matricial DIRES CQUALI Jan/Dez
para implantagdo e implementagéo Municipios sede de 2012
do SGQB. LMRR
34. Captar e compor equipe | Todas as Coordenacbes Diretoria Jan-
interdisciplinar para gestdo da Dez/2012
RELSP e demais coordenacdes do
LACEN (CGR, CAT, CSO, CLAVEP,
CLAVISA, CIE, CQUALI, CGlI, CTIC,
Ouvidoria, CGP).
Il - Qualificar as acOes |1. Elaborar listagem de exames CLAVEP CAT Jan-
descentralizadas de coleta, | realizados no LACEN pela CLAVISA (Servigo Social) Mai/2012
acondicionamento e transporte de | CLAVEP, CLAVISA e CIE com
amostras biolégicas e produtos. orientacdes de coleta, acondicio-
namento e envio.
2.Elaborar POP para coleta de CAT CLAVEP Fev-
amostra de leishmaniose canina e CQUALI Abr/2012
disponibilizar para a RELSP. RELSP
3.Revisar o0s protocolos de coleta, CQUALI CLAVEP Jan-
acondicionamento e transporte de CLAVISA Mar/2012
amostras biolégicas para CAT
atualizacdo do Manual de Coleta. CIE
4.Contratar servicos especializados CQUALI CsO Abr/2012

para diagramacdo, editoracdo e
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impressao.
5.Socializar junto aos parceiros CQUALI CAT Jul-
institucionais o Manual de Coleta, CLAVEP CGR Dez/2011
Acondicionamento e Transporte de CLAVISA
Amostra. CIE
6.Apoiar os LMRR na implantagao Pontos focais CGR Continuo
dos postos de coleta
descentralizados.
4.3- LINHA DE ACAO: GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO NA SAUDE
ACOES )
. ATIVIDADES SETORES ENVOLVIDOS | RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS
| — Reestruturacdo da area de |1 Fortalecer o quadro de pessoal da Diretoria CGP Continuo
Gestéo de Pessoas. ~
coordenacao.
. Elaborar e implantar programa de Todas as Coordenacbes CGP Continuo
acolhimento e ambientacdo para
estagiarios e novos servidores.
. Melhorar a infraestrutura da Diretoria CGP Dez/2012
coordenacéo, contemplando a CSsO
ampliacdo do espago fisico, a
melhoria do servico de telefonia e
parque tecnoldgico.
. Elaborar o regimento interno da Diretoria CGP Jun/2012
CGP, conforme 0 novo
organograma do LACEN.
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Il — Administragcédo de pessoal: agdes (1. Disponibilizar legislacdo pertinente CGP Mar/2012
de movimentagdo, direitos e ao servidor publico da SESAB em
deveres, gestdo de carreira, meio fisico e eletronico.
avaliacdo de desempenho. 2. Realizar eventos educativos para Diretoria CGP Jun/2012
padronizacdo dos Direitos e Deveres Todas as Coordenacfes
(servidores efetivos, temporarios e
terceirizados).
3. Realizar eventos educativos sobre Diretoria CGP Jan/2012
Avaliacdo de Desempenho — GID- Todas as Coordenactes
AD.
4. Realizar auditoria da folha de CQUALI CGP Dez/2012
pagamento de pessoal. SAEB
5. Realizar recadastramento interno Todas as Coordenactes CGP Set/2012
dos servidores.
6. Realizar eventos para preparagio SAEB CGP Mar/2012
dos servidores para a aposentadoria
e incorporacéo de beneficios.
8. Implantar a cultura de planejamento COPLAN CGP Continuo
no ambito da CGP.
Il - Implementacg&o do Programa de |1. Elaborar o Programa de Prevencdo | Todas as Coordenacdes CGP Jan-Mai/
Saude do Trabalhador. de Riscos Ambientais — PPRA CQUALI 2012
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Elaborar Plano de Controle Médico | Todas as Coordenagdes CGP Jan-Jun/
de Saude Ocupacional — PCMSO. CQUALI 2012
Realizar exames meédicos pos-| Todas as Coordenagdes CGP Continuo
admissional, ao ingressar no

LACEN.

Implantar procedimentos de controle |  Todas as Coordenacdes CGP Jul-Set/
e avaliagdo dos afastamentos 2012
médicos.

Elaborar e socializar cronograma | Todas as Coordenagdes CGP JanJun/
para realizacdo de  exames 2012
perioddicos por setores.

Realizar analise da situagcdo de | Todas as Coordenagdes CGP Continuo
salude nos casos de readaptacao

funcional.

Atender casos de emergéncia de | Todas as Coordenacdes CGP Continuo
alteracGo da salude e de

acidentes/incidente.

Articular com o DIVAST sobre os DIVAST CGP Continuo
casos de doenca ocupacional.

Elaborar um Programa de Vacinagéo | Todas as Coordenacdes CGP Continuo

SMS-Salvador/ Imunizagéo
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CGP

10. Promover campanhas de vacinagéo. Todas as Coordenacgdes Continuo
DIRETORIA
SUVISA
11. Implantar PCMSO (registros | Todas as Coordenagoes CGP Continuo
médicos e exames periédicos).
IV - Promocéo da qualidade de vida Implantar a sessdo cinema como Todas as Coordenaces CGP Jan/2012
no ambiente de trabalho (Saude do instrumento educativo.
Servidor).
Promover caminhadas integrativas Diretoria CGP Set/2012
gue estimulem a pratica de Todas as Coordenacbes
atividades fisicas.
Disponibilizar servigos de Diretoria CGP Jun/2012
Massoterapia para os servidores do CsO
LACEN.
Fortalecer o Grupo de Teatro do Diretoria CGP Jun/2012
LACEN. Todas as Coordenaces
Viabilizar servico de ginastica Diretoria CGP Dez/2012
laboral, ergonomia e pilates. Todas as Coordenactes
Disponibilizar servigos de psicologia Todas as Coordenagbes CGP Continuo

para fins de escuta; aconselhamento
e encaminhamento dos servidores
publicos do LACEN.
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7. Realizar atividades de grupos para
melhorar as inter-relacbes pessoais
no ambiente do LACEN.

Todas as Coordenactes

CGP

Continuo

8. Disponibilizar servigos de psicologia

para fins de suporte aos usuarios na
entrega de laudos.

Todas as Coordenacgdes

CGP
CAT

Continuo

9. Realizar

eventos culturais e
educativos através da mdusica, no
ambito do LACEN.

Todas as Coordenacbes

CGP

Continuo

10. Elaborar e executar o cronograma
de eventos de datas comemorativas.

Todas as Coordenaces

CGP

Continuo

11.Implantar o Projeto de Mdusica
Ambiente nos setores e nas areas
comuns do LACEN.

Todas as Coordenaces

CGP

Dez/2012

12. Consolidar o Memorial Noguchi
como espaco permanente de
pesquisa e bem estar do servidor.

CSO

CGP

Continuo

V - Fomento a formacdo e
qualificacdo dos profissionais da
RELSP, incluindo as areas técnicas
e administrativas.

Eixo Temético 1: Coleta e
Diagnéstico Laboratorial.

1. Realizar oficina para elaborar
programa de capacitagdo para 0
LACEN, contemplando as
demandas de curto e médio prazo.

Todas as Coordenacbes

CGP

Jan a
Jun/2012

2. Promover capacitacoes para
profissionais da RELSP que
realizam coleta de sangue, sobre a
correta utilizacdo do dispositivo de
seguranca, conforme Portaria 32.

CQUALI
CLAVEP
CLAVISA

CAT
CGP

Continuo
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2.4.16.1

3. Viabilizar capacitacado para LMRR Diretoria Mai-
profissional do Atendimento para CAT Dez/2012
realizacdo do estudo completo do CGR
liquor. CLAVEP

CGP

4. Treinar equipes de VISA em técnicas DIVISA CLAVISA Continuo
de Coleta. VISAs CGP

5. Promover Curso de Capacitacéo de CGR CLAVEP Jan-

diagndstico laboratorial em CGP Jul/2012
Micobacteriologia e Hanseniase
para a Rede.

6. Promover curso de malaria para os CGLAB/ CLAVEP Jan —
plantonistas do CEVESP e técnicos FIOCRUZ (RJ)/IEC (PA) CGP Jul/2012
da CLAVEP e Rede. CSO

7. Promover curso de CGP CLAVEP Abr-jun/

esquistossomose pelo método Kato CGP 2012
Kats e LTA para técnicos da Rede.
8. Realizar capacitacao para CEVESP CLAVEP Mar-
atualizacéo dos técnicos do GT Surto CLAVISA Dez/2012
LACEN. CGP
Eixo Tematico 2: Atendimento e |1.Capacitar o0s funcionarios do CLAVEP CAT CONTINUO
Gestdo de Sistemas (informatica, | Atendimento para alimentar médulo CTIC
documentos, arquivos). Web-Recepgéo RVE e CGP

escaneamento.

2. Capacitar digitadores e equipe de CLAVEP CAT Jan-
Amostras Referénciadas no cadastro CLAVISA CTIC Dez/2012
do Sistema GAL. CGR CGP

3. Capacitar  funcionarios  dos MEDICWARE CTIC
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Laboratérios da RELSP para utilizacao CAT CGR Continuo
do SMARTWEB. CLAVEP CGP
4. Capacitar profissionais dos setores CAT CTIC Continuo
solicitantes do LACEN/BA para CGP
utilizagdo do WEB LAUDOS.
5. Capacitar funcionarios, para atuarem CsO CAT Jan -
no pré-atendimento de pacientes. Todas as Coordenagdes CGP Jun/2012
CTIC
6. Realizar capacitacao dos CIE CGP Jan -
funcionarios do Atendimento, para CLAVISA CAT Jun/2012
desenvolvimento e fortalecimento CLAVEP
das atividades integradas das
recepcoes.
8. Promover evento de capacitacdo na Todas as Coordenaces CAT Mar-
area de gestdo documental. Arquivo Publico CGP Jun/2012
Eixo Teméatico 3: Qualidade e |1.Realizar a Semana de CGP CQUALI/CIBIO Set/2012
Biosseguranca. Biosseguranca. CSO
CTC
2. Realizar capacitagdo de equipe para CGP CQUALI/CIBIO Set/2012
Primeiros Socorros. CSO
CTC
3. Realizar Oficina de Brigada de CGP CQUALI/CIBIO Set/2012
Incéndio. CSO
CQUALI/CTC
4. Capacitar trés técnicos da Comisséo CSO CQUALI Jan-
da Garantia da Qualidade na ABNT CGP Dez/2012
da ISO 14.000 (Sistema da Gestao
Ambiental)
Eixo Tematico 4: Mobilizagdes |1- Realizar seminario comemorativo do CI\_/)IASVAI\SA CGP Out 2012
s

Sociais para interesse em Saulde
Puablica.

Dia Mundial de Alimentacéo.
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Eixo Tematico 5: Monitoramento e~ |1. Preparar oficina para definicdo €| Todas as Coordenagdes CGR Abr/2012
Avaliacdao. avaliacao das atribuicbes dos tutores CGP
e pontos focais.
2. ldentificar a equipe de supervisédo e Pontos focais CGR Mar-
viabilizar a capacitacao. CLAVEP CGP Jul/2012
CLAVISA
CIE
CAT
Tutores
3. Preparar oficina de avaliagdo da | Todas as Coordenacdes CGR Jul-2012
RELSP. cGp
4. Realizar seminario de avaliacdo das CSO CLAVEP Mai/2012
atividades entomoldégicas da rede. DIVEP CGR
CGP
VI — Promoc&o de cursos stricto e |1. Promover Curso de | Todas as Coordenagoes CQUALI Jul-
lato sensu para os profissionais das Aperfeicoamento em Gestdo da UNASUS C%IZ;LISAN Dez/2011
areas técnicas e administrativa e/ou Qualldadg € Blossgguranga
viabilizacdo de participacdo em Laboratorial em  parceria  com
_ EESP-EAUFBA.
eventos. internos & e?<ternos 2. Realizar a 42 Turma do Curso de CLAVEP CQUALI Jan-
oportunizados por organizagdes Atualizacio dos Técnicos de CLAVISA CGP Jun/2012
parceiras. Laboratério de Satde Publica. CIE
CAT
COPLAN
EFTS
3. Elaborar projeto politico pedagégico UNEB/UNASUS CLAVEP Dez/2012
do Curso de Especializacdo em CSO CGP
Entomologia Médica. COPLAN
4. Concluir Projeto Politico Pedagdégico EFTS CQUALI Jan-Mar/
do Curso de Formagdo do Técnico de 2012

Analises Clinicas.
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5. Realizar 12 turma do Curso de EFTS CQUALI Mar-Dez/
Formagdo do Técnico de Analises 2012
Clinicas.
6. Promover Curso Estadual de CGR CQUALI Jul-
Formacdo Técnica em Biosseguranca csSO CGP Out/2012
para LACEN e RELSP - 01 Turma / 40
h.
7. Promover curso para atualizagdo do CSO CQUALI Jan-
grupo de auditores internos da CGP Jun/2012
qualidade do LACEN-BA.
8. Promover capacitacdo interna dos CSO CQUALI Jan-
funcionarios do LACEN na Norma CGP Jun/2012
15189 e Norma de Biosseguranca.
VIl — Fortalecimento da Comisséo |1. Reestruturar CTC (Composicéo, CLAVISA CQUALI Mar/2012
Técnico-Cientifico — CTC. ampliacdo do n° de integrantes, CLAVEP
competéncias, demandas avaliativas,
rotinas e fluxo).
2. Elaborar e implantar instrumentos de CQUALI/CTC Mar/2012
acompanhamento dos projetos.
3. Socializar o] fluxo de CQUALI/CTC Jan-
encaminhamento de projetos. Mar/2012
4. Realizar apresentacdo no Colegiado CQUALI/CTC Jan-
do LACEN. Mar/2012
5. Apresentar trabalho sobre validacdo CQUALI/CTC CIE Abr-
de meios produzidos. CGP Jun/2012
6. Implantar Sistema de Informacéo Diretoria CQUALICTC Marco —
EP/INFO e TABWIN, incluindo €SO CTic Junho/2012
capacitacao. DIS
7. Realizar exposicdo interna dos | Todas as Coordenagdes CQUALI/CTC Continuo
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trabalhos apresentados em eventos CGP
cientificos.
Implementar Grupo de Estudos em CQUALI/CTC CLAVISA Continuo
VISA e VSA.

VIIl — Fortalecimento das acdes de Fortalecer o programa Quintas do CQUALI/CTC ) CGP Continuo

Educacéo em Satde o LACEN como instrumento | Todas as Coordenacdes

Desenvolvimento Gerencial. educativo.
Participar da elaboracéo, SAEB CGP Jan-
implementacdo e avaliacdo do Todas as Coordenacbes Jun/2012
programa de capacitacdo em SUVISA
logistica de suprimentos.
Implantar mini biblioteca no LACEN. Diretoria CGP Jan — Mar/

Todas as Coordenaces 2012
EESP

Realizar eventos voltados para o Diretoria CGP Jan-Set/
Desenvolvimento de Liderancas. Todas as Coordenacdes 2012
Realizar eventos voltados para o Diretoria CGP Jan-Set/
Desenvolvimento de Equipes. Todas as Coordenaces 2012
Capacitar servidores do LACEN no CsO CGP Jan a Jun/
processo de contratacao de TD&E Assessoria Técnica 2012
Capacitar servidores do LACEN em Todas as Coordenactes CGP Jan a Jun/
metodologia de indicadores de 2012
TD&E.
Ampliar a atuacéo de servidores do Todas as Coordenagbes CGP Continuo
LACEN como instrutores internos, SAEB
preceptores e tutoria. EESP/EFTS

IX- Mapear necessidades e Mapear a oferta de vagas para o Todas as Coordenagdes CGP Continuo

estabelecer critérios para 0 campo

campo de pratica de estagios
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de prética de estagios obrigatério e
ndo obrigatério.

obrigatorios e ndo obrigatorios.

2. Consolidar o processo de avaliagéo Todas as Coordenagdes CGP Continuo
dos estagiarios.
3. Elaborar Manual do Estagiario. CSO CGP Jan-Jun/
2012
4.4 — LINHA DE ACAO: COMUNICACAO E INFORMACAO EM SAUDE
Ao ATIVIDADES SETORES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
| - Implementacéo do Portal da SUVISA | 1. Produzir informacdes pertinentes a area GT CANAL Todas as Jan-Dez/
/ Canal LACEN como uma ferramenta de competéncia técnica e administrativa Coordenacgdes 2012
estratégica de comunicagdo de para publicacdo no Canal. Gestores de
A , Conteudo
vigilancia em saude.
2. Divulgar atividades das areas técnicas GT CANAL Todas as Jan-Dez/
(exames, trabalhos cientificos, estudos, Coordenagdes 2012
palestras, etc.) Gestores de
Conteudo
3. Manter atualizadas as informacdes GT CANAL Todas as Jan-Dez/
contidas no Canal do LACEN. Coordenacoes 2012
Gestores de
Conteudo
4. Disponibilizar o Canal LACEN em todas CTIC Jan-Fev/
as maquinas do LACEN 2012
Il - Gerenciamento integrado e |l. Implantar moddulo para preparo de CSO CIE Jan-Jun/
operacdo dos Sistemas de Informagdo | nsumos, informatizando folhas de CTIC 2012
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de interesse para a saude.

trabalho e emissédo de resultados do
controle de qualidade de meios, solucdes
e reagentes.

2. Acompanhar a revisdo e adequacédo do CsO CIE Jan-Dez/
moédulo subalmoxarifado. 2012
3. Implantacdo de um novo Laudo para Medicware CIE Jan-Mar/
CQM. CTIC 2012
4. Promover melhoria do médulo da Web- CAT Mar-Jun/
Recepcéo. CTIC 2012
5. Realizar estudo de viabilidade para Medicware CLAVEP Jan-Mar/
implantacdo do moédulo de liberacdo dos CLAVISA 2012
resultados  analiticos de  zoonoses, CTIC
ambiental e produtos, via Web.
6. Disponibilizar no SmartLab 0 Medicware CAT Mar-Jun/
cadastramento de amostras pendentes ou CTIC 2012
inadequadas sem interferéncia nas folhas
de trabalho ou criando Setor Pendéncias.
7. Viabilizar e acompanhar a Implantagcio CTIC CGR Jan-Dez/
do SmartLab nas unidades da RELSP. CAT 2012
GT Rede
Tutores
8. Acompanhar e participar do CTIC CGR Continuo
aperfeicoamento e implementacdo do
Sistema GAL e Sistema de Gerenciamento
de Amostras - SGA / MS.
9. Incluir médulo de recepcdo de amostras CLAVEP CAT Jan-Mar/
no sistema SMART. CLAVISA CTIC 2012

42




10. Aperfeigcoar o Médulo Bromatologia do Medicware CLAVISA Mar-Jun/
SmartLab: etiquetas; folha de trabalho; CTIC 2012
estrutura do laudo;assinatura eletronica;

Laudo Web.

11. Viabilizar a implantacdo do Sistema de INCQS CLAVISA Mar-Dez/
Gerenciamento de Amostras — SGA ANVISA CTIC 2012
12. Viabilizar a implantacdo do sistema CGLAB CLAVISA Mar-Jun/
GAL/Médulo Ambiental no LACEN e LVQA. CTIC 2012
13. Implantar o SIGESTI — Sistema de CGP CSO Jan-Mar/
Gestéo das Atividades Administrativas. SAEB 2012
14. SISCEL: - cadastrar pacientes HIV; CAT cel Continuo
pesquisar status/exames; atualizar CLAVEP

cadastros de pacientes; gerar faturamento.

15. BPA-I: - cadastrar pacientes Hepatites CAT cal Continuo
Virais; gerar cartdo SUS quando

necessario; gerar faturamento.

16. BPA-C: - consolidar dados gerados CLAVEP cal Continuo
pela entrada/realizagdo dos procedimentos;

gerar planilha de faturamento.

17. SCNES: - atualizar mensalmente CGl Continuo
banco de dados do LACEN, referente a CGP

cadastros dos funcionarios.

18. Definir fluxos para o encaminhamento CGl Jan-Mar/
dos laudos de CD4/CD8, Carga Viral e CAT 2012
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Hepatites Virais, de forma a promover a

fidedignidade das

informacodes e

cumprimento de prazos.

19. Adquirir ferramenta tecnoldgica para Medicware CTIC Jan-Dez/
importagdo de dados do SMARTLAB para CGl 2012
0 BPA-I, referente as Hepatites Virais.
Il — Produgdo e disseminagdo de |1.Produzir e divulgar o Manual do Modelo CsO CQUALI Jan-Jun/
informacdes sobre vigilancia | Referencial para Implantagdo da RELSP. CLAVEP 2012
laboratorial e gestdo da qualidade. CLAVISA
CIE
CAT
CGR
CGP
COPLAN
2. Elaborar cartilha do auditor interno do CQUALI/CGQ Jan-Jun/
LACEN/BA. Auditores Internos 2012
3. Publicar o Manual da Qualidade e CQUALI/CGQ Jan-Jun/
Biosseguranca. COPLAN 2012
IV - Fomento ao desenvolvimento de |1. Ampliar o sistema interno de som, Todas as CsO Mai/2012
ferramentas tecnoldgicas de | contemplando todos os setores do Coordenacgdes CTIC
comunicagcdo e informagdo em LACEN. CGP
vigilancia em saude (jogos, games, |2. |dentificar empresas especializadas para CSO CAT Mar-Jun/
filmes, videos etc). produzir  videos sobre atividades cal CTIC 2012
desenvolvidas no LACEN e agravos de GT CANAL

Saude Publica, para serem apresentados
aos usuarios na sala de espera e
publicizada no CANAL LACEN.
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V - Fortalecimento do papel da
Ouvidoria na RELSP e dos canais de
escuta do LACEN.

1. Analisar, consolidar e divulgar os dados Diretoria OUVIDORIA Mar-Jun/
da Ouvidoria. (Gestdo, Relatérios Todas as 2012
Setoriais e Informativos para Servidores), Coordenacoes
para monitoramento e avaliagao.

2. Implantar a andlise das solicitages, CQUALI OUVIDORIA Mar-Maio/

sugestbes e reclamacgbes referente a 2012

atividade finalistica da organizacdo para

implementacdo de acbes preventivas e

corretivas.

3. Informar as CoordenagBes o tratamento Todas as OUVIDORIA Trimestral

estatistico das demandas de 12 Instancia. Coordenacoes

4. Analisar a viabilidade e os meios CGP OUVIDORIA Jan-Dez/

adequados para divulgacdo dos elogios 2012

referentes a atuacdo dos profissionais da

unidade.

5. Implantar critérios para o cumprimento do | Diretoria e Todas as OUVIDORIA Mar-Mai/

prazo fixado e exigido pelo Sistema Coordenacdes CQUALI 2012

Ouvidoria SUS/BA, gerando registros de

ndo conformidade, quando do seu

descumprimento.

6. Reorientacdo do Sistema Ouvidor SUS, | Diretoria e Todas as | OUVIDORIA SUS Mar-Jun/

mediante a implantagdo da subrede com a Coordenacgdes BAHIA 2012

Diretoria e Coordenacdes. OUVIDORIA

LACEN

7. Realizar pesquisa de satisfacdo dos SAEB / RCI Selma Gouveia Continuo

parceiros comerciais (fornecedores) e Todas as CGP

cidaddos usuérios. Coordenacgdes

8. Atuar em parceria com a Coordenacdo CAT OUVIDORIA Jan-Mar/
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de Atendimento -CAT para estabelecer 2012

padrdo de encaminhamento de demandas

de 1° e 2% instancia.

9. Realizar oficinas para disseminagdo do Todas as OUVIDORIA Continuo

papel e importancia da ouvidoria. Coordenacoes

4.5 - LINHA DE ACAO: PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO
ACOES SETORES .

ESTRATEGICAS ATIVIDADES ENVOLVIDOS RESPONSAVEIS PRAZOS
| - Aperfeicoamento de metodologias, | 1. Revisar elou aperfeicoar 0s Todas as COPLAN Jan-Dez/
processos e instrumentos de instrumentos de monitoramento e Coordenacdes 2012
planejmento, monitoramento e avaliacdo das acbes laboratoriais para
avaliacéo. Relatérios Trimestrais e de Gestao.

2. Promover Oficinas para programacao e Todas as COPLAN Semestral
avaliacdo das atividades e desempenho Coordenacdes CGP Anual
organizacional.

3. Elaborar e/ou revisar metas e Todas as COPLAN Jan-Jun/
indicadores do LACEN para o PES, PPA Coordenacdes 2012
e Plano de Desenvolvimento Bahia
2023.

4. Definir indicadores para monitoramento e COPLAN GT Rede Jan-Jun/

avaliacdo de desempenho da RELSP, CAT 2012

incluindo o Projeto Piloto — HIV, e areas CLAVEP

técnicas-administrativas do LACEN. CIE
CsO
CLAVISA
4. Elaborar coletivamente Planejamento Todas as COPLAN Jan-Ago/
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Estratégico do LACEN-BA. Coordenagdes 2012
Consultoria Externa
I — Alinhamento das estratégias e |1.(Re)definir papéis e competéncias / das Diretoria COPLAN Jan-Ago/
estrutura organizacional do LACEN- | areas / setores / coordenacgfes, de forma Todas as CQUALI 2012
forma a fortalecer alinhada a estratégia da organizacao. Coordenacoes CGP
transversalidade e descentralizacéo SAEB
das acdes de Vigilancia Laboratorial. 2. Redefinir macroestrutura organizacional. Diretoria COPLAN Jan-Ago/
Todas as CQUALI 2012
Coordenacoes CGP
SAEB
3. Mapear 0s macroprocessos estratégicos Todas as COPLAN Jan-Ago/
elou criticos da organizacdo, através da Coordenacdes 2012
tecnologia de gestdo de processos.
4.6 — LINHA DE ACAO: GESTAO DA QUALIDADE E BIOSSEGURANCA
AQO,ES ATIVIDADES SETORES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
| - Implementacdo e fortalecimento da |1. Elaborar  Plano de Emergéncia / CQUALI Jan-Jun/
Comisséo Interna de Biosseguranca. contingéncia / acidentes para RELSP. CQUALICIBIO CGR 2012
2. Elaborar Mapa de Risco para RELSP. CQUALI/CIBIO CQUALI Jan -Jun/
CGR 2012
CGP
3. Avaliar riscos ergonémicos existentes CQUALI/CIBIO
(mobilérios), Todas as ? o
Coordenacgdes
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4. Elaborar fichas de seguranca quimicas. CLAVISA CQUALI/CIBIO Jan-Jun/
CIE 2012
5. Revisar regimento da CIBIO. CQUALI/CIBIO Jan-Jun/
2012
Il - Fortalecimento do Sistema de |1-Revisar e divulgar as 29 Normas do Todas as CQUALI Jan-Jun/
Gestéo da Qualidade. LACEN-BA. Coordenagdes CGQ 2012
2.Adequar documentos conforme requisitos Todas as CQUALI Jan-Dez/
dg Norma 15189 e Norma de Coordenagdes 2012
Biossegurancga.
3. Realizar 5s motivacional. CQUALI Todas as Anual
coordenacbes
4.Realizar treinamento SDOC (Sistema Todas as CQUALI Jan-Abr/
Gere.nC|ador dos documentos da Coordenacdes 2012
Qualidade).
5.Elaborar Programa Anual de Auditoria CQUALI Jan/2012
Internas. CQUALI/CGQ
6.Realizar auditoria interna em todos o0s CQUALI/CGQ Jan-Dez/
setores do LACEN/ BA. Auditores Internos 2012
7. Implementar agdes  corretivas e Jan-Dez/
preventivas das ndo conformidades Todas as~ CQUALIICGQ 2012
identificadas na auditoria interna. Coordenacoes Auditores Internos
8. Identificar e participar de ensaios de CQUALI CLAVISA Continuo
proficiéncia interlaboratoriais. CSO CLAVEP
9. Implantar SGQB nos LVQA. CLAVISA Mar-Dez/
CQUALI 2012
10. Implantar o Controle de Qualidade de Mar-Jul/
idrari CIE CLAVISA
Vidrarias. 2012
11. Acompanhar o projeto para acreditacéo CQUALI CLAVISA Jan-Dez/
de ensaio no Lab. FQ Alimentos. 2012
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Il — Fortalecimento do Sistema de |1-Realizar visitas técnicas a LIMPURB, CQUALI/NGR Jan-Dez/
Gerenciamento de Residuos de | SERQUIP,LAVANDERIA. 2012
Servicos de Sadlde. 2.Apresentar no Colegiado do LACEN CQUALI/NGR Fev-Mar/
competéncias do  setor, avancos, 2012
dificuldades.
3. Definir indicadores de sustentabilidade, COPLAN Jan-Jun/
envolvendo as dimensdes sociais, CQUALI/NGR 2012
ambientais e econdmicas.
4.Realizar capacitagdo regionalizada sobre DIVISA CQUALI/NGR Mar-Nov/
Gerenciamento de Residuos de Servicos DIRES COPLAN 2012
de Saude. RELSP
4.7 - LINHA DE A(;AO: INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
ACO,ES ATIVIDADES SETORES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
| — Reestruturacdo da Central de |1. Redefinir os agravos de emergéncia, 0s DIVEP CAT Jan-Jun/
Atendimento e implantagdo do sistema | prazos de liberacdo dos resultados e o CLAVEP 2012
integrado de recepgdo de amostras. fluxo de comunicacdo com a Vigilancia
Epidemioldgica / DIVEP.
2. Revisar os prazos para liberacdo dos CQUALI CAT Mar-Jun/
resultados dos exames e socializar para CLAVEP 2012
RELSP. CLAVISA
CIE
3. Definir junto as coordenacdes equipe de CLAVEP CAT Mar-Jun/
suporte para a recepcdo de amostras e CLAVISA CGP 2012
capacita-los  segundo matriz  de
responsabilidade.
4, Supervisionar lideres dos setores do Todas as CGP Continuo
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Atendimento, para serem facilitadores coordenacgbes GT Atendimento
das atividades, com revezamento
periddico, sinalizado pelo GT do
Atendimento.
Il - Gestéo Predial: Obras e reformas de |1. Realizar contratacdo do anteprojeto, PIEJ CsO Jan-
modo a propiciar ambientes saudaveis projeto béasico e executivo para a Area | GT Gestdo Predial CGP Jun/2012
de trabalho, obedecendo aos critérios Comum, Entrada Principal, CLAVEP, Lab. DIOPS
ergondmicos e de sustentabilidade, de | Jequié (PIEJ). CQUALI
acordo com a legislacéo vigente. CIE
CLAVEP
CGR
. Realizar contratacdo para executar obra | GT Gestéo Predial CsO Mar-Dez/
da CLAVEP, CLAVISA e CIE. DIOPS CQUALI 2012
SUCAB CLAVISA
PGE CLAVEP
CIE
. Realizar contratacdo para executar obra | GT Gestdo Predial CsO Jan-Dez/
da Central de Descontaminacdo, Central CQUALI 2012
de Gas, Area Comum, Entrada Principal. DIOPS
. Realizar contratacdo do anteprojeto, | GT Gestao Predial CsO Jan-Mar/
projeto basico e executivo para a reforma DIOPS CQUALI 2012
e ampliagdo da CLAVISA, contemplando CLAVISA
critérios sustentaveis.
. Realizar contratacdo para execucdo da | GT Gestéo Predial CSO Jul-Dez/
obra do insetario. DIOPS 2012
CQUALI
CLAVEP
CGP
6. Acompanhar 0 processo para a Diretoria CLAVEP Até
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construcdo do insetério, contemplando a CQUALI CSsO dez/2012
Biologia Molecular e o Laboratério de CGP
Peste. DIOPS
FIOCRUZ - RJ
7. Contratar servico especializado para o | GT Gestéo Predial CsO Jan-Jun/
redimensionamento da capacidade DIOPS 2012
energética do LACEN. SUCAB
8. Ampliar espaco fisico da CSO, readequar | GT Gestédo Predial CsO Mar-Dez/
espacos da area administrativa e CGP 2012
sanitarios. COPEL
CTIC
9. Redimensionar o quantitativo de vagas | GT Gestéo Predial CsO Jan-Mar/
para o estacionamento para servidores e 2012
visitantes.
10. Modernizar o sistema de telefonia do | GT Gestédo Predial CSO Jan-Dez/
LACEN. SAEB 2012
SESAB/CSG
11. Modernizar rede légica do LACEN. GT Gestao Predial CsO Continuo
SESAB/DMA CTIC
PRODEB
12. Participar da elaboracdo do projeto CQUALI CIE Jan-Mar/
da reforma do Setor de Lavagem da CIE CsO 2012
e acompanhar sua execucao.
13. Viabilizar reforma para adequacao CAT Jan-Mar/
de espaco fisico do cadastramento. CQUALI 2012
CSO
14. Viabilizar a colocagdo de luminarias com Todas GT Reformas Jan-
sensor de presenca nos sanitarios e Coordenacdes CSO Mai/2012
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areas de pouca circulagdo no LACEN.

Ill - Acessibilidade e Seguranca. 1. Contratar um sistema de acesso para | GT Gestdo Predial CSsO Jan — Dez/
veiculos e pedestres (servidores e SAEB CTIC 2012
visitantes), incluindo capacitacdo da CGP
equipe.

2. Elaborar projeto para ampliacdo do | GT Gestéo Predial CsO Jan-Abr/
sistema de seguranca eletrénica. CTIC 2012
3. Implantar projeto de sistema de | GT Gestéo Predial CsO Mai-Jul/
seguranca eletronica. CTIC 2012
4. Implantar novas solugdes para ambiente SESAB/DMA CTIC Jan-Dez/
de servidores em TI, aumentando com 2012
isso a seguranca e disponibilidade dos
recursos.
IV — Agquisicdo e manutencdo dos |1. Definir fluxo logistica de bens e servicos e Todas as CSO Continuo
equipamentos. revisar cronograma de distribuicdo da Coordenacgdes CGR
RESLP.
2. Viabilizar a contratacdo dos servicos de CSsO Todas as Jan-Fev/
manutencdo  de  equipamentos e CQUALI Coordenagdes 2012
calibracéo dos instrumentos de medicao.
3. Contratar empresa para calibracdo dos CGR CSO Jul-Dez/
instrumentos de medicao. CQUALI/CGQ 2012
4. |dentificar responsaveis das areas Todas as CsO Jul-Ago/
técnicas e administrativas para atuarem Coordenacgdes 2012
como fiscais de contrato, de acordo com
0 objeto do contrato, em observancia a
Lei.

5. lIdentificar e contratar empresa de CSO CQUALI Jul-Dez/
ensaios de proficiéncia para as anélises CLAVEP 2012
realizadas para RELSP. CLAVISA
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CIE

CGR
6. Realizar levantamento situacional da Corpo de Bombeiros CQUALI/CIBIO Jan-Jul/
necessidade / quantitativo de extintores CAT 2012
nos pavilhdes. cSsO
7.Realizar manutengdo preventiva e CTIC CTIC Jan-Dez/
corretiva dos equipamentos de CsO CsO 2012
informética para ambiente LACEN/BA e
RELSP
8. Acompanhar a logistica de CQUALI CGR Continuo
equipamentos para RELSP. CSO
CLAVISA
CLAVEP
V - Gestdo de Almoxarifado, |1.Reestruturar a gestdo do almoxarifado, CSO Jan-Fev/
Patriménio e Arquivos. contemplando a definicho de papéis, CGP 2012
atribuicdes e capacitacao da equipe.
2. Estruturar a area de gestdo documental, Todas as CSO Jan-Mar/
contemplando a capacitagéo da equipe. coordenacdes 2011
3. Viabilizar estudo para implantagéo CGP Todas as Continuo
programa de uso racional de papel e/ou Coordenacgdes
utilizag&o de papel reciclavel.
4, Reestruturar a gestdo patrimonial, Todas as CsO Continuo
contemplando a definicdo dos Coordenacgdes
procedimentos internos, dos papéis e
atribuigbes.
5. Definir fluxo para recolhimento de CIE CLAVISA Mar 2012

vidrarias pela CIE.
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6. Viabilizar estudo para implantagao CSO Todas as Continuo

programa de uso racional de papel e/ou Coordenacoes

utilizacdo de papel reciclavel.

VI- Logistica de Suprimentos. 1. Planejar de forma articulada a CSO Continuo
identificacdo das necessidades de bens Todas as
e servigos, incluindo parametros para Coordenacoes
solicitacdo, qualificacdo dos itens e
programacao aquisicoes.

2. ldentificar os itens de material de CSO CSO Jan-Set/
consumo para inclusdo em Registro de | Assessoria Técnica Todas as 2012
Preco. Coordenacgdes

3. Gerir compartilhadamente informagdes Todas as CSO Continuo
referentes aos processos de aquisi¢cbes Coordenacdes CTIC
para acompanhamento descentralizado
pelas coordenacdes.

4. Reestruturar o servico de reprografia do CsO Jan-Mar/
LACEN 2012

5. Distribuir e acompanhar a utiliza¢éo dos Pontos focais CGR Continuo
insumos nas unidades da RELSP. CSO (almoxarifado) CLAVISA

CIE
6. Contribuir com a revisdo dos grupos de GT Suprimentos Todas as Jan-
itens classificados no SmartLab. coordenacgbes Jun/2012
VIl - Gestdo do Sistema de Transporte. |1.Renovar e adequar a frota de veiculos. CSO Jul/2011-
Jun/2012
2. Ampliar o quantitativo de motoristas. CsO Jan-
Diretoria Maio/2012
3.Elaborar projeto para implantacdo de SAEB CTIC Mar-
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sistema para controle da frota de CSO Jul/2012
veiculos.

4.Reavaliar o uso das cotas de CSO Continuo
abastecimento.

5.Realizar estudo de viabilidade para uso CsO Jan-Dez/
de motocicleta para execucdo de servigcos 2012
internos ( expediente e rota).

6. Fortalecer o] gerenciamento da CSO Continuo

manutengdo preventiva e corretiva dos
veiculos.
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ROTINAS ELENCADAS POR ACAO
ESTRATEGICA



5. QUADRO DESCRITIVO DE ROTINAS POR ACAO ESTRATEGICA

Ao considerarmos que as rotinas podem ser compreendidas como atos que se repetem cotidianamente com a finalidade de

contribuir para o alcance de determinado objetivo, produtos e/ou resultados previamente planejados, foram elencados por

acdo estratégica, algumas atividades que se apresentam sob a forma de rotina, uma vez que requer uma reproducao

sistematizada e continuada, conforme se observa no quadro abaixo.

Entretanto, convém salientar que algumas atividades, consideradas como rotinas foram mantidas no plano exposto no item 4,

visto que as mesmas encontram-se em fase de estruturacdo, estando sujeitas a reavaliacdo quando da elaboracdo do Plano

Tatico-Operacional para 2013.

Quadro 01 — Rotinas elencadas por Agcédo Estratégica

LINHA DE ACAO | - INTEGRACAO DAS PRATICAS DE VISAU

ACAO ESTRATEGICA ROTINA SETORES RESPONSAVEL
ENVOLVIDOS
. Encaminhar regularmente os registros de CQUALI Todas as
I - Viabilizagao e/ou fortalecimento das acidentes e incidentes para o NUST, em NUST Coordenacdes
acdes integradas para prevencao, observancia ao fluxo estabelecido.
assisténcia e controle de acidentes, . Publicar as informacdes e o levantamento da Todas as NUST
incluindo (re) definicdo do protocolo, prevaléncia dos acidentes na RELSP. Coordenacgdes
. ~ o . Parceiros(DIVEP/
divulgacédo, capacitacdo das equipes,
o DIVAST, DIVISA)
estabelecer  referéncias, rede de Informar no relatério de gestdo, quantitativo Todas as NUST
informagoes. de acidentes e incidentes ocorridos no Coordenagoes
LACEN.
. Socializar junto aos parceiros institucionais DIRETORIA CAT
sobre o0 correto encaminhamento de CQUALI
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amostras, de forma a evitar 0 envio em

seringas com agulhas.

CLAVEP
Cccz
Parceiros (DIVEP/
DIVAST, DIVISA)

. Oficializar junto aos parceiros institucionais DIRETORIA CAT
sobre 0 correto encaminhamento de CQUALI
amostras, de forma a evitar o envio em CLAVEP
seringas com agulhas. CCz
Parceiros (DIVEP/
DIVAST, DIVISA)
. Acompanhar a utilizagdo dos recursos da CSO Tutores
MAC (PPI). CGR
CaGl
Il — Articulagédo LACEN, DIVEP, DIVISA, 1. Comunicar ocorréncias de surtos de DIVISA CLAVISA
DIVAST e demais vigilancias na Doencas Transmitida_ls_ por Alimentos - _DTA DIVEP CLAVEP
e Doencas de Notificagdo Compulséria —
investigacdo de surto e comunicacao DNC.
derisco e o © oMM e | CEVESE T cuviss
' CLAVEP
Participar das discussGes dos relatorios e CLAVEP GT Surto LACEN
analises dos casos investigados e socializar CLAVISA CTC
internamente através do Canal LACEN, bem CEVESP
como publicar os dados em periddicos e | Parceiros (Diretorias
outros meios informacionais SUVISA)
. Socializar para o0s parceiros institucionais CLAVEP CAT
relacdo de exames realizados, Laboratorios CLAVISA
de Referéncias (quando. Subcontratacdo de CIE
ensaios) e orientagcbes para coleta, GT surto
acondicionamento, documentacgbes Parceiros(DIVEP/
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necessarias para o envio das amostras.

DIVAST, DIVISA)

LABORATORIOS
DE REFERENCIA

. Socializar informacg6es sobre cédigos/fluxos CLAVEP CAT
de exames por agravo/CID para funcionarios CLAVISA
das Recepc¢bes, Conferéncia, Etiquetagem, COREPLAN
Distribuicdo de Amostras e Cadastramento. Parceiros (DIVEP/
DIVAST, DIVISA)
Recolher amostras de salde publica CSO/ CAT
demandadas pela rede SUS/BA e privada . TRANSPORTE
CLAVEP
CLAVISA
Parceiros (DIVISA
CEVESP)
Disponibilizar via email para unidades que CLAVEP CAT
nao possuem senha relatérios de exames CLAVISA GT Surto LACEN
por procedéncia e agravo. COREPLAN CTIC
CIE
Parceiros (DIVISA
CEVESP)
Encaminhar e acompanhar o retorno dos CLAVEP CAT
resultados dos exames, e liberagdo dos CLAVISA CTIC
laudos de salde publica das amostras | Parceiros (DIVISA
referenciadas. CEVESP)
CGLAB/MS

Desenvolvimento

e

/

ou

Realizar o monitoramento da colinesterase
plasmatica nos Agentes Comunitarios de

CAT
CSO

Lab Toxicologia
Humana
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fortalecimento de acéo integrada entre Endemias — ACE. DIVAST
LACEN, DIVISA, DIVAST, Assisténcia D:\\A/SEP
Farmacéutica e Rede Assistencial para . Atender solicitacdes de verificagdo da | VISAs, VISAMBS, CLAVISA
a realizacao do controle biolégico dos qua]iqlade_ de_ prgdutos por  denuncias, Min. Pub"CO.
pericias, investigacoes, etc. Defesa Consumidor
equipamentos de esterilizacdo e do CAT
CIE
controle de produtos, (saneantes, CSO
medicamentos, alimentos e correlatos).
IV. - Implementacdo do Sistema . Socializar junto aos colaboradores da RELSP Todas as COPLAN
Estadual de Vigilancia em Salde - a Resolucéo da VISAU e inserir nos espacos Coordenacoes
VISAU, em observancia & Resolucéo colegiados de debate e decisao.
CIB 084/2011.
V. - Fortalecimento das acdes . Coordenar GT PACTO/PAVS — LACEN. Todas as COPLAN
articuladas do PACTO/PAVS. Coordenacoes
Promover reuniGes mensais para estudo e Todas as COPLAN
debates de temas de interesse para a Coordenacodes e GT PACTO/PAVS
VISAU. Colaboradores — LACEN
VI — Articulagdo intersetorial e Participar das reunides do CES, CIB, Todas as
participacdo nos espacos colegiados COSEMS e CGMR para assuntos Coordenacgdes
do LACEN, SUVISA e SUS. pertinentes a vigilancia laboratorial.
Participar do Colegiado LACEN, SUVISA e Todas as
Grupos de Trabalho da SUVISA. Coordenacdes e
Representaces
Técnicas
LINHA DE ACAO Il - DESCENTRALIZACAO DAS PRATICAS DE VISAU
ACAO ESTRATEGICA ROTINA SETORES | RESPONSAVEL
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ENVOLVIDOS

| — Implantacao / implementagao da 1. Enviar relatérios mensais conclusivos da CLAVEP
Rede estadual de Laboratérios de Leishmaniose Canina aos Laboratérios da
Saude Puablica (RELSP) Rede de Contrgle das Zoor.woses e [?IRES. .
2. Receber, analisar e enviar relatorios das | DIVEP(Coord.Finan CLAVEP
atividades programadas da Rede ceira) CGR
Entomoldgica para DIVEP. CSO
3. Receber, identificar espécies de quirdpteros DIVEP CLAVEP
e enviar resultados de ensaios analiticos | LACEN da Regiao
para DIVEP e Estados da regido Nordeste. Nordeste
LINHA DE ACAO lll - GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO NA SAUDE
ACAO ESTRATEGICA ROTINA SETORES RESPONSAVEL
ENVOLVIDOS
Il - Administragdo de pessoal: agOes 1. Revisar as normas e rotinas relacionadas a CQUALI CGP
de movimentacdo, direitos e deveres, Administracdo de Pessoal.
gestdo de carreira, avaliacdo de 2. Disponibilizar relatério consolidado com as CGP
desempenho ocorréncias para as Coordenacoes.
3. Gerenciar as questdes setoriais das carreiras SAEB CGP
da Saude no LACEN. SESAB
[l -Implementacdo do Programa de 1. Realizar exames médicos periddicos. Todas as CGP
Saude do Trabalhador. Coordenacdes
IV — Promocéo da qualidade de vida 1. Promover comemoracGes coletivas dos Todas as CGP
no ambiente de trabalho (Saude do aniversariantes do LACEN. Coordenacdes
Servidor). 2. Apoiar as acdes do Coral LACEN e do Grupo Todas as CGP
Danca de Saldo. Coordenacdes
3. Gerenciar espacos coletivos de educacéo CSO CGP
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permanente  (Auditorio, Pavilhdo de
Atendimento, Insetario e CLAVISA).

V - Fomento a formagé&o e qualificagéo . Coordenar o programa de capacita¢io dos Todas as CGP
dos profissionais da RELSP, incluindo servidores da RELSP. Coordenacoes
as areas técnicas e administrativas. ' Acornp.anhgr as  capacitagbes  dos Tutores GT Rede
profissionais da RESLP. CLAVISA CGP
] . . Capacitar a Rede em coleta de amostras CGR CLAVEP
Eixo  Tematico 1. Coleta e para Biologia Molecular, Virus Respiratérios, CAT
Diagnéstico Laboratorial Bactérias e Fungos. CGP
. Capacitar os técnicos da Rede sobre os CGR CLAVEP
agravos de vigilancia epidemioldgica. CAT CGP
CIE
. Capacitar técnicos da RELSP na fase Pré- CLAVEP CAT
Analitica (coleta,etiquetagem, preparo das CGP
amostras , acondicionamento, documentos
necessarios, preenchimento de APACs ,
Fichas de InvestigacBes, Listagens de
encaminhamento de amostras e formas de
envio e recolhimento das mesmas).
. Capacitar os técnicos da Rede sobre os CGR CLAVEP
agravos de vigilancia epidemioldgica. CAT CGP
CIE
. Capacitar a Rede em coleta de amostras CGR CLAVEP
para Biologia Molecular, Virus Respiratérios, CAT
Bactérias e Fungos. CGP
Eixo Tematico 3: Qualidade e . Atuar como agente multiplicador para Todas as
Biosseguranca monitoramento e avaliagdo das acdes de Coordenagdes

gestdo da qualidade e biosseguranca.
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Eixo Tematico 4: Monitoramento e Realizar  reunides  periddicas  para COPLAN CGP
Avaliacéao acompanhamento, monitoramento e CQUALI
avaliacdo das acbes da CGP.
VI — Promocéo de cursos stricto e lato Participar dos cursos de stricto e lato sensu Diretoria Todas as
sensu para os profissionais das areas oportunizados pelo LACEN e organizacdes Coordenagdes
técnicas e  administrativa  e/ou parceiras.
viabilizagdo de participagdo em
eventos internos e externos
oportunizados por organizagdes
parceiras.
VIl — Fortalecimento da Comisséao Elaborar e apresentar trabalhos cientificos CsO Todas as
Técnico-Cientifico — CTC. em eventos. CQUALI/CTC Coordenagbes
Estimular publicagcdo de artigos com dados CLAVEP GT Surto LACEN
sobre os surtos investigados pelo GT Surto CLAVISA CQUALI/CTC
LACEN. , . .
Parceiros (Diretorias
SUVISA)
Participar de atualizacbes e treinamentos CQUALI/CTC Todas as
promovidos pelo LACEN e parceiros. Coordenacoes
. Viabilizar participacdo em capacitacbes e CQUALI/CTC Todas as
eventos técnico-cientificos. Coordenacdes
Realizar exposi¢do interna dos trabalhos Todas as CQUALI/CTC
apresentados em eventos cientificos. Coordenacgodes CGP
. Viabilizar participagdo em capacitagbes e CQUALICTC Todas as
eventos técnico-cientificos. Coordenagdes
Promover reunibes periddicas. CQUALI/CTC
VIl - Fortalecimento das acOes de Representar o LACEN no GT de EPS da CGP
Educacéo em Saude e SUVISA e na CIES. COPLAN

Desenvolvimento Gerencial.
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IX- Mapear necessidades e estabelecer

1. Revisar as normas e rotinas relacionadas ao Todas as CGP
critérios para o campo de prética de campo de prética de estagios obrigatérios e Coordenacdes
estagios obrigatério e n&o obrigatério. nao obrigatorios.
2. Orientar e acompanhar o desempenho dos CGP CLAVEP
estagiarios e /ou bolsistas CLAVISA
CIE
CAT
3. Realizar treinamento  de  estagiarios CLAVEP
curriculares e bolsistas. CIE
CLAVISA
CAT
_ _ _ CGP
LINHA DE ACAO IV — COMUNICACAO E INFORMACAO EM SAUDE
ACAO ESTRATEGICA ROTINA SETORES RESPONSAVEL
ENVOLVIDOS
| - Implementacdo do Portal da SUVISA 1. Coordenar o GT Canal LACEN. Todas as Edivania
/ Canal LACEN como uma ferramenta coordenages Leggi;?do
estratégica de comunicacdo de Raylene
vigilancia em saude.
V - Fortalecimento do papel da 1. Divulgar o papel da Ouvidoria junto aos | OUVIDORIA SUS OUVIDORIA
Ouvidoria na RELSP e dos canais de atores da RELSP e estimular sua BAHIA LACEN
escuta do LACEN. participagdo como controle social. CGR
LINHA DE ACAO V — PLANEJAMENTO E AVALIACAO
ACAO ESTRATEGICA ROTINA SETORES RESPONSAVEL
ENVOLVIDOS
| - Reestruturagdo da area de 1. Consolidar dados e gerar relatérios Todas as COPLAN
Planejamento e aperfeicoamento de trimestrais e anuais de desempenho. Coordenacdes
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metodologias, processos e

instrumentos de monitoramento e
avaliagéo.
Il — Monitoramento e avaliagdo dos 1. Realizar relatério de producdo trimestral de COPLAN Todas as
indicadores de desempenho da RELSP. atividades. Coordenacées
2. Realizar relatorio anual de Gestéao. COPLAN Todas as
Coordenacdes
3. Elaborar relatérios trimestrais dos LVQA. COPLAN CLAVISA
4. Monitorar indicadores de desempenho. COPLAN Todas as
_ _ Coordenacoes
LINHA DE ACAO VI - GESTAO DA QUALIDADE E BIOSSEGURANCA
ACAO ESTRATEGICA ROTINA SETORES RESPONSAVEL
ENVOLVIDOS
| - Implementacdo e fortalecimento da 1. Realizar vistoria mensal nos setores para CQUALI/CIBIO
Comisséo Interna de Biosseguranca. identificacdo de ndo conformidades.
2. Avaliar e divulgar trimestralmente o0s CQUALI/CIBIO
indicadores de acidentes e incidentes.
Il - Fortalecimento do Sistema de 1. Elaborar e revisar periodicamente CQUALI Todas as
Gestao da Qualidade. documentos do Sistema de Gestdo da coordenacdes
Qualidade e Biosseguranca (SGQB),
incluindo normas e rotinas (POP).
2. ldentificar, organizar e manter atualizado o CQUALI Todas as
acervo das legisla¢6es pertinentes. coordenacoes
3. Acompanhar a elaboragdo dos POP e rotinas Todas as CQUALI
pendentes, observando-se a padronizagdo Coordenagdes
do documento.
Il — Fortalecimento do Sistema de 1. Revisar rotinas, POP e o PGRSS. CQUALI/NGR
2. Socializar as atividades realizadas junto as CQUALI/NGR
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Gerenciamento de Residuos de

Servigos de Saude.

coordenagoes.

LINHA DE ACAO VIl — INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

ACAO ESTRATEGICA ROTINA SETORES RESPONSAVEL
ENVOLVIDOS
| — Reestruturacdo da Central de . Revisar e enviar para Gestdo da Informacéo CLAVEP CAT
Atendimento e implantacdo do sistema as APAC (biologia molecular) CGl (Servigco Social)
integrado de recepcéo de amostras. . Monitorar e avaliar as ocorréncias de CLAVEP CAT
amostras ndo conformes e articular com as DIVEP/ CEVESP (Servigo Social)
unidades demandatéarias a implementagao CLAVISA
de acdes corretivas, em conformidade a
Resolucéo CIB 231/2008 de 23/12/2008.
. Comunicar através de oficio as unidades CLAVEP CAT
encaminhadoras de amostras ndo conformes DIVEP/ CEVESP (Servico Social)
0 descarte dos materiais cujas ocorréncias CLAVISA
nao foram respondidas
. Realizar Aconselhamento e encaminhamento CLAVEP CAT
para a rede referenciada usuarios com CTA (Servico Social)
resultado de HIV e/ou HCV, HTLV Reagente. HOSPITAIS DE
REFERENCIA
. Viabilizar através de contatos com as CGl CAT
unidades encaminhadoras, dados CTIC (Servigo Social)

complementares de identificacbes e cartdo
do SUS para o preenchimento das APAC de
Biologia Molecular( RNA HCV, DNA HBV,
CD4CD8 e Carga Viral do HIV) para
possibilitar encaminhamento a Gestdo de
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Informacéo.

. Apoiar a CGR no correto agendamento e CLAVEP CAT
encaminhamento do gelo seco e insumos da CsO
Biologia Molecular para a RELSP. CGR
Il - Gestdo Predial: Obras e reformas de Realizar  periodicamente avaliacdo da CIBIO CQUALI
modo a propiciar ambientes saudaveis icn;:]?sfr::ilg;;zs para identificacdo de nao INFRAESTTRUTURA
de trabalho, obedecendo aos critérios '
ergondmicos e de sustentabilidade, de
acordo com a legislagéo vigente.
IV. - Aquisicdo e manutencdo dos Programar aquisicdo de equipamentos de CSO Todas as
equipamentos. acordo com a necessidade de cada setor. Coordenacoes
Pesquisar descricbes de novos CsO Todas as
equipamentos. Coordenacoes
Identificar mobiliarios inadequados quanto Diretoria Todas as
aos c_:riEérios ergonbmicos e solicitar novas CSO Coordenacoes
aquisicoes. CQUALI
. Acompanhar e apoiar 0s setores CSO Todas as
responsaveis pela contratacdo dos servicos CQUAL Coordenacdes
de manutencdo de equipamentos e
calibracdo dos instrumentos de medicao.
. Acompanhar o Programa Anual de CSO CGR
Manutencdo preventiva e corretiva dos CLAVEP CQUAL
equipamentos e das unidades CLAVISA
descentralizadas da RESLP. CIE
CAT
Identificar mobiliarios inadequados quanto Diretoria Todas as
aos critérios ergondmicos e solicitar novas CSO Coordenacgdes
aquisicoes. CQUALI
Identificar equipamentos e  mobiliarios CSO Todas as
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inserviveis e solicitar destino adequado. Coordenacoes
Realizar a remocéo e destino adequado dos Todas as CSO
equipamentos e mobiliarios inserviveis. Coordenacdes
V - Gestdio de Almoxarifado, . Acompanhar a movimentagdo de bens CSO Todas as
Patrimonio e Arquivos. patrimoniais. Coordenagoes
VI - Logistica de Suprimentos. Distribuir e acompanhar a utilizacéo dos Pontos focais CGR
insumos nas unidades da RELSP. CSO (almoxarifado) CLAVISA
CIE
. Viabilizar a aquisicdo e acompanhar a Pontos focais CGR
distribuicdo de gelo seco para unidades das CsO
sub-redes. CAT
Planejar e adquirir meios, substancias e CLAVISA CIE
outros insumos para a RELSP. CLAVEP
CGR
CsO
COPEL
. Acompanhar a distribuicAo o0s insumos CGR CIE
produzidos. CsO CAT
. Acompanhar e alimentar planilhas referente CIE
as solicitagcdes de compra de insumos e de
Servico.
Planejar e adquirir meios, substéncias e CLAVISA CIE
outros insumos para a RELSP. CLAVEP
CGR
CsO
COPEL
. Acompanhar a distribuicdo dos insumos CGR CIE
produzidos. CSO CAT
. Acompanhar e alimentar planilhas referente CIE
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as solicitagcbes de compra de insumos e de
Servigo.

9. Contribuir com a revisdo dos grupos de itens | GT SUPRIMENTOS Todas as
classificados no SmartLab. coordenacgbes
VIl - Gestdo do Sistema de Transporte. 1. Planejar o cronograma de viagens e roteiro CsO Continuo

de servigos.
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MAPEAMENTO DE PROBLEMAS E
RISCOS PARA 2012



6. MAPEAMENTO DE PROBLEMAS E POSSIVEIS RISCOS PARA 2012

Os problemas, abaixo relacionados, foram identificados inicialmente como riscos no decorrer das oficinas realizadas em junho de
2011. No entanto, na avaliacdo ocorrida na ultima oficina, percebeu-se que se tratavam de problemas enfrentados pela
organizagao, os quais foram renomeados como PROBLEMAS e mantidos com algumas poucas alteragdes e/ou inclusbes, uma
vez que permanecem atuais, tendo sido identificados os RISCOS correlacionados a cada problema.

Para cada risco identificado foi definido a sua categoria, entre o nivel Técnico, Politico, Administrativo, Financeiro, Motivacional,
Normativo, Comunicacional, entre outros, de forma a visualizar o ambito de governabilidade destes problemas para efeitos de

enfrentamento/superacao.

Entretanto, convém ressaltar que a conclusdo da nova matriz de problemas e riscos (Quadro 2) ocorreu durante a fase de
consolidacdo do Plano Tatico-Operacional, a qual contou com o suporte técnico da Coordenacdo da Qualidade (CQUALI), de
modo que nao foi possivel classificar os riscos com base nos critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT), uma vez que
este processo requer ampla participacdo e discussdo dos atores sociais envolvidos nesta programacdo anual de atividades,

podendo ser posteriormente realizada em reunido do Colegiado LACEN-BA.

Quadro 2 — Matriz de Problemas e Riscos para 2012

1. Quadro reduzido de pessoal das 1.1 Sobrecarga de trabalho gerando Politico, Administrativo e Temporal
areas técnicas e administrativas, stress e conflitos interpessoais
de nivel médio e superior, para 1.2 Indisponibilidade das
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atender a todas as demandas da
area de vigilancia
incluindo a RELSP.

laboratorial,

3. Auséncia de regulamentagdo de

coordenacoes e respectivas

equipes para desenvolver

atividades articuladas e integradas.

1.3 Descumprimento  dos  prazos
estabelecidos para realizacdo das

acoes.

3.1 Paralizagéo das atividades.

artigos relacionados ao processo
de enquadramento de pessoal no

3.2 Desmotivacdo e desarticulacdo
das equipes.

PCCV, discrepancia de salarios e
beneficios entre o grupo técnico da

salude e o pessoal administrativo,

3.3 Tensionamento das relacdes de
trabalho.

Politico, Administrativo, Financeiro e

Motivacional
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7.

entre outros.

Morosidade na tramitagdo dos
processos administrativos,
referentes a aquisicdo de bens e

Servicos.

Inexisténcia de ensaios de

proficiéncia em ambito nacional e

5.1 Paralizacao elou
descontinuidade das acgoes.

5.2 Descumprimento dos
prazos.

5.3 Comprometimento da imagem
organizacional junto aos usuarios e

parceiros institucionais.

7.1 Impossibilidade  de  proceder

investigacéo diagnostica

Administrativo, Temporal e Credibilidade

Técnico, Politico e Normativo
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9.

de metodologias oficiais e
referéncias técnicas ou legais para
alguns ensaios na é&rea de

vigilancia sanitaria e ambiental.

Atraso e/ou descontinuidade no
envio de kits ou envio de testes
com prazo de validade inferior a
trés meses, por parte do Ministério
da Saude.

relacionada a agravos, produtos e

ambiente.

7.2 Penalizacao pelos orgaos

competentes (INMETRO, ANVISA,

CGLAB) pelo descumprimento dos

requisitos  das normas de

qualidade.

9.1 Interrupcao temporaria na
prestacao de alguns servicos

9.2 Descontinuidade na realizacdo de
ensaios por falta de materiais de

consumo.

9.3 Atrasos na liberacdo dos
resultados dos exames.

Administrativo, Material e Temporal




11. Auséncia de uma atuacdo mais
proativa em relacdo aos parceiros
das vigilancias, no que se refere

de andlise de

aos servigos

produtos e ambiente.

11.1 Subutilizagdo da capacidade
laboratorial instalada no LACEN-BA.

11.2 Limitacdo da capacidade de

resposta aos usuarios.

11.3 Aumento dos riscos e dados a

saude da populacgéao.

Politico, Técnico e Administrativo

13. Descontinuidade do contrato de
manutencdo do Sistema SMART-
LAB.

13.1 Descontinuidade das acbes de

vigilancia laboratorial.

13.2 Perda de dados e/ou

informacdes de natureza

administrativa e técnica.

Infraestrutura, Técnico e Comunicacdo




15. Estrutura fisica de areas técnicas
e administrativas do LACEN/BA
limitada para atender a toda a
demanda, incluindo as é&reas de
ambiéncia social.

15.1 Insalubridade da ambiéncia fisica
e relacional

15.2 Tensionamento das relacdes
interpessoais e intrasetoriais.

15.3 Limitacdo da capacidade de
expansdo de novas metodologias
analiticas.

Infraestrutura, Administrativo, Técnico e

Relacional

17. Estrutura deficitaria das Diretorias
Regionais de Saude - DIRES
(Ambiéncia fisica, pessoal,

17.1 Sustentabilidade da
implantacdo/implementacao dos
Laboratérios Regionais de Vigilancia

Politico, Administrativo e Gerencial




material, equipamentos)

da Qualidade da Agua e Entomologia.

17.2 Comprometimento da
competéncia gerencial para monitorar
e avaliar agbes e servicos em ambito

regional.
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PLANO TATICO-OPERACIONAL
DOS LABORATORIOS
MUNICIPAIS DE REFERENCIA
REGIONAL - LMRR



7. PROGRAMACAO DAS ATIVIDADES DOS LMRR POR LINHA DE ACAO

7.1 LINHA DE ACAO — INTEGRACAO DAS PRATICAS DE VIGILANCIA EM SAUDE - VISAU E DA VISAU COM A ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE - APS / ATENCAO BASICA — AB

~ . SETORES .
ACOES ESTRATEGICAS ATIVIDADES RESPONSAVEIS PRAZOS
¢ ENVOLVIDOS
VI - Articulagdo intersetorial e 1. Participar nas reunides dos LACEN-BA Coordenador/LMRR Mensal
participacdo nos espagos colegiados colegiados de CMS e CGMR.
do SUS.
7.2 LINHA DE AGAO - DESCENTRALIZAGCAO DAS PRATICAS DE VISAU
AGOES SETORES )
¢ : ATIVIDADES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
| — Implantacdo / implementagéo da 1. Monitorar a producdo de LACEN-BA Coordenador Mensal
Rede Estadual de Laboratorios de exXames.
Salde Publica (RELSP). 2. Definir fluxo de informagéo da LACEN-BA Coordenador Jan/2012
producdo de exames para
Municipios da Micro e
LACEN.
3. Elaborar e  divulgar SMS/LACEN-BA Mar/2012
cronograma de reunifes com
0s Municipios da Micro e
LACEN para avaliagdo das
atividades.
4. Participar do Controle de LACEN-BA Fev-mar/
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Qualidade Analitico — CQA e 2012
/ou ensaio de proficiéncia.
5. Participar da revisédo da PPI. SESAB / LACEN-BA
6. Implantar novas LACEN-BA Jan-jun/
metodologias analiticas 2012
(exemplo-
Imunofluorescencia,
automacdo para virologia,
Western-blot, PSA  livre
total,colinesterase,etc).
7. Implantar o controle de LACEN-BA Jan-fev/
qualidade de esterilizacao, 2012
Il -  Qualificar as  agdes 1. Articular com os gestores LACEN-BA Coordenador Jan-mar/
descentralizadas de coleta, municipais para a LMRR 2012

acondicionamento e transporte de
amostras biologicas e produtos.

implantacdo dos postos de
coleta.
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7.3 LINHA DE ACAO 4 — EDUCAGCAO PERMANENTE E FORMAGAO DE PROFISSIONAIS DE VISAU

ACOES
ESTRATEGICAS

ATIVIDADES

ENVOLVIDOS

RESPONSAVEIS

PRAZOS

V- Fomento a formacéao e qualificacdo
dos profissionais da RELSP,
incluindo as areas técnicas e
administrativas.

Eixo Tematico 1: Coleta e Diagndéstico
Laboratorial

1.

Programar treinamento para
0S municipios da Micro em
coleta, armazenamento e
transporte de amostras.

SMS

Coordenador
LMRR

Jan-fev/
2012

Identificar a necessidade e
viabilizar  capacitacdo dos
técnicos na fase Pré-Analitica
(coleta,etiqguetagem, preparo
das amostras ,
acondicionamento,
documentos necessarios,
preenchimento de APACs ,
Fichas de Investigacoes,
Listagens de encaminhamento
de amostras e formas de envio
e recolhimento das mesmas).

LACEN-BA

Coordenador
LMRR

Jan-fev/
2012

3.

Viabilizar capacitacdo de um
profissional para realizagdo do
estudo completo do liquor de
demais agravos de acordo
com a necessidade.

LACEN

Coordenador
LMRR

Mar-jul/
2012

Eixo Tematico 2: Atendimento e
Gestdo de Sistemas (informatica,
documentos, arquivos).

1.

Viabilizar a implantagdo do
SMART e manter atualizado.

LMRR

LACEN-BA

Jan-Dez/
2012
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. Viabilizar junto ao LACEN a LACEN-BA LMRR Jan-mar/
Eixo Tematico 3: Qualidade e implantagao do SGQB e 2012
_ gerenciamento de residuos.
Biossegurancga .
Realizar ~ capacitacdo  de SMS
equipe para Primeiros
Socorros.
. Viabilizar  treinamento  de SMS Bonfim, Jequié,
Brigada de Incéndio (utilizagéo Conquista, Teixeira
dos extintores de incéndio). de Ereitas
IX- Mapear necessidades e Mapear necessidades e SMS Coordenador Jun/2012
estabelecer critérios para o campo de estabelecer critérios de LMRR
pratica de estagios obrigatdrio e néo selecdo, avaliacdo e carga
obrigatorio. horaria para o campo de
préatica de estagios
obrigatérios e ndo obrigatérios.
. Orientar e acompanhar o Continuo
desempenho dos estagiarios.
7.4 LINHA DE ACAO - COMUNICACAO E INFORMACAO EM SAUDE
ACOES SETORES )
. ATIVIDADES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
| - Implementagéo do Portal da SUVISA 1. Produzir informagdes pertinentes a LACEN-BA Cool_r&??nsdor Continuo

/ Canal LACEN como uma ferramenta
estratégica de comunicacdo de

area de competéncia técnica e
administrativa para publicagdo no
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vigilancia em saude.

Canal e encaminhar para o LACEN
publicar.

7.5 LINHA DE ACAO - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

ACOES SETORES )
. ATIVIDADES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
| - Reestruturagdo da area de Participar das Oficinas de LACEN-BA Coordenador Anual
Planejamento e aperfeicoamento de Planejamento e Avaliacdo do LMRR
metodologias, processos e LACEN como instrumento de
instrumentos de monitoramento e gestao.
avaliagéo.
I — Alinhamento das estratégias e Definir papéis / competéncias / LACEN-BA Coordenador Jan-jun/
estrutura organizacional do LACEN- atribuicbes das areas / setores / LMRR 2012
BA, de forma a fortalecer a coordenac0des; colaboradores.
transversalidade e descentralizacdo
das acdes de Vigilancia Laboratorial. Redefinir fluxos e processos de Jan-jun/
trabalho. 2012
Il — Monitoramento e avaliagdo dos . Consolidar dados e gerar relatérios LACEN-BA Coordenador Trimestral e
indicadores de desempenho da RELSP. trimestrais e anuais de LMRR anual
desempenho.

. Viabilizar junto ao

LACEN a
implantacdo de indicadores de
vigilancia laboratorial.
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7.6 LINHA DE ACAO — GESTAO DA QUALIDADE E BIOSSEGURANCA

ACO,ES ATIVIDADES SETORES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
Il - Implantacdo do Sistema de Gestdo 1. Participar do curso de LACEN-BA LMRR
da Qualidade e Biosseguranca. aperfeicoamento de gestdo da
qualidade e biosseguranca.
7.7 LINHA DE A(;AO — INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
ACO,ES ATIVIDADES SETORES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
Il - Gestdo Predial: Obras e reformas de . Acompanhar a obra de reforma e SMS Coordenador Continuo
modo a propiciar ambientes saudaveis ampliagéo LACEN-BA LMRR
de trabalho, obedecendo aos critérios
ergonbmicos e de sustentabilidade, de
acordo com a legislacao vigente. . Viabilizar a implantacdo do sistema Jan-dez/
de telefonia. 2012
Il - Acessibilidade e Seguranca. . Viabilizar a implantacdo do sistema SMS Coordenador Jan/2012
de seguranca eletronica. LMRR
IV - Agquisicdo e manutencdo dos . Programar aquisicao de SMS Coordenador Jan-fev/
equipamentos. equipamentos de acordo com a LACEN-BA LMRR 2012

necessidade de cada setor.
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2. Viabilizar a contratacdo de empresa SMS
para manutencdo preventiva e LACEN-BA
corretiva.

Coordenador Jan-fev/
LMRR 2012

V - Gestao de Almoxarifado, 1. Acompanhar e registrar a LACEN-BA
Patriménio e Arquivos. movimentacdo de bens patrimoniais. SMS

Coordenador Continuo
LMRR

2. Monitorar 0os insumos em estoque no
almoxarifado

Coordenador
LMRR

VI- Logistica de Suprimentos. 1. Revisar os relatérios mensais de LACEN-BA
desempenho dos laboratérios e
programar solicitagdo de insumos
com base nesses dados.

Coordenador Mensal
LMRR

2. ldentificar e planejar de forma SMS
articulada as necessidades de bens
e servicos, incluindo parametros
para solicitacdo, qualificacdo dos
itens e programacado das aquisicoes.

Jan-fev/
2012

3. Monitorar a utilizacéo dos insumos.

Continuo

Riscos identificados

Categoria

1. Quadro reduzido de pessoal das areas técnicas e administrativas, de nivel médio e superior, para
atender a todas as demandas da area de vigilancia laboratorial, em ambito municipal.

Politico e Administrativo

2. Reducdo do aporte financeiro (recursos proprios) do governo do estado para a
implantacdo/implementacdo da LMRR.

Politico e Financeiro

3. Possibilidade de diminuir o atendimento e demanda por reducéo de carga horéria e salarial

Politico, Administrativo e
Motivacional

4. Precarizacdo do trabalho em ambito municipal, implicando em alta rotatividade de pessoal e
reprogramacao das acoes.

Politico e Administrativo

5. Morosidade na tramitacdo dos processos administrativos, referentes a aquisicdo de bens e
Servicos.

Administrativo

6. Atraso e/ou descontinuidade no envio de kits por parte do LACEN: municipio, ocasionando

Administrativo e Material
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interrupcdo temporaria na prestacdo de alguns servigos.
7. Envio por parte do LACEN de testes com prazo de validade inferior a trés meses.. Administrativo e Material
8. Envio pelo LACEN de guantitativo de insumos inferior ao solicitado. Administrativo
9. Descontinuidade na realizacdo de ensaios por falta de materiais de consumo. Administrativo e Material
10.Atrasos na liberacédo dos resultados dos exames. Técnico e Administrativo
11.Sistema de telefonia e rede l6gica ndo atende a toda a demanda do LMRR. Infraestrutura e
Comunicacao
12.Inexisténcia do Sistema SMART-WEB. Técnico e Comunicacdo
13.Auséncia do suporte técnico do SMART-WEB no horério de 6 as 9hs. Técnico e Comunicacgéo
14.Deficiéncia de acesso do SMART-WEB periodicamente (chuva) Técnico e Comunicacdo
15.Inexisténcia de um plano anual de manutencédo preventiva, corretiva e calibracdo, abrangendo | Administrativo e Servicos
todos 0s equipamentos criticos e instrumentos de medicdo existentes na RELSP. Especializados
16.Estrutura fisica de areas técnicas e administrativas limitada para atender a demanda interna e Administrativo e
externa.(B.J. Lapa, S.do Bonfim e V. Conquista) Infraestrutura
17.Fragilidade do controle de acesso ao LMRR Teixeira, incluindo as areas administrativas e técnicas
18.Sobrecarga de trabalho gerando stress e conflitos interpessoais Administrativo
Pessoas

A Elaboracdo do Plano Téatico-Operacional dos LMRR, contou com a participacéao de:

Silvana de Oliveira— Bom Jesus da Lapa
Danilo de Oliveira— Senhor do Bonfim
Luiz Vasconcelos — Teixeira de Freitas
Walker Oliveira — Serrinha

Breno Moreira— Brumado

Matheus Santos— Vitoria da Conquista
Floriano Leal Janior — Jequié (PIEJ)
Camila Pimentel — Guanambi

Edna Pagliarini — LACEN/BA
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PLANO TATICO-OPERACIONAL
DOS LABORATORIOS REGIONAIS
DE VIGILANCIA DA QUALIDADE
DA AGUA - LVQA



8. PROGRAMACAO DAS ATIVIDADES DO LACEN POR LINHA DE ACAO

8.1 LINHA DE ACAO — INTEGRAGAO DAS PRATICAS DE VIGILANCIA EM SAUDE - VISAU E DA VISAU COM A ATENCAO PRIMARIA

A SAUDE - APS / ATENCAO BASICA — AB

~ . SETORES .
ACOES ESTRATEGICAS ATIVIDADES ENVOLVIDOS RESPONSAVEIS PRAZOS

Il - Articulagcdo entre as vigilancias na . Colaborar com o LACEN para LACEN-BA LVQA
investigacdo de surto e comunicacgéao a padronizacdo de rotinas
de risco. para investigacao e

comunicacdo de surto de

diarréia.
VIIL — Cumprimento das metas . Articular com as vigilancias e LACEN-BA LVQA
estabelecidas no Plano Amostral de revisar 0 quantitativo de
Vigiagua. amostras de cada municipio.

. Acompanhar o cumprimento LACEN-BA

do envio das amostras pelos

municipios.
VI - Articulagdo intersetorial e . Elaborar informe LACEN-BA LVQA
participacdo nos espacos colegiados periodicamente sobre

do SUS.

vigilancia da qualidade da
agua e pautar no CGMR para
apresentacao.
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8.2 LINHA DE ACAO — DESCENTRALIZAGCAO DAS PRATICAS DE VISAU

ACOES SETORES .
. ATIVIDADES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
| — Implantacdo / implementacédo da 1. Cogtfibuif Coml_é“fgfmalf;ﬁes LACEN-BA LVQA
- sobre a realidade loco-
Rec,ie Esfac?ual de Laboratorios de regional com vistas &
Saude Publica (RELSP). viabilizar o processo de
implementacéo de
reformas/adequacdo espaco
: . fisico.
LVQA e Entomologia - Guanambi,
Barreiras, Ire.cé, Juazeiro, Itaberaba, 2. Acompanhar o processo de LACEN-BA LVOA
PIEJ, Sta Maria 2012. reformas / adequaco.
Il -  Qualificar as  agdes | 1. Mapear municipios/técnicos LACEN-BA LVQA
descentralizadas de coleta, que ~ nao utilizam
acondicionamento e transporte de procedlmentos.gdequados de
L coleta, acondicionamento e
amostras biologicas e produtos.
transporte.
2. Registrar as nao LACEN-BA LVQA
conformidades para
tratamento posterior junto aos
municipios.
3. Articular com as vigilancias LACEN-BA LVQA

em ambito regional e
municipal para intensificar o
monitoramento em areas com
baixo desempenho.
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8.3 LINHA DE ACAO — EDUCAGAO PERMANENTE E FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS DE VISAU

ACO,ES ATIVIDADES SETORES ENVOLVIDOS | RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS
V- Fomento a formacé&o e qualificagdo |1. Definir junto ao LACEN plano anual LACEN-BA LVQA Dez/2011
dos profissionais da  RELSP, | de capacitagbes.
incluindo as éareas técnicas e |2. Treinar equipe de VISA em técnicas LACEN-BA LVQA
administrativas. de coleta, acondicionamento,
transporte de amostras e dosagem
de cloro residual.
3. Elaborar e apresentar trabalhos LACEN-BA LVQA
técnicos cientificos em eventos.
8.4 LINHA DE ACAO — COMUNICACAO E INFORMACAO EM SAUDE
ACO,ES ATIVIDADES SETORES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
| - Implementagdo do Portal da SUVISA 1. Contribuir com envio de informacbes LACEN-BA LVQA

/ Canal LACEN como uma ferramenta
estratégica de comunicacdo de
vigilancia em saude.

para publicacdo no portal.
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8.5 LINHA DE ACAO — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

ACO,ES ATIVIDADES SETORES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
Il — Monitoramento e avaliagdo dos 1. Participar de oficinas de LACEN-BA LVQA
indicadores de desempenho da RELSP. planejamento e avaliacdo
promovidos pelo LACEN/BA.
2. Enviar relatérios de desempenho LACEN-BA LVQA
mensal para o LACEN/BA.
8.6 LINHA DE AQAO — GESTAO DA QUALIDADE E BIOSSEGURANCA
ACOES SETORES .
ESTRATEGICAS ATIVIDADES ENVOLVIDOS RESPONSAVEIS PRAZOS
II- Implantagédo do Sistema de Gestéo 1. Participar do curso de LACEN-BA LVQA
da Qualidade e Biosseguranca. aperfeicoamento de gestdo da
qualidade e biosseguranca.
2. Implantar sistematicamente 0
registro de ndo conformidades para
coleta.
8.7 LINHA DE ACAO - INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
AQO,ES ATIVIDADES SETORES RESPONSAVEIS PRAZOS
ESTRATEGICAS ENVOLVIDOS
VI- Logistica de Suprimentos. 1. Revisar os relatérios mensais de LACEN-BA LVQA Até 2011

desempenho dos laboratérios e
programar solicitacdo de insumos
com base nesses dados.
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O Plano Tatico-Operacional dos LVQA foi realizado durante a Oficina de Avaliacéo e Planejamento das Acdes de
Vigilancia da Qualidade da Agua, a qual ocorreu no dia 08 de novembro de 2011le contou com a participacdo das
equipes técnicas do LACEN-BA e das instituicbes parceiras, conforme a seguir:

Edenilton Limoeiro da Silva - 202 Dires / Vitoria da Conquista
Ely Eulina de Andrade Silva - 42 Dires / Santo Antdnio de Jesus
Dinalva Vitalina dos Santos -192 Dires / Brumado

Laudirene Oliveira dos Santos - 92 Dires/ Teixeira de Freitas

M2 Angelica Castro Santos Costa - 122 Dires / Serrinha

M2 da Conceicdo de O. N. de Farias - 22 Dires/Feira de Santana
Valdeci Estrela Carneiro 32 Dires / Alagoinhas

Vandeglecia Cardoso Matos Lab. de Saude Publica / Senhor do Bonfim
Maria Matias Saraiva LACEN-BA /Salvador

Marly Pedreira LACEN-BA /Salvador

Edivania Landim - LACEN-BA /Salvador

Raylene Barreto - LACEN-BA /Salvador
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ANEXO:

PROGRAMACAO OFICINA DE
AVALIACAO E PLANEJAMENTO
2012



OFICINA DE AVALIAGAO E PLANEJAMENTO ACOES LABORATORIAIS / 2012

Data: 29 a 30/11 e 01/12/2011

Participantes: Coordenadores e respectivos substitutos das &reas técnicas e administrativas,

Representantes dos Pontos Focais, Equipe Técnica e Administrativa do LACEN-BA; GT Planejamento

SUVISA; Representantes das Diretorias da SUVISA; Coordenadores dos Laboratdrios Municipais de

Referéncia Regional — LMRR e Técnicos responsaveis pelos Laboratérios Regionais de Vigilancia da
Qualidade da Agua - LVQA.

N° de Participantes: 120

Local: Hotel Sol Bahia — Rua Manoel Antonio Galvao, 1075 — Patamares

4.

Objetivo Geral:
Avaliar o desempenho do LACEN-BA em 2011, em observancia as agfes contidas no Plano Tatico-

Operacional e realizar a programacédo das atividades para o exercicio de 2012.

Objetivos Especificos:

Discutir base conceitual sobre planejamento em salide e gestdo dos servicos em rede;

Apresentar e discutir as entregas para 2011, com énfase para os aspectos facilitadores, riscos
enfrentados e perspectivas para 2012;

Programar atividades em observancia as linhas de acédo do Planejamento SESAB/SUVISA.

Produto(s) da Oficina:
Plano Tético-Operacional avaliado;

Programacéo das atividades para 2012 realizada.

Metodologia:

Esta oficina utilizara dos seguintes recursos pedagdgicos:

e Mesa Redonda, para situar e refletir sobre os temas Planejamento e Rede no contexto da
salide publica;

e Exposicado Dialogada, para apresentacdo sintese das atividades realizadas , em andamento e
néo realizadas;

e Rodas de Conversa, debates sobre as entregas das coordenac¢des em 2011, com énfase para
o0s aspectos facilitadores, riscos enfrentados e perspectivas para 2012;

e Trabalho em Subgrupos para (re)programacao das atividades para 2012;

e Plenaria para discusséo e apreciagéo coletiva da programacéo 2012;

e Avaliacdo dos produtos da oficina.



5. Programacgéo:

Data Horério Atividades Responsavel
29/11 - 08:30 Abertura Rosane Will
1° Dia Alcina Andrade
29/11 08:45 Mesa Redonda: Planejamento e funcionamento em
rede no contexto da Saude Publlica.
1. Planejamento em Salde: estamos falando
de que? Prof2 Carmen Teixeira
ISC/UFBA
2. A Gestdo da Saude no Contexto da
Sociedade em Rede Prof® Horacio
Hastenreiter Filho
EA/UFBA
10:30 Debate Moderador 1
11:00 Intervalo
11:15 Painel de Entregas 2011 CLAVISA, CLAVEP,
CIE, CQUALLI, CAT,
CSO, CGR, CGP, CGl,
COPLAN, Ouvidoria.
12:30 Almoco
14:00 Despertando os Sentidos — Dinamica de Grupo CGP (consultar)
14:15 Exposicdo Dialogada - Plano Tatico-Operacional: COPLAN
sintese do desempenho do LACEN-BA
14:30 Exposicdo Dialogada — Indicadores: qual a Moderador 2
;rggg;tgnma para o planejamento e avaliagdo em Expositor: Rosane Wil
15:00 Roda de Conversa 1 - Avaliacdo de Desempenho: Moderador: 3
contribui¢des, riscos, estratégias/perspectivas Convidados: CLAVISA,
CLAVEP, CAT, CIE,
CSO
16:00 Coffee-break
16:20 Roda de Conversa 2 - Avaliagdo de Desempenho: Moderador: 4
contribui¢des, riscos, estratégias/perspectivas Convidados:
CQUALLI, CGR, CGP,
CGl, COPLAN,
Ouvidoria
17:30 Encerramento Atividades do Dia
Data Horario Atividades Responsavel
30/11 - 08:30 Orientacé@o Trabalhos em Subgrupos COPLAN
2° Dia 08:50 Trabalho em Subgrupos: Realizando Programacao
Atividades 2012
12:15 Almoco
13:45 Continuidade trabalho em subgrupos
15:00 Intervalo
15:20 Apresentacao Programacao Atividades 2012 por Moderador: 5
Linha de Agdo Convidados: CLAVISA
17:30 Encerramento Atividades do Dia
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Data Horério Atividades Responsavel
01/12 - 08:30 Continuidade: Apresentacdo Programagéao Moderador: 6
3° Dia Atividades 2012 por Linha de Ag&o Convidados: CLAVEP,
CGl, CTIC,
OUVIDORIA, CSO
10:00 Intervalo
10:15 Continuidade: Apresentacdo Programacéo Moderador: 7
Atividades 2012 por Linha de Agéo Convidados: CAT,
CQUALLI, CGR, CGP
COPLAN
12:00 Almoco
13:30 Continuidade: Apresentacdo Programacéo
Atividades 2012 por Linha de A¢éo
17:30 Encerramento
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