INRUCAO N° 01/2008

Disciplina o credenciamento referente ao fornecimea e
a protetizacdo de Aparelhos de Amplificacdo Sonora
Individual - AASI no ambito do Centro Estadual de
Prevencéo e Reabilitacdo de Deficiéncias - CEPRED.

O SECRETARIO DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuicbes, e
considerando o disposto no paragrafo Unico, do6drt.da Lei Estadual n® 9.433, de 01.03.2005, vesol
expedir a seguinte,

INSTRUCAO

1. Os prestadores de servicos de fornecimento e magéb de Aparelhos de Amplificacdo Sonora
Individual — AASI, a serem credenciados pélentro Estadual de Prevencdo e Reabilitagdo de
Deficiéncias — CEPRED deveréo observar as disposi¢8es da legislacasgame desta Instrucéo.

2. Sa&o responsaveis pelo cumprimento desta Instrucéo:

2.1.

2.2.

A Secretaria da Salde do Estado da Bahia — SESABjnpermédio do Centro Estadual de
Prevencéo e Reabilitacdo de Deficiéncias — CEPRED.

Os prestadores de servico de protetizacéo e fioneato de Aparelhos de Amplificacdo Sonora
Individual — AASI.

3. Paraos fins desta Instrucdo sao consideradsegastes definices:

3.1 Credenciamento - caso de inexigibilidade de licitagdo, caracemt por inviabilidade de

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

competicdo, quando, em razdo da natureza do seasgo prestado e da impossibilidade pratica
de se estabelecer o confronto entre os interessadomesmo nivel de igualdade, atende-se
melhor & Administragéo contratando-se o maior narpessivel de prestadores de servico.

AASI - Aparelho(s) de Amplificacdo Sonora Individual

Prestador de Servicos prestador de servicos de fornecimento e praigdia de Aparelhos de
Amplificacdo Sonora Individual - AASI.

Usuario - usuario dos servicos de fornecimento e protgliaade Aparelhos de Amplificagao
Sonora Individual — AASI atendido pelo CEPRED.

Molde Auricular - acessério confeccionado para cada usuério de acordcsuas necessidades
acusticas e anatdbmicas, em material flexivel (si) ou rigido (acrilico), que conecta o AASI ao
meato auditivo externo para conduc¢do do som.

Selecdo -escolha do tipo de AASI de acordo com as necessidamtlividuais do usuario,
levando-se em conta 0 grau e a configuracdo deapgedaudicdo, além das caracteristicas
eletroacusticas e tecnoldgicas do aparelho.

Adaptacédo - processo de acompanhamento do usuario, ajustegutagens das proéteses,
orientacdo sobre uso e manuseio do AASI, acompastiamaudiolégico e exame de ganho
funcional.

Protetizacdo -processo que envolve a selecdo e adaptacdo do AASI.
Ficha de Programacdo Orcamentaria - FPO -ficha de registro de programacao fisica e

orcamentaria das unidades da rede SUS, que pdasiéiprogramacao por grupos, sub grupos,
nivel de organizacao e/ou procedimentos.

Compete ao Centro Estadual de Prevencao e Ragdil de Deficiéncias — CEPRED:



4.1. Orientar 0os seus usudrios e a rede de prestadie servicos quanto a interpretacdo e o
cumprimento desta Instrucdo, procedendo as reviséegpre que necessario, a fim de adequa-la
ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, emf@onidade com a realidade nacional;

4.2. Implementar o processo de credenciamento, coondena supervisionando todas as etapas, e,
guando necessario, prestando esclarecimentos;

4.3. Dimensionar a demanda de usuérios, considerandeetss predeterminadas pelo Ministério da
Saude para a concesséo de AASI e a Ficha de Pragfiar®rcamentaria - FPO;

4.4. Adotar mecanismo para afericdo da evolucdo coatfieuqualidade dos servigcos de protetizacao e
fornecimento de AASI, com base no indice de satsfado usuéario, medido através de
instrumentos proprios e indicadores;

4.5. Estabelecer padrdes técnicos de qualidade a satetados pela rede de prestadores de servico,
avaliando o seu cumprimento;

4.6. Gerenciar, orientar e monitorar o credenciamergoezle de prestadores de servicos;

4.7. Assegurar que os principios da igualdade, legddidanoralidade, impessoalidade e eficiéncia
sejam basilares das ac¢des, normas e protocoloEB&ED.

Compete aos prestadores de servicos:

5.1. Observar os seguintes principios na prestdgdoservicos de protetizacdo e fornecimento de
AASI:

5.1.1. Garantia da integridade fisica dos usuadosante o atendimento, protegendo-os de
situacdes de risco;

5.1.2. Igualdade de atendimento sem quaisquetirdisacoes;
5.1.3. Atendimento de qualidade, observando as@gesde sigilo profissional;

5.2. Utilizar e fornecer os recursos tecnolégicogqripamentos adequados, de acordo com as
especificacdes e/ou normas exigidas para a pratéiize a realizacdo de testes;

5.3. Obedecer aos protocolos estabelecidos pel®REBP
5.4. Empregar 0s recursos tecnoldgicos e matenmiessarios a realizacdo dos testes;
5.5. Prestar assisténcia técnica para todos os usuasssgurando a garantia dos AASI fornecidos;

5.6. Cumprir o estabelecido na legislacéo vigente, indin a que trata da acessibilidade da pessoa
com deficiéncia e a Resolugdo RDC n° 50/2002 danéigéNacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, esta que dispbe sobre o regulamento técrnpema planejamento, programacao,
elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de @st@mentos assistenciais de salde, ou outros
dispositivos legais que venham substitui-la ou dempnta-la, observando que:

5.6.1. Os locais reservados para o atendimentasa@gios devem priorizar a privacidade destes;

5.6.2. As dimensdes das areas fisicas devem sequatimeis com as atividades realizadas, de
modo a prevenir acidentes;

5.6.3. Ailuminacéo e a ventilagdo dos locais degemadequadas, oferecendo seguranga para a
realizacdo das atividades;

5.6.4. As instalac8es fisicas deverdo ser mangdaperfeitas condicbes de funcionamento, de
uso e de higiene;



5.6.5. Os locais destinados ao atendimento dosriasudeverao observar os requisitos de
acessibilidade, e em especial:

5.6.5.1. Nas areas externas ou internas da edificacdojndéas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverdo ser ressvadgas préximas dos
acessos de circulacdo de pedestres, devidamemriEaitas, para veiculos que
transportem pessoas com deficiéncia ou mobilidadezida;

5.6.5.2. Pelo menos um dos acessos ao interior da edificdefiera estar livre de
barreiras arquitetdnicas e de obstaculos que impega dificultem a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou mabiéideduzida;

5.6.5.3. Pelo menos um dos itinerarios que comuniquem twt@t e verticalmente todas
as dependéncias e servigos do edificio, entreceineo exterior, deverd cumprir
0s requisitos de acessibilidade;

5.6.5.4. Os edificios deverédo dispor de pelo menos um banheessivel, distribuindo-
se seus equipamentos e acessoérios de maneira gaanpaer utilizados por
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

5.7. Prestar atendimento personalizado a cada usudlicado pelo CEPRED para concesséo do
AASI, com todo o suporte tecnoldgico necesséari@aptacdo do aparelho, que devera ser
realizada por fonoauditlogo especializado em aadial

5.8. Fornecer o AASI conforme modelo indicado pelo CEPREcompanhado dos seguintes
itens:

a) cartela com no minimo 06(seis) baterias adequamlasodelo selecionado;

b) manual de instru¢do em lingua Portuguesa;

c) certificado de garantia minima de 02 (dois), caepdendo problemas técnicos e danos no
circuito e partes plasticas, contendo espaco entcbnaara que seja preenchido pelo CEPRED
com a data da efetiva entrega do aparelho ao osuari

d) um molde auricular especialmente confeccionado c@da com as suas necessidades
acusticas e anatdmicas.

5.9. Providenciar o conserto do AASI no prazo maxde 10 (dez) dias Uteis, fornecendo ao usuario
um AASI substituto, da mesma marca e modelo dagiefeituoso, em carater de empréstimo,
caso o conserto dure mais de 72 (setenta e duas); ho

5.10.Promover durante 02 (dois) anos, contadosr@r g recebimento do AASI pelo usuério, a
substituicdo do molde auricular:
a) em criancas até 12 (doze) meses, o molde aariddverd ser renovado, no minimo
trimestralmente e, a partir desta idade, com iates/semestrais;
b) em adulto o molde auricular devera ser renovadaninimo, uma vez por ano;
5.11.A renovacdo do molde auricular podera ocagrarperiodicidades inferiores as estipuladas no
item 5.10 e suas alineas nas seguintes hipéteses:
a) quando houver danificacdo do molde auricular;
b) casos de doengas cronicas de orelha média ou axtern
c) necessidades de modificagdes acusticas do AASIdgoendem confeccdo de outro molde
auricular,;

5.12.Realizar, mesmo ap6s a adaptacédo disciplinaddem 7.5, os ajustes necessarios no AASI,
garantindo dessa forma o adequado funcionamenapaielho.

5.13. Disponibilizar para o CEPRED 02 (dois) AAS) tipo e modelos credenciados para serem
testados pelos usuarios, prestando a devida magdiateinclusive com a reposicdo quando
necessarios;

5.14. Fornecer softwares e hardware para programdgs AASI com 0s acessorios necessarios ou
programador portatil para este procedimento;

5.15. Fornecer, mensalmente, massa para pré-moidagequantidade estabelecida pelo CEPRED,
nao superior ao limite maximo de seis quilos pos pera cada prestador de servicos;



5.16

5.17.

5.18.

5.19.

. Disponibilizar fonoaudidlogos especializados audiologia para atendimento dos usuarios,
diariamente, das 08:00 as 18:00, ininterruptamente;

Promover treinamentos técnicos e operaciqaass os fonoaudidlogos integrantes do CEPRED,
a fim de possibilitar o0 adequado manuseio por ekisAASI credenciados;

Participar de reunifes, capacitagbes e trentos promovidos pelo CEPRED, quando
convocados;

Colaborar para o aprimoramento técnico-dieatde questdes relacionadas com a introdugéo
de novas tecnologicas dos AASI.

Normas de rodizio de AASI:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

O CEPRED utilizard o sistema de rodizio costag a contemplar as marcas dos diversos
fabricantes no processo de teste de AASI, juntasadrio, garantindo a igualdade de tratamento
das empresas credenciadas;

A equipe técnica realizara avaliacdo do usugdra Indicacdo e Selecdo de AASI, em
conformidade com as portarias GM/MS n° 2073, dde28etembro de 2004, SAS/MS n° 587, de
07 de outubro de 2004, SAS/MS n° 589 de 08 de owidd 2004;

Serdo testadas 03 (trés) marcas diferentdg\8¢é por usuario, de acordo com a perda auditiva
apresentada, possibilitando a escolha individua#A8I que oferecera maior beneficio;

Os AASI de marcas iguais e modelos diferentedenciados por prestadores de servicos de
protetizacdo e fornecimento de AASI diferentes resmmo item do edital de credenciamento
participardo do sistema de rodizio de forma alsna

O CEPRED podera, a qualquer momento, suspendétS| dos testes previstos no item 6.3,
nas seguintes hipoteses:

6.5.1. Ocorrendo algum fato impeditivo da circutaghh AASI no pais, inclusive em razéo de
problemas de importacdo e/ou registro;

6.5.2. Durante a apuracdo de qualquer irregulagidae possa ensejar o descredenciamento do
prestador de servicos.

6.5.3. Quando, sem motivo justificado, o prestaderservicos deixar de cumprir 0s prazos
previstos nos itens 5.9, 7.5.2 e 7.5.3 desta Igétru

6.5.4. Quando, sem motivo justificado, o prestatboservicos deixar de prestar assisténcia técnica
ou de realizar os ajustes necessarios no AASI,ma de garantir o seu adequado
funcionamento;

6.5.5. Em razdo de descumprimento pelo prestadosetdcos de qualquer das obrigacdes
previstas nesta Instrucéo.

Cessados 0os motivos que ensejaram a suspamggdS|, e ndo ocorrendo o descredenciamento
do prestador de servicos, os aparelhos suspendesioovoltar a ser testados.

Normas de adaptacédo de AASI:

7.1.

7.2.

O CEPRED entregara ao usuario o AASI com o ¢dfitendo: molde auricular, 06 (seis) pilhas
por aparelho, certificado de garantia, manual dgrigdes e audiometria, para adaptacdo na
empresa credenciada;

O certificado de garantia devera ter o carin®BPRED/SESAB/SUS, a assinatura do
profissional responsavel e a data da entrega dol,AA8mento em que iniciara a vigéncia do
prazo de 02 (dois) anos de garantia;



10.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Os prestadores de servicos poderdo elabortariahainformativo complementar para ser
distribuido no momento da entrega do AASI ou dwanprotetizacao;

Os usuarios assinardo termo de compromisstde sncaminhados aos prestadores de servicos,
para prosseguimento dos procedimentos de prot&tzaiziados pelo CEPRED;

Procedimentos de protetizag@o a serem realzaelos prestadores de servigos:

7.5.1. Os prestadores de servicos se obrigam aocanws usuarios para realizar a pré-
moldagem, moldagem e adaptacdo, sendo de suaaimgsponsabilidade a plena
satisfacdo dos usuarios;

7.5.2. O primeiro atendimento devera ocorrer em(sé&enta e duas) horas contadas do
encaminhamento do usuario ao prestador de serglpocQEPRED;

7.5.3. Deverdo ser submetidos ao CEPRED, em casla, ©& motivos que impecam o
cumprimento do prazo previsto no item anterior,6tépe em que, a critério do
CEPRED, este prazo podera ser prorrogado até anmod8 (oito) dias;

7.5.4. Os usuarios oriundos das cidades do inteliofEstado deverdo ser atendidos em
sistema de pronto-atendimento;

7.5.5. Os prestadores de servigcos deverédo readizan, do primeiro atendimento, no minimo
mais 02 (dois) atendimentos para o acompanhamenémaptacdo antes da realizacdo
do exame de ganho funcional;

7.5.6. O exame de ganho funcional devera ser aglglizntre 30 (trinta) e 90 (noventa) dias
contados do primeiro atendimento;

7.5.7. Os prestadores de servicos encaminhardsudsios ao CEPRED munidos do exame
de ganho funcional,

7.5.8. Os prestadores de servigos notificardo dadismo o CEPRED, através de relatério
assinado pelo fonoaudidlogo responsavel, os usugue apresentarem dificuldades no
processo de adaptacéo;

7.5.9. Os prestadores de servico enviardo ao CERRBEDrio de atendimento assinado pelo
fonoaudidlogo responsavel sempre que solicitade gagliipe técnica do CEPRED;

Apés as providéncias relacionadas no iteno3.8suarios retornardo ao CEPRED, onde terdo
consultas com o fonoaudiélogo e com o0 assistentéalspara validacdo do processo de
adaptacao.

Serdo realizadas pelo CEPRED, periodicamengéasitécnicas aos estabelecimentos dos prestadores
de servigcos para a comprovacao das condi¢des agigikta Instrucédo.

Os prestadores de servico serdo periodicamealia@dos quanto ao atendimento dispensado ao asuéri
do CEPRED, ao cumprimento das normas técnicas dasigia sua capacidade operacional, a
manutencdo das condi¢cdes exigidas para o credeswiane a regularidade de entrega do AASI,
estando sujeitos as san¢Ges administrativas, €stiBninais.

O descredenciamento dos prestadores de seragsegurado o contraditério e a ampla defesar@ode
ocorrer quando:

10.1. Verificada qualquer das hipéteses de rescisAratual previstas na Lei Estadual n® 9.433/2005

10.2. Comprovado fato ou circunstancia que compt@raecapacidade técnica ou administrativa do

prestador de servico, ou que reduza a capacidageedi@céo de servigo a ponto de nédo atender
as exigéncias estabelecidas;

10.3. O prestador de servicos deixar de apresastatualizacdes dos documentos solicitados;



11

12

13.

14.

15.

10.4. O estabelecimento do prestador de servigagoovado pela vistoria técnica do CEPRED;

10.5. O prestador de servico deixar, sem motivo justificapreviamente informado, de prestar os
servicos de fornecimento e protetizacdo de AASI,

10.6. O prestador de servico deixar de prestar a assiatéiftnica prevista nesta Instrucao;
10.7. O prestador de servigo deixar os usuarios de atersdusuérios de forma adequada.

. O prestador de servigo podera resilir admatiseimente o contrato, de acordo com o previstarh@3,
VIII, da Lei Estadual ©9.433/05, desde que comunique expressamentenemtgdo com antecedéncia
minima de 90 (noventa) diasipotese em que sera procedido ao seu descredemi@msem prejuizo

da concluséo dos servicos ja iniciados.

. O CEPRED, em caso de morte do usuario, podeciizar a utilizacdo do AASI em terceiros, apés
processo administrativo, analise da equipe téanaeferimento da comissao de credenciamento.

Os usuérios poderdo denunciar ao CEPRED iagdabes na prestacdo dos servicos e/ou no
faturamento, de acordo com o previsto no art. §3d& Lei Estadual n® 9.433/2005.

Qualquer situagdo ndo prevista nesta normalséitderada pela Comissao de Credenciamento.

Esta Instrugdo entrara em vigor na data d@shiicacéo.

Salvador, 14 de agosto de 2008.

Jorge José Santos Pereira Solla
Secretario da Saude



