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Este portfélio disponibiliza o repertdrio de servicos que estao sendo desenvolvi-
dos dentro do Programa Telessaude no Estado. Seu objetivo é instrumentalizar pro-
fissionais de saude e Diretorias sobre esses servicos e seus potenciais usos no planeja-
mento de suas agendas para o ano de 2020.

0 PROGRAMA TELESSAUDE E NUCLEQ TECNICO CIENTIFICO DA BAHIA DE
TELESSAUDE.

O Telessaude Brasil Redes é o programa instituido pela Portaria GM/MS n° 2.546
de 27 de outubro de 2011, para promover servicos de Telessalde no pais. No estado
da Bahia, o Nucleo Técnico Cientifico Telessaude, pertencente a Diretoria de Atencgao
Basica, é responsavel pela oferta de Telessaude. Com atividades iniciadas no ano de
2013, o projeto Telessaude Bahia tem buscado o melhor desenvolvimento e qualifi-
cacao dos profissionais da ateng¢ao basica que utilizam o apoio clinico a distancia e a
educacao permanente, como mecanismos de melhoria da gestao e qualificagcao das
equipes de saude e seus processos de trabalho por meio dos servigos de Teleconsul-
toria, Tele-educacao, Telediagndstico, Segunda Opinidao Normativa (SOF) e Apoio a im-
plantacdo do PEC/e-SUS. Seguiremos para conhecé-los!
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Solicilagao

@ e rasmnagho

O Ministério da Saude define teleconsultoria como:

“a consulta registrada e realizada entre trabalhadores, profissionais e gestores da drea
de saude, por meio de instrumentos de telecomunicagcdo com o fim de esclarecer duvi-
das sobre procedimentos clinicos, agées de saude e questdes relativas ao processo de
trabalho [...] (BRASIL,2011)".

Os profissionais, que solicitam uma teleconsultoria, dispdem de duas modalidades de teleconsultorias
gue podem ser realizadas nas modalidades de texto e video. Na teleconsultoria via texto, o profissional envia
sua pergunta através da plataforma online, e recebe a resposta na forma de texto em até 72 horas apds a solici-
tacao. Na Teleconsultoria via video o profissional envia sua pergunta através da plataforma online e a equipe
do nucleo agenda um horario entre o profissional que fez a solicitacao e o teleconsultor para que sua duvida
seja esclarecida por video em tempo real.
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As Teleconsultorias podem ser por livre demanda ou
especializadas. As teleconsultorias por livre demanda
resultam de duvidas existentes no cotidiano de trabalho
das equipes, sao referentes aos mais diversos temas que
permeiam o trabalho na atengdo basica e surgem a par-
tir da necessidade sentida pelos trabalhadores. Para res-
ponder as teleconsultorias por livre demanda, o NTC conta
com uma equipe de teleconsultores das areas da Enfer-
magem, Medicina e Odontologia, especialistas e/ou com
experiéncia na Atencao Basica que respondem as duvidas

dos trabalhadores de forma permanente.

As teleconsultorias especializadas est3o relaciona-
das a temas/agravos/situacdes especificas e contam com
a segunda opinido de um especialista no tema. Ja como

projeto para 2020, estamos desenvolvendo um Piloto de
Teleconsultorias especializadas em feridas e curativos es-
peciais. Para que esta oferta ocorra para as diretorias interessadas € preciso a realizagao de uma pactuacao dos
setores/areas interessadas e o NTC Telessalde para identificacdo e disponibilizacdo do profissional especialista
de atendimento a essas demandas.



Telessaude Bahias= Portfélio de ofertas

TIPOS DE TELECONSULTORIA

PROFISSONAL DARTENGAD BASICA -

TELESSAUDE BAHIA
~ Central d sollciagoes. # » Solctagao Gadasito
Solstagao

Solicitagao

~Votar v Enviar & Salvar rascunho

Por texto o

Servio
Selecione

Selecione

Paciente Especifico”
Sim Nao

Descrigao

Como deve ser 0 acompanhamento de uma paciente ap6s o tratamento adequado para sifilis?

Arquivo*

Arquivo Usuiério Data de envio Download

Nenhum resultado encontrado!

+ Escolher

Por video

Escreva Algo
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A Segunda Opiniao Formativa (SOF) € uma resposta sistematizada, originada das teleconsultorias, elabo-
radas pelos Nucleos de Telessaude (NT) com base nas melhores evidéncias cientificas. Abordam temas prio-
ritarios para a Atencao Primaria a Saude (APS) e tem como objetivo ampliar a capacidade resolutiva dos pro-
fissionais e equipes de saude. Por serem construidas a partir das perguntas e duvidas dos trabalhadores das
Equipes de Saude da Familia possuem um forte potencial de transmissao e producao de conhecimento e
apoio as questdes do cotidiano da APS. Abaixo trouxemos uma SOF produzida pelo Telessaude da Bahia, de

modo a ilustrar, nesse documento, o servico. Por meio do endereco: https:/aps.bvs.br/aps/ é possivel ter acesso

a todas as teleconsultorias do Telessalde Bahia transformadas em SOFs.



https://aps.bvs.br/teleconsultor/equipe-telessaude-bahia/?post_type=aps&l=pt_BR
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Traduzindo o conhecimento cientifico para a pritica do cuidado a satide

biblioteca
virtual em saide

® Colegéo da SOF  © Toda a colegéo

HOME / Segunda Opinido Formativa - SOF

Apoio ao Tratamento

Quais os cuidados frente a uma paciente com sinéquia vaginal?

Ncleo de Telessaiide Bahia | 12 set 2019 | ID: sof-42803

Solicitante: Enfermeiro
CIAP2: X1
DeCS/MeSH: J:Qg cas daVulva

Diante da sinéquia vaginal, também conhecida sobretudo, a boa higiene local. Pode-se adotar a

de pequenos Iibios, & precis
conduta expectante, para os casos de coalescéncia parcial em crianga assintomatica e sem complicagdes (dificuldade de urinar, infecgao de urina,

Vulvovaginites), aguardando resolugo espontanea com a melhora da higiene e ps o fim do uso de fraldas. A partir da puberdade, a estrogenizagio

fisiolégica também pode promover resolugdo espontanea ("

Para os casos sintomticos (prurido, ardor, corrimento vaginal) ou na presenca de complicades, pode-se recomendar o tratamento t6pico com cremes
estrogénicos, creme de betametasona a 0,05% ou vaselina pura. Apds a separag3o, & necessério manter a regido higienizada e umedecida ( dleo infantil ou
cremes a base de vitamina A e D) por pelo menos 30 dias.() A abordagem cirdrgica é controversa e raramente indicada. € importante esclarecer os

responséveis que ndo se trata de uma malformago e reforgar os cuidados de higiene, pois as vuivovaginites favorecem a recidiva.(

Bibliografia Selecionada

P: Manole, 2017.

1. Sociedade Brasileira de Pediatria. Tratado de Pediatria. 4°. Ed- Baruer,
2 Brasil. Ministério da Satde. Portaria N° 2.436, de 21 de setembro de 2017. Aprova a Politica Nacional de Atengo Bsica, estabelecendo a revisao de diretrizes

para o dmbito do
hitp://bvsr

22 09 2

s.saude gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt24:

[ < compariia |

Esta SOF foi Gtil pra vocé?

Muito

Razoavel

Pouco

Nada

Click or touch the Cat

Segunda Opinido Formativa (SOF) publicada

Para ter acesso a mais SOFs acesse: https://aps.bvs.br/aps/



https://aps.bvs.br/teleconsultor/equipe-telessaude-bahia/?post_type=aps&l=pt_BR
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A Tele-educacao € uma outra oferta do Nucleo Técnico Cientifico Bahia (NTC-BA). Ela utiliza tecnologias
de informag¢ao e comunicagao para atividades educacionais a distancia como meio para apoiar a qualificagao
de trabalhadores da Atencao Primaria a Saude do SUS, considerando tanto a complexidade quanto as singu-
laridades do trabalho em saude e alcanca trabalhadores em todo o estado. O Telessaude consegue aproximar,
por meio da tele-educacao, professores, pesquisadores e profissionais de referéncia em diversos temas de
relevancia para atuacao na Atencao Primaria a Saude (APS), sem custos de deslocamento, o que permite uma
maior agilidade para discussao de assuntos que fomentam e qualificam a rotina de trabalho, além de temas
gue exigem urgéncia e divulgacao, como no caso de epidemias e campanhas vacinais, e assim alcangcar um
maior numero de pessoas em tempo real. Entre os produtos da tele-educacao estao: a Webpalestra, Webau-
la, Podcast, Plantao Tira-duvidas, Cursos de Atualizagao.

Para 2020 existe o planejamento da equipe de realizar atividades sincronas no formato de férum de dis-
cussao de casos clinicos, webseminario, programa de entrevistas e outros.
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Quinta-feira, &is 14h30
0 papel do CREASI na rede de

atencio a salde da pessoa idosa.

29 Terga-feira, as 14h30

Atualizacio em Triagem
Neonatal.

3 1 Quinta-feira, &is 14h30

Financiamento da Satide Bucal no
SUS e utilizacao dos servicos de
Atencio Basica e secundaria.

Agenda de 22 Terga-feird, &is 14h30

WE BPALEST RAS Autonomia de adolescentes e

Atencio a Saude: reflexdes,
PROGRAMAQ,&O DE OUTUBRO

desafios e perspectivas
*As datas, hordrios e temas podem sofrer mudangas ®

ético-juridicas.
sem aviso prévio
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Acolhimento diretriz da Politica \l
Nacional e Estadual de
Humanizacao.

A sala estard aberta, para ajustes, meia
hora antes da webpalestra

Para assistir, acessa:
http:/[telessaude.ba.gov.br
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3.1 WEBPALESTRA

As webpalestras consistem em produtos de tele-educacao conduzidas por especialistas que abordam
temas relativos ao escopo da Atencao Basica (AB). Esses temas sao demandados pelos proprios profissionais,
a partir das teleconsultorias solicitadas e/ou de solicitacdes por meio de nossos canais de comunicacao, dos
profissionais da AB, como também por indicadores epidemiolégicos fornecidos pela SESAB por meio de suas
diretorias. As webpalestras sdo agendadas e o calendario divulgado com antecedéncia. Podendo ser assistidas
ao vivo, com interacao com o palestrante, ou posteriomente, via nosso canal do Youtube. Para participagao
na webpalestra: O acesso as salas virtuais deve ser feito, pelo site do Telessalde através do endereco: www.
telessaude.ba.gov.br, somente, através dos navegadores Google Chrome e/ ou Mozilla Firefox. Ndo é preciso ter

login e senha para entrar nas salas virtuais. Outro produto da tele-educacao trata-se das webaulas.


http://www.telessaude.ba.gov.br
http://www.telessaude.ba.gov.br
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R 3.2 WEBAULAS
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3.5 CURSOS DE ATUALIZAGAD

Os cursos de Atualizacao sao elaborados por meio de uma articulagao entre Telessaude, Escola de Saude

PuUblica e setores/areas demandantes.
RESPONSABILIDADES:

Ao Telessaude cabe:

A organizagao e estruturacao da plataforma moodle;
A gravacao do material didatico virtual (webaulas, pilulas e podcasts);

O levantamento das necessidades dos trabalhadores e gestores da AB por meio das teleconsultorias

para priorizacao das ofertas e recorte do conteddo do curso;
A elaboragao de material para divulgacao;

Divulgagao do curso.



A Escola de Saude Publica cabe:

A orientacao pedagogica para estruturacao
dos cursos;

A criagao do curso na plataforma moodle;
A inscricao dos participantes.

A certificacao.

Aos setores/areas demandantes e parceiras cabe:

A priorizacao dos temas que serao aborda-

dos no curso;
A elaborag¢ao do conteudo pedagdgico;

A elaboracao do material didatico para lei-
tura dos cursistas;

A disponibilizagao do material complemen-
tar (livros, artigos, manuais, etc.)

A revisao e validacao final do curso;

A realizacao de revisdes e ajustes necessa-

rios.

Estrutura geral dos cursos (alguns pontos podem
ser discutidos e modificados de acordo com a ne-
cessidade):

Carga horaria: entre 40 e 60 horas

Modalidade: autoinstrucional

Publico: trabalhadores e gestores da aten-
¢ao basica

Certificacao: curso de atualizacao certifica-
do pela Escola de Saude Publica

Estrutura das unidades:

Introducao ao tema

Videoaula: abordagem tedrica

Telessaude Bahia - Portfélio de ofertas

Videoaula: estudo de caso com foco na atu-
acao na Atenc¢ao Basica

Material didatico com o conteudo das aulas

Material complementar

Avaliacao: de 5 a 10 questdes

Avaliacao final: avaliagdao que proporciona-
ra, ao final do curso, para as pessoas que nao

atingirem a média mais uma chance para apro-
Vagao No Ccurso.

Avaliacdo do curso: questionario para ava-
liar o curso. Sera obrigatdrio para certificagao.

Os produtos descritos neste portfélio estao disponi-
veis a qualquer diretoria da Sesab e podem ser solici-
tados diretamente no setor situado no 1° andar, sala
12B ou por meio do e-mail: dab.teleducacao@saude.

ba.gov.br



http://dab.teleducacao@saude.ba.gov.br 
http://dab.teleducacao@saude.ba.gov.br 
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Qual o seu

Segundo Portaria do Ministério da Saude n° 2546 de 27 de outubro de 2011, o servico de telediagndstico
é definido como servico autdbnomo que utiliza as tecnologias da informacdo e comunicagcao para apoiar o
diagndstico por meio de distancias geograficas e temporal. O exame complementar é coletado, preferencial-
mente, Nno ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS), e tem seu laudo realizado em centros de referéncia, sem
a necessidade da presenca do médico especialista no momento da execugao do exame. A oferta do telediag-
ndéstico tem como objetivos principais: reduzir custos em saude; evitar longos deslocamentos de pacientes e
profissionais; promover o acesso remoto a recursos de apoio diagndstico, considerando as regides mais dis-
tantes e vazios assistenciais no Estado. Em marc¢o de 2019, em reunidao da Comissao Intergestores Bipartite, foi
aprovada a Resolucao CIB — N° 36, que aprovou a oferta de Telediagndstico para Atencao Basica do Estado da
Bahia. Atualmente o Nucleo oferta o telediagndstico em eletrocardiograma e em dermatologia.

Para o ano de 2020 temos a previsao de implantacao de mais dois servicos: Telediagndstico em neuroge-
nética e em estomatologia.
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4.1 ELETROCARDIOGRAMA

Telecardiologia € um servico de telediagndstico que disponibiliza laudos de eletrocardiograma online,
para interpretacao através Plataforma Nacional de Telediagndstico (PNTD). O servico de eletrocardiograma
foi implantado pelo Nucleo Técnico Cientifico de Telessaude em novembro de 2017 com objetivo de oferecer
apoio aos municipios da Bahia, especialmente, aos de pequeno porte e que dispde de menos recursos tecno-
l6gicos.

A captura do tracado do ECG ¢ realizada pela Unidade de Saude, considerada Ponto de Telediagnodsti-
co,w e enviado via internet para o Centro de Telessaude de Minas Gerais onde serdo laudados e enviados via
internet a Unidade de Saude por meio da Plataforma Nacional de Telediagndstico (PNTD). Uma equipe com
cardiologistas garante o servico em funcionamento para atendimento a demanda, especialmente da Atengao
Primaria a Saude, encaminhando o laudo dos exames online para a Unidade de Saude solicitante. Esta podera
imprimir o laudo para entregar ao usuario, assim como o médico solicitante, com acesso a PNTD, podera visu-
alizar o laudo. Este servico pode ser acessado por todos os 417 municipios do Estado. Para isso, 0 mesmo deve
garantir o equipamento de eletrocardiograma, pessoal capacitado e um ponto em uma unidade de saude
para realizar o exame.
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4.2 DERMATOLOGIA

A Teledermatologia faz parte do servigco de telediagndstico. Ela possibilita a elaboracao de laudos a dis-
tancia, por médicos especialistas via sistema online, que serdo enviados ao médico que acompanha o paciente
presencialmente. Esse laudo € composto por uma descri¢ao da lesao, a classificacao de risco para essa lesao
e permitira a priorizacao de encaminhamento e de atendimento dos casos mais graves e a indicacao de tra-
tamento (conduta clinica) dos casos de menor risco na propria unidade de saude. Essa estratégia resulta em
reducao e qualificacao das filas de espera menores ao reduzir os encaminhamentos desnecessarios. Os laudos
da Teledermatologia sao emitidos em até 72 horas, com a possibilidade de priorizagao de emissao de laudos
para pacientes em situacao mais urgente. O Fluxo de encaminhamento de Teledermatologia pode ser conhe-
cido na figura Fluxo de Encaminhamento Teledermatologia Bahia.

Ressalte-se que a oferta de teledermatologia também foi aprovada em CIB para os 417 municipios do
Estado por meio da Resolucao CIB — N° 68, de 11 de abril de 2019 e exige os mesmos critérios para participacao:
garantia do equipamento especifico (dermatoscdpio acoplado a camera fotografica), pessoal capacitado e um
ponto em uma unidade de saude para realizar o exame.
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5. TELERREGULACAO
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A regulagao da assisténcia a saude tem como funcao a ordenacao do acesso as acdes e aos servicos de
saude, como as consultas médicas especializadas e procedimentos diagndsticos e terapéuticos. Uma orde-
nacdo que deve considerar os pacientes com maior risco e a necessidade e/ou indicacdo clinica das pessoas
oriundas dos diversos servigcos de saude.

Atelerregulacao é a integracao das teleconsultorias com as centrais de regulacao, buscando assim a qua-
lificacao do acesso, contribuindo para que o0 mesmo aconteca em tempo oportuno e reduzindo o numero de
encaminhamentos desnecessarios. Nesta perspectiva, o Nucleo do Telessaude Bahia, propde-se a implantacao
do servico de telerregulagcao em articulagao e parceria com as centrais de regulagcao do Estado e municipios,
assim como com servigos especializados.

A oferta de teleconsultorias especializadas e a integragao das teleconsultorias com as centrais de regula-
Cao0 para acesso a acdes e a servicos de saude especializados, principalmente, as consultas médicas e procedi-
mentos diagnosticos e terapéuticos, contribui para o apoio a gestao da fila de espera, a organizacdao do acesso
aos servicos, considerando o risco dos pacientes e a capacidade dos servigos; a qualificagcao do trabalho dos
profissionais de saude; a ampliacao da capacidade clinica e de resolubilidade das equipes nas respostas as de-
mandas apresentadas pelos usuarios; o fortalecimento das praticas de microrregulacao nas Unidades Basicas
de Saude, tais como gestdo de filas préprias da UBS e dos exames e consultas descentralizados/programados
para cada UBS; o manejo clinico de alguns casos na propria Atencao Basica, evitando encaminhamentos des-
necessarios; a qualificacao e agilidade da comunicacao entre UBS, centrais de regulagao e servicos especia-
lizados, com pactuacdes de fluxos e protocolos, apoio matricial presencial e/ou a distancia, potencializando a
coordenacao do cuidado e para estruturagcao da rede de servigos e, consequentemente, a oferta de atencao a
saude com agilidade, qualidade, equidade e integralidade.

A seguir apresentamos um infografico de um possivel fluxo da telerregulacao e resultados de experién-
cias de municipios e estados que ja utilizam essa oferta.
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COMPONENTE 1
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5.1 APOIO A IMPLANTAGAO DO PRONTUARIO ELETRONICO CIDADAO PEC/E-SUS

Outra oferta disponibilizada pelo Telessaude é capacitagcdao para Nucleos e Bases das Regides para uso
e implantagcao do PEC e CDS. Essas capacitagdes ocorrem de modo virtual, por meio de webconferéncias, e
presencialmente, com deslocamento do técnico para o territorio.

Durante esses encontros aborda-se no¢des de configuracao e instalacao de equipamentos para os téc-
nicos referéncia em informatica do municipio, instalagao e configuragcao do sistema PEC; para as Equipes de
Saude da Familia (ESF). O tema ¢ utilizacdao do Prontuario Eletréonico Cidadao (PEC) com a simulagao do fun-
cionamento de uma Unidade Basica de Saude passando por todas as fases de atendimento e fichas CDS. Para
coordenadores da atencao basica; utilizacao dos relatoérios; e para os agentes comunitarios de saude; utilizacao
do aplicativo E-SUS AB TERRITORIO, sincronizacao e inconsisténcias.
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