
 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO DA OUVIDORIA SDE 

Ano: 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– Período: 01/01 a 31/12/2024 – 

  



 

Relatório Anual de Gestão da Ouvidoria SDE / Ano: 2024 

 2 

 

ÍNDICE 

 

1. INTRODUÇÃO ............................................................................................................... 03 

2. TIPOS DE MANIFESTAÇÃO ........................................................................................... 03 

3. CANAIS DE ATENDIMENTO .......................................................................................... 03 

4. NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES ............................................................................... 04 

Desdobramento por Assuntos Específicos ........................................................... 04 

Desdobramento por Macroassunto ...................................................................... 04 

Desdobramento por Local do Fato ........................................................................ 05 

Desdobramento por Prazo de Resposta ............................................................... 05 

Desdobramento por Tipologia .............................................................................. 05 

Desdobramento por Município ............................................................................. 06 

Desdobramento por Meio de Estrada .................................................................. 06 

Desdobramento por Tipo de Manifestante .......................................................... 06 

Desdobramento por Situação ............................................................................... 07 

Desdobramento por Resultado ............................................................................. 07 

5. ANÁLISE ........................................................................................................................ 07 

6. CONCLUSÃO ................................................................................................................. 07 

  



 

Relatório Anual de Gestão da Ouvidoria SDE / Ano: 2024 

 3 

 

1. INTRODUÇÃO 

A Ouvidoria da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econômico, em conformidade com a Lei de 

Acesso à Informação - 12.527/2011 (federal), 12.618/2012 (estadual), apresenta o Relatório Anual 

de Ouvidoria, consolidando as manifestações recebidas dos cidadãos ao longo do ano de 2024. 

Atuando como um canal essencial de diálogo entre a sociedade e a administração pública, a 

Ouvidoria tem a missão de garantir a escuta qualificada das demandas, sugestões, elogios, 

reclamações e denúncias relacionadas aos serviços e políticas públicas voltadas ao desenvolvimento 

econômico. Dessa forma, contribui para a transparência, o aprimoramento da gestão pública e o 

fortalecimento da participação cidadã, assegurando que as vozes da população e do setor produtivo 

sejam consideradas na formulação e melhoria contínua das ações da Secretaria. 

 

 

2. TIPOS DE MANIFESTAÇÃO 

A Ouvidoria recebe e trata diferentes tipos de manifestações, garantindo que as demandas da 

sociedade sejam registradas e encaminhadas de forma adequada: 

Sugestão: Espaço para apresentar ideias ou propostas de melhoria para as políticas e serviços 

oferecidos pela Administração Pública. 

Elogio: Forma de reconhecer e expressar satisfação com um serviço prestado ou com a qualidade do 

atendimento recebido. 

Solicitação: Pedido formal para que a Administração adote alguma providência ou tome medidas 

específicas. 

Reclamação: Manifestação de insatisfação referente a um serviço público, com o objetivo de apontar 

falhas e sugerir melhorias. 

Denúncia: Comunicação sobre possíveis irregularidades ou atos ilícitos, que são encaminhados aos 

órgãos competentes para investigação e providências. 

 

 

3. CANAIS DE ATENDIMENTO 

As demandas da Ouvidoria são recebidas por meio do endereço eletrônico, sites oficiais, redes 

sociais, presencialmente, através dos Correios e por telefone. 
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4. NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES 

Desdobramento por Assuntos Específicos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desdobramento por Macroassunto:  
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Desdobramento por Local do Fato: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desdobramento por Prazo de Resposta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desdobramento por Tipologia: 
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Desdobramento por Município: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desdobramento por Meio de Estrada: 

 

 

 

 

 

 

Desdobramento por Tipo de Manifestante: 
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Desdobramento por Situação: 

 

 

 

Desdobramento por Resultado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ANÁLISE 

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria da SDE registrou 6.841 manifestações, que se deram, em maior 

parte, através do telefone institucional. Do Total das demandas recebidas, 38 manifestações foram 

de forma Anônima (0,56%). 

Nos canais de atendimento da Ouvidoria, as Denúncias estão relacionadas principalmente a 

assuntos administrativos, principalmente relacionados a informações gerais sobre etapas de 

processos. Quanto às reclamações e elogios, com maior recorrência, estão relacionados ao 

tratamento e atitudes de Servidores, e descontentamento com os serviços, sendo devidamente 

encaminhadas para os departamentos responsáveis para averiguações. 

 

6. CONCLUSÃO 

O presente relatório reflete o compromisso desta Ouvidoria em atuar como um canal de diálogo 

efetivo entre a sociedade e a administração pública, assegurando transparência, participação cidadã 

e aprimoramento contínuo dos serviços prestados. 
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Os resultados alcançados ao longo do ano de 2024 demonstram avanços na qualidade do nosso 

atendimento, na resolutividade das demandas e na eficiência dos processos internos. A participação 

dos cidadãos através deste canal evidencia o fortalecimento da nossa comunicação e a confiança da 

população na Ouvidoria como um instrumento eficiente de escuta e mediação. 

No entanto, reconhecemos que sempre há espaço para evolução. Nosso compromisso é continuar 

aprimorando nossos fluxos de atendimento e ampliando os canais de comunicação. Dessa forma, 

reafirmamos a missão de garantir uma administração pública transparente, responsiva e 

comprometida. 


