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. Balanco
Janeiro a Dezembro - 2024

Demandas para SECTI/FAPESB

DESDOBRAMENTO POR LOCAL DO
ENCERRAMENTO

TOTAL 18 100%

® SECTI/FAPESB
SECTI/FAPESB 11 61% Ca
SECTI 7 39%
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GERAL DO ESTADO
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A Ouvidoria da SECTI, entre 01 de Janeiro de 2024 a 31 de Dezembro
de 2024, registrou 18 manifestacdes sobre os servicos publicos estaduais
da SECTI — FAPESB — CEPED*.

Porcentagem das Manifestacbes sobre os servicos publicos estaduais da
SECTI — FAPESB.

TIPO DE MANIFESTAGAO - SECTI TIPOS DE MANIFESTAGCAO - FAPESB

M SECTI - Informacdo
M FAPESB - Informacdo
m SECTI - Reclamacdo
M FAPESB -Reclamacdo
m SECTI - Solicitacdo
m FAPESB - Solicitagdo
M SECTI - Sugestdo

* Nao houve manifestacao do CEPED.
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DESDOBRAMENTO POR ASSUNTO

DESDOBRAMENTO POR ASSUNTO

INFORMAGAO SOBRE SELEGAO PUBLICA/CONCURSO PUBLICO 2 11,11%
ORIENTAGCAO AO CIDADAO 1 5,56%)
ALHA NO PROCEDIMENTO CONVOCACAO/SELECAO PUBLICA 1 5,56%
ANALISE/ABERTURA/REVISAO DE PRODC./RECURSO 1 5,56%)
AO CUMPRIMENTO DE EDITAL DE LICITAGAO 1 5,56%)
DIFICULDADE EM OBTER CONTATO COM O ORGAO/UNIDADE 1 5,56%)
[INSATISFAGAO COM PROCEDIMENTO DO PROGRAMA/PROJETO 1 5,56%)
ALTA DE PAGAMENTO BOLSA DE ESTUDO E/OU PESQUISA 1 5,56%)
DEMORA NA RETIFICACAO/ATUALIZAGAO DE DADOS CADASTRAIS 1 5,56%
SOLICITACAO DE ACAO DO GOVERNO 1 5,56%
RITICA PROCEDIMENTO DO ORGAO/UNIDADE 1 5,56%)
SUGESTAO DE PARCERIA (SECTI) 1 5,56%)
SOLICITAGAO DE INCENTIVO A PROJETO 1 5,56%
XCESSO DE PROPAGANDA GOVERNAMENTAL 1 5,56%)
A CONSERVAGAO DO PATRIMONIO PUBLICO (FAPESB) 1 5,56%)
ALTA DE PAGAMENTO A FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO 1 5,56%
ALTA DE REPASSE DE VERBA 1 5,56%)




.. ASSUNTOS DE 2024

DESDOBRAMENTO POR ASSUNTO

OU' IDORIA
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. DESDOBRAMENTO POR MACROASSUNTO

DESDOBRAMENTO POR MACROASSUNTO

AssunTos FINANCEIROS [l

assuntos esTraTEGICOS |
assuntos AbmiNisTRATIVOS |

0 2 4 6 8
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DESDOBRAMENTO POR MACROASSUNTO

ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS 9
ASSUNTOS ESTRATEGICOS 7
ASSUNTOS FINANCEIROS 2




.. DESDOBRAMENTO POR MUNICIPIO

DESDOBRAMENTO POR MUNICIPIO

DESDOBRAMENTO POR MUNICIPIO _
NAO SE ApLicA [l

SALVADOR 11 50,00%) umBurANAS
TODO ESTADO 4 38,89%) )

VITORIA DA coNQUISTA [l
VITORIA DA CONQUISTA 1 5,56%
UMBURANAS 1 5,56% Topo esTApo NN
110 € Apuich . saLvapor
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.DESDOBRAMENTO POR PRAZO DE RESPOSTA

PRAZO DE RESPOSTA

1 DIA

2 DIAS

3 DIAS

4 DIAS

5 DIAS

6 A 10 DIAS
11 A 15 DIAS
16 A 20 DIAS
21 A 30 DIAS
31 A 60 DIAS
ACIMA DE 60 DIAS
PENDENTES

O O O N = NOoO D O N W O

0,00%
16,68%
11,12%

0,00%
11,12%
33,36%
11,12%

5,56%
11,12%

0,00%

0,00%

PENDENTES
ACIMA DE 60 DIAS
31A60DIAS
21 A30DIAS
16 A20 DIAS
11 A 15DIAS
6 A 10 DIAS
5DIAS

4 DIAS

3 DIAS

2 DIAS

1DIA

o

PRAZO DE RESPOSTA

0,00%
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.. DESDOBRAMENTO POR RESULTADO

RESULTADO

FORNECIDA (RECLAMACAO)
FORNECIDA (SOLICITAGAO)
FORNECIDA (INFORMACAO)
FORNECIDA (SUGESTAO)

11

61,11%
22,22%

11,11%

5,56%

12

10

RESULTADO

11
4
2
1
-
1

m FORNECIDA (RECLAMACAO) m FORNECIDA (SOLICITAGAO)
1 FORNECIDA (INFORMAGAOQ) = FORNECIDA (SUGESTAO)




. DEMANDAS OUVIDORIA MES

Secretaria de Comunicagio Social do Estado da Bahia

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia
Sistema de Gestio de Demandas

Administracdo

[ Pewos
@ Demandas: @ Prazo de resposta: @ Usudrios conectados:
@ Pré atendimento (0) * @ Vencido 0 B3 @ Na insfituicio (W] B3
@ Novas (0) % @ Vence hoje {0y % @ Em toda a rede (716) =
@ Em triagem [0] ¥ @ Vence amanhd (V] #
@ Pendentes (0) % @ Vence depois de amanhd  (0) =
@ Dependem da minha atuacdo {0) ¥ @ Outros vencimentos (V] #
@ NZo lidas 0) =
@ N3o encaminhadas (0) s
@ Sob minha apuracio (0) =
@ Apuradas e ndo encerradas  (0) *
@ Dependem de outras dreas (0) =
@ Dependem de complementagio  (0) -
@ Em andamento {0) -
@ Respostas de apuracio (0) -
@ Complementadas (0) -
@ Interpelaces pendentes {0) -
@ Reabertas {0 -
@ Pedido de Prazo (0) 3
@ Retomno Pedido de Prazo {0y -
@ Recursos de 17 Insténcia (0) *
@ Recursos de 2° Insténcia {0y -
@ Pedidos de devolucéo (0) *
@ Retorno de devolucio (0) %
@ Pedidos de Agilidade [0] #

Banco de informagies

Atendimento

Triagem

Pendéncias

Quantidades

4.0

3.5

3.0

25

20

0.5

0.0

Consultas

Demandas nos Oltimos 12 meses

Relatori

MEMORANDOS E INDICADORES

jan/24

Tevi24

mar/24

abr/24

jun/24

jun24

ago/24

setf24

out/24

nov/24

jani2s

|

PRODEE - Cia de de Dados do Estado da Bahia

TResoligio 82 projeto = 1024 2 765, Verstn 7291 |
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. Analise referente ao desdobramento
. das tipologias, comparando os anos de
2023 e 2024

DESDOBRAMENTO POR TIPOLOGIA - ANO 2023 DESDOBRAMENTO POR TIPOLOGIA - ANO 2024
TIPOLOGIA QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

13 2

INFORMACAO INFORMACAO

OUVIDORIA
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CONSIDERACOES FINAIS
SECTI/FAPESB

OUVIDORIA
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.. Consideracées Finais

A Ouvidoria Setorial da SECTI/FAPESB apresenta neste relatorio os dados
consolidados das duas unidades referentes ao periodo de janeiro a
dezembro de 2024. Durante o ano, as atividades foram conduzidas com o
objetivo de equilibrar as competéncias e exigéncias inerentes ao
atendimento ao publico, mantendo o compromisso com a qualidade e
exceléncia no atendimento ao cidadao. Esse esforco visa fortalecer a
credibilidade e o respeito dos cidadaos-usuarios em relacao aos servigos

oferecidos pela Ouvidoria.

OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO




.. Consideracodes Finais

As tabelas de analise das tipologias entre os anos de 2023 e 2024
evidenciam uma reducao significativa no numero de denuncias, pedidos de
informacao e reclamacdes direcionadas a SECTI/FAPESB, que cairam de 45
demandas em 2023 para 18 em 2024. Essa diminuicao reflete o
aprimoramento do dialogo com os cidadaos, fornecedores e publico em

geral, bem como melhorias implementadas na comunicacao institucional.

OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO



RECOMENDACOES
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.. RECOMENDACOES

A Ouvidoria Publica desempenha um papel crucial como canal de comunicacao
entre o cidadao e a Administracao Publica. Sua funcao € garantir a participacao e
o controle social na gestao publica, tornando-se um espaco estratégico para
fortalecer a cidadania e promover a democracia participativa. Nesse contexto, €
essencial promover uma ampla divulgacao da Ouvidoria Especializada da
SECTI/FAPESB, permitindo um acompanhamento claro das satisfacbes e

insatisfacOes relacionadas a esses entes publicos.
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.. RECOMENDACOES

Além disso, € essencial fortalecer a conscientizacao de gestores e
colaboradores sobre o papel estratéegico da Ouvidoria na gestao publica e no

monitoramento

1. Sensibilizar os departamentos da SECTI/FAPESB para priorizar respostas
rapidas e eficientes
2. Ampliar a divulgacdo dos canais de comunicacdo da Ouvidoria,

garantindo que os cidadaos tenham facil acesso para registro

Essas acoes fortalecerao a transparéncia, a participacao cidada e a exceléncia

dos servicos prestados pela SECTI e FAPESB
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GERAL DO ESTADO
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A OUVIDORIA GERAL DO ESTADO (OGE)
PRAZOS LEGAIS

OUVIDORIA
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.. A OUVIDORIA GERAL DO ESTADO (OGE)

« A OGE € um canal de comunicacao entre o cidadao e a administracao e
coordena a Rede de Ouvidorias Especializadas do Estado. A SECTI e a

FAPESB fazem parte da Rede de Ouvidorias Especializadas da OGE.

* Prevista na Lei Federal n°® 13.460, de 26.06.2017, € regulamentada pela
Instrucdo n° 1 da Ouvidora-geral da Uniao da Controladoria-Geral da Unido,
de 05.11.2014 e pelos decretos estaduais n° 8.803/2003; Decreto Estadual n°
13.976/2012 e pelo Decreto Estadual n° 16.283/2015 e pela Lei n°
12.527/2011.
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PEDIDO DE INFORMACAO - ESTE PEDIDO
REFERE-SE A DISPQNIBILIZACAO DE
INFORMAGCOES PUBLICAS DADOS,

DOCUMENTOS, ARQUIVOS, ENTRE OUTROS.

OU'IDORIQ

GERAL DO ESTADO

AlA

LElI 12.527 - LAl

PRAZO LEGAL: 20 DIAS, PRORROGAVEIS POR
MAIS 10 DIAS (TOTAL: 30 DIAS)



Q

SUGESTAO: ATRAVES DA
SUGESTAO VOCE PODE
PROPOR ALGUMA IDEIA
OU A FORMULACAO DE

PROPOSTA DE
APRIMORAMENTO DE
POLITICAS E SERVICOS
PRESTADOS PELA SECTI

E/OU PELA FAPESB.

OU'IDORIQ

GERAL DO ESTADO

U

ELOGIO: ATRAVES DO
ELOGIO VOCE PODE
DEMONSTRAR SUA

SATISFACAO COM
ALGUM SERVICO QUE FOI
PRESTADO OU COM O
ATENDIMENTO.

Os prazos legais, sao:

8 dias, prorrogaveis
por mais 52 dias

A

SOLICITAGAO: ESTA
SOLICITACAO E O
REQUERIMENTO DE
ADOCAO

DE ALGUMA
PROVIDENCIA POR PARTE
DA SECTI E/OU FAPESB

O =5

RECLAMAGAO: MEIO EM DENUNCIA:
QUE VOCE PODE COMUNICACAO SOBRE
DEMONSTRAR SUA ATO ILICITO, QUE DEVE
INSATISFACAO RELATIVA SER ENCAMINHADO AOS
A SERVICO PUBLICO. ORGAOS DE CONTROLE

INTERNO OU EXTERNO
PARA RESOLUCAO.



Curso de
FORMACAO DE
OUVIDORES
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Curso de_
FORMACAO DE OUVIDORES
do Poder Executivo do Estado da Bahia 2024

O Estado da Bahia, por meio da Universidade Corporativa do Servigco Publico (UCS-Saeb)
e da Secretaria da Administracao (SAEB), ofereceu uma capacitacdao voltada aos
Ouvidores especializados de cada Secretaria, fundacdes, autarquias e demais 6érgaos
estaduais. O curso de Formacao de Ouvidores foi desenvolvido em parceria com a
Secretaria de Comunicacao Social (SECOM) e a Ouvidoria Geral do Estado (OGE), sob a
coordenacao pedagodgica da Escola de Administracao da UFBA.

Objetivos:

. Geral: Capacitar Ouvidores Publicos para o exercicio qualificado de suas funcdes nas
Ouvidorias da Administracao Estadual.

. Especificos:
o Conhecer propdsitos, competéncias e atribuicdes da Ouvidoria.
o Adotar protocolos e utilizar instrumentos técnicos da Ouvidoria.
o Elaborar relatérios com foco no aprimoramento da gestao publica.

o Socializar boas praticas de gestdao e desenvolver tecnologias educacionais para
ouViDorIAa Ouvidorias.

GERAL DO ESTADO




Curso de
FORMACAO DE OUVIDORES
do Poder Executivo do Estado da Bahia 2024

B

Contexto e justificativa:

. A capacitacao busca alinhar competéncias e praticas, promovendo uma escuta
gualificada da populacao e solugcdes para problemas apontados nos Relatérios de
Ouvidoria.

« As Ouvidorias Publicas promovem a democracia participativa e atuam como canais
de comunicagao entre cidadaos e gestores.

. A Bahia conta com cerca de 300 Ouvidorias.

« O curso buscou padronizar e qualificar o desempenho dos Ouvidores, promovendo
melhorias na gestao publica.

Resultados esperados:
. Melhoria na eficiéncia do atendimento ao cidad3o e na gestao publica.

. Desenvolvimento continuo dos Ouvidores como politica permanente de formacao.

OUVIDORIA
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Curso de
FORMACAO DE OUVIDORES
do Poder Executivo do Estado da Bahia

2023/2024
1° Semestre

OUVIDORIA
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Curso de

FORMACAO DE OUVIDORES
do Poder Executivo do Estado da Bahia 2024
2° Semestre

Oﬂ IDORIA

GERAL DO ESTADO
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OUVIDORIA ESPECIALIZADA A SECTI
Canais de Comunicacao - Responsaveis

OUVIDORIA
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MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTACAO: -
TAG - Acesse o site da Quvidoria Geral do Estado,

Como responder as demandas oriundas das redes sociais?
@ouvidoriasecti (criar)

@zapouvidoria

OUIDORIQ

GERAL DO ESTADO



https://www.tag.ouvidoriageral.ba.gov.br/tag/NovaManif.dll/

OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO
OUVIDORIA ESPECIALIZADA A SECTI

Titular
Sahada Josephina Luedy
Telefone: (71) 3118-5838

Adjunta
Rosilane Carregosa Cardoso Lisboa
Telefone: (71) 3118-5872

Responsavel pela LAI
Maria Luiza Amorim Mendes

Horario de Funcionamento
8h30 as 12h de 13h30as18h

SECRETARIA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO

fapesb @

Fundagao de Amparo

a Pesquisa do Estado da Bahia EStado da Bahia
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