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Balanco *
Janeiro a Dezembro - 2025 ouYIDorIA

GERAL DO ESTADO

DEIERER DEMANDAS PARA SECTI / FAPESB

TOTAL 23 100%

FAPESB 15* 65,22%

SECTI 8 34,78% W SECTI/FAPESB
W SECTI

* Foram registradas 17 demandas direcionadas a FAPESB, sendo 3 delas manifestacdes reiteradas, oriundas
do mesmo demandante e com contetido idéntico. Para fins de analise e tratamento estatistico, considerou-se
apenas uma dessas demandas.
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Balanco

Janeiro a Dezembro - 2025 o‘u IDORIA
/ GERAL DO ESTADO

A Ouvidoria da SECTI, entre 01 de Janeiro de 2025 a 31 de Dezembro de 2025, registrou 23
manifestacoes sobre os servicos publicos estaduais da SECTI — FAPESB

Porcentagem das Manifestacdes sobre os servicos publicos estaduais da SECTI — FAPESB.

TIPOS DE MANIFESTACAO — SECTI/FAPESB

B INFORMACAO mRECLAMACAO mSUGESTAO SOLICITACAO mDENUNCIA HELOGIO
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DESDOBRAMENTO POR ASSUNTO RF
OUYVIDORIA

GERAL DO ESTADO

DESDOBRAMENTO POR ASSUNTO

AMPLIACAO DO USO DE SOFTWARE LIVRE 1
ASSEDIO MORAL/CONDUTA DUVIDOSA DE SERVIDOR, CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR
P_/TERCEIRIZADO/IRREGULARIDADES EM PROGRAMAS E PROJETOS

ATEMDIMENTO INEFICIENTE EM ORGAQ/UNIDADE

CRIACAD DE SERVICOS/SISTEMAS/PRODUTOS

CRITICA AQ PROCEDIMENTO DO ORGAQ/UNIDADE

DIFICULDADE DE ACESS0 AOQ PROGRAMA E PROJETO

DIFICULDADE EM OBTER CONTATO COM O ORGAQO / UNIDADE

DIFICULDADE EM OBTER PAGAMENTO PROGRAMA/PROJETO - FALTA DE PAGAMENTO BOLSA DE
ESTUDO E/OU PESQUISA

ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAD / UNIDADE

FALHA NA COMUNICACAD COM O CIDADAD

INFORMACAD SOBRE NORMA/S PROCEDIMENTO ORGAQ/UNID.

INSATISFACAO COM PARECER DE PROCESSO

INSATISFACAQ COM PROCEDIMENTOS EM ETAPA DE SELECAD

POSICIONAMENTO DE ORGAD

REEMBOLSO DE PAGAMENTO

SOLICITACAD DE DOCUMENTOS/CERTIDAD DE TEMPO DE CONTRIBUICAD

o
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Fonte: Sistema TAG da Ouvidoria Geral do Estado
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ASSUNTOS DE 2025

OUYVIDORIA

GERAL DO ESTADO

4

DESDOBRAMENTO POR ASSUNTO

SOLICITACAO DE AGAO (CONECTIVIDADE)

SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS/CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAO

REEMBOLSO DE PAGAMENTO

POSICIONAMENTO DE ORGAO

INSATISFAGAO COM PROCEDIMENTOS EM ETAPA DE SELEGCAO

INSATISFAGCAO COM PARECER DE PROCESSO

INFORMAGAO SOBRE NORMA/ PROCEDIMENTO ORGAO/UNID.

FALHA NA COMUNICAGAO COM O CIDADAO

ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO / UNIDADE

DIFICULDADE EM OBTER PAGAMENTO PROGRAMA/PROJETO - FALTA DE PAGAMENTO BOLSA DE ESTUDO E/OU PESQUISA

DIFICULDADE EM OBTER CONTATO COM O ORGAO / UNIDADE

DIFICULDADE DE ACESSO AO PROGRAMA E PROJETO

CRITICA AO PROCEDIMENTO DO ORGAO/UNIDADE

CRIAGAO DE SERVICOS/SISTEMAS/PRODUTOS

ATENDIMENTO INEFICIENTE EM ORGAO/UNIDADE

ASSEDIO MORAL/CONDUTA DUVIDOSA DE SERVIDOR/ CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR P./TERCEIRIZADO/IRREGULARIDADES
EM PROGRAMAS E PROJETOS
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DESDOBRAMENTO POR PRAZO DE RESPOSTA *
OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO

4

Tempo de Respostas

ACIMA DE 60 DIAS | 0
PRAZO DE RESPOSTA

23 100,00% 31 A 60 DIAS
Até 5 dias 10 43,48%
6 A 15 DIAS 5 21,74% A ‘
16 A 20 DIAS 5 21,74% UV
21 A 30 DIAS 2 8,70%
ACIMA DE 60 DIAS 0 0,00%
ATE 5 DIAS
0 2 4 6 8 10 12
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DESDOBRAMENTO POR RESULTADO *
OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO

RESULTADO
Respostas fornecidas por tipo de demanda

100,00%
TOTAL 23 FORNECIDA ELOGIO
FORNECIDA (RECLAMACAO) 11 47,83%
FORNECIDA DENUNCIA
FORNECIDA (SOLICITACAO) 5 21,74% )
FORNECIDA SOLICITAGAO
FORNECIDA (INFORMACAO) 1 4,35% ]
FORNECIDA SUGESTAO
FORNECIDA (SUGESTAO) 1 4,35% FORNECIDA RECLAMAGAO
, (o)
FORNECIDA (DENUNCIA) 4 17.39% FORNECIDA INFORMAGAO
0 2 4 6 8 10 12
FORNECIDA (ELOGIO) 1 4,35%
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DEMANDAS OUVIDORIA MES

OUYVIDORIA

GERAL DO ESTADO

Secretaria de Comunicagdo Social do Estado da Bahia Dl *
Ouvidoria Geral do Estado da Bahia = =
Sistema de Gestio de Demandas ® ROSILANE LISBOA fSECTI @ @ @ |

Administracao Atendimento Triagem Pendéncias Consuitas Relatorios Estatisticas

MEMORANDOS E INDICADORES I
@ Demandas: @ Prazo de resposta: @ Usudrios conectados:
@ Pré atendimento (0) ] @ Vencido {0) = @ Na insfituicio 1) E
@ Movas (0) = @ Vence hoje {0) = @ Em toda a rede (716) =
@ Em triagem () = @ Vence amanhd {0) B
@ Pendentes (0) = @ Vence depois de amanhd (0) = !
i 2 - i e
@ Eeﬁgg:ﬁ:‘ls da minha atuacéo o (0} ; @ Qutros vencimentos {0) ¥ Demandas nos ultimos 12 meses
@ Nao encaminhadas (0) -
@ Sob minha apuracio (0) s 40 |
@ Apuradas e ndo encemradas  (0) ]
@ Dependem de oulras dreas (0) s
@ Dependem de complementacdo (0) ] 35
@ Em andamento (0) = ’
@ Respostas de apuracio () =
@ Complementadas (0) =
@ Interpelacies pendentes {0) = 3.0
@ Reabertas (0) =
@ Pedido de Prazo (0) -
@ Retorno Pedido de Prazo (0) =
@ Recursos de 1% Insténcia (0) ] o 25
@ Recursos de 2° Insténcia {0 = @
@ Pedidos de devolucdo (0) ] %
@ Retomo de devolucio {0} = 5 20
@ Pedidos de Agilidade () = = ’
3
&)
15
1.0
0.5
0.0

jani24 few/24  mar24  abr24  jun/24 julf24 ago/24  set/24 out/24  nov/24  jan/25

Nimsaz

L - o

PRODERB - Cia de Proceszsamento de Dados do Estado da Bahia da projet = 1024 = 708, Versan 1 231 |
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Analise referente ao desdobramento das
tipologias, comparando os anos de 2024 e 2025 OUYIDORIA

GERAL DO ESTADO

DESDOBRAMENTO POR TIPOLOGIA—-ANO 2024 DESDOBRAMENTO POR TIPOLOGIA— ANO 2025
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Evolucao Trienal das _
Manifestagoes (2023-2025) ) ouYRoIA

DEMANDA DOS ULTIMOS 3 ANOS
40 35 = Fapesb =SECTI
35
30 =——
25 E——
20 E=—
15 EE— 15
E— 10 11 E——
10 E—— e— 7 ———— 8
N s [
2023 2024 2025
= Fapesb 35 11 15
= SECTI 10 7 8

» A trajetdria recente da SECTI indica uma queda de 10 em 2023 para 7 em 2024, seguida de leve recomposi¢ao para 8 em 2025,
O que nao caracteriza reversao da tendéncia de reducao observada no periodo.

* A reducédo entre 2023 e 2024 foi significativa, associada a melhoria de comunicagcdo com o publico e ajustes internos. O leve aumento
em 2025 é coerente com o periodo de reforma dos prédios da Fundacao, que impactou temporariamente canais e fluxos de comunicacao.
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SECTI/FAPESB L,

CONSIDERACOES FINAIS
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Consideracoes Finais

oﬂ&mn

GERAL DO ESTADO

A Ouvidoria Setorial da SECTI/FAPESB apresenta neste relatoério os dados consolidados das
manifestacdes registradas no periodo de janeiro a dezembro de 2025. As atividades foram
desenvolvidas em conformidade com as atribuicées institucionais da Ouvidoria, assegurando a

observancia dos principios da eficiéncia, qualidade e exceléncia no atendimento ao cidadao.

Destaca-se que o quantitativo de manifestacdes direcionadas a SECTI e a FAPESB é reduzido
quando comparado ao de outras Secretarias de Estado, sendo que a FAPESB concentra maior
volume de registros em razao de sua atuacao direta junto ao publico bolsista e pesquisadores, o

que amplia a interacao com os usuarios e a demanda por servicos de ouvidoria.
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Consideracoes Finais

oﬂ&mn

GERAL DO ESTADO

* As Ouvidorias da SECTI e da FAPESB mantiveram atuacao relevante no monitoramento e na
qualificacdo dos servicos prestados.

* Na SECTI, houve estabilidade no volume de manifestacdes, indicando regularidade dos fluxos
Internos e avancos na comunicagcao com o cidadao.

 Na FAPESB, as variacoes observadas relacionam-se principalmente a fatores operacionais e
ao aprimoramento do atendimento ao publico.

* As denuncias registradas no periodo foram tratadas de forma técnica e tempestiva, em
conformidade com os normativos vigentes, com os devidos encaminhamentos as instancias
competentes.

A Ouvidoria consolida-se como instrumento de escuta qualificada, apoio a gestao e

fortalecimento da transparéncia e do dialogo institucional.
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