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1. ANTECEDENTES

A Superintendéncia de Estudos Econ6micos e Sociais da Bahia — SEl é uma autarquia vinculada a Secretaria do
Planejamento — SEPLAN e tem por finalidade “elaborar estudos e projetos, prover a base e difundir as
informacgdes estatisticas e geograficas, visando a formulacdo e a avaliacdo de politicas publicas, planos e
programas de desenvolvimento do Estado, bem como executar, coordenar, gerir e fomentar pesquisa bdsica
ou aplicada de carater cientifico ou tecnolégico e o desenvolvimento de novos produtos, servicos ou
processos”, conforme disposto no Art. 112 da Lei n? 14.521/2022. Desta forma, estd entre as competéncias
da SEI fornecer elementos para subsidiar o planejamento estadual, no contexto da formulagdo de politicas
publicas, para a realizagdao do monitoramento e avaliagcdo de programas, planos e projetos governamentais.

A SEI é o 6rgdo oficial de pesquisa e estatistica do Governo do Estado e desempenha papel crucial na producao
de dados e informacgbes de interesse publico sobre aspectos territoriais e socioecon6micos da Bahia. A
disseminacdo dessas informacdes de forma ampla na sociedade permite que cidadaos e organizacdes publicas
e privadas conhecam melhor a realidade social, econdmica e ambiental do lugar onde vivem e atuam,
colaborando para a melhor tomada de decisdo e a participa¢do na vida em sociedade, fator imprescindivel
para a promocdo do desenvolvimento social. E fundamental que essas informacdes sejam disseminadas com
ética, qualidade, método e exceléncia, de forma clara, acessivel e compreensivel para todos os publicos, em
conformidade com os padrdes esperados em um ambiente de produgdo de ciéncia e inovacgao.

A auséncia de um instrumento orientador e normativo para as acdes de comunicacdo da SEl torna vulnerdvel
a missdo da instituicdo de disseminar informacao a servico da sociedade. Além disso, a situacdo atual da
estrutura e processos da comunicacdo e a defasagem dos meios de divulgacdo via web dificultam a
acessibilidade dos usuarios aos dados, carecendo, portanto, de forma geral, de atualizacdo nas suas
estratégias e ferramental de disseminac¢do de dados.

Nessa perspectiva, visando promover condi¢des necessarias para o exercicio de suas atribui¢des regimentais,
bem como aquelas estabelecidas pelo Sistema Estadual de Planejamento (SEPEGE), a SEl instituiu o projeto
‘Informacgado a Servigo da Sociedade’, o qual tem como objetivo ‘fortalecer as capacidades essenciais da SEI
para coordenar, e executar as atividades de producgdo, analise e, principalmente a disseminacdo das
informacbes necessdrias ao conhecimento da realidade fisica, social e econ6mica do estado da Bahia,
possibilitando a democratizagdo do acesso a informacdo e a tomada de decisdo, tanto no ambito das politicas
publicas, como no dmbito corporativo e privado, com base em evidéncias.’ Este projeto estd apoiado em duas
componentes:

1. Capacidades da SEl fortalecidas para a produgdo de conhecimento e informacdes;
2. Qualidade do Projeto assegurada para garantir a efetividade da cooperagdo técnica.

Assim, esta consultoria objetiva a contratagdo de servico especializado em comunicagdo para a
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEl), a fim de desenvolver a Politica de
Comunicacgao Institucional, o Plano Estratégico de Comunicagao Integrada, nos mais abrangentes meios de
comunicagdo como a intranet, portal da SEl, bem como as midias sociais.

2. NUMERO NO PROJETO

De acordo com a especificagdo dos Produtos relativos ao Projeto BRA/23/013, a presente contratacdo estd



relacionada ao:

e Produto 1 “Capacidades da SEl fortalecidas para a producdo de conhecimento e informacdes”; e
e Atividade 1.12 “Elaboracdo de insumos técnicos e metodolégicos, seguido de capacitacdo, para a
estruturacdo e gestdo da estratégia de comunicagdo da SEI”

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Esta Superintendéncia, enquanto instituicdo de Disseminagdo de Informacdo, atribui a comunicag¢do papel
estratégico fundamental aos principios insitucionais, ja que ancora todas as a¢gdes no ambito da publicidade
desenvolvida em trabalhos, publicagBes, entrevistas, redes sociais, notas técnicas e outros insumos
desenvolvidos para o Governo, sociedade e usuarios. Assim, para alcancar os objetivos e metas e maximizar
o desempenho do 6rgdo, é essencial que a comunicac¢do seja dirigida ao publico definido, com linguagem,
meios e formatos ajustados a cada produto e seu publico.

Esta contratacdo é fundamental na promocdo e atualizagdo da instituicdo no ambito da sociedade da
informacdo, que demanda solu¢des de comunicacdo cada vez mais ageis e arrojadas, capazes de responder
aos desafios atuais. Evidencia-se indispensdvel a valorizacdo da comunicacdo, com suas ferramentas,
processos, tecnologias e profissionais, de modo a refletir um ambiente fértil a inovacao, capaz de atender as
necessidades de articulacdo e formacao de redes colaborativas, garantindo ao final a utilizacdo da informacao
pelos usuarios.

Para além das necessidades regimentais, por meio desta contratacdo, busca-se subsidar os propésitos do
Planejamento Estratégico Organizacional da SEl — PEO 2024-2027 no que se refere a sua missdo, visdo e
valores, sendo indispensdvel manter sua visibilidade interna e externa como uma organizagdo de exceléncia.

Desse modo, considera-se estruturante a elabora¢do de uma politica e de um plano de comunicag¢do do érgao
de forma integrada com nova perspectiva de meios de disseminagado dos grandes produtos de comunicagao
da instituicao, como restruturagao da intranet, de um Portal Institucional intuitivo, de facil acesso e atrativo,
elaborados com coeréncia e consonancia, de modo a suprirmir as deficiéncias atuais, e em aderéncia aos
instrumentos de planejamento existentes.

Neste sentido, é necessaria a criagdo de um protdtipo de portal moderno e dindamico, que possibilite a
simplicidade na navegagdo para obteng¢do de informagdes e dados, de maneira agradavel e intuitiva, seguindo
regras de interatividade, usabilidade, navegabilidade e acessibilidade, a fim de facilitar a experiéncia do
usudrio, potencializando a interagdo. Este novo protétipo do portal deve ser criado com as mais recentes
solugGes tecnoldgicas de navegacdo, alinhadas as diretrizes do d6rgdo de comunicagdo oficial do Estado
(SECOM - Secretaria de Comunica¢do do Estado da Bahia), bem como responsivas as diversas plataformas
nos multiplos dispositivos digitais, de forma a prestar-se como cartdo de visitas institucional e principal local
de busca e acesso dos usudrios as informagdes produzidas. Concomitante a cria¢do do protétipo do portal, é
indispensavel desenvolver uma nova intranet, por se tratar de um meio de comunicacdo interna essencial
para manter os colaboradores informados e engajados sobre o ambiente interno da instituicao.

Com esta nova Politica e Plano de Comunicagao da Instituicdo prevé-se um salto no Desenvolvimento Social,
com o fortalecimento da equidade, uma vez que permitird estabelecer o publico institucional, além da
promocdo da acessibilidade de usudrios com recursos de Libras.

E relevante destacar que a disseminacdo e comunicagdo da instituicdo bem estabelecida promovera subsidios



vinculados as necessidades de atendimento da agenda 2030, bem como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS.

Dessa forma, a transferéncia de conhecimento de técnicas robustas, inovadoras, atualizadas e apropriadas
nas politicas de comunicacdo é muito importante para a eficiéncia no planejamento e desenvolvimento das
disseminagbes no processo de tomada de decisdo, considerando os seus mais diversos niveis de
complexidade, principalmente sob a perspectiva de disponibilidade, acesso e equidade das inovadoras
metodologias, que ampliardo o desenvolvimento do Estado.

4. OBIJETIVO DA CONSULTORIA

Busca-se a contratacdo de empresa especializada em comunicacdo para elaboracdo de produtos estruturantes
e prioritarios da Comunicacdo Social da SEI - Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia ,
entre eles a Politica de Comunicacdo Institucional da SEl, o Plano Estratégico de Comunicacgdo Integrada da
SEl, um protétipo para inovacdo do portal institucional, seguindo-se as regras da SECOM, além da
reestruturagdo de sua intranet.

Com isso, tem-se como alvo agregar métodos inovadores de comunicacdo e disseminagdao do conhecimento
técnico, para subsidiar a formulag¢do, implementacdo, avaliagdo e monitoramento de politicas publicas,
buscando-se o cumprimento dos ODS e adesdo a agenda 2030.

4.1 Vinculos aos ODS

A nova Politica e Plano de Comunicagdo da Superintendéncia de Estudos Econ6micos e Sociais da Bahia (SEl)
se alinha diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criando uma estrutura que
favorece a equidade e a acessibilidade em todos os processos de comunicagdo institucional. A implementacao
de recursos como Libras, por exemplo, esta diretamente vinculada ao ODS 10 (Reducdo das Desigualdades),
garantindo que todas as pessoas, independentemente de suas condi¢des, tenham acesso a informagado e aos
servigos oferecidos. Além disso, a defini¢do clara do publico institucional e a promog¢dao de uma comunicagado
transparente e acessivel contribuem para o ODS 16 (Paz, Justica e InstituicOes Eficazes), ao fortalecer a
governanga, a participacao social e a responsabilidade nas institui¢des publicas.

Ao adotar metodologias inovadoras e atualizar suas praticas comunicacionais, o Plano de Comunicagdo
também colabora com o ODS 9 (Industria, Inovagdo e Infraestrutura), ao incorporar novas tecnologias que
aprimoram a eficdcia e a disseminagdao de informagdes. Dessa forma, a SEl ndo apenas promove uma
comunicag¢do institucional mais eficiente e inclusiva, mas também contribui para o desenvolvimento
sustentavel, ao garantir que suas a¢Ges estejam alinhadas com os desafios globais de acessibilidade, equidade
e inovagdo. O fortalecimento da comunicagdo institucional desempenha, assim, um papel estratégico no
avanco das metas da Agenda 2030, ao promover uma gestado publica mais eficaz e responsavel.

5. DESCRICAO DOS PRODUTOS ESPERADOS

A consultoria devera desempenhar suas atividades e sistematizar em produtos atrelados a desembolsos. Vale
ressaltar que cada produto descrito a seguir devera ser validado previamente pela equipe técnica do Projeto.
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Dessa forma, a metodologia detalhada e o plano de trabalho deverdo ser discutidos, refinados e validados
pela equipe técnica do Projeto em cooperagdo com a CONTRATADA. Todos estes produtos deverdo estar
precedidos de entrega inicial de um Plano de Trabalho, convergente ao cronograma de Entregas previstas.
Todos os Produtos deverao atender as mais recentes tecnologias de captacdo de informagGes por Banco de
Dados, acomanhamentos dos acessos e usuarios por conceitos de Business Intelligence (Bl) com dashboards,
matriz multicritérios, Inovacdao como a Inteligéncia Artifical e de interacdo de tecnologia de modelo de
linguagem capaz de compreender o significado das frases de usuarios.

PRODUTO 1 - Elaboragdo de Pesquisa e Diagnodstico da situacao atual da Comunicagdo Institucional

Este produto devera incluir a realizacdo da pesquisa e andlise dos resultados sobre a maturidade da
comunicacao institucional, bem como um diagndstico dos insumos das informacgdes institucionais, devendo
incluir:

e (P1.P) Pesquisa:
o Realizacdo de pesquisa com os publicos interno e externo da SEl, a fim de identificar a
maturidade da comunicagao e disseminacdo de informacgdes dentro e fora da instiui¢do;
o Entrega do Relatdrio da pesquisa com indicagdes da maturidade;

e (P1.D) Diagndstico dos insumos de comunicagdo e disseminagdo institucional:
o Andlise da missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos do drgao;
o Definicdo de publicos-alvo;
o Andlise do mercado-alvo;
o Consulta e acesso as orientagdes da Secretaria de Comunicac¢do (Secom) do Governo da Bahia,
orgdo central da comunicacao do Estado;
Avaliacdo da marca e identidade visual;
Identificacdo de produtos e servigos e seus publicos correspondentes;
o Identificagdo dos produtos/contetdos/servicos prioritdrios para disseminagdo de
informacdes Institucionais;
o Forgas, potencialidades e fraquezas da comunicagdo.

o O

PRODUTO 2 - Elaboragao da Politica de Comunicagao Institucional

O instrumento da Politica de Comunicagdo Institucional da Superintendéncia de Estudos Economicos e Sociais
da Bahia (SEl) é um instrumento estratégico que visa estabelecer os objetivos, principios, valores e diretrizes
para a condugdo das a¢des comunicacionais da instituicdo. Este documento tem como objetivo criar um
modelo de comunicagdo eficiente, transparente e acessivel, promovendo uma interagdo clara e produtiva
entre a SEl e os diversos publicos, tanto internos quanto externos, garantindo que a informagdo chegue de
forma precisa e relevante a sociedade e aos stakeholders.

Produto: O produto gerado pela elaboragdo da Politica de Comunicagdo Institucional que estara subsidiado
por um documento normativo que orienta as praticas comunicacionais da SEl, alinhando-as as diretrizes legais
e metodoldgicas que asseguram o cumprimento das normas de transparéncia, direito a informacao e protecao
de dados pessoais. Deverao também prover entrega de guias metodoldgico, modelo de ficha de projetos de
comunicac¢do e um relatério descritivo para a capacitagdo da entidade. Este produto sera elaborado com uma
abordagem participativa e resolutiva, contando com a colaboragao de diversos atores, incluindo servidores



publicos da SEI, especialistas dos temas em que a SEIl atua e representantes da sociedade civil, de modo a
garantir que todas as necessidades e perspectivas sejam contempladas.

Metodologia: A metodologia utilizada na elaboracdo da politica sera centrada em um processo participativo
e consultivo, que incluira a sensibilizagdo por grupos focais e consultas publicas para coleta de informagdes e
sugestdes, bem como os resultados do PRODUTO 1. Além disso, sera dada atencdo as legislagdes vigentes
sobre transparéncia, prote¢do de dados e direito a informacgao, garantindo que a comunicagao institucional
esteja em conformidade com as melhores praticas legais e éticas. A pesquisa serad sustentada por fontes
secunddrias de dados, além de consultas a especialistas e revisdao de literatura relevante.

Formato de entrega: O produto final sera entregue em formato eletrénico, em documento PDF e DOCX,
contendo a versdo final da Politica de Comunicacdo Institucional. Arquivos adicionais, como dados e
referéncias complementares, serdo fornecidos em formatos abertos (xls, xlsx ou csv) para facilitar o acesso e
o uso. O Guia metodoldgico e demais instrumentos intermediarios deverao estar referenciando o documento
principal (Politica de Comunicagdo Institucional) e ser entregue no formato padronizado com marcas
institucionais e layout amigavel ou de facil entendimento.

Conteudo minimo:

e Objetivos e Diretrizes: Definicdo clara dos objetivos estratégicos da comunicacao institucional, com
foco na transparéncia, no acesso a informacdo e na promocao da participacdo social e do controle
social.

e Principios e Valores: Estabelecimento dos principios orientadores das acées de comunicacao da SEl,
em conformidade com as legisla¢des pertinentes e as melhores praticas institucionais.

e Acessibilidade e Inclusdo: Diretrizes para garantir que a comunicacdo seja acessivel a todos os
publicos, incluindo a populagdo com deficiéncia, com o uso de recursos como Libras e outras
adaptacGes necessarias.

e Transparéncia e Protecdo de Dados: Normas e prdticas que garantam a transparéncia nas
informacdes compartilhadas pela SEl e a prote¢do dos dados pessoais dos cidaddos, em conformidade
com a legislacdo vigente.

e Metodologia de Comunicagdo: Definicdo dos canais de comunicacdo, ferramentas e técnicas a serem
utilizadas pela SEl, com énfase no uso de novas tecnologias e midias digitais para alcancar diversos
publicos de forma eficaz.

e Estrutura de Governanga e Monitoramento: Estabelecimento das responsabilidades internas para a
implementagdo e monitoramento da politica de comunicagdo, com a criagdo de mecanismos de
avaliagdo e acompanhamento continuos.

¢ Indicadores de Monitoramento e Avaliagao: Deverao ser definidos os Indicadores KPI para avaliagdo
e acompanhamento dos processos de fomento da comunicagao e disseminag¢do da instituicao.

¢ Recomendagles Estratégicas: Diretrizes sobre como integrar a comunicagao institucional da SEI com
as acbes e projetos da instituicdo, alinhando as praticas comunicacionais aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e as prioridades do Estado da Bahia.

Todos estes insumos deste produto deverdo estar amparados pelas normas e legislagdes vigentes, bem como
atender as politicas de protec¢do e acesso as informagées publicas.

PRODUTO 3 - Elaboragao do Plano de Comunicagao Integrada



Deverd ser apresentada a proposta de plano estratégico de comunicagao interna e externa, elaborado em
consonancia com a Politica de Comunicagao e o resultado do Diagndstico, incluindo minimamente a descri¢ao
e detalhamento das seguintes a¢des, sugestdes, proposicoes e conteudo:

Objetivos estratégicos para a comunicacao e disseminac¢ado de informacdes;

Formular estratégia de gestdo das redes sociais da instituicdo;

Sugerir areas estratégicas da comunicacao e proposicao integrada de solucdes e diretrizes em cada
area. (Exemplo: relagdes publicas, assessoria de imprensa, midias sociais, publicidade e propaganda,
eventos, editoria, comunica¢do interna ou outras);

Definicdo dos publicos-alvo (do diagndstico);

Identificacdo dos canais de comunicacdo apropriados aos produtos e publicos, incluindo canais
especializados em tematicas produzidas pela SEI (Exemplo: Catalogacdo de servicos, indexagdo de
publicacGes, dentre outros);

Propor solucdo de governanca, desenho de fluxos e indicacdo de ferramentas de gestdo da
comunicacao;

Solugdes para mailing e disparo em massa;

Propor indicadores de desempenho (internos e externos) da comunicagao institucional, incluindo
métodos e ferramentas necessdrios para coleta, calculo e divulgacao;

Dimensionamento de equipe, infraestrutura adequada e propostas de arranjo;

Propor cronograma e plano de implementagdo do Plano de Comunicagdo Integrada;

Elaboragdo de procedimentos de avaliacdo, revisdo e atualizacdo do plano;

Indicar proposta de identidade visual institucional a ser aplicada aos diversos produtos/canais de
comunicacao;

Elaboragdo de um Plano de Capacitagdo Continuada com previsdo de 10 anos;

Realizacdo de “media training” (Preparacdo dos profissionais da instituicdo falarem em nome da SEl),
num total de 30 servidores, com carga horaria minima de 64 horas, preferencialmente “Training in
Company” (Treinamento no(a) servigo/instituicdo);

PRODUTO 4 - Protétipo do Portal Institucional e Nova Intranet

Este Produto tera como entrega principal, a elaboragdo de um Protétipo nao funcional do Portal Institucional
e uma Nova Intranet (P4.PRT), de forma amigavel, de facil obtencdo dos dados e informacdes institucionais e,
principalmente, que atenda aos PRODUTOS anteriormente entregues. Todas as entregas validadas deverao
seguir no formato digital e posterior evento de apresentacdo dos resultados com equipe da instituicdo.

Para tanto, esta entrega sera segmentada em duas Fases:

(P4.PLR) FASE 1: O Planejamento e Requisitos:

1.

Plano de trabalho com cronograma e validagao de requisitos e detalhamento do escopo:

e Diagnéstico - Avaliagdo do site e intranet atual, considerando as informag&es do Diagndstico da
Comunicagdo Institucional e o Plano de Comunica¢do, bem como o alinhamento com as
orientagdes da Secretaria de Comunica¢do do Estado (Secom) e a observagdo dos sites de
referéncia na area;

e Elaboracdo de proposta de desenho da arquitetura da informagao, considerando o que poderd

ser aproveitado e migrado do site e da intranet atuais e as novas paginas e contelddos a serem



criados;
e Proposta de leiaute e solucdes graficas, respeitando os padrdes definidos para sites institucionais
dos 6rgaos do Governo do Estado da Bahia;
e Desenvolvimento e execucdo do protétipo ndo funcional do novo portal da SEl e intranet da SEI;
e Plano de gestdo de conteuldo e capacitagao de equipe;

2. Requisitos de negdcio

e Alinhamento do protétipo ndo funcional do portal e da intranet as melhorespraticas de protecao
das informacgdes de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI);

e Alinhamento as melhores praticas no que se refere a transparéncia e acesso a informacao;

e Utilizacdo das melhores praticas e recursos web utilizados por instituicdes similares de referéncia
no Brasil e no mundo;

e Alinhamento e integracdo aos padrdes exigidos pela Secretaria de Comunicagao (Secom) para os
portais institucionais do Governo do Estado;

e Alintranet e o portal produzidos devem ser facilmente visualizados nos navegadores padrdo do
mercado, bem como em smartphones e tablets, tanto Android quanto 10S.

3. Requisitos tecnoldgicos
e Considerando a diversidade dos produtos ofertados pela SEl, é fundamental a criacdo de um
protdtipo de portal que comporte um grande fluxo de informacgdes, dentre as quais destacamos:
publicacGes, boletins, tabelas e graficos, noticias, arquivos e midias necessarios para uma melhor
comunicac¢do com seu publico-alvo. Para tanto, é necessario:

o Layout e arquitetura da informagdo desenvolvidos de forma a facilitar a navegacdo e o
consumo das informacgdes pelo publico;

o Pdaginas personalizaveis (com tipos de layouts para que usudrios- master possam escolher
qual utilizar para cada publicacdo), seja com conteudo de texto, foto, video, indexacdo de
links, downloads, indexacdo de tags;

o Sugerir ferramentas de analise de utilizagdo do sitio eletronico, que sejam compativeis
com a solugdo apresentada, além do Google Analytics.

4. Requisitos funcionais para o protétipo nao funcional de portal e intranet
e Acessibilidade a portadores de necessidades especiais:

o No acesso publico, o protétipo deverd incorporar conceitos de acessibilidade aos
portadores de necessidades especiais, segundo os preceitos do Decreto-lei n2 5.296, de 2
de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, e Lei n2 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocado da acessibilidade. O novo site deverd também atender as diretrizes da Cartilha
de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, através
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, todos disponiveis no enderego
www.governoeletronico.gov.br. Dessa forma, além de possuir ferramentas para
portadores de necessidades especiais, como aumento e diminui¢do da fonte do site, alto
contraste e teclas de atalho, o site devera ser validado no W3C e também WCAG 2.0;

o Os sites ndo deverdo tdao somente ser disponibilizados num formato que tem potencial
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para ser lido por “leitores de tela" (screen readers) usados por pessoas com deficiéncias
visuais, mas devem também possuir ferramenta que visa a facilitar e agilizar a navegacao.
Apresentar a possibilidade de navegac¢do em trés idiomas (portugués, inglés e mandarim), com
tradugdo manual.
Obedecer aos padrdes de acessibilidade WCAG 2.0 e eMAG.
Organizacdo da pagina
o Usar cabegalhos, listas e uma estrutura consistente;
o Graficos e diagramas: sumarizar o conteudo;
o Teclas de atalho: prever teclas de atalho para as principais funcdes do site (ex.: menu,
conteudo, busca).
Cores: prever que todas as informacées veiculadas com cor estejam também disponiveis e sejam
compreensiveis sem cor. E importante também que a combinacdo de cores entre o fundo e o
primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromo
deficiéncias.
Tamanho de Fontes — A intranet e o portal deverdo permitir ao internauta alterar/ajustar o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e a navegac¢ao, assim permitindo
uma melhor visualizacdo de todo o conteldo disponivel as pessoas que possuam algum tipo de
deficiéncia visual.

5. Requisitos relativos aos servigos correlatos

*

O leiaute do protétipo ndo funcional de portal e da intranet deverdo ser EXCLUSIVOS e
RESPONSIVOS, confeccionados em CSS3 + HTML5 e JavaScript.

(P4.PLCP) FASE 2: Planejamento do Conteudo e Pesquisa

6. Gestdo de contetudo

Elaborar fluxo e plano de gestdo do conteudo do protétipo ndo funcional de portal e da intranet
da SEI, considerando os recursos humanos disponiveis na institui¢do.

7. Requisitos relativos a pesquisa de conteudo

Existéncia da funcionalidade da pesquisa de conteudo por palavras chaves podendo restringir
(quando necessario) a um intervalo de tempo, a partir de qualquer pagina, exibindo os contetdos
em ordem cronoldgica.

Entende-se por pesquisa de conteudo a funcionalidade que, para qualquer registro de dados ou
contetdo armazenado no ambito da solucdo de software, seja possivel localizd-lo através do
fornecimento de palavras chaves.

Neste sentido, o PRODUTO 4 propde as seguintes entregas:

(P4.PLR) Propostas do planejamento e requisitos da arquitetura da informacgao;

(P4.PLCP) Planejamento do Conteldo e Pesquisa, com propostas de leiaute, solugdes graficas e
tecnoldgicas;

(P4.PRT) Com a validagdo das entregas anteriores, devera ser instituido um Protdtipo do novo
Portal Institucional e uma nova intranet da SEl;



6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Produto e Descri¢ao Prazo previsto de Execugao Valor %

PRODUTO 1 - Elaborag¢ao do Diagndstico da situacao Até 45 dias apés a assinatura do

atual da Comunicagao Institucional contrato 10%
PRODUTO 2 - Elaboragdo da Politica de Até 120 dias ap6s a assinatura do

Comunicagao Institucional contrato 30%
PRODUTO 3 - Elaboragao do Plano de Comunicagao Até 270 dias apés a assinatura do

Integrada contrato 35%
PRODUTO 4 - Protétipo do Portal Institucional e Até 360 dias ap6s a assinatura do .
Nova intranet contrato 25%

No intuito de garantir o bom acompanhamento do contrato com a qualidade que o Projeto espera das
entregas, foi assegurado o prazo de, no minimo, 10 dias Uteis de analise técnica, apds a entrega dos produtos,
para avaliacdo e eventual recomendacao de ajustes, ou aprovacdo. Apds a primeira revisdo dos produtos pelo
Projeto, a contratada deverd entregar a versao final ajustada em até 10 dias.

7. INSUMOS

Constituem-se como potenciais insumos para a construgdao dos Produtos previstos neste TR:

Plano Plurianual (PPA) Participativo — 2024-2027;

Plano de Desenvolvimento Integrado (PDI) - SEPLAN;

Legislagdes e normas institucionais da SEl;

Livros e revistas nacionais e internacionais de acesso publico, bem como publica¢gdes da SEl;

Plano de Trabalho Anual (PTA) e Planejamento Estratégico Organizacional (PEO) da SEl;

Caderno Executivo de Projetos da SEl;

Sugestdes sobre o Layout do protdtipo;

No que couber, lista de contatos internos e externos para realizagdo de Pesquisas e diagndsticos sobre
a comunicac¢ao da instituicao;

Repositdrios de dados de acesso publico.

8. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste contrato é de 390 dias, contados a partir da assinatura, somando-se os dias para a
realizacdo dos produtos definidos e os dias para a realizagdo de acompanhamento técnico (andlise, aprovagado
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e pagamento) pela equipe técnica do Projeto.

9. ORIENTAGOES GERAIS REFERENTE AOS PRODUTOS

Cabera a equipe técnica do Projeto a supervisdo, avaliacdo técnica e aprovagdo final dos produtos
desenvolvidos no ambito desta consultoria.

Todos os produtos deverdo ser enviados separadamente, em formato editavel, em processadores de texto ou
planilhas eletrénicas, conforme o caso. Os relatérios deverdo ser redigidos em portugués, atentando para o
uso da linguagem culta e para as normas gramaticais vigentes, obedecendo a seguinte formatagao: formato
A4, fonte Times New Roman, tamanho 12, espaco 1,5 cm, margens 2,5 cm em todas as laterais.

Tabelas, quadros, graficos e mapas deverdao obedecer as normas de apresentacdo da ABNT e normas de
representacdo tabular do IBGE. Eles deverdo ser numerados, conter titulos completos e autoexplicativos com
a indicacdo das suas respetivas fontes.

Os produtos deverao ser entregues sob a forma de relatdrios em versao preliminar e, apds aprovagdo, em
versdo definitiva em papel A4 (para parte textual) A3 e A2 (para a parte grafica) e encaminhados por meio
eletrénico. Toda documentacdo deve ser encaminhada a Coordenacdo do Projeto. Na ocasido da assinatura
do contrato, a empresa contratada firmard termo de compromisso de que todos os dados serdo tratados
dentro do mais absoluto sigilo.

O pagamento sera efetivado pelo PNUD, mediante apresentacao de nota fiscal pela empresa e aceite da
mesma pela Coordenacdo do Projeto BRA/23/013 — “Informacéo a servico da sociedade”.

10. DEMAIS ASPECTOS DO CONTRATO

Insumos para realizagdo do trabalho: quaisquer custos com a elaborag¢do dos produtos constantes neste
Termo de Referéncia, sejam eles referentes a aquisicdo de dados, equipamentos, material de escritério,
viagens, fiscais, dentre outros, correrdo por conta da contratada.

Localidade de realizagdo do trabalho: Instalacdes da contratada e/ou presencialmente, quando necessario,
de acordo com o Plano de Trabalho e/ou Plano de Viagens apresentado na proposta técnica.

Inicio do contrato: Imediatamente apds a assinatura.

11. MONITORIA DO CONTRATO

O contrato devera ser monitorado pela equipe do Projeto e pela unidade de Programa do PNUD com
destacada colabora¢gdo do CBO/PNUD, de forma a assegurar: o cumprimento dos requisitos técnicos
contratados; o adequado desempenho da instituicdo contratada; o atingimento dos marcos / entregas; a
realizacdo de pagamentos em conformidade; e o pleno entendimento entre as partes dos papéis e
responsabilidades, com fins de que a contratacdo seja desempenhada satisfatoriamente.
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Os seguintes temas podem ser utilizados para medir o desempenho da instituicdo contratada:

a) Financeiro — todos os custos devem ser mantidos pelo valor contratado ou reduzidos;

b) Capacidade de entrega — a instituicdo contratada deve realmente ser capaz de cumprir o contrato;

c) Beneficios realizados — os objetivos do contrato devem ser alcancados;

d) Tempo de resposta — desempenho intelectual/produtivo deve ser satisfatério e atender aos prazos
de entrega pactuados;

e) Qualidade do produto — a instituicdo contratada deve atender integralmente aos requisitos técnicos
em congruéncia com o contrato, mitigar rejei¢cGes de entrega e reclamacgdes de qualquer ordem;

f) Acessibilidade — deve ter capacidade de resposta as solicitacdes, observacdes e feedback da equipe
do Projeto com adequada pratica de verificagdo e monitoramento.

Serdo realizadas reuniGes periddicas (presenciais e/ou por videoconferéncias), a serem agendadas a critério
do Projeto e do PNUD, para apresentagdo, por parte da instituicdo contratada, do entendimento sobre o
escopo, do desenvolvimento progressivo do trabalho e do panorama sobre a producdo e entrega dos produtos
/ relatérios. No caso de constatacdo de mau desempenho pela instituicdo contratada, cabera a equipe do
Projeto reportar prontamente a unidade de Programa do PNUD, documentando a ocorréncia. Cabera ao
CBO/PNUD notificar o fornecedor e solicitar acdes corretivas a serem adotadas em tempo habil. No caso de
um desempenho insatisfatério recorrente, a equipe do Projeto deve novamente fornecer a unidade de
Programa do PNUD evidéncia documentada de tal desempenho, incluindo a¢des corretivas ndo realizadas/
implementadas pela instituicdo contratada, para que sejam implementadas acdes corretivas por parte do
CBO/PNUD.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho deverdo ser entregues os produtos / relatdrios e documentacdo de
suporte, incluindo planilhas de célculo e base de dados empregada para a realizagdo dos estudos.

Os produtos / relatérios serdo avaliados pela equipe do Projeto, e deverdo ser entregues para validagdo nos
prazos descritos no Item “PRODUTOS ESPERADOS” e “CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO” no formato
solicitado no ltem “ORIENTACOES GERAIS REFERENTES AOS PRODUTOS” deste TR.

N3o serdo aceitos produtos / relatérios que sejam consubstanciados em (ou sejam apresentados como) mera
reproducdo de conteldo da internet ou livros de outros autores sem os créditos devidos ou ainda sem que
tais contelidos sejam minimamente tratados e/ou analisados pela instituicdo contratada.

Devem ser entregues todos os componentes de cada produto, informados com clareza e objetividade em seu
contetdo, de forma inclusive a explicitar a transparéncia empregada durante a sua elaboragdo, e
referenciando a base tedrica que os embasa.

A qualquer tempo poderdao ser solicitadas reuniGes com a equipe do Projeto para apresentagao das
simulacdes e resultados preliminares, intermediérios e/ou finais, se ja houver.

12. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A pessoa juridica contratada ndo podera revelar a qualquer pessoa e/ou entidade externa ao PNUD quaisquer
informacdes gerais e/ou particulares reservadas a Empresa relativas aos entendimentos deste Termo de
Referéncia, ficando vedada a sua divulgagdo em outras circunstancias diferentes das tratadas no presente
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sem a prévia autoriza¢do da area técnica responsavel do PNUD. Esta clausula de confidencialidade permanece
vigente mesmo apds o término do contrato firmado com a empresa contratada.

Fica estabelecido que os produtos produzidos no ambito deste contrato sdao de propriedade do PNUD,
devendo, ao final do contrato, serem repassados ao Projeto BRA/23/013 — “Informacdo a servico da
sociedade”, ficando a empresa contratada obrigada a conceder a cessao de direitos para uso do projeto.

As empresas participantes e seus profissionais ao aderirem ao certame automaticamente autorizam o USO
DE IMAGEM E VOZ, caso sejam declarados os vencedores do certame e venham a executar o objeto a ser
contratado.

Deverd ser incluido a assinatura de TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM para os Palestrantes e
demais membros da empresa licitatéria que se fizerem o uso de imagem, com detalhamentos e
documentacgdes dos palestrantes autorizado a Instituicdo para uso interno das imagens e som das palestras e
eventos.

As empresas participantes e seus profissionais ao aderirem ao certame automaticamente autorizam o USO
DE IMAGEM E VOZ, caso sejam declarados os vencedores do certame e venham a executar o objeto a ser
contratado.
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