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Desempenho por Programa D

1.DESEMPENHO POR PROGRAMA

Neste capitulo do Relatério de Avaliagao, sera apresentado de forma detalhada o desempenho do Programa do PPA 2024-2027 no ano corrente. Serdo

levados em considera¢do o Indicador Sintético de Desempenho do Programa (ISDP), a evolugdo dos Indicadores de Programa, a eficacia das metas dos
Indicadores de Compromisso, o desempenho da execucao orcamentaria-financeira e da execucao fisica das A¢des orcamentarias. Adicionalmente, serdo
apresentadas as execug¢bes orcamentario-financeiras e fisicas de cada Territério de Identidade. O relatério destaca também os principais resultados

alcancados, evidenciando os avancos e conformidades, além das oportunidades de melhoria. A andlise engloba o programa e seus componentes

conforme o préximo tépico.

Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo /// Govemo do Estado da Bahia

PPA 202 \NO | - 2024
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Programa: 442 - Gestao de Servigos Publicos

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

3 6 12 16

SAEB 2

SECULT 2 3 4 9 =
PGE - - - 1 1
SEPLAN = = = 2 =

1. Indicador Sintético de Desempenho do Programa (ISDP)

O ISDP evidencia o desempenho do Programa em relagdo aos resultados alcancados e aos esforgos realizados. O esfor¢o é avaliado através da execugao
or¢amentadria-financeira e fisica das agdes orgamentdrias. Ja a dimensdo resultado analisa a efetividade expressa nos Indicadores de Programa e a
eficacia das metas dos Indicadores de Compromisso. O quadro a seguir apresenta o valor do Indicador Sintético de Desempenho do Programa (ISDP)

em cada exercicio do periodo quadrienal.

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo
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Indicador Sintético de Desempenho do Programa (ISDP)

442 - Gestdo de Servigos Publicos 78.14 Bom

2. Destaques das A¢oes de Governo
Os Destaques das A¢des de Governo compreendem um resumo analitico destacando as realizacdes relevantes do ano e acumulado ao longo do PPA na
execu¢dao do Programa temdtico. O quadro permite uma compreensdo clara e sintética do progresso obtido em cada Programa e estimula a

transparéncia na divulgagdo dos resultados alcangados.

Orgdo: SAEB

Destaque: Rede SAC: qualidade no atendimento ao cidaddao com mais de 6 milhdes de atendimentos em 2024

Em 2024, a Rede Servigo de Atendimento ao Cidad&o (SAC) contou com 90 unidades em operagdo, incluindo 12 Postos na Capital, 4 na Regido Metropolitana e 21 no interior, além de 50 Pontos SAC e
3 unidades mdveis. No total, foram realizados 6.095.111 atendimentos, destacando a importancia da manutengdo da rede para assegurar a qualidade na prestagdo de servigos publicos. O investimento
de RS 97 milhdes foi fundamental para assegurar o funcionamento SAC, beneficiando toda a sociedade.

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo
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Destaques das A¢oes de Governo

Orgio: SAEB

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Destaque: Transformagdo no atendimento ao cidadado nas delegacias

: 0 governo estd implementando o modelo SAC de atendimento ao cidaddo para melhorar a qualidade dos servigos e informagdes prestados pelas delegacias. As adequagGes estdo em fase de conclusdo
em vdrias delegacias, incluindo a 12 Coordenadoria Regional de Policia do Interior em Feira de Santana e outras delegacias territoriais. Além disso, a elaboragdo de projetos para a modernizagdo de
outras unidades ja estd em andamento. O investimento total para essa iniciativa soma RS 2,4 milhes.

//! Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo
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3. Desempenho dos Indicadores de Programa

A evolucdo dos Indicadores de Programa é determinada pela comparacdo entre o valor apurado e o valor de referéncia do indicador. Para indicadores
com polaridade positiva, quando ocorre um aumento ou crescimento no valor apurado, houve uma evolugao positiva. Por outro lado, para indicadores
com polaridade negativa, quando ocorre uma diminuicdo no valor apurado, isso também representa uma evolucdo positiva. No entanto, quando
indicadores com polaridade positiva mostram uma diminuicdo no valor apurado, isso caracteriza uma evolu¢dao negativa. Da mesma forma, para
indicadores com polaridade negativa que revelam um aumento no valor apurado, isso representa uma evolucdo negativa. Se o valor apurado for igual
ao valor de referéncia, a evolucdo é considerada constante. O indicador é considerado apto para a avaliacdo quando é possivel avaliar sua evolugdo. No

atual exercicio, o quadro a seguir apresenta a situagdo e a evolugao dos Indicadores de Programa do PPA 2024-2027.

//! Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo
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Evolucao dos Indicadores de Programa

442-Gestdo de Servigos Publicos

Visando qualificar as informacdes obtidas na apuragao, a evolugao do Indicador de Programa é explicada a partir da indicacdo do principal motivo que
influenciou ou justificou seu comportamento no exercicio de analise, considerando a evolugdo positiva, negativa ou constante. O quadro a seguir
apresenta a frequéncia de motivos contributivos para a evolugdo positiva do conjunto de Indicadores de Programas do PPA em cada exercicio do periodo
guadrienal.

Motivos que contribuiram para a evolugdo positiva do Indicador de Programa

Outro 2 (50,00%)
Influéncia de Fatores Operacionais 1(25,00%)

Fonte: Fiplan, elaboragdo DAV/SGE/SEPLAN

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo
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3.1. Desempenho dos Indicadores de Programa — Avanc¢os e Conformidades

Esta secdo apresenta de forma clara e detalhada todos os indicadores de programa que apresentaram evolugdo positiva. A andlise busca identificar
praticas/motivos que podem ser replicadas em outras a¢des governamentais para impulsionar o desempenho dos indicadores. O quadro seguinte
apresenta o desempenho dos indicadores de programa do PPA que se destacaram em fungdo das a¢gGes do respectivo programa no exercicio corrente.
Este quadro permite uma comparacdo do Indicador de Programa, considerando o valor apurado, sua variacdo e o motivo que contribuiu para o

resultado, evidenciando, assim, a efetividade da politica publica.

Evolugdo do Indicador de Programa — Avangos e Conformidades

Indicador de Programa: 1389 - Nivel de Satisfagdo do cidaddo na avaliagdo do atendimento da Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

Positiva percentual Resultado 2022 91,60 92,60 1,09

2024 Outro

Houve a percepg¢do de aumento no grau de satisfacdo dos usuarios a partir da implantagdo do servigo de emissdo da
nova Carteira de Identidade Nacional - CIN, que foi iniciada em pequena escala.

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo
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Evolugdo do Indicador de Programa — Avangos e Conformidades

Indicador de Programa: 2160 - Nivel de Satisfagdo dos cidaddos atendidos pelo Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

Positiva percentual Resultado 2023 59,00 -

A partir da instalagdo da "Caixinha para Manifesta¢do", o nimero de contribui¢cGes registradas tem mostrado uma
evolugdo positiva. As manifestaces comegaram a surgir de forma crescente, refletindo o interesse da comunidade em

2024 Outro utilizar este canal de comunicagdo. No primeiro més apds a instalagdo, em setembro de 2024, até dezembro, foram
registradas o total de 59 manifestagGes. Durante o periodo de apuragdo, o nimero de manifestagdes ocorreu de
maneira crescente.

Evolugdo do Indicador de Programa — Avangos e Conformidades

Indicador de Programa: 2162 - Percentual de contratos de gestdo celebrados com organizagdes sociais com desempenho submetido ao Conselho de Gestdo das Organizagdes Sociais (Congeos)

Positiva percentual Resultado 2022 46,51 56,82 22,17

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo
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Evolugdo do Indicador de Programa — Avangos e Conformidades

Indicador de Programa: 2162 - Percentual de contratos de gestdo celebrados com organizagdes sociais com desempenho submetido ao Conselho de Gestdo das Organizagdes Sociais (Congeos)

Otimizacdo/Aprimoramento de Estratégias ou Formas de
Atuagdo

2024 Aperfeigoamento na gestdo de parcerias

Evolugdo do Indicador de Programa — Avangos e Conformidades

Indicador de Programa: 2167 - Proporgdo de 6rgdos e entidades da Administragdo Estadual com instrumentos de gestdo de documentos arquivisticos referentes as atividades-fim oficializados

Positiva percentual Produto 2022 56,76 57,33 1,00

Como em 2024 nenhum novo 6rgdo/entidade cumpriu 02 das 03 etapas da gestdo de documentos arquivisticos

2024 Influéncia de Fatores Operacionais realizadas, e tendo em vista que o alcance da meta depende da adesdo dos drgdos e entidades da administragdo
estadual, em 2024 ndo houve a evolugdo do indicador, permanencendo de forma estével.

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo
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4. Desempenho dos Indicadores de Compromisso

A eficdcia compreende a verificagdo, em cada exercicio do PPA, do percentual de atingimento da meta do exercicio em relagdo ao valor apurado e
planejado do Indicador de Compromisso, com base nas informacdes registradas no processo de acompanhamento. Apds os calculos da eficdcia, os
resultados sao agrupados por faixas de desempenho. Assim, se a eficacia for menor ou igual a 30%, é considerado desempenho muito baixo; se for
maior que 30% e menor ou igual a 50%, é considerado baixo; se for maior que 50% e menor ou igual a 70%, é considerado regular; se for maior que 70%
e menor ou igual a 90%, é considerado bom; se for maior que 90% e menor ou igual a 130%, é considerado 6timo; e se for maior que 130%, é considerado
desempenho indeterminado. O indicador de compromisso é considerado apto para a avaliacdo quando é possivel avaliar o seu desempenho. O quadro
a seguir apresenta a situacao do indicador em relagdo a sua disponibilidade para avaliacdao e o desempenho do conjunto de Indicadores de Compromisso

de cada Programa do PPA 2024-2027, no exercicio corrente.

Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso

442 - Gestdo de Servigos Publicos

//1/! Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo
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Visando qualificar as informagdes obtidas na apurag¢ao, a evolugdo do Indicador de Compromisso devera ser explicada a partir da indicagdo do principal
motivo que influenciou ou justificou seu comportamento no exercicio de andlise, segundo seu desempenho, desdobrados em motivos da superagao e
motivos do ndo atingimento. O quadro a seguir mostra a frequéncia de motivos contributivos para o atingimento do valor planejado das metas dos
Indicadores de Compromisso, em cada exercicio do periodo quadrienal (nos anos I, Il e lll, o parametro utilizado como valor planejado do indicador é o

valor da pretensao anual e no ano IV, é o valor da meta do PPA).

Motivos que contribuiram para a superag¢do ou atingimento do valor planejado do Indicador de Compromisso

Frequéncia (%)

Programa/Descri¢do do motivo

2024
442 - Gestdo de Servigos Publicos
EM CONFORMIDADE COM O PLANEJADO 1(25,00%)
INFLUENCIA DE FATORES OPERACIONAIS 1 (25,00%)
2 (50,00%)

OUTRO MOTIVO

Fonte: Fiplan, elaboragdo DAV/SGE/SEPLAN

O quadro a seguir mostra a frequéncia de motivos contributivos para o ndo atingimento do valor planejado das metas dos Indicadores de Compromissos,
em cada exercicio do periodo quadrienal (nos anos |, Il e lll, o pardametro utilizado como valor planejado do indicador é o valor da pretensdo anual e no

ano IV, é o valor da meta do PPA
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Motivos que contribuiram para o nao atingimento do valor planejado do Indicador de Compromisso

Frequéncia (%)
Programa/Descrigdo do motivo

2024
442 - Gestao de Servigos Publicos
IMPEDIMENTOS DE ORDEM OPERACIONAL 2 (40,00%)
OUTRO MOTIVO 3 (60,00%)

Fonte: Fiplan, elaboracao DAV/SGE/SEPLAN

A regionalizacdo das metas do Plano Plurianual (PPA) visa garantir que as politicas publicas sejam adaptadas as especificidades de cada Territdrio de
Identidade. Essa regionalizacdo permite que os recursos sejam distribuidos de maneira mais equitativa, atendendo as necessidades locais e promovendo
o desenvolvimento regional. Isso também facilita o monitoramento e a avaliagdo dos resultados, assegurando que as ag¢des planejadas estejam
realmente contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo em cada territdrio. O Quadro a seguir demonstra o total de indicadores com
metas territorializadas e seu desempenho. O normativo legal orienta que a meta seja regionalizada, contudo, quando isto ndo é possivel em funcao de
indivisibilidade da agdo governamental, atribui-se o Estado como unidade territorial, que deve representar uma excegao As faixas para os conceitos no
nivel territorial foram estabelecidas com base na aplicacao dos percentuais das faixas da meta global sobre uma projec¢do de atingimento de pelo menos
25% da meta territorial no primeiro ano do PPA, 50% no segundo, 75% no terceiro e 100% no ultimo ano do PPA.
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Territorializagdo e eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso

442 - Gestdo de Servigos Publicos

Metropolitano de Salvador 100,00

4.1. Desempenho dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

A efetividade compreende a verificacdo, em cada exercicio do PPA, do percentual de alcance da meta do exercicio em relacdo ao valor apurado e
planejado do Indicador de Compromisso, baseado nas informacgdes registradas no processo de acompanhamento. Apds os cadlculos da efetividade, os
resultados sdo agrupados em faixas de desempenho. O quadro a seguir mostra o Indicador de Compromisso com desempenho superior a 70% e igual
ou inferior a 90%, considerado bom; e se for superior a 90% e igual ou inferior a 130%, considerado 6timo. Além disso, mostra a execug¢ao orgamentario-
financeira e fisica das a¢des orgamentdrias associadas as iniciativas do Indicador de Compromisso, mostrando o conceito e evidenciando a
compatibilidade ou incompatibilidade entre o desempenho do Indicador de Compromisso e a execuc¢do das acdes orcamentarias. O quadro também
apresenta o montante de recursos associados ao Indicador de Compromisso, as caracteristicas desse indicador, bem como o comportamento da

regionalizagao da meta e os motivos que contribuiram para o seu alcance no ano e quanto ao cumprimento da Meta do PPA.
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servicos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

Negativa Resultado 2022 34,00 30,00

2024 34,00 26,57 78,14706 97.068,52

Alta demanda por emissdo da Carteira de Identidade Nacional gerou expectativa de atendimento maior do que a
2024 OUTRO MOTIVO dimensionada para fase de implantagdo. Ampliagdo desse servigo em toda a Bahia e contratagdo de pessoal exclusivamente
para tal servigo a partir de novembro/2024 deve corresponder a qualidade do atendimento pretendido.

Observamos no periodo de janeiro a dezembro/24 um total de 8.791 reclamagdes e denuncias, do total de 33.083 ocorréncias registradas na Ouvidoria/SAC, que corresponde a um indice de 26,57%.
Até o final do primeiro semestre, o indice estava em torno de 14% mas a partir do més de julho este percentual vem apresentando um crescimento a cada més, decorrente da implantagdo da Nova
Carteira de Identidade- CIN, que tem suscitado reclamacGes em razdo do nimero de cotas para agendamento deste servigo. Para minimizar esta situagdo a SAC implementou algumas medidas para
aumentar o nimero de cotas para emissdo da CIN, tais como: amplia¢do do hordrio de atendimento, atendimento aos sabados, instalacdo do SAC Mével em Salvador e expansdo do servigo em todas
as unidades do SAC na Bahia. A superagdo da meta estabelecida para o PPA indica que as medidas implementadas tiveram eficacia significativa, pois a identificagdo precoce das causas do aumento nas
reclamacdes e a adogdo de estratégias que ampliam a capacidade de atendimento sdo aspectos positivos que demonstram alinhamento com as metas estabelecidas para o PPA.
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servicos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

0001 - Assegurar o funcionamento da Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) Bom Otimo

0003 - Aperfeigoar pesquisa de satisfagdo dos usudrios da Rede Servigo de Atendimento ao
Cidaddo (SAC) - Ndo programada na LOA

0004 - Adequar a Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) a demanda de servicos Muito Baixo Regular

0005 - Implantar servigos voltados para publicos especificos em unidades da Rede Servigo de
Atendimento ao Cidad&o (SAC) - Ndo programada na LOA

0007 - Realizar pesquisa sistematica de satisfagdo dos usudrios da Rede Servigo de Atendimento
ao Cidadao (SAC) - Ndo programada na LOA
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servicos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

Positiva Resultado 2022 61,00 66,00

2024 61,00 72,10 118,1967 Otimo 97.068,52 Bom Nao

Alta demanda por emissdo da Carteira de Identidade Nacional gerou expectativa de atendimento maior do que a
2024 OUTRO MOTIVO dimensionada para fase de implantagdo. Ampliagdo desse servigo em toda a Bahia e contratagdo de pessoal exclusivamente
para tal servigo a partir de novembro/2024 deve corresponder a qualidade do atendimento pretendido.

Observamos no periodo de janeiro a dezembro/24 um total de 24.230 elogios, do total de 33.603 ocorréncias registradas na Ouvidoria/SAC, que corresponde a um indice de 72,1%.
Até o final do primeiro semestre, o indice estava em torno de 83 % mas a partir do més de julho este percentual vem apresentando uma redugdo a cada més, decorrente da implantacdo da Nova
Carteira de Identidade- CIN, que tem suscitado reclamacBes em razdo da diminuicdo de cotas para agendamente deste servico e consequentemente reduzido o quantitativo de elogios.
Para minimizar esta situagdo a SAC implementou algumas medidas para aumentar o nimero de cotas para emissdo da CIN, tais como: Ampliagdo do horério de atendimento, atendimento aos sabados,
instalagdo do SAC Mdvel em Salvador. A superagdo da meta estabelecida para o PPA indica que as medidas implementadas tiveram eficacia significativa, pois a identificagdo precoce das causas do
aumento nas reclamacgGes e a adogdo de estratégias que ampliam a capacidade de atendimento sdo aspectos positivos que demonstram alinhamento com as metas estabelecidas para o PPA.
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servicos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

0001 - Assegurar o funcionamento da Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) Bom Otimo

0003 - Aperfeigoar pesquisa de satisfagdo dos usudrios da Rede Servigo de Atendimento ao
Cidaddo (SAC) - Ndo programada na LOA

0004 - Adequar a Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) a demanda de servicos Muito Baixo Regular

0005 - Implantar servigos voltados para publicos especificos em unidades da Rede Servigo de
Atendimento ao Cidad&o (SAC) - Ndo programada na LOA

0007 - Realizar pesquisa sistematica de satisfagdo dos usudrios da Rede Servigo de Atendimento
ao Cidadao (SAC) - Ndo programada na LOA
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 3 - Fortalecer a gestdo das parcerias celebradas com entidades sem fins lucrativos para aprimoramento das politicas ptbicas e dos processos de interagdo com a sociedade

Positiva Processo 2023 100,00

2024 40,00 30,00 75,00

Durante o processo de publicagdo do edital de chamamento publico para celebragdo de Termo de Colaboragdo para
execucgdo da Linha Il - Formativa de Multiplicadores, do Plano Estadual de Capacitacdo e Formagdo - PECAF/MROSC, houve

2024 OUTRO MOTIVO necessidade de republicagdo do mesmo, devido a questionamentos de interessados, comprometendo o cronograma
previsto e, consequentemente, a conclusdo das etapas que culminariam na celebragdo da parceria, requisito para o
cumprimento da meta do ano.

A etapa do projeto cuja realizagdo esta prevista para 2024 corresponde a Celebragdo da Parceria para execugdo da Linha Il - Formativa de Multiplicadores, do Plano Estadual de Capacitacdo e Formagao
- PECAF/MROSC. Considerando as diversas atividades realizadas para esta finalidade, foi concretizada a republicagdo do edital de chamamento publico, em 18/10/24. Em 22/11/24, o prazo para envio
das propostas por Organiza¢des da Sociedade Civil - OSC foi prorrogado para 06/01/25. Sendo assim, ficou pendente a Celebragdo do Termo de Colaboracdo e, portanto, o cumprimento da meta no
ano de 2024; no entanto, o seu alcance se efetivara no primeiro semestre de 2025, uma vez obtido éxito no chamamento publico. Nesse sentido ndo ha governabilidade no &mbito da Diretoria. O
indicador ndo atingiu a meta estabelecida para o ano vigente, entretanto, ha uma perspectiva favordvel de que a meta possa ser alcangada até 2027.
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 3 - Fortalecer a gestdo das parcerias celebradas com entidades sem fins lucrativos para aprimoramento das politicas ptbicas e dos processos de interagdo com a sociedade

0001 - Aperfeigoar o arcabougo legal referente as parcerias celebradas com entidades sem fins
lucrativos - Ndo programada na LOA
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 4 - Aperfeicoar a gestdo do acervo documental (fisico e digital) e a preservacdo da memoéria institucional do Estado

Positiva Produto 2022 444,00 444,00

2024 28,00 28,00 100,00 Otimo

Projeto gestdo documental - Execugdo dos procedimentos e operagdes nos acervos documentais de fase corrente e
intermediaria dos drgdos ou entidades do poder executivo - juntamente com GT formado na Casa Civil.

Projeto gestdo documental - Execugdo dos procedimentos e operagGes nos acervos documentais de fase corrente e
intermediaria dos drgdos ou entidades do poder executivo - juntamente com GT formado na Casa Civil.

2024 EM CONFORMIDADE COM O PLANEJADO
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avancos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 4 - Aperfeicoar a gestdo do acervo documental (fisico e digital) e a preservacdo da memadria institucional do Estado
Indicador de compromisso: 0001 - Numero de servidores sensibilizados e capacitados em gestao documental

Polaridade Unidade de medida Classificagao Ano de Referéncia Valor de Referéncia Meta

Detalhamento do Motivo da Evolucao em relagao a Meta

Avaliamos de forma positiva, pois conseguimos alcangar a meta anual do planejamento da unidade. Com isso, o projeto demonstrou eficacia na execugdo das a¢Ges propostas, garantindo o cumprimento
dos objetivos conforme o cronograma estabelecido. O valor da meta foi definido em 444 unidades para o PPA, e, ao considerar o nosso planejamento para atingi-la, a andlise é positiva
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 4 - Aperfeicoar a gestdo do acervo documental (fisico e digital) e a preservacdo da memoéria institucional do Estado

0,00

Metropolitano de Salvador 28,00

0,00

Estado 444,00
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades
Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 4 - Aperfeicoar a gestdo do acervo documental (fisico e digital) e a preservacdo da memoéria institucional do Estado

0003 - Realizar capacitagdo de servidores que atuam nos protocolos e unidades de arquivo sobre
métodos e procedimentos arquivisticos - Ndo programada na LOA

0004 - Promover a gestdao dos documentos, fisicos e nato-digitais, no Poder Executivo Estadual -
N&o programada na LOA

0005 - Ampliar a capacidade de custddia de documentos histéricos do Arquivo Publico do Estado
da Bahia (APEB) - Ndo programada na LOA

Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 6 - Fomentar a implantagdo e o funcionamento de Arquivos Publicos Municipais

Positiva Produto 2022 10,60
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades
Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos
Compromisso: 6 - Fomentar a implantagdo e o funcionamento de Arquivos Publicos Municipais

Indicador de compromisso: 0001 - Percentual de municipios assistidos tecnicamente pelo Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB), visando a implantagdo de Arquivo Publico Municipal

Polaridade Unidade de medida Classificagao Ano de Referéncia Valor de Referéncia Meta
2024 7,59 6,88 90,64559 Otimo - - -
Ano Motivo da Evolugdo Detalhamento do Motivo em relagdo ao valor planejado

Baixa quantidade de visitas, vistoria ou capacitagBes realizadas em municipios da Bahia, visando implantagdo e
funcionamento de Arquivos Publicos Municipais

2024 IMPEDIMENTOS DE ORDEM OPERACIONAL
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades
Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 6 - Fomentar a implantagao e o funcionamento de Arquivos Publicos Municipais

Avaliamos a apuragdo da meta de forma positiva, pois o valor apurado se aproximou da meta estabelecida no PPA (10,60%). Para o primeiro ano, o percentual alcangado foi de 6,88%, o que representa
um bom progresso em relagdo a meta.
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Avangos e Conformidades

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 6 - Fomentar a implantagao e o funcionamento de Arquivos Publicos Municipais

Estado 10,60 6,88 64,91

0001 - Prover apoio técnico para implantagdo e funcionamento de Arquivos Publicos Municipais -
N3o programada na LOA
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4.2. Desempenho dos Indicadores de Compromisso — Oportunidade de Melhoria

Em contraponto ao apresentado na se¢ao anterior. O quadro a seguir mostra o Indicador de Compromisso com desempenho inferior a 70% ou superior
a 130%. Sao os indicadores considerados com desempenho regular, baixo, muito baixo ou indeterminado. Além disso, o Quadro também mostra a
execug¢dao or¢camentdrio-financeira e fisica das a¢des orgcamentdrias associadas as iniciativas do Indicador de Compromisso, apresentando o seu
desempenho e evidenciando a compatibilidade ou incompatibilidade entre o desempenho do Indicador de Compromisso e a execucdo das acdes
orcamentdrias. O Quadro também apresenta o montante de recursos associados ao Indicador de Compromisso, as caracteristicas desse indicador, bem
como o comportamento da regionalizacdo da meta e os motivos que contribuiram para o seu alcance no ano, assim como o cumprimento da Meta do

PPA. As oportunidades de melhoria sdo evidenciadas caso a eficdcia nao seja classificada como boa ou 6tima.

Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servicos Publicos

Compromisso: 2 - Disseminar modelo de atendimento ao cidadao para a qualificagdo do atendimento na prestagao de servigcos e informagdes pelos 6rgaos governamentais

Positiva Produto 2022 87,50 100,00
2024 53,00 Muito Baixo 2.408,67 Regular
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 2 - Disseminar modelo de atendimento ao cidaddo para a qualificagdo do atendimento na prestagdo de servigos e informagoes pelos 6rgaos governamentais

2024 OUTRO MOTIVO Atraso nas obras pelos altos custo de implantagdo, que sdo de responsabilidade das Secretarias assistidas pelo Programa.

No periodo de janeiro a dezembro/24 n3o foi concluida a implantagdo de nenhuma unidade com modelo SAC de atendimento, entretanto encontram-se em fase de conclusdo as obras para implantagdo
das seguintes unidades: 12 COORPIN Feira de Santana, (22 DT e DAI - Delegacia para o Adolescente Infrator); CPCD - Centro Policial de Cidadania e Diversidade, 142 DT Barra; 12 DT Barris. Em relagdo
a meta estabelecida para o ano de 2024, ndo foi possivel atingi-la devido ao atraso nas obras, causado pelos altos custos de implantagdo, que sdo de responsabilidade das Secretarias assistidas pelo
Programa. No entanto, caso essas dificuldades sejam superadas e as agles corretivas sejam devidamente implementadas, hd uma perspectiva favoravel de que a meta possa ser alcangada até 2027.

Estado 100,00 0,00 0,00

Regular Baixo

0003 - Adequar as unidades de atendimento estaduais ao padrdo do Modelo de Atendimento
Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 3 - Fortalecer a gestdo das parcerias celebradas com entidades sem fins lucrativos para aprimoramento das politicas ptibicas e dos processos de interagdo com a sociedade

Positiva Produto 2023 100,00

2024 50,00 33,33 66,66 Regular

2024 OUTRO MOTIVO N&o se aplica.

A minuta do projeto de Lei para alteracdo da Lei de Organizag&es Sociais foi aprovada pela PGE e processo remetido para SAEB em outubro/24. Em novembro/24 o referido processo foi recebido pela
Casa Civil para conhecimento, anélise e deliberagdo superior. O processo segue na Casa Civil, aguardando analise até o presente momento. Nesse sentido, as demais minutas previstas (do Decreto e
demais instrumentos) prescindem da aprovagdo e publicacdo da nova Lei de Organizagdes Sociais. O indicador ndo atingiu a meta estabelecida para o ano vigente, entretanto, hd uma perspectiva
favoravel de que a meta possa ser alcangada até 2027.
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 3 - Fortalecer a gestdo das parcerias celebradas com entidades sem fins lucrativos para aprimoramento das politicas ptbicas e dos processos de interagdo com a sociedade

Estado 100,00 33,33 33,33

0002 - Aprimorar o apoio aos 6rgdos do Executivo e as entidades da sociedade civil para
implementacdo e gerenciamento das parcerias

Muito Baixo

Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria
Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 3 - Fortalecer a gestdo das parcerias celebradas com entidades sem fins lucrativos para aprimoramento das politicas ptbicas e dos processos de interagdo com a sociedade

Positiva Processo 2023 100,00
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 3 - Fortalecer a gestdo das parcerias celebradas com entidades sem fins lucrativos para aprimoramento das politicas ptbicas e dos processos de interagdo com a sociedade

2024 0,00 0,00 - - - -

2024 NAO PROGRAMADA PARA O ANO DE 2024 Ndo se aplica.

Projeto com inicio previsto para o ano de 2025.

0,00

Estado 100,00
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria
Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 3 - Fortalecer a gestdo das parcerias celebradas com entidades sem fins lucrativos para aprimoramento das politicas ptbicas e dos processos de interagdo com a sociedade

0001 - Aperfeigoar o arcabougo legal referente as parcerias celebradas com entidades sem fins
lucrativos - Ndo programada na LOA

Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigcos Publicos

Compromisso: 5 - Ampliar o atendimento a populagéo, de forma presencial e por meio eletrénico, do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

Positiva Produto 2022 6.605,00 7.500,00

2024 4.000,00 5.503,00 137,575 Indeterminado

2024 INFLUENCIA DE FATORES OPERACIONAIS Houve um aumento da quantidade de atendimento a distancia, bem como da realizagdo de visitas técnicas e monitoradas
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 5 - Ampliar o atendimento a populagdo, de forma presencial e por meio eletrénico, do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

Indicador de compromisso: 0001 - Numero dos atendimentos, presenciais e por meio eletronico, efetuados em resposta as demandas dirigidas ao Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

Polaridade Unidade de medida Classificagao Ano de Referéncia Valor de Referéncia Meta
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 5 - Ampliar o atendimento a populagdo, de forma presencial e por meio eletrénico, do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

Indicador de compromisso: 0001 - Numero dos atendimentos, presenciais e por meio eletronico, efetuados em resposta as demandas dirigidas ao Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)
Polaridade Unidade de medida Classificagao Ano de Referéncia Valor de Referéncia Meta

Detalhamento do Motivo da Evolugdo em relagdo a Meta

Avaliamos de forma positiva, pois o valor apurado em 2024 se aproximou da meta estabelecida para o indicador do PPA, que é de 7.500 unidades. Esse resultado reflete um desempenho superior as
expectativas, evidenciando que as acoes e estratégias implementadas foram eficazes para alcangar, e até superar, os objetivos tragados.
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 5 - Ampliar o atendimento a populagdo, de forma presencial e por meio eletrdnico, do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

Estado 7.500,00 5.503,00 73,37

0001 - Implantar sistema de agendamento para atendimento presencial no Arquivo Publico do
Estado da Bahia (APEB) - Ndo programada na LOA
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 5 - Ampliar o atendimento a populagdo, de forma presencial e por meio eletrénico, do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

12,50 0,00 0,00 Muito Baixo - - -

A pendéncia justifica por mudanga da equipe e falta de treinamento para inserir as informagdes no "site/sway" durante o

2024 IMPEDIMENTOS DE ORDEM OPERACIONAL
ano de 2024

O valor apurado no ano em relagdo a meta do Indicador do PPA foi abaixo do esperado, pois ndo conseguimos atingir a meta estabelecida. Essa situagdo se deve a alguns fatores . Essas questdes
impactaram o desempenho e estdo sendo abordadas para garantir a superagdo da meta no préximo ano.

Estado 50,00 0,00 0,00
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Eficacia das Metas dos Indicadores de Compromisso - Oportunidade de Melhoria

Programa: 442 - Gestdo de Servigos Publicos

Compromisso: 5 - Ampliar o atendimento a populagdo, de forma presencial e por meio eletrénico, do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

0002 - Disponibilizar instrumentos de pesquisa atualizados sobre o acervo documental de valor
histoérico custodiado pelo Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB) - Ndo programada na LOA

5 Desempenho da Execu¢ao Or¢camentario-Financeira e Fisica

O indice de execucdo orcamentdrio-financeira é o percentual de execu¢ao orcamentario-financeira das A¢des Orcamentadrias, levando em consideracao
o valor liquidado em rela¢do ao valor orcado ao final do exercicio. Por outro lado, o indice de Execucio Fisica é o percentual de execucio fisica das A¢des
Orcamentarias, calculado com base na quantidade programada na LOA e concluida (soma das entregas com e sem pendéncia) em relagdo a quantidade
programada na LOA ao final do exercicio. Durante a analise da execugdao orgamentaria-financeira e fisica das A¢oes Orgamentarias, elas sdao agrupadas
em faixas de desempenho. Dessa forma, se o indice de execugdo for menor ou igual a 30%, é considerado desempenho muito baixo; se for maior que

30% e menor ou igual a 50%, é considerado baixo; se for maior que 50% e menor ou igual a 70%, é considerado regular; se for maior que 70% e menor
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ou igual a 90%, é considerado bom; se for maior que 90%, é considerado étimo. O quadro a seguir mostra o desempenho das execug¢des orgamentario-
financeira e fisica do conjunto das A¢Ges orcamentarias do Programa do PPA 2024-2027, em cada exercicio do periodo quadrienal, distribuido entre os

montantes de recursos orgamentarios previstos e executados e as respectivas faixas de desempenho.

Execugdo Orgamentario-Financeira e Fisica por Programa do PPA

Programa/Ano Orgamentario-Financeira (em RS 1.000,00) Distribui¢cao das agdes orcamentarias por faixa de desempenho
Orgado Orgado Continge Liquidado Pago Execu¢do Desempenho da Execu¢do Orgamentdrio- Desempenho da Execucdo Fisica (%)
Inicial ao final nciado (%) Financeira (%)
do
exercicio ) ) . ) . -
Muito Baixo Regula Bom Otimo Muito Baixo Regula Bom Otimo
Baixo r Baixo r

442 - Gestao de Servigos Publicos

114.009,0 | 121.194,3 0,00 100.499,8

0 5 5 99.020,02 82,92 27,27 9,09 18,18 36,36 9,09 30,77 7,69 0,00 7,69 53,85

2024

Em conformidade com a Lei Estadual n? 13.214, de 29 de dezembro de 2014, que estabelece a politica de desenvolvimento territorial da Bahia, o PPA
2024-2027 traz, além da regionalizacdao das metas, uma abordagem territorial que considera a diversidade cultural, ambiental, econ6mica e social
existente no Estado, e que possibilitou a participacdo social no ciclo de planejamento e gestao das politicas publicas. Neste contexto, na execuc¢ao do
PPA, os recursos orcamentarios e financeiros devem ser alocados nos Territdrios de Identidade, ou em seus municipios integrantes, exceto quando o
gasto abrange todo o estado, tornando-o indivisivel sob a perspectiva espacial. Portanto, o quadro a seguir mostra o desempenho das execugdes
orcamentdrias e financeiras, bem como fisicas, do conjunto das A¢des orcamentarias do Programa do PPA 2024-2027 nos Territérios de Identidade em
cada exercicio do periodo quadrienal. Ele distribui os montantes de recursos orcamentarios previstos e executados, junto com as respectivas faixas de
desempenho. A auséncia de recursos financeiros destinados aos Territorios de Identidade, apesar da realizac3o fisica, ocorre devido a alocacao dos
recursos financeiros no Territdrio de Identidade Estado, embora as entregas tenham sido realizadas em diversos Territérios de Identidade.
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Execugdo Orgamentdrio-Financeira e Fisica dos Programas do PPA, por Territério de Identidade

Distribuicao das acGes orcamentarias por faixa de desempenho

Valores em R$1.000,00
Ano/Territério de T Desempenho da Execug¢do Orgamentario-Financeira (%) Desempenho da Execugdo Fisica (%)
Identidade Orcadolan (%) ute Mo
final do Liquidado : Baixo Regular Bom Otimo : Baixo Regular Bom Otimo
ae Baixo Baixo
exercicio
Bacia do Jacuipe 91,98 13,63 14,82 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Bacia do Rio Corrente 68,50 7,49 10,93 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Bacia do Rio Grande 1.228,39 973,04 79,21 33,33 33,33 0,00 33,33 0,00 33,33 0,00 0,00 0,00 66,67
Baixo Sul 783,06 563,09 71,91 33,33 33,33 0,00 33,33 0,00 33,33 0,00 33,33 0,00 33,33
Chapada Diamantina 204,53 79,52 38,88 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 50,00 0,00
Costa do
. 2.092,66 1.837,06 87,79 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00
Descobrimento
Estado 36.340,69 33.110,21 91,11 25,00 0,00 0,00 50,00 25,00 25,00 0,00 0,00 0,00 75,00
Extremo Sul 1.534,83 1.337,09 87,12 0,00 0,00 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Irecé 1.464,55 1.187,00 81,05 0,00 0,00 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Itaparica 948,63 734,67 77,45 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
;';gs(') Norte e Agreste 71990  1.43018 83,54 0,00 0,00 0,00 66,67 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00 66,67
Litoral Sul 3.562,06 2.749,94 77,20 0,00 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 50,00
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Execugdo Orgamentdrio-Financeira e Fisica dos Programas do PPA, por Territério de Identidade

Distribuicao das acGes orcamentarias por faixa de desempenho

Valores em R$1.000,00
Ano/Territério de T Desempenho da Execug¢do Orgamentario-Financeira (%) Desempenho da Execugdo Fisica (%)
Identidade Orcadolan (%) ute Mo
final do Liquidado : Baixo Regular Bom Otimo : Baixo Regular Bom Otimo
L. Baixo Baixo
exercicio
SMaT\f;ZECr’“tam de 357360 4229964 78,96 33,33 0,00 33,33 33,33 0,00 37,50 0,00 0,00 12,50 50,00
Médio Rio de Contas 137415  1.140,94 83,03 33,33 0,00 33,33 33,33 0,00 33,33 33,33 0,00 0,00 33,33
g/'ai‘?;o Sudoeste da 555 ) 186,25 61,34 50,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Piemonte Norte do
iy 724,64 594,37 82,02 50,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Piemonte da 55189 642,23 67,47 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Diamantina
Piemonte do Paraguacu 143,14 95,21 66,52 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
Portal do Sertdo 3.970,11  3.572,42 89,98 33,33 0,00 0,00 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Reconcavo 2.867,88  2.368,19 82,58 33,33 0,00 0,00 66,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Semiarido Nordeste II 303,06 139,99 46,19 0,00 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 50,00 0,00
Sertdo Produtivo 1.661,35  1.322,11 79,58 50,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Sertdo do Sdo Francisco 172641  1.257,21 72,82 0,00 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
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Execugdo Orgamentdrio-Financeira e Fisica dos Programas do PPA, por Territério de Identidade

100,00

Sisal 134,12 51,86 38,66 50,00 50,00

Sudoeste Baiano 3.232,51 2.770,57 85,71 66,67 0,00 0,00 33,33 0,00 66,67 0,00 0,00 0,00 33,33
Vale do Jiquirica 79,04 31,17 39,43 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Velho Chico 117,04 4,79 4,09 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00

Visando fornecer informacdes detalhadas sobre o comportamento da execucdo orcamentario-financeira e fisica no contexto dos objetivos do Programa
0 quadro abaixo demonstra o desempenho dessa execug¢ao por Compromisso do Programa, evidenciando o desempenho agregado do conjunto de

acoes orcamentadrias associadas ao Compromisso.

Execugdo Orgamentario-Financeira e Fisica do Programa do PPA por Compromisso

442-C1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servigos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC)

Relatério de Avaliagde de Desempenho dos Programas de Governo
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Execug¢do Orgcamentadrio-Financeira e Fisica do Programa do PPA por Compromisso

Compromisso/Ano Orgamentario-Financeira (em RS 1.000,00) Execugao Fisica
Orgado Inicial Org¢ado ao Contingenciad  Liquidado Pago Execucdo (%) Conceito Média da Conceito
final do o Execugao
exercicio Fisica (%)
2024 112.609,00 115.779,49 0,00 97.068,52 95.655,48 83,84 Bom 77,10 Bom

442-C2 - Disseminar modelo de atendimento ao cidaddo para a qualificagdo do atendimento na prestagdo de servigos e informagdes pelos 6rgdos governamentais

2024 0,00 3.781,33 0,00 2.408,67 2.341,89 63,70 Regular 50,00 Baixo
442-C3 - Fortalecer a gestdo das parcerias celebradas com entidades sem fins lucrativos para aprimoramento das politicas pubicas e dos processos de interagdo com a sociedade

2024 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 Muito Baixo
442-C4 - Aperfeicoar a gestdo do acervo documental (fisico e digital) e a preservagdo da memdria institucional do Estado

2024 1.100,00 1.633,53 0,00 1.022,66 1.022,66 62,60 Regular 100,00 Otimo
442-C5 - Ampliar o atendimento a populagdo, de forma presencial e por meio eletronico, do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - -

442-C6 - Fomentar a implantagdo e o funcionamento de Arquivos Publicos Municipais

2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - -

A Iniciativa expressa a a¢do essencial do governo para consecu¢dao do Compromisso. Portanto, no quadro a seguir, sdo apresentados os dados sobre a
execucdo orcamentario- financeira e fisica da Iniciativa, evidenciando o desempenho do conjunto das acdes orcamentarias associadas a mesma.
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Execug¢do Orgamentdrio-Financeira e Fisica do Programa do PPA por Iniciativa

Iniciativa/Ano Orgamentario-Financeira (em RS 1.000,00)

Orcado Inicial Orgado ao Contingenciad  Liquidado Pago Execucdo (%) Conceito
final do o
exercicio
442-C1 - 10001 - Assegurar o funcionamento da Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)
2024 110.714,00 113.900,76 0,00 96.985,08 95.572,04 85,15 Bom

442-C1 - 10002 - Promover a expansdo e melhoria de servigos de conectividade e comunicagao corporativa em unidades de atendimento ao cidaddo

2024 0,00 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Muito Baixo
442-C1 - 10004 - Adequar a Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) a demanda de servigos

2024 1.895,00 1.628,73 0,00 83,44 83,44 5,12 Muito Baixo
442-C1 - 10006 - Ampliar a oferta de servigos prestados através de videoatendimento

2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - -

442-C2 - 10003 - Adequar as unidades de atendimento estaduais ao padrdo do Modelo de Atendimento Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

2024 0,00 3.781,33 0,00 2.408,67 2.341,89 63,70 Regular
442-C3 - 10002 - Aprimorar o apoio aos 6rgaos do Executivo e as entidades da sociedade civil para implementacdo e gerenciamento das parcerias

2024 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - -

442-C4 - 10008 - Preservar o acervo documental da Procuradoria Geral do Estado (PGE)

2024 1.100,00 1.633,53 0,00 1.022,66 1.022,66 62,60 Regular
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O quadro a seguir mostra as iniciativas do programa para as quais ndao houve programacao de a¢ao orgamentdria nem de custo especifico ou inespecifico
no orgcamento do ano. Assim, apresenta o relato sobre como essa iniciativa se relaciona com o alcance dos objetivos definidos nos Compromissos do

Programa ou a situa¢ao da sua implementagao.

Iniciativas do Programa do PPA sem Programagdo Orcamentaria

Ano Iniciativa

2024 442-C1 - 10003 - Aperfeigoar pesquisa de satisfagdo dos usuarios da Rede Servigo
de Atendimento ao Cidad&o (SAC)

2024 442-C1 - 10004 - Adequar a Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) a
demanda de servigos

2024 442-C1 - 10005 - Implantar servigos voltados para publicos especificos em

unidades da Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

/// Governo do Estado da Bahia

Relato sobre a Iniciativa

A pesquisa de Satisfagdo da Rede SAC esta sendo aplicada em 33 do total de 38 Postos da Regido
Metropolitana de Salvador e Interior. Até dezembro de 2024, foram respondidos 121.685
questionarios, com 92,9% de indice de satisfagdo. Comparando com o ano de 2023, foi
identificado um incremento de 43% no numero de unidades SAC participantes da pesquisa,
devido a ampliagdo da Pesquisa para os Postos SAC com atendimento espontadneo,
consequentemente aumentando também a participagdo do cidaddo na avaliagdo da prestagdo do
servigo publico.

Até o final do ano de 2024, foram inaugurados cinco Pontos SAC (Araci, Santa Inés, Tapiramuta,
Iraquara e Paripiranga), contribuindo significativamente para o aumento da oferta de servigos a
populagdo. As unidades em Jacaraci, Gandu, Catu, Piatd, Ubatd e Cipd estdo atualmente em
construgao, apresentando variados estdgios de execugao.

Em mais uma iniciativa para fortalecer as politicas de inclusdo na Bahia, no més de setembro foi
inaugurada no Posto SAC Shopping da Bahia, a Central de Atendimentos a Pessoa com
Deficiéncia. Trata-se de um espago interinstitucional, com servigos dedicados a esse publico e
seus familiares, conforme critérios universais de acessibilidade e inclus3o.

A central é resultado de uma articulagdo entre a Secretaria da Administragdo (SAEB) e a
Secretaria de Justica e Direitos Humanos (SJDH). O atendimento conta com intermediagao (fisica
ou virtual) de intérprete de Libras - Lingua Brasileira de Sinais, desse modo, as pessoas com
deficiéncia auditiva encontram apoio de um profissional de Libras para se comunicar em todos os
atendimentos. Estdo disponiveis na Central, servicos realizados pela Secretaria do Trabalho,
Emprego, Renda e Esporte (Setre), Servigo de Intermediag&o para o Trabalho (SineBahia),
Superintendéncia dos Desportos (Sudesb); da Fazenda (Sefaz); do Detran; do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) e da Secretaria da Saude (Sesab), por meio do Centro Estadual de
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Iniciativas do Programa do PPA sem Programagao Or¢gamentaria

Ano Iniciativa

2024 442-C1 - 10007 - Realizar pesquisa sistematica de satisfagdo dos usuarios da Rede
Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC)

2024 442-C2 - 10001 - Ampliar a consultoria e a auditoria para certificagdo e
manutencdo da ISO 9001 em érgdos e entidades publicas

2024 442-C2 - 10002 - Fomentar a capacitagdo de 6rgdos e entidades publicas para
implementagdo da Carta de Servicos

2024 442-C3 - 10001 - Aperfeigoar o arcabougo legal referente as parcerias celebradas
com entidades sem fins lucrativos

2024 442-C4 - 10001 - Promover apoio técnico e institucional para organizagdo e

classificagdo de documentos

/// Governo do Estado da Bahia

Relato sobre a Iniciativa

Prevencdo e Reabilitagdo da Pessoa com Deficiéncia (Cepred), que coordenou uma sensibilizagdo
e capacitagdo da equipe para atendimento as pessoas com deficiéncia.

A pesquisa de satisfagdo da rede SAC é realizada mensalmente. Os seus resultados encontram-se
publicizados no portal InfoVis Bahia, no site da SEIl, conforme enderego:
https://infovis.sei.ba.gov.br/pesquisa_satisfacao/

Neste periodo foram realizadas Consultorias e Auditorias nos Orgdos do Estado para certificacdo
e manutengdo da ISO 9001. Em relagdo as consultorias, foram realizadas nas seguintes unidades:
Policia Civil /SSP, Hospital Geral Ernesto Simdes Filho/SESAB, Corregedoria Geral SAEB, CDSG/SGI
e CSCCAB/SAEB, além de ter iniciada a Consultoria no DETRAN. Foi realizada também auditoria
interna do Sistema de Gestdo da Qualidade da Superintendéncia de Previdéncia - SUPREV, que
obteve uma carga horaria total de 40 horas.

Foram disponibilizadas 30 turmas de treinamento no ano de 2024, com o objetivo de qualificar os
colaboradores acerca da metodologia e usabilidade do Sistema da Carta de Servigcos do Estado.
Essa iniciativa contou com a participac3o efetiva de 42 Orgdos e Entidades, resultando na
capacitagdo de 99 servidores. A entrada de novos 6rgdos/servigos na Carta de Servigos Publicos
democratiza a informacao facilitando uma melhor prestagdo do servigo pelo 6rgao gestor.

A minuta do projeto de Lei para alteragao da Lei de Organizagdes Sociais foi aprovada pela
Procuradoria Geral do Estado - PGE e processo remetido para SAEB em outubro/24. Em
novembro/24 o referido processo foi recebido pela Casa Civil para conhecimento, analise e
deliberagdo superior. O processo segue na Casa Civil aguardando analise até o presente
momento. Nesse sentido, as demais minutas previstas (do Decreto e demais instrumentos)
prescindem da aprovagao e publicagdo da nova Lei de Organizag¢0es Sociais.

Esta iniciativa no ano de 2024 resultou em um total de 214 assisténcias técnicas para 38
6rgdos/entidades do Poder Executivo Estadual e 02 érgdos/entidades do Poder Executivo
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Iniciativas do Programa do PPA sem Programagao Or¢gamentaria

Ano Iniciativa

442-C4 - 10002 - Promover apoio técnico e institucional na elaboragdo dos

2024 instrumentos de gestdo de documentos referentes as atividades finalisticas
(Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade)
2024 442-C4 - 10003 - Realizar capacitagdo de servidores que atuam nos protocolos e
unidades de arquivo sobre métodos e procedimentos arquivisticos
442-C4 - 10004 - Promover a gestdo dos documentos, fisicos e nato-digitais, no
2024 .
Poder Executivo Estadual
2024 442-C4 - 10005 - Ampliar a capacidade de custddia de documentos histéricos do

Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

/// Governo do Estado da Bahia
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Relato sobre a Iniciativa

Federal.

O Arquivo Publico do Estado da Bahia - APEB estd apoiando a Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI) na elaboragdo do Plano de Classificagdo e Tabela de
Temporalidade de Documentos referente as suas atividades finalisticas, contudo os trabalhos ndo
foram concluidos pela Comissdo de Avaliagdo do érgdo entre os meses de outubro a dezembro.
Os trabalhos continuam sendo desenvolvidos e continuamos promovendo a orientagdo técnica
necessaria.

Esta iniciativa resultou na formacgdo de 28 servidores de dois érgdos do Estado: a
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI) e a Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento (Embasa), e tem contribuido de forma significativa para o aprimoramento da gestado
documental.

Em 2024 foi criado um Grupo de Trabalho (GT) para promover a gestdo de documentos fisicos e
digitais. Esse grupo desenvolveu a minuta de um Projeto de Lei que dispGe sobre as politicas de
arquivos e de gestdo documental. O projeto encontra-se em revisdo, apds sugestbes realizadas
pela Secretaria de Administragdo do Estado da Bahia.

Esta iniciativa resultou na tramitagdo da cessao de prédio para o Arquivo Publico do Estado da
Bahia (APEB), o que acarretara na ampliagdo da capacidade de custddia, com previsdo de
inauguragdo para 2026.

Em dezembro de 2024, deu-se inicio a formalizagdo da cessdo do imével situado na Rua
Conselheiro Saraiva, Edf. Oscar Cordeiro, n° 29, Comércio, cadastrado no Sistema de Controle de
Bens Imdveis - SIMOV sob n2 4271. A cessao do prédio resultard na ampliagdo da capacidade de
custddia.
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Iniciativas do Programa do PPA sem Programagao Or¢gamentaria

Ano

2024

2024

2024

/

Iniciativa

442-C4 - 10006 - Preservar o acervo histérico e bibliografico da Superintendéncia
de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEl)

442-C4 - 10007 - Promover a infraestrutura logica para a guarda de documentos
nato-digitais (RCD —Arq) para os documentos administrados pelo Sistema
Eletrénico de Informag&es (SEI Bahia)

442-C5 - 10001 - Implantar sistema de agendamento para atendimento
presencial no Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

Governo do Estado da Bahia

Relato sobre a Iniciativa

A SEl firmou Termo de Cooperagdo Técnica em 2023/2024 com a Fundagdo Pedro Calmon/Centro
de Memdria da Bahia para digitalizar o acervo raro, até a presente data foram digitalizados 400
exemplares.

Esta em andamento o Termo de Cooperagido n2 01/2024, celebrado entre a SEl e o Centro de
Memdria da Bahia (CMB) da Fundagdo Pedro Calmon (FPC) para digitalizagdo do acervo histérico
da SEI, maior biblioteca nacional especializada em Planejamento Governamental, dando
visibilidade as obras do renomado Professor Romulo Almeida, alcangando a marca de 401 “obras
raras” em formato digital. Foram adquiridos equipamentos para digitalizagdo do acervo da
Biblioteca Romulo Almeida, tornado-se um processo continuo de preservagdo do acervo.

Atualmente, o Governo Federal, por meio do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos (MGI), em parceria com o Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), esta
desenvolvendo mddulos de gestdo documental integrados ao Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEI). Esses modulos estdo alinhados com as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) e do Arquivo Nacional, que é subordinado ao MGI. Essa iniciativa visa garantir um
modulo de gestdao documental para todos os érgaos aderentes ao SEI, permitindo que os
processos eletrénicos sejam geridos conforme as normas arquivisticas nacionais. Na versdo 4.0
do SEI, foram entregues as primeiras funcionalidades desse médulo, incluindo o cadastro da
Comissdo de Avaliagdo de Documentos de Arquivo (CADAr) para cada drgdo, entre outras
melhorias que visam fortalecer a governanga documental e assegurar o cumprimento das
exigéncias legais e normativas. Na medida em que novas versdes sejam disponibilizados pelo
TRF4/MGI, a equipe envolvida se encarregard de realizar o plano de agdo interno para as devidas
atualizagOes. A previsdo é que seja disponibilizado na versao 5.0 do SEI.

Esta iniciativa resultou em 549 atendimentos agendados e 52 atendimentos espontaneos no
Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB), de janeiro a dezembro de 2024. Em 2024 n3o houve
implantagdo do sistema, porém os agendamento sdo realizados por e-mail.
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Iniciativas do Programa do PPA sem Programagao Or¢gamentaria

Ano Iniciativa
442-C5 - 10002 - Disponibilizar instrumentos de pesquisa atualizados sobre o

2024 acervo documental de valor histérico custodiado pelo Arquivo Publico do Estado
da Bahia (APEB)

2024 442-C5 - 10003 - Prover a emissdo de certiddo eletronica de documentos
historicos custodiados pelo Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB)

2024 442-C6 - 10001 - Prover apoio técnico para implantagdo e funcionamento de

Arquivos Publicos Municipais

58

Relato sobre a Iniciativa

Esta iniciativa resultou na atualizagdo de nove instrumentos de pesquisa, que foram atualizados
em 2024. Contudo, nenhum (0) novo instrumento foi disponibilizado no periodo.

Esta iniciativa resultou na emissdo de 85 certidGes eletronicas em 2024 . As certidGes estdo sendo
emitidas e assinadas eletronicamente.

O Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB) atendeu 487 municipios, presencialmente ou a
distancia, abrangendo todos os territérios de identidade do estado da Bahia, garantindo apoio
técnico e especializado para a implantagdo e funcionamento dos Arquivos Publicos Municipais.
Com o objetivo de apoio implantagdo e o funcionamento de arquivo, em 2024, foram
formalizados dois Convénios Cooperagdo Técnica com os municipios de Barra e Wagner. Além
disso, a documentagdo necessaria foi encaminhada para formalizagdo de convénios com outros
cinco municipios: Barra do Choga, Cipd, Morro do Chapéu, Taperoa e Valenga.

5.1. Desempenho da Execu¢ao Or¢camentario-Financeira e Fisica — Avanc¢os e Conformidades

Esta secdo do relatério analisa os avangos e conformidades da execu¢dao orgamentario-financeira e fisica da agdao or¢camentdria. Os quadros abaixo

apresentam as a¢Ges orcamentarias que demonstraram compatibilidade entre a execucdo orcamentario-financeira e fisica, com desempenho Bom ou

Otimo nos conceitos atribuidos a essas execugdes. Esses quadros, também contemplam as acdes em que houve a identificagdo da alocacdo de recursos

liguidados e da entrega em pelo menos um Territério de Identidade. Além disso, o beneficidrio da acdo governamental foi determinado e quantificado

/// Governo do Estado da Bahia
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em pelo menos uma entrega. Essa analise permite verificar se a execu¢do da acao orgamentaria esta de acordo com o planejamento estabelecido e

possibilita 0 acompanhamento dos avancos alcancados.

442 - Gestdo de Servigos Publicos

C1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servigos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC)
10001 - Assegurar o funcionamento da Rede Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC)

Nao

2864 - Funcionamento de Posto do Servigo de Atendimento ao Cidad&o - SAC

Sim

2024 62.246,00 72.539,76 60.643,99 59.790,88 83,60 Metropolitano de Salvador 38.168,59

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo



2024 39,00 39,00 0,00 0,00 37,00 94,87 Otimo Sociedade 0,00 Metropolitano de Salvador 16,00

2024 N&o houve incompatibilidade entre a execugdo orgamentario-financeira e fisica

442 - Gestdo de Servigcos Publicos
C1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servigos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidad&o (SAC)

10001 - Assegurar o funcionamento da Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

4214 - Funcionamento de Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAC Mdvel

2024 9.840,00 7.465,49 6.693,79 6.688,40 89,66 Estado 6.693,79

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo
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2024 3,0 3,0 0,0 0,0 3,0 100,00 Otimo Sociedade 0,0 Estado

l

2024 N&o houve incompatibilidade entre a execugdo orgamentdério-financeira e fisica

442 - Gestdo de Servigcos Publicos

C1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servigos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

10001 - Assegurar o funcionamento da Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

_ 4514 - Encargos com Concessiondria de Servigo Publico em Unidade Finalistica

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo
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2024 5.244,00 5.244,00 0,00 4.679,61 4.679,61 89,24 Bom Estado 4.679,61

2024 81,00 81,00 0,0 0,0 81,00 100,00 Otimo Administra 0,0 Estado 81,00
¢do Publica

2024 N&o houve incompatibilidade entre a execugdo orgamentario-financeira e fisica

442 - Gestdo de Servigcos Publicos

C1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servigos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)
10001 - Assegurar o funcionamento da Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

Nao

4869 - Administracdo de Pessoal Sob Regime Especial de Direito Administrativo do Servico de Atendimento ao Cidaddo - SAC

Sim
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2024 29.998,00 23.381,20 21.736,81 21.274,68 92,97 Otimo Estado 21.736,81
2024 1,0 100,00 Otimo Administra 0,0 Estado

¢do Publica

Estadual

2024

Ndo houve incompatibilidade entre a execugdo orcamentario-financeira e fisica

5.2. Desempenho da Execu¢ao Or¢camentario-Financeira e Fisica — Oportunidade de Melhoria

Esta secdo do relatdrio analisa as oportunidades de melhoria da execu¢dao orgamentdrio-financeira e fisica da agao orgamentaria. Os quadros abaixo

apresentam as acdes orcamentarias que demonstraram alguma inconformidade na compatibilidade entre a execucdao orcamentario-financeira e fisica

[ u
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ou desempenho Muito Baixo, Baixo ou Regular nos conceitos atribuidos a essas execuc¢des. Esses quadros, também contemplam as a¢des que
apresentaram compatibilidade entre a execucdo orcamentdrio-financeira e fisica ou desempenho Bom ou Otimo, porém, ndo houve a identificacio da
alocagao de recursos liquidados e da entrega em pelo menos um Territério de Identidade. Além disso, contempla, a agdo governamental em que o
beneficiario foi indeterminado ou determinado, porém, ndo quantificado em pelo menos uma entrega. Essa analise permite verificar se a execucdo da
acdo orcamentdria estd em desacordo com o planejamento e identificar oportunidades para melhorar os processos da implementacao da politica

publica.

442 - Gestdo de Servigcos Publicos

C1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servigos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC)
10001 - Assegurar o funcionamento da Rede Servigo de Atendimento ao Cidad&o (SAC)

Ndo

2863 - Funcionamento de Ponto do Servico de Atendimento ao Cidaddo - SAC

Sim

2024 3.386,00 5.270,31 3.230,88 3.138,47 61,30 Regular Metropolitano de Salvador 1.188,19

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliagéio de Desempenho dos Programas de Governo
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2024 58,00 58,00 2,0 0,0 50,00 86,21 Sociedade 54,00 Chapada Diamantina

l

2024 N&o houve incompatibilidade entre a execugdo orgamentario-financeira e fisica

442 - Gestdo de Servigcos Publicos

C1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servigos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

10002 - Promover a expansao e melhoria de servigos de conectividade e comunicagdo corporativa em unidades de atendimento ao cidaddo

_ 7364 - Aperfeicoamento do Servigo de Atendimento ao Cidadao

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo
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2024 0,00 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Muito Baixo Estado 0,00

2024 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Muito - - Estado 0,00
Baixo

2024 N&o houve incompatibilidade entre a execugdo orgamentdrio-financeira e fisica

442 - Gestdo de Servigcos Publicos

C1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servigos publicos ofertados pela Rede Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)
10004 - Adequar a Rede Servigo de Atendimento ao Cidad&do (SAC) a demanda de servigos

Nao

1340 - Implantagdo de Unidade do Servico de Atendimento ao Cidaddo - SAC

Nao

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo
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2024 1.895,00 1.616,18 0,0 80,09 80,09 4,9 Muito Baixo Semiarido Nordeste Il 61,36

2024 12,00 14,00 4,0 5,0 5,0 35,71 Baixo Sociedade 0,0 Chapada Diamantina 1,00

2024 N&o houve o registro do motivo

442 - Gestdo de Servigos Publicos

C1 - Qualificar a gestdo do atendimento dos servicos publicos ofertados pela Rede Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC)
10004 - Adequar a Rede Servigo de Atendimento ao Cidad3do (SAC) a demanda de servigos
Nao

7363 - Realocagdo de Unidade do Servigo de Atendimento ao Cidaddo

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo
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Nao

2024 0,0 12,55 0,0 3,3 3,3 26,70 Muito Baixo Recdncavo 3,3

2024 1,0 1,0 0,0 0,0 1,0 100,00 Otimo Populagdo 0,0 Recbncavo 1,0
Municipal

2024 Ndo houve o registro do motivo

_ 442 - Gestdo de Servigos Publicos

_ C2 - Disseminar modelo de atendimento ao cidaddo para a qualificagdo do atendimento na prestagdo de servigos e informagdes pelos 6rgdos governamentais

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo
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10003 - Adequar as unidades de atendimento estaduais ao padrdo do Modelo de Atendimento Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)
Nao

3310 - Implementagdo do Modelo SAC em Unidade de Atendimento

Nao

2024 0,0 1.582,94 0,0 787,82 760,96 49,77 Baixo Portal do Sertdo 488,48

2024 1,0 100,00 Otimo Administra 0,0 Metropolitano de Salvador 1,00
¢do Publica

2024 N3o houve o registro do motivo

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo
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442 - Gestdo de Servigos Publicos
C2 - Disseminar modelo de atendimento ao cidaddo para a qualificagdo do atendimento na prestagdo de servigos e informagdes pelos 6rgdos governamentais

10003 - Adequar as unidades de atendimento estaduais ao padrdo do Modelo de Atendimento Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)

4201 - Funcionamento de Unidade de Atendimento com Modelo SAC

2024 0,0 2.198,39 0,0 1.620,85 1.580,93 73,73 Metropolitano de Salvador 1.620,85

2024 7,0 7,0 4,0 2,0 0,0 0,0 Muito Metropolitano de Salvador 0,0
Baixo
[ u
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2024 N&o houve o registro do motivo

442 - Gestdo de Servigcos Publicos

C4 - Aperfeigoar a gestdo do acervo documental (fisico e digital) e a preservagdo da memdria institucional do Estado

10008 - Preservar o acervo documental da Procuradoria Geral do Estado (PGE)

4704 - Preservacdo do Acervo Documental da Procuradoria Geral do Estado

2024 1.100,00 1.633,53 1.022,66 1.022,66 62,60 Regular Metropolitano de Salvador 1.022,66

//1// Governo do Estado da Bahia Relatério de Avaliacéo de Desempenho dos Programas de Governo
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2024 2,0 100,00 Otimo Administra 0,0 Metropolitano de Salvador
¢do Publica
Estadual

2024 Ndo houve o registro do motivo

5.3. Indice das Despesas de Exercicios Anteriores (DEA) e da Previsdo dos Restos a Pagar (RP)

Esta secdo destaca o indice de despesa de exercicios anteriores - DEA — que é a despesa de exercicio encerrado, para a qual o orcamento respectivo
consignava crédito préprio, com saldo suficiente para atendé-la, ou que ndo se tenha processado na época prépria, bem como os restos a pagar com
prescricao interrompida e os compromissos reconhecidos apds o encerramento do exercicio correspondente. Ademais, destaca, também, a previsdo de
restos a pagar, que sdo as despesas empenhadas e ndo pagas até o final do exercicio. O objetivo desses indices é evidenciar fatos que ocorrem na
execucdo da acdao orcamentdria e podem comprometer a eficiéncia da a¢cdo governamental. Menores valores desses indices refletem menores
intercorréncias na execucao do que foi planejado no orgamento anual, com cumprimento do cronograma de pagamento das obrigacdes assumidas com
terceiros para execucdo da politica publica. Sdo indicadores que visam medir a exceléncia dos processos internos na perspectiva do esforco

governamental.

/1// Governo do Estado da Bahia
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indice da Despesas de Exercicios Anteriores (DEA) do Programa

442 - Gestdo de Servigos Publicos

SAEB

4214 - Funcionamento de Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAC Mdvel
2864 - Funcionamento de Posto do Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAC
2863 - Funcionamento de Ponto do Servico de Atendimento ao Cidaddo - SAC

4514 - Encargos com Concessiondria de Servigo Publico em Unidade Finalistica

498,96
498,96
223,66
199,60

71,10

4,60

0,25
0,25
1,67
0,16
1,10

0,05

indice da Previsdo dos Restos a Pagar do Programa (RP)

442 - Gestdo de Servigos Publicos

PGE

4704 - Preservacgdo do Acervo Documental da Procuradoria Geral do Estado
SAEB

2864 - Funcionamento de Posto do Servigo de Atendimento ao Cidadao - SAC

2863 - Funcionamento de Ponto do Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAC

//1/! Governo do Estado da Bahia

25.317,16
108,41
108,41

25.208,74

19.093,57

2.394,44
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4869 - Administracdo de Pessoal Sob Regime Especial de Direito Administrativo do Servico de 924,26 2,13
4514 - Encargos com Concessiondria de Servigo Plblico em Unidade Finalistica 921,81 8,97
4214 - Funcionamento de Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAC Mdvel 866,27 6,08
[ u
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