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APRESENTAÇÃO 

O processo de realização da Escuta Social para os Planos Plurianuais - PPA tem por objetivo 

promover a participação social no planejamento governamental, mediante realização de consultas 

sobre proposições de ações governamentais para cada quadriênio.  

Uma vez concluída a elaboração do Plano e após sua aprovação na Assembleia Legislativa, a 

Coordenação Executiva de Planejamento Territorial e Articulação para Consórcios – CEPT, 

responsável pela coordenação das Escutas Sociais, prepara as informações para as instâncias e 

pessoas que participaram das consultas sobre as propostas sociais que foram incorporadas à 

programação plurianual. 

Essa etapa é chamada “Devolutivas” e, para que seja executada, é necessário que os Órgãos e 

Entidades verifiquem as associações das propostas sociais com as Iniciativas e definam a 

programação do atendimento, no Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finanças 

do Estado da Bahia - Sistema Fiplan. 

 

Fluxo Geral do Processo 2024-2027 

 
Elaboração: CEPT/APG/Seplan 

Esse documento orienta aos usuários credenciados dos Órgãos Setoriais, com perfil adequado no 

Sistema Fiplan, a executarem as operações necessárias para clara identificação e inserção das 

propostas das Escutas Sociais na programação das respectivas Unidades Orçamentárias e Setoriais 

de Planejamento. 

Uma vez identificadas e programadas, as propostas das Escutas Sociais deverão ser objeto de 

monitoramento1, de modo que as instâncias e pessoas participantes, bem como os dirigentes 

estaduais e a sociedade em geral, se mantenham informados do cumprimento das ações 

planejadas. 
  

                                                           
1
 O processo de monitoramento coordenado pela Seplan incidirá sobre as propostas associadas a Programas do Poder 

Executivo, exclusivamente. 
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1. ACESSANDO A FUNCIONALIDADE NO SISTEMA FIPLAN 

As orientações para credenciamento e definição de perfil de usuários estão disponíveis no manual 

Acesso ao Sistema Fiplan, em https://www.seplan.ba.gov.br/institucional/sistemas-de-

informacao/. 

 

 
 

Após inclusão do exercício (ano), login (CPF), senha e unidade orçamentária, o sistema exibirá a 

sua tela inicial, como abaixo. 

 

 

Ao clicar nas barras no canto superior esquerdo, será apresentada a tela com o menu principal do 

Sistema, conforme a seguir. 

 

Barra de Menu 
principal. 
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Clique sucessivamente em Planejamento/Escuta Social/Escuta 2024-2027/Programar 

Atendimento.  

 

 

 

2. PROGRAMANDO O ATENDIMENTO DA ESCUTA SOCIAL 

Na tela “Programar Atendimento” estarão disponíveis todas as propostas da Escuta Social 
indicadas para cada Secretaria, equivalentes em outros Poderes e Órgãos Autônomos, como 
demonstrado a seguir. 

O usuário poderá ir diretamente para a lista de propostas, selecionar e programar cada uma. Se 
preferir, poderá filtrar as propostas por “Origem”: Território - aquelas oriundas das Escutas Sociais 
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realizadas em cada Território de identidade ou Conselho – as encaminhadas pelos colegiados 
estaduais de políticas públicas. 

 

 

 

Ao selecionar a proposta da Escuta Social o usuário deve clicar em “Detalhar Atendimento”. 

 

 
 

Na tela “Detalhar Atendimento” deverão ser realizadas as operações a seguir. 

a. O usuário deve escolher, na lista “Atendimento,” o tipo do atendimento à proposta social 

selecionada, dentre as opções: “Total”, “Parcial” ou “Não acolhida”. Essas alternativas estão 

relacionadas ao quadriênio do PPA (mais adiante, será solicitada informação sobre o exercício). 

Observação: algumas propostas estão com o status “A validar”. Este termo foi utilizado para 

sugerir vinculação do Órgão com alguma Iniciativa pertinente. Todavia, ao acessar uma 

proposta com essa classificação, o usuário deverá alterá-la para Total, Parcial ou Não acolhida e 
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prosseguir com a operação. O termo “A validar” será excluído do Sistema Fiplan na próxima 

manutenção do sistema. 

b. Caso seja selecionada a opção “Não Acolhida” ou “Parcial” é obrigatório que seja justificado, 

no campo de “Explicação” visualizado a seguir, o não atendimento ou o atendimento parcial 

da proposta social. Apenas a opção de atendimento “Total” não exige explicação. 

 

 

 

c. Uma vez acolhida a proposta social para atendimento total, faz-se necessário responder a 

pergunta orientadora “Quais atividades serão realizadas para o atendimento desta proposta 

durante o quadriênio?” 

No campo “Resposta” deverá ser sumariamente descrita estratégia e etapas, que subsidiarão 

o processo de Monitoramento do PPA. 

 

 
 

d. Deve ser apontado se a proposta da Escuta Social terá execução no exercício atual, marcando 

a opção “Sim” ou “Não”. 

 

 
 

e. Caso seja selecionada a opção “Sim”, o usuário deve: 

- clicar em “Associar Ação”; 

- escolher o “PAOE, a Unidade Orçamentária e o Produto”; e  

- clicar em “Associar”. 
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Uma proposta social poderá ser associada a mais de uma Iniciativa e pode haver uma ou mais 

PAOE vinculadas, ou nenhuma. 

Só estarão disponíveis para associação PAOE programadas no Orçamento Anual do exercício. 

 

 

 

O Usuário deve clicar em Salvar para finalizar as operações. 

 3. ALTERANDO A PROGRAMAÇÃO REALIZADA 

Caso seja necessário alterar o tipo do atendimento para “Total” ou “Parcial”, o usuário deve clicar 

no botão “Adicionar” e fazer a associação com o Programa, Compromisso e Iniciativa, conforme 

tela abaixo. 
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Esse mesmo procedimento pode ser aplicado no caso de propostas sociais consideradas “Não 

Acolhidas”. 

Após associar, o usuário deve clicar em “Adicionar” para salvar 

PERGUNTAS FREQUENTES2 

Escuta Social 2024 - 2027 não aparece! 

O acesso aos usuários que já visualizavam a funcionalidade em 2020-2023 já foi concedido. Quem 

não possui, deve enviar e-mail para "apg.seplan@seplan.ba.gov.br" conforme orientado no 

manual de Acesso ao Sistema Fiplan, solicitando credenciamento para o processo "Gerir Política 

Territorial". 

Atenção: o usuário deve ser um Órgão Setorial do Sistema Estadual de Planejamento e Gestão 

Estratégica – Sepege: APG (no Poder Executivo) ou equivalente em outros Poderes e Órgãos 

Autônomos. 

O setor que ficará responsável por essas vinculações é a APG de cada Secretaria? 

Sim. Cada Secretaria/órgão equivalente deve se organizar internamente para definir as 

informações necessárias junto às Unidades Setoriais de Planejamento – USP e validá-las com as 

autoridades competentes. Entretanto, para a Seplan, como Órgão Central do Sepege, a Assessoria 

de Planejamento e Gestão ou unidade equivalente é a instância setorial de relacionamento e 

responsabilização. 

 

                                                           
2
 Baseadas na reunião Seplan/CEPT e Órgãos Setoriais em 15/01/24. 
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As propostas que serão atendidas em outros anos não precisam ser vinculadas ao Orçamento? 

Poderão vir a ser vinculadas, sim. Mas, neste momento, só estão disponíveis Ações Orçamentárias 

programadas para 2024. 

 

O que faremos em relação às ações que não são territorializadas? Exemplo: a aquisição de 

armamento não é territorializada por conta de segurança.  

A territorialização do produto da Ação não interfere na vinculação. Ou seja: todas as Iniciativas 

quando inclusas na funcionalidade já trazem a lista de ações orçamentárias indexadas às mesmas. 

Desta forma, podem ser escolhidas quaisquer ações para se vincular à proposta social.  

Mesmo que a ação esteja localizada apenas no Estado, ela pode ser vinculada à proposta da 

Escuta Social. Desde que realmente ela atenda também àquela proposta específica, naquele 

Território que demandou a proposta. 

Para esses casos, será definido um meio de registrar a informação de quantas unidades do 

produto foi entregue no Território. 

 


