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APRESENTACAO

Em 17 de fevereiro de 2014, a entdo Secretaria de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia - SEDUR
celebrou com a GEOHIDRO o contrato de numero 001/2014, referente a prestagdo de servigos de consultoria
para a elaboragdo do Plano de Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Salvador (PARMS),
Santo Amaro e Saubara. Recentemente, a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento - SIHS, criada
pela Lei Estadual n® 13.204, de 11 de dezembro de 2014, absorveu o referido contrato.

O PARMS tem como objetivo geral diagnosticar a situagao atual do abastecimento de agua na RMS, Santo
Amaro e Saubara e propor agdes com viabilidade técnica, econémica e social, que garantam o fornecimento
de agua em quantidade e qualidade satisfatorias para as demandas nessa regido, nos proéximos 25 anos.

O Plano sera elaborado de forma participativa, envolvendo os diversos publicos de interesse em todo o seu
processo. A estratégia de mobilizagao prevé a participacdo de atores sociais dos municipios estudados, com
realizacdo de reunides presenciais para contribuicbes ao diagndstico e as alternativas apresentadas e
consulta publica por meio virtual e presencial.

Adicionalmente, o Plano é subsidiado pela Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE), que confere ao mesmo,
informagdes voltadas a sustentabilidade ambiental, econdmica e social, sobretudo, nos municipios com
solugdes integradas.

Para enriquecer o debate em torno dos resultados da AAE, este Plano propde a formagao de um Comité de
Acompanhamento, que realizara uma leitura coletiva e em profundidade dos resultados gerados pela
metodologia, com o envolvimento sistematico de técnicos representantes da Contratada, da Contratante e
atores estratégicos, cuja formagao técnica e atuagéo publica demonstrem o potencial de contribui¢do destes
ao Plano, por meio da AAE.

O presente relatorio, Plano de Mobilizagdo e Comunicagdo Social, tem por objetivo apresentar o plano de
acao para o processo de mobilizagdo e comunicagdo social que ira promover a participagdo publica nas
atividades que permeiam a elaborag@o do Plano e da AAE e corresponde a terceira das cinco etapas de
execugao do Relatério de Qualidade Ambiental de cada um dos 15 municipios envolvidos no Plano.
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1. INTRODUGAO

O presente Plano de Mobilizagdo e Comunicagao Social apresenta as bases tedrica e metodoldgica para o
processo de mobilizagdo e participagdo da sociedade no planejamento do abastecimento de agua da RMS e
dos municipios de Santo Amaro e Saubara, permeando todas as fases de elaboragdo do Plano.

Neste plano esta descrita a metodologia com os procedimentos; as estratégias e formas de comunicagéo,
com vistas a garantir a efetiva participagdo da populagéo no processo de planejamento, atendendo ao que
estabelece o0 Anexo C dos Termos de Referéncia da Concorréncia n® 005/2013.

Além de ser um instrumento de orientagdo metodolégica para o processo participativo, o Plano de
Mobilizagdo e Comunicagdo Social configura-se como uma ferramenta que orienta como se dard a
comunicagao e a difusdo de informag&o para assegurar o controle social no processo de elaboragéo do Plano
de Abastecimento de Agua da RMS e dos municipios de Santo Amaro e Saubara, conforme preconiza a Lei
n°® 11.445/2007 e descrito nos TRs:

[...] o Plano de Mobilizagdo e Comunicagdo Social deve ser entendido como uma
peca chave para identificacdo dos atores sociais e conhecimento da realidade local.
A mobilizagao se apresenta como atividade precipua, constituindo um processo de
estimulo /convocatoria dos interessados a interagir, discutir, construir e decidir
sobre um objetivo de interesse comum, buscando resultados que contemplem a
todos.

Como objeto de estimulo, a mobilizagdo social € acompanhada de limites, definidos pelos proprios
interessados, que apesar de teoricamente serem portadores do interesse comum, nem sempre se dispdem a
participar, mesmo porque 0s inumeros canais de participagdo nem sempre se demonstram como ferramentas
eficazes. Nessa realidade deveremos demonstrar que os canais de participacédo oferecidos pelo Estado para
ouvir os “interessados”, ndo sdo meros espacos de audicdo, mas sim de dialogo entre os atores locais e
informacdes técnicas.

No que se refere & elaboracdo do Plano de Abastecimento de Agua da RMS, Santo Amaro e Saubara, a
participacdo social se dara na dimensdo local,com a identificagdo de atores chave dos 15 municipios e
reunides que contribuirdo para o processo de diagndstico e para a proposi¢do de alternativas para as
propostas técnicas apresentadas. Os municipios formarao os Grupos de Participagdo Representativa (GRP),
que acompanharéo a evolugdo do Plano e contribuirdo para o processo de mobilizagdo local, assegurando a
participacéo efetiva dos publicos de interesse.

Para a AAE, o Comité de Acompanhamento realizara leituras dirigidas, por meio das quais, serdo debatidos
os principais resultados produzidos pela metodologia de avaliagdo ambiental estratégica. Este debate
pretende aproximar as entidades técnicas envolvidas no processo construtivo do Plano, promovendo a
sinergia entre os conhecimentos disponiveis e dando celeridade ao processo de andlise das proposicoes
apresentadas. Além disso, a participacdo de atores institucionais estratégicos contribuira para a formagéo de
importante canal de divulgagao das atividades realizadas, bem como de escuta das perspectivas setoriais
representadas por estes atores.

A metodologia utilizada para o plano de mobilizagdo e comunicagéo social terda como referéncia tedrica o
Caderno Metodoldgico Projeto de Educagdo Ambiental e Mobilizagdo Social em Saneamento (PEAMSS),
agregado do conhecimento técnico e experiéncia aplicada dos profissionais envolvidos em sua execugao,
cujas sucessivas etapas serdo avaliadas de forma a assegurar os ajustes necessarios ao alcance dos
objetivos de participagdo requerido ao Plano de Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de
Salvador.
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Pretende-se, portanto, que o Plano de Abastecimento de Agua da RMS, Santo Amaro e Saubara seja fruto de
um processo colaborativo entre atores locais, que vivem o dia a dia dos problemas relativos ao abastecimento
de agua e técnicos - com a finalidade de se aproximar ao méaximo da complexa realidade, diagnostica-la e
contribuir com indicagdes de alternativas viaveis. O acompanhamento do processo de planejamento do
abastecimento de agua permitirda aos seus participantes o controle social sobre os recursos publicos
aplicados e sobre as decisdes tomadas, por meio do acesso as informagdes e envolvimento nos debates

associados.
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2, JUSTIFICATIVA

A participagdo social na elaboragdo de politicas publicas e no controle das ag¢des do Estado é garantida
constitucionalmente e regulamentada por meio de diversas normas infraconstitucionais, dentre estas a Lei n°
10.257/2001 - Estatuto da Cidade - e a Lei n°® 11.445/2007, que estabelece as Diretrizes Nacionais para o
Saneamento Basico. Mais recentemente o Decreto n° 8.243/2014 agregou referenciais para a construcéo de
uma politica de participagao social no Brasil, e, embora polémico no seu contetdo e carater procedimental de
sua formulacdo, representa mais um instrumento de reconhecimento institucional da importancia da
participagédo social nas politicas publicas.

A Lei n° 11.445/2007 é explicita quanto a obrigatoriedade de participagao social na elaboragdo de planos de
saneamento. Com efeito, o Art. 19, que trata da abrangéncia do plano de saneamento bésico, em seu §
50 estabelece que deva ser “assegurada ampla divulgagdo das propostas dos planos de saneamento basico e
dos estudos que as fundamentem, inclusive com a realizagédo de audiéncias ou consultas publica”.

A importancia da participa¢do da sociedade nos processos de discusséo de politicas, planos e programas de
intervencdo publicos se da na medida em que possibilita 0 encaminhamento de solu¢des compartilhadas
entre atores sociais com necessidades e interesses distintos, garantindo o atendimento das prioridades da
coletividade e a melhor aplicagdo dos recursos publicos.

O Plano de Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Salvador, Santo Amaro e Saubara coloca-se
como um instrumento de planejamento que lida com multiplos interesses, o que exige o0 encaminhamento de
um processo de elaboragdo com transparéncia e participagdo social, de forma que o seu contelido seja
resultado da interagdo entre as dimensGes técnica, politica e social, tendo-se agregado legitimidade ao
processo.

A AAE se insere como estudo que devera fundamentar o Plano de Abastecimento de Agua da Regido
Metropolitana de Salvador, Santo Amaro e Saubara e, portanto, a sistematica de trabalho nessa instancia
deve necessariamente levar @ construgdo de uma visdo prospectiva frente as alternativas de solugdes
técnicas consideradas para o abastecimento de agua na area de abrangéncia do trabalho.
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3. OBJETIVOS

O objetivo da participagdo social € o de contribuir para a legitimidade do Plano, que seja fruto da discussao
dos multiplos interesses e o de promover o controle social sobre o processo, por meio do envolvimento de
representagdes da sociedade civil, instituicdes publicas e entidades privadas.

Destacam-se a seguir os objetivos especificos da participagdo social nos dois processos — Plano de
Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Salvador, Santo Amaro e Saubara e Avaliagdo Ambiental
Estratégica.

Para o Plano de Abastecimento de Agua da RMS, Santo Amaro e Saubara:

e Comunicar a sociedade sobre a elaboragdo do Plano, suas etapas e processo de participagdo da
sociedade;

e Ampliar o conhecimento e sensibilizar os Grupos de Participacdo Representativa de cada municipio
para a complexidade do abastecimento de agua da RMS e demais municipios considerados,
motivando-os ao dialogo, a reflexao critica sobre o tema e a discussédo das proposicdes de solugdes
regionais e locais, com vistas ao Plano;

e Comunicar e dialogar com a sociedade os resultados intermediarios e finais do Plano, considerando
as contribuicbes sociais quanto as alternativas consideradas, adequando-as a viabilidade técnica e
institucional;

e Estimular o controle social sobre o processo de elaboragdo do Plano
Para a AAE:

e Assegurar a efetividade técnica nos conteludos produzidos, assegurando a multiplicagdo do
conhecimento gerado por esta ferramenta;

e Promover maior interagéo entre as instancias técnicas envolvidas na produgdo da AAE, de forma a
promover o compartilhamento de informagdes e a elaboragéo pactuada;

e Oportunizar o debate técnico com representantes institucionais cujas contribuigdes poderao ampliar o
alcance dos resultados desta metodologia;

e Construir subsidios ao cenario atual e aos cenarios futuros possiveis, baseados em conteudos
técnicos aportados no processo de planejamento, de modo a contribuir com a definicdo de linhas
estratégicas a serem consideradas nas alternativas de planejamento do abastecimento de agua na
regiao.

1143.00 - Tomo V - Vol 1 - Fase 4 - Mob - Cap 1a7 - R02 9



SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA
HIDRICA E SANEAMENTO

(GEOHIDAROD)

GOVERNO DO ESTADO

4, ABRANGENCIA E PUBLICOS

A area de area de abrangéncia estabelece-se conforme apresentado na Figura 4.1, envolvendo 0s municipios
de Salvador, Lauro de Freitas, Simdes Filho, Candeias, Sao Francisco do Conde, Madre de Deus, Camagari,
Dias D'Avila, Mata de S&o Jodo, Pojuca, S0 Sebastido do Passé, Vera Cruz, Itaparica, Santo Amaro e
Saubara.
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Figura 4.1 - Area de abrangéncia do Plano

Os publicos para a elaboragéo dos conteudos do Plano propriamente dito foram estabelecidos considerando-
se perfis diferenciados, que assegurem o cumprimento pleno dos objetivos de participagéo e controle social.

Para a construgéo participativa do Plano, serdo mobilizados localmente representantes dos seguintes setores:
poder publico, setor privado, terceiro setor, organizagdes de representagao da sociedade civil dos municipios
atendidos, priorizando-se os 6rgdos colegiados e comissdes ja constituidas, como segue: Conselho Estadual
das Cidades (CONCIDADE), Conselhos Municipais de Meio Ambiente, Conselhos Municipais da Cidade,
Conselhos Municipais de Saude, Comités de Bacias, Comissao Interinstitucional de Educagdo Ambiental
(CIEA), dentre outros que serdo mapeados pela Contratada. Além destes, conforme orientagdo PEAMSS, os
atores sociais podem ser identificados a partir de inimeros grupos e instituicdes da chamada sociedade civil
organizada. Sao elas as Organizagdes ndo Governamentais (ONGs), Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), associagdes, cooperativas, sindicatos e grupos organizados, que podem contribuir
ativamente para a realizagdo de diagndsticos socioambientais e se posicionar sobre solugdes alternativas
para 0 abastecimento de agua. Adicionalmente, serdo considerados como grupos de interesse, escolas,
gestores publicos, universidades, centros de pesquisa e escolas técnicas, movimentos sociais,
parlamentares, técnicos, agentes comunitarios e setor privado, distribuidos de forma a promover a
representativa nas discussdes locais.
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5. ACOMPANHAMENTO E SISTEMATICA DA PARTICIPAGAO SOCIAL

O processo de participagao social seréa conduzido e acompanhado por meio de uma estrutura e de acordo
com sistematicas especificas, de forma que ao longo do processo de construgdo do Plano de Abastecimento
de Agua da RMS, Santo Amaro e Saubara os diversos publicos de interesse sejam mobilizados e contem
com espagos de debate planejados e organizados para favorecer a efetiva participagéo.

Desta forma, a seguir as estruturas propostas:

5.1. CARACTERIZAGAO DOS ESPAGCOS DE ACOMPANHAMENTO E PARTICIPACAO SOCIAL

Grupo de Acompanhamento Técnico (GAT): Grupo interinstitucional formado por representantes do
CONTRATANTE para discussao e validagdo das atividades envolvidas nos instrumentos de avaliagéo e
planejamento elaborados pela CONTRATADA. Participara diretamente da analise dos resultados obtidos pela
elaboragéo da AAE.

Comité de Acompanhamento: Grupo formado pelos representantes do GAT e atores institucionais
estratégicos e com potencial contribuicdo ao tema (Stakeholders) cuja representa¢do considere a diversidade
de. Contribuira em carater consultivo com a elaboragéo da AAE.

Grupos de Representacéo Participativa (GRPs): grupos formados por atores locais estratégicos de cada
municipio participante, selecionados também por critérios de potencial contribuigdo e envolvimento com o
processo de elaboragéo do plano de abastecimento de agua.

Reunides Locais: Reunides nos municipios com 0s GRPs, precedida de um amplo processo de mobilizagéo,
onde serdo apresentados e discutidos os resultados do Plano e serdo colhidas contribuigdes dos
representantes das comunidades locais.

Consulta Publica via Internet ou Ambiente Virtual de Participacdo Social: mecanismo de interagéo social que
utiliza tecnologias de informagédo e de comunicagdo, em especial a internet, para promover o dialogo entre
administragéo publica federal e sociedade civil (BRASIL, 2014).

Seminario de Consolidagdo da Proposta de Plano de Abastecimento de Agua da RMS: mecanismo de
divulgagéo publica do plano de abastecimento de agua da RMS, Santo Anténio e Saubara, quando serdo
apresentados o historico do processo de elaboragdo, suas deliberagdes e resultados. O Seminario sera
amplamente divulgado e estara aberto a qualquer interessado.

5.1.1. Atividades do Processo de Acompanhamento e Participagao Social

Atividades Institucionais — AT.l

AT.l 1 - Formacéo do Grupo de Acompanhamento Técnico (GAT)

O GAT tem composicao estabelecida pela Portaria n® 31, de 08 de agosto de 2014.

As reunides entre a Contratada e o GAT para acompanhar a execugao do Plano de Mobilizagao Social devem
ocorrer ordinariamente uma vez por més e em intervalo menor quando necessario. Sao previstas reunides
quinzenais com o GAT para acompanhamento do Plano e da AAE com pautas diversas, mas recomenda-se
a0 menos uma vez por més seja incluida na pauta a avaliagdo do processo participativo orientado pelo
presente Plano de Mobilizagdo e Comunicagéo Social. Serdo realizadas em Salvador, de preferéncia na sede
da SIHS e serdo secretariadas por funcionario publico do quadro da SIHS que também tera a
responsabilidade pela convocagdo e providéncias de organizagdo. Cabera também a CONTRATADA o
registro dos encaminhamentos definidos nas reuniées do GAT.
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No ambito deste Plano, independentemente, de outras de acompanhamento técnico do Plano e da AAE, as
seguintes atribuigdes:

o Discultir, validar e contribuir na implementagao do Plano de Mobilizagao e Comunicagdo Social;
o Discutir em reunides especificas os conteudos produzidos pela AAE;

o Definir, a partir das indicagdes da Contratada, os atores institucionais estratégicos que iréo participar
do Comité de Acompanhamento.

o Discutir os conteudos dos principais produtos entregues.
AT.l 2 Definicdo da Identidade Visual do Plano

Recomenda-se que seja desenvolvida pela assessoria de comunicagdo da SIHS, a marca do Plano de
Abastecimento de Agua da RMS, Santo Amaro e Saubara. Essa marca, assim como outros elementos que
venham compor a identidade visual do Plano, constara das suas pegas de divulgagdo publica (pegas
técnicas, banner, informativos, apresentagdes em slide etc.).

AT.| 3 Elaboracéo e Gerenciamento do hotsite do Plano

O hotsite sera elaborado pela equipe de comunicagdo da SIHS e abrigado no site institucional do 6rgao,
compondo uma pagina exclusiva para o Plano de Abastecimento de Agua da RMS, Santo Amaro e Saubara.
Esse hotsite deve também ser gerenciado pela equipe de comunicagéo da SIHS e seré o principal veiculo de
divulgacdo dos contetdos produzidos durante a elaboragdo da AAE e do Plano. E importante que os
contetdos disponibilizados estejam previamente aprovados pela fiscalizagdo e que esta autorize previamente
o0 conteldo a ser veiculado. A gestao das informacdes do hotsite € uma atribuicdo que em hipotese alguma
deve ser delegada a terceiros.

Indica-se como referéncia o hotsite do Ministério das Cidades, que solicita contribuicbes a selecdo da
demanda do Programa Minha Casa, Minha Vida, disponivel no link
http://www.cidades.gov.br/consultamcmv/src/formario/index.

Atividades de Base — AT.BASE

AT.BASE 1 — Elaboracéo do Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo Social

Detalhamento das atividades de participacdo e mobilizagédo social e sua relagdo com a concepgdo dos
instrumentos aos quais esta direcionada (AAE e Plano); seus objetivos e encadeamento metodoldgico geral.

Este documento constitui uma revisdo ao plano originalmente aprovado com o objetivo de adequacgéo de
metodologias e cronograma.

1143.00 - Tomo V - Vol 1 - Fase 4 - Mob - Cap 1a7 - R02 12


http://www.cidades.gov.br/consultamcmv/src/formario/index

SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA
HIDRICA E SANEAMENTO

AHIAS (GEOHIDAROD)

GOVERNO DO ESTADO

6. METODOLOGIA

O processo participativo se reporta & elaboragdo dos contetdos do Plano de Abastecimento de Agua da
RMS, Santo Amaro e Saubara e a Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE), desdobrando-se respectivamente
em uma abordagem local e uma abordagem estratégica, cada uma delas produzindo suas respectivas
contribuigdes.

Conforme mencionado, a metodologia utilizada no plano de mobilizagdo e comunicagdo social tera como
referéncia tedrica o Caderno Metodolégico Projeto de Educagdo Ambiental e Mobilizagdo Social em
Saneamento (PEAMSS), agregado do conhecimento técnico e experiéncia aplicada dos profissionais
envolvidos em sua execugdo, cujas sucessivas etapas serdo avaliadas para assegurar 0s ajustes
necessarios ao alcance dos objetivos de participagé@o requerido ao Plano de Abastecimento da RMS, Santo
Amaro e Saubara.

Neste sentido, algumas diretrizes e fundamentos do PEAMSS ser&o utilizados como base para nortear as
acoes de mobilizagdo, as técnicas, conteudos e abordagens aplicadas no ambito da comunicagéo social de
forma a assegurar alinhamento com tais referéncias. Sendo assim, destacam-se as seguintes diretrizes:

Desta forma, a metodologia se organiza trazendo como principios norteadores:

o Participagdo e controle social: oportunizada pelas estratégias de formagdo dos GRPs, em
atendimento a necessidade de participacdo local na elaboragado do Plano; estimulando os diversos
atores sociais envolvidos para interagir de forma articulada e propositiva na formulagéo do Plano;

o Diagnéstico participativo: a partir de técnicas especificas de diagnostico rapido participativo, a
serem aplicadas no &mbito das reunides locais, com os GRPs de cada municipio, para levantamento
de suas perspectivas acerca do abastecimento de agua de sua localidade e os problemas a ele
relacionados;

e Avaliagao: por meio de ferramentas que irdo verificar a qualidade da participagdo dos representantes
ao final de cada atividade realizada, conforme critérios definidos;

o Sistematizacdo do processo: que garanta a sintese das experiéncias desenvolvidas,
disponibilizando conhecimentos que subsidiem novas iniciativas e propicie condigdes de continuidade
no processo de implementacdo e gestdo do Plano de Abastecimento de Agua proposto de forma
participativa pela populagéo local.

e Orientagdao pelas dimensdes da sustentabilidade, que significa a atengdo as dimensbes de
natureza politica, econdmica, ambiental, ética, social, tecnoldgica ou cultural, e também na
continuidade e a perspectiva de permanéncia das agdes desenvolvidas para a garantia da
sustentabilidade do processo;

e Respeito as culturas locais, considerando a diversidade cultural como um fator que traz uma
riqueza de olhares e percepgdes sobre a realidade a ser respeitada, como as tradigdes populares e
patrimdnios histéricos que devem ser considerados parte do planejamento das agdes.

Ressalta-se que, conforme indica TRs, também serdo consideradas como parte do diagndstico as politicas
publicas e programas sociais em saneamento, habitagdo, educacdo ambiental, mobilizagdo social e incluséo
social nas sedes urbanas municipais, sedes distritais e areas urbanas isoladas, levantadas no processo de
elaboragédo da AAE, para uma visdo ndo segmentada das agles sobre o territdrio.

Com relagdo ao carater participativo, adotou-se que a elaboragdo do Plano e da AAE oportunizarao
participacdes diferenciadas de publicos e de contetdos, por tratarem de dimensdes distintas de conteudos
abordados. O primeiro, o Plano, sera discutido por meio dos Grupos de Participagdo Representativa (GPR),
formado por atores das esferas locais de cada um dos 15 municipios envolvidos identificados no processo de
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mobilizagdo. O produto deste processo sera sistematizado na forma de um Diagnéstico Participativo, que
enriquega o diagnostico técnico com as perspectivas dos atores locais e uma matriz de contribuices as
alternativas apresentadas pelo Plano.

Para as discussfes da AAE, considerando-se a sua importancia estratégica, o Grupo de Acompanhamento
Técnico (GAT) funcionard como um nucleo de aprofundamento do debate técnico, trabalhando com atores de
atuagéo diferenciada e reconhecida no tema abastecimento de agua. O GAT sera responsavel pelo debate
dos temas estratégicos que fundamentam as decis6es sobre alternativas de solugdo para o abastecimento de
agua na regiéo considerada no planejamento. Esta estratégia oportunizara a difusédo do conhecimento sobre
esta ferramenta e também o enriquecimento dos resultados pelas contribui¢des técnicas dos participantes.

Espera-se consolidar no processo participativo, meios para a internalizagdo de praticas que agreguem maior
qualidade ao ambiente e que possam ser construidas, sentidas e defendidas pela populagédo. Nesse sentido
as metodologias utilizadas nas diversas atividades estardo comprometidas com o respeito @ diversidade
cultural estimulando a participagéo com vistas ainda ao empoderamento das comunidades e das instituicoes
sociais, publicas e privadas envolvidas, para o fortalecimento de sua autonomia e do seu saber na construgao
de politicas publicas e seus instrumentos, oportunizando o exercicio da governanga com autonomia e sentido
de publico.

As técnicas utilizadas buscardo engajar os participantes de forma a conhecer suas expectativas,
conhecimentos e conflitos existentes bem como funcionardo como escuta efetiva das contribui¢des, mediando
o dialogo e os acordos, motivando o comprometimento e cooperagao.

Adicionalmente, o Plano estabelece uma dindmica de comunicagdo que garanta que os publicos de interesse
tenham acesso as informagdes necessarias a participacdo e contribuicdes. Neste sentido, a estratégia de
comunicagao € pensada e articulada de forma a favorecer a necessaria interagao entre sociedade, técnicos e
estado.

6.1. ATIVIDADES RELACIONADAS A ELABORAGAO DA AAE — AT.AAE

AT.AAE 1 - Levantamento dos Atores Sociais e mapeamento de conflitos

A primeira etapa das atividades de comunicagao e participacdo social se inicia com a identificagdo dos atores
sociais estratégicos, cujo conhecimento técnico e empirico poderdo agregar valor ao diagndstico. Desta
forma, considera-se essencial a elaboragcdo do PARMS a coleta das opinides destes atores, a partir do
levantamento relativo a sociedade civil organizada e representantes dos seguintes setores: poder publico,
setor privado, terceiro setor, priorizando-se 6rgaos colegiados e comissdes ja constituidas, tais como
Conselho Estadual das Cidades (CONCIDADES), Conselhos Municipais de Meio Ambiente, Conselhos
Municipais da Cidade, Conselhos Municipais de Saude, Comités de Bacias, Comiss&o Interinstitucional de
Educacdo Ambiental (CIEA), dentre outros vinculados ao saneamento ou temas afins.

Para a identificacdo dos atores sociais alvos seréo realizados contatos por via eletronica e/ou contato
telefonico, com os representantes destes setores, realizando-se uma entrevista simples que identifique estes
atores e caracterize os conflitos potenciais por eles apontados. O resultado destes contatos sera uma lista de
nomes estratégicos, sistematizando as contribuicdes destes atores ao diagnéstico do PARMS.

AT.AAE 2 - Formacgio do Comité de Acompanhamento

Para a formagéo do Comité de Acompanhamento sera utilizada a metodologia conhecida como Bola de Neve,
em que os participantes indicados sugerem outros participantes, sucessivamente, até a formagao de uma
rede consistente, a partir da qual seréo selecionados os nomes para a efetiva participacdo nas reunides do
Comité.
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O uso da técnica Bola de Neve permitira uma amostra ndo probabilistica, articulada por um ponto de
interesse em comum que é o dominio sobre o tema Abastecimento de Agua. Os participantes indicados
atribuigdes, irdo indicar outros nomes e contribuirdo para o0 mapeamento de conflitos e tensdes relacionados
ao abastecimento de agua na RMS, Santo Amaro e Saubara.

AT.AAE 3 - Realizacio das Reunides do GAT/ Comité de Acompanhamento

Devem ocorrer trés reunides especificas da AAE, considerando os resultados parciais obtidos no processo de
elaboragéo, para apresentagéo, discussao e validagcdo dos estudos e proposic¢oes elaborados.

e Realizacio de Reunido 1: Apresentacdo da AAE, do Plano de Trabalho, do Diagnostico Estratéqico e
Estudo de Demandas

Essa reunido tem como objetivo Formalizar o Comité de Acompanhamento, apresentar aos integrantes do
Comité de Acompanhamento, o Plano de Trabalho da Avaliagdo Ambiental Estratégica, explicitando os seus
objetivos e a relagdo com o Plano de Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Salvador, Santo
Amaro e Saubara. Também sera 0 momento de formaliza¢do do Grupo.

Esta reuni&o, na fase de apresentacédo do diagndstico estratégico, tera trés momentos:

1. Apresentagcao do diagndstico: divulgar entre os participantes o resultado do diagndstico e debate
em torno de questdes especificas dentro da AAE.

2. Validagcao da analise SWOT - Strengtheness, Weakeness, Opportunities and Threats: apreciagéo e
validagéo da analise SWOT, elaborada pela equipe de coordenagao da AAE e do mapeamento das
tensdes/ conflitos, elaborados com base no diagnostico estratégico e na pesquisa realizada em
momento prévio a composicao do Comité de Acompanhamento.

3. Construgao da Visao de Futuro: a partir da hierarquizagdo de prioridades realizada na etapa
anterior, 0s problemas mapeados por este grupo serédo tipificados da mesma forma que os problemas
listados nas reunides locais com o objetivo de comparar 0s problemas por sua tipologia e, com isso,
estabelecer relagdes entre as perspectivas dos atores locais e dos atores estratégicos. Pretende-se
com essa comparagdo provocar a reflexdo pelo Comité de Acompanhamento sobre as diversas
perspectivas abordadas pelo PARMS e oportunizar contribuigdes de maior abrangéncia e temas.

Esse formato decorre da necessidade e importancia de uma reflex&o primeira do grupo sobre o diagnéstico,
para que construa com maior seguranga e consisténcia a Visao de Futuro e os Objetivos.

Todo o material necessario as atividades realizadas nesta reunido sera disponibilizado com uma semana de
antecedéncia, de forma que tenham tempo suficiente para a leitura e possam melhor contribuir nos debates e
nas atividades em grupo.

e Reunido 2 — Apresentacio da Avaliacio das Alternativas

Seréo apresentados o cenario considerado e a avaliagéo de alternativas, sendo em seguida postas questdes
orientadoras para posicionamento dos membros do grupo. Importante ressaltar que os trabalhos serao
orientados para a construgdo de pactos sobre as propostas, ressaltando a dimens@o do comum e o sentido
publico que deve orientar o planejamento de politicas publicas.

Como ferramenta de suporte a esta atividade, devera ser construida uma matriz de caracterizagéo de
cenarios, conforme Quadro 6.1, avaliando-se quanto as oportunidades e ameacas inerentes as consideragdes
adotadas. Em seguida, deve-se igualmente avaliar as alternativas apresentadas, considerando-se 0s seus
pontos fortes e fracos. Nesta ultima analise, € importante que se leve em conta o nivel de incluséo das
contribuicbes dos GRPs nas proposicdes finais.
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Quadro 6.1 - Avaliacdo das Alternativas

ALTERNATIVAS

PROPOSTAS OPORTUNIDADES AMEACAS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Reunido 3 — Apresentacdo das Diretrizes e Proposicoes

Serdo apresentadas as diretrizes e proposi¢des considerando a melhor alternativa, chamando-se a atengédo
para os aspectos de maior relevancia para a garantia da sustentabilidade da alternativa considerada. Essa
reunido consolida os trabalhos da AAE, e por consequéncia, do Comité de Acompanhamento.

Nesta reunido, uma avaliagdo especifica serd conduzida de forma a avaliar a aderéncia das Diretrizes e
Proposi¢des apresentadas as contribui¢des e avaliagdes realizadas na reunido anterior.

6.2. ATIVIDADES RELACIONADAS A ELABORACAO DO PLANO

AT.PLAN1 - Reunides Locais

As reunides locais visam ao envolvimento dos representantes sociais locais, ampliando seu conhecimento
sobre a complexidade de um Plano de Abastecimento de Agua, promovendo a escuta da realidade de cada
municipio, construindo uma reflexao local e regional, e avaliando as repercussdes das diferentes alternativas
para a definicao do sistema.

As reunibes locais serdo realizadas em cada municipio com os respectivos Grupos de Representacéo
Participava (GRP) e as suas contribui¢des aos processos sociais serdo consideradas e avaliadas pela equipe
técnica, com o objetivo de uma possivel adequagao aos determinantes técnicos e institucionais, para incluséo
no Plano.

A formacdo dos GRPs acontecera como resultado do mapeamento social e institucional nos municipios
envolvidos, priorizando na mobilizagao, representantes de entidades e de instituigdes com atuagao nas areas
de saneamento, meio ambiente, saude e politica urbana em sentido mais amplo.

Embora as reunides sejam programadas como reunides abertas, seré feito um esfor¢o maior de mobilizagao
de representagdes da sociedade civil e de instituicdes com atuagéo nas areas de saneamento, meio ambiente
e afins.

A partir dessas reunides locais, as representacdes sociais e institucionais dos 15 municipios conhecerdo o
que é o Plano de Abastecimento de Agua da RMS, Santo Amaro e Saubara; compreenderdo como se dara o
processo de participagdo e contribuirdo efetivamente para compor a elaboragdo desse instrumento. As
contribuigbes sociais serdo verificadas pela equipe técnica em relagdo a sua adequacédo e factibilidade
técnica e institucional, podendo ser considerada ou justificada, quando considerada inviavel.

e Reunido 1 — Diagnostico Participativo (4 horas de duracio)

O objetivo da primeira reunido é apresentar a metodologia de construgdo do Plano, promovendo a reflexdo
sobre o diagnostico da realidade municipal com respeito ao saneamento e ao meio ambiente, e reunindo
contribuicdes a esse diagndstico.
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Durante a primeira reunid@o os seguintes objetivos devem ser alcangados:

1. Apresentagdo do plano de trabalho para a elaboragdo do Plano de Abastecimento de Agua RMS,
Santo Amaro e Saubara, detalhando o processo participativo e divulgando os resultados dos estudos
até o momento atual;

2. Nivelamento Técnico: esta parte da reunido sera dedicada a apresentagdo dos resultados
preliminares do diagndstico elaborado pela equipe técnica, de forma que haja finalmente um
nivelamento pleno de informagdes. Ou seja, os participantes poderéo integrar suas reflexdes acerca
da realidade do abastecimento de agua da sua localidade com as informagdes disponibilizadas,
questionando-as no sentido de uma compreens@o global e preparando-se para apresentar
contribui¢des ao Plano.

3. Realizagdao de Diagnéstico Participativo, utilizando-se a técnica de World Café em que os
participantes se dividem em grupos para discutir temas a partir de questdes norteadoras do debate.
Os grupos serdo convidados a refletir sobre temas geradores, que estdo relacionados ao
abastecimento de agua, produzindo entdo o diagnéstico local, realizado de forma participativa pelos
GRPs. Os temas geradores, conforme Quadro 6.2 abaixo, sdo extraidos do PEAMS como referéncia
basica, mas poderdo ser adaptados em cada oficina, de acordo com a funcionalidade operacional das
técnicas de diagndstico rapidos participativos utilizadas.

Quadro 6.2 - Temas Geradores
TEMA GERADOR QUESTIONAMENTOS GRUPOS
Levantar o alcance e os déficits de abastecimento de
_ agua e outros problemas relacionados a outros sistemas
Infraestrutura e qualidade | e possam interferir no abastecimento de 4gua.
dos servigos de , , 1e2
abastecimento de agua Conhecer a quahdade d9§ servicos prestados e das
estruturas e tecnologias utilizadas, com destaque para o
abastecimento de agua.
Levantar as politicas publicas e programas sociais em
Politicas péiblicas, educagdo ambiental, além de outros programas sociais
participacdo e controle | 34€ estabele¢am interface com o abastecimento de agua.
social em abastecimento | Identificar o nivel de organizagdo da comunidade, 3
de 4gua conhecer os canais de participagao existentes, e o perfil
do engajamento comunitario em tais espagos.
Levantar o estado de conservagao ambiental dos recursos
hidricos e outras alternativas de abastecimento.
Aspectos ambientais e

de salide publica Identificar os aspectos epidemioldgicos, principais 4

doengas e agravos relacionados a falta de saneamento,
bem como a estrutura de promogao da saude existente.

4. Priorizagao dos Problemas: os problemas identificados serdo avaliados quanto a severidade, por

meio da matriz de hierarquizagdo, de forma que a estabelecer prioridades entre eles. Como
ferramenta de hierarquizag&o sera utilizada a matriz referenciada no Quadro 6.3, que avalia o grau de
severidade de um problema, conflito ou tens&o, a partir da atribuicdo de pesos aos seguintes fatores:
impactos (sociais, ambientais e econdmicos), facilidade de solugdo e magnitude dos impactos
(quantidade proporcional de atingidos). Cada fator podera receber atribuigdes de pesos iguais a 1, 3
ou 5, significando respectivamente, Suave, Severo ou Critico. A multiplicagdo dos valores atribuidos
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em cada linha correspondera ao resultado de hierarquizagdo da prioridade. Quanto maior o resultado

maior é a prioridade em enderecar solugdes para o conflito.

Quadro 6.3 - Matriz de Hierarquizagédo

(A) (C)
PROBLEMA HES G (B) MAGNITUDE | oo\ 0riDADE
FACILIDADE (Quantidade de
IDENTIFICADO DE SOLUCAO AxBxC
Social | Econdmico | Ambiental ¢ LRI
atingidas)

5. Socializagao dos Resultados: 0s grupos socializaréo os resultados do diagnéstico, compartilhando

os resultados de suas atividades e oportunizando a contribuicdo de todos em cada questdo
desenvolvida.

O relatério da Reuniéo Local 1 sera entregue a Contratante 30 (trinta) dias apds a sua realizagdo, podendo
ser emitida versao preliminar quando da conclus@o de um primeiro bloco de reunides. O formato deste
relatorio sera discutido em reunido com a Contratada.

e Reunido 2 — Planejamento Participativo (4 horas de duracio)

O objetivo da segunda reunido é apresentar os resultados consolidados dos estudos diagndstico e as
alternativas propostas pelo Plano, para avaliagao e contribuices pelos participantes.

Para isso, a reunido esta organizada nas seguintes etapas:

1.

Revisar o processo ja realizado:o grupo ira retomar as reflexdes realizadas na primeira
reunido,destacando-se os pontos de alinhamento e os pontos conflitantes de forma a se apropriar
novamente dos debates realizados e nivelar novos participantes sobre o processo ja realizado até o
momento;

Atualizagdo das informagdes sobre o Plano: serdo apresentadas e discutidas as diretrizes e
propostas consideradas para o Plano pela equipe técnica, recolhendo percepgdes e contribuigdes
prognosticas. O conteudo, em pese ser de carater técnico, sera apresentado em linguagem
acessivel, de facil entendimento e para as alternativas técnicas consideradas, serdo abordadas
destacando-se as vantagens e desvantagens de cada uma delas. Os participantes irdo analisa-las,
aprofundando o debate e avaliando os seus possiveis impactos e solugdes de mitigagdo. A equipe
técnica prestara os esclarecimentos necessarios.

Sistematizagdo das contribui¢coes dos participantes: para fechamento do encontro, sera feita uma
sintese das contribuicbes as alternativas apresentadas pelos participantes, salientando-se a
necessidade de que as consideragdes deste encontro passardo por uma avaliagdo quanto a sua
viabilidade técnica, econémica, ambiental e outras.

Essa reunido local esta prevista para a etapa dos Estudos de Concepgao e Viabilidade (Fase 2 do Plano)e
seguira a mesma sistematica de escalonamento da primeira reunido, sendo realizada a medida que forem
sendo concluidos os estudos em cada municipio.
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O relatério da Reunido Local 2 sera entregue a Contratante 30 (trinta) dias apds a sua realizagdo, podendo
ser emitida versao preliminar quando da conclusdo de um primeiro bloco de reunides. O formato deste
relatorio sera discutido em reunido com a Contratada.

AT.PLAN 2 - Consulta Publica e Seminario de Consolidacio

e Consulta Publica

A consulta publica acontecera pela internet, que permitira por um periodo definido, que diferentes agentes
sociais agreguem contribui¢es, com ganhos de qualidade para o Plano. Essa consulta possibilitara o acesso
publico a informagdes mais detalhadas sobre os conteudos preliminares do Plano, disponiveis por mais
tempo, oportunizando, portanto, mais consisténcias as contribuigdes.

Essa Consulta Publica se dard por meio do sitio eletrénico da SIHS, para apresentagdo da Proposta
Preliminar do Plano de Abastecimento de Agua da RMS, Santo Amaro e Saubara. Devera ser dada ampla
divulgagéo do periodo de realizagéo da consulta e instru¢des sobre o enderego eletronico e preenchimento do
formuldrio da consulta. A preparagdo da populagdo para a consulta publica fara parte desde o primeiro
momento, onde sera apresentada, na primeira reunido local, a metodologia de elaboragdo do Plano e suas
etapas. Parcerias locais deverdo ser feitas para disponibilizar locais publicos para leitura do plano e espago
para sugestdes. O GPR sera chave para a ampliagdo do publico que procurard o acesso do material de
consulta. A minuta do Plano sera disponibilizada com antecedéncia, de modo que a sociedade possa analisar
e efetivamente contribuir no seu aprimoramento. O documento estara disponibilizado por um periodo de um
més para consulta e contribui¢des dos interessados. Todas as contribui¢des recebidas serdo avaliadas pelo
GAT e na medida da pertinéncia, incorporadas ao Plano.

A sistematica da Consulta Publica sera divulgada pelo hotsite e atendera ao que dispde o Decreto n° 8.243 de
23 de maio de 2014 (BRASIL, 2014).

Cabera a SIHS o gerenciamento do hotsite, inclusive atualizagdes que se fizerem necessarias.

e Seminario de Consolidacio da Proposta de Plano de Abastecimento de Agua da RMS

Realizada a consulta publica pela web e, consolidadas as contribui¢des, sera realizado o Seminario de
Consolidacédo aberto ao publico em geral. Este seminario tem como objetivo apresentar o Plano de
Abastecimento de Agua da RMS, Santo Amaro e Saubara consolidado.

Seréo utilizados mecanismos de comunicagdo para dar ampla divulgacéo ao evento, informando a data, hora
e local de sua realizagdo. Esse evento sera detalhadamente planejado, considerando-se a evolugdo das
atividades.

Quando da elaboragéo da metodologia do seminério serdo consideradas formas diversas de expressao, a fim
de que todos os participantes possam tomar conhecimento pleno do Plano e do seu processo de elaboragao
e dos seus resultados.

O relatério Seminario de Consolidagdo da Proposta de Plano de Abastecimento de Agua da RMS sera
entregue a Contratante 8 (oito) dias apds a sua realizagdo. O formato deste relatério sera discutido em
reuniao com a Contratada.

6.3. MATERIAL DE APOIO

Para cada uma das reunides programadas serdo produzidos os necessarios materiais de apoio. As
apresentacdes utilizadas durante as reunies serao disponibilizadas em meio magnético.
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6.4. REGISTRO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES

Em qualquer processo participativo o registro se constitui uma das tarefas mais importantes a serem
cumpridas. Conforme citado anteriormente apds a realizagdo de cada reunido sera elaborado um relatério
descritivo e analitico, como subproduto da atividade.O formato deste relatdrio sera validado pela SIHS e
contara em seus anexos com toda a documentacéo gerada nas reunides, como evidéncia a ser gerida pela
SIHS.

Em cada um dos eventos sera realizada avaliagao para verificar o nivel de participagao dos representantes ao
final de cada atividade a ser desenvolvida.

Os relatdrios do processo participativo devem ser encaminhados para todos os representantes institucionais
que compdem o GAT.

6.5. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

O processo participativo proposto pelo Plano de Mobilizagdo e Comunicagéo social visa ao controle social e
ao envolvimento de atores sociais estratégicos no processo decisorio das alternativas. Por outro lado, o
sentido da participagao social contributiva é dado também pela corresponsabilidade no processo, exigindo
dos participantes o0 compromisso com o debate e com a proposigéo conciliatoria e representativa.

Neste sentido, a comunicagdo € um instrumento fundamental de mobilizagdo e articulagéo entre os diversos
plblicos e destes com o projeto em curso. Para a elaboragdo do Plano de Abastecimento de Agua os
desafios de participagdo sdo relevantes em funcdo da complexidade que envolve o projeto, seja pela
abrangéncia geografica do estudo, que envolve 15 municipios de caracteristicas e demandas muito distintas,
e por sua vez, de distintos interesses ou pelo conteudo tematico abordado, uma vez que o abastecimento de
agua para consumo humano tornou-se nos Ultimos anos um problema critico, com impactos nas esferas
ambientais, politica, institucional, econémica e outras. Aliado a estas questdes especificas, € ndo menos
importante que elas, estd o desafio de promover a abordagem dos conflitos sob a perspectiva do interesse
publico, que exigird uma mediagao dialdgica na resolugdo dos conflitos.

Desta forma, promover o debate sobre 0 abastecimento de agua na RMS, Santo Amaro e Saubara requer em
primeira instancia a formacao e/ou articulagdo de uma rede preparada para as necessarias discussdes. Por
preparada, entende-se como fundamental que os participantes desta rede:

a) Disponham de informagdes objetivas e perspectivas dos diversos cenarios locais, regionais € mesmo
nacional sobre o tema abastecimento de aguaj;

b) Disponham de conhecimento técnico e/ou empirico para apropriar-se das informagdes, contribuir com
elas e assegurar a consisténcia do debate;

c) Sejam geridos nos debates de forma a promover um processo democratico, autbnomo, transparente
e representativo;

d) Produzam contribuigdes objetivas, viaveis e acordadas em fung¢do do beneficio coletivo.

Ou seja, a comunicagdo precisa valorizar a importancia da informagao técnica e objetiva, mas ultrapassar os
seus limites, alcangando os valores simbélicos e de identidade de cada municipio participante, bem como,
integrando os diversos sentidos dos atores envolvidos, para finalmente, estabelecer uma rede cujos vinculos
se fortalegam em torno dos objetivos coletivos.

A comunicagdo, como ferramenta de mobilizacdo social aqui proposta, pretende estruturar-se para
disponibilizar recursos e meios que assegurem o enderegamento das demandas acima. Para isso, define-se
como elementos criticos neste processo:
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a) Definigao dos atores relevantes: a metodologia proposta tanto para as agdes participativas ao
Plano quanto @ AAE tem como referéncia a ferramenta Bola de Neve, e ajustes necessarios serao
realizados durante a aplica¢do da mesma;

b) Sele¢do das ferramentas de divulgagdo: os meios de divulgagdo devem adequar-se tanto ao
publico quanto a natureza dos eventos. Para a divulgagdo e contato inicial em todas as etapas, seréo
utilizados os recursos de internet (e-mail e hotsites), bem como o contato telefénico para uma
abordagem diferenciada. E importante ressaltar que o alinhamento entre a Contratada e a SIHS é
fundamental ao sucesso das ferramentas selecionadas, uma vez que tanto os documentos (textos,
oficios, etc.), quanto os meios eletrénicos de divulgacao (hotsite e outras plataformas disponiveis),
dependem da agao do 6rgao, seja disponibilizando ou validando os recursos;

c) Priorizagdo de conteidos e linguagem: conteudos e linguagem devem ser apropriados a
heterogeneidade do publico, considerando as diferentes realidades municipais e ajustados a cada
etapa de elaboragdo do Plano e da AAE. Considera-se a comunicagdo como um processo de
aprendizagem, em que todos 0s envolvidos no processo, sejam gestores, técnicos ou representantes
de entidades da sociedade civil, ttm algo a contribuir, independentemente, do grau de conhecimento
sobre a matéria especifica, e

d) Estratégias de envolvimento e engajamento dos atores: além das ferramentas de mobilizagao
para 0s encontros, cada atividade se estrutura de forma a exercer uma escuta plena das
contribui¢cbes dos participantes. As técnicas selecionadas além de facilitar a organizagéo das ideias
dos participantes, irdo funcionar como meio de envolvimento dos participantes. Para isso, citando
novamente o PEAMSS, a atitude dos facilitadores estara pautada nos compromissos com o dialogo
permanente e continuado, a produgéo participativa e transversal dos conteudos, a partilha dialogica
de saberes e fazeres de cada local, protegendo e valorizando o conhecimento tradicional e popular,
compromisso ainda com a democratizagdo da comunicagdo, assegurando o acesso pleno as
informacdes necessarias a construgdo participativa e, sobretudo, compromisso com o direito de
expressao individual de cada participante.

Considerando-se a importancia da corresponsabilidade no processo, como manifestagdo do engajamento dos
participantes, ressalta-se a importancia da afirmacao constante pelos facilitadores e mediadores da dimenséo
publica e sua supremacia frente a interesses particulares ou corporativos.

Destaca-se ainda que, uma ferramenta de uso cada dia mais amplo nos processos sociais € a internet, que
neste caso sera uma grande aliada no processo de divulgagéo e intercambio de informagdes do Plano e da
AAE. Considerando que 15 municipios estardo envolvidos no Plano, o processo de comunicagdo via web
tornara a troca de informagdes mais agil, rapida, direta e interativa. A criagdo de um hotsite, hospedado no
site da SIHS, dara destaque & elaboracdo do Plano de Abastecimento de Agua da RMS, Santo Amaro e
Saubara. Serdo disponibilizados avisos, relatorios, cronograma, convites e devera haver espago para
interatividade com o publico.

A criagéo do hotsite deve acontecer apds a aprovagao deste Plano de Mobilizagdo e Comunicagéo, de forma
a hospedar os primeiros produtos elaborados na constru¢do da AAE e do Plano. O hotsite sera mais um meio
para a mobilizacdo do Grupo de Acompanhamento Técnico, dos GRPs, do Comité de Acompanhamento e da
sociedade civil em geral.

De forma a facilitar o acompanhamento, apresenta-se no Quadro 7.1, onde pode ser encontrada a sintese do
Planejamento das Agdes previstas do Plano de Mobilizagdo e Comunicagéo e os produtos relacionados, por
etapa.
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7. ATIVIDADES DE PARTICIPAGAO E A RELAGAO COM OS CONTEUDOS
TECNICOS E PRODUTOS PREVISTOS

No planejamento da participagéo social, seja no Plano de Abastecimento de Agua ou na AAE, cada uma das
atividades, além do seu carater educativo e de formacao cidada, cumpre um objetivo especifico no processo
de elaboracdo desses instrumentos. Possui, portanto, uma articulagdo ldgica e um encadeamento
metodol6gico que estabelece a alimentagdo e retroalimentagdo em cada uma das etapas e conduz ao
cumprimento dos objetivos de planejamento. O diagrama disposto no Anexo 1 apresenta as relagdes entre as
atividades técnicas e os eventos/atividades do processo participativo.

O Quadro 7.1, da mesma forma, apresenta a correlagdo entre as atividades de participagdo previstas,
contribuigbes esperadas para o alcance dos objetivos definidos, relatorios especificos que serao elaborados e
a qual produto se vinculam.
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Quadro 7.1- Atividades de Participacéo e a Relagdo com os Conteudos Técnicos e Produtos Previstos

ATIVIDADES/ EVENTOS

RELAGAO COM CONTEUDOS TECNICOS

RELATORIOS DO PROCESSO
PARTICIPATIVO (RPP)

PRODUTOS AOS QUAIS SE
VINCULAM OS RPPs

AT.BASE 1 - Elaboragao do Plano de Mobilizagéo e
Comunicagao.

Orienta o processo participativo de modo a contribuir
com as alternativas técnicas apresentadas,
legitimando, o Plano de Abastecimento proposto.

RELATORIO | - Plano de Mobilizagao e
Comunicagao

Relatério do Plano de Mobilizagéo e
Comunicagao

AT.AAE 1 - Levantamento dos Atores Sociais,
identificagdo de conflitos e coleta de opinides e
expectativas.

Subsidia a AAE e identifica perfis com possibilidade de
compor o Comité de Acompanhamento.

AT.AAE 2 - Formac&o do Comité de
Acompanhamento.

Contribui tecnicamente para qualificar e legitimar o
contetdo da AAE.

RELATORIO Il - Levantamento dos Atores
Sociais, identificagdo de conflitos e coleta de
opinides e expectativas e sugestdes para a
formag&o do Comité de Acompanhamento.

Relatério de Levantamento de Atores e
Conflitos

AT.AAE 3 - Realizagao das Reunides do GAT
/Comité de Acompanhamento Reuniéo 1 -
Formalizagdo do Comité, apresentagdo do Plano de
Trabalho, do Diagnostico Estratégico e Estudo de
Demandas

Alinhamento das informagdes sobre o Plano de
trabalho, o diagnéstico estratégico e do estudo de
demanda, com contribuigdes no aprimoramento da

visdo estratégica. Contribui na elaboragao da Vis&o de
Futuro e defini¢do dos Objetivos Estratégicos.

RELATORIO Il - Registro dos debates sobre
o Diagnéstico e Estudo de Demandas
apresentados e resultados da analise SWOT.

AT.AAE 3 - Realizagao das Reunides do GAT /
Comité de Acompanhamento - Reunido 2 -
Apresentacdo da Avaliagéo das Alternativas.

Contribui na consolidagdo da visdo de futuro e para
aprimorar as alternativas consideradas, apontando
para as diretrizes e proposi¢des para a
sustentabilidade da melhor alternativa.

RELATORIO IV - Sistematizagéo das
contribui¢des aportadas pelo Comité de
Acompanhamento quanto as alternativas.

AT.AAE 3 - Realizagao das Reunifes do GAT
/Comité Comité de Acompanhamento - Reunido 3 —
Apresentacado das Diretrizes e Proposigdes.

Contribui para o aprimoramento das diretrizes e
proposi¢des e baliza a avaliagdo da coeréncia entre
contetido do diagndstico estratégico e conteudo
propositivo.

RELATORIO V - Sistematizagéo das
contribuigdes aportadas pelo Comité de
Acompanhamento quanto as diretrizes e

proposigoes.

Relatério de Sistematizagao de
Reunibes do Comité de
Acompanhamento

AT.PLAN 1 - Reunides Locais - Reunido 1 -
Diagndstico Participativo.

Contribui no diagndstico do Plano de Abastecimento de
Agua.

Relatério VI - Sistematizagéo e consolidagao
das contribuicdes das Reunides Locais
referentes ao diagndstico.

Relatério de Sistematizagao de
encontros de Participacédo Social no
Plano - Parcial

(continua)
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Quadro 7.2- Atividades de Participacéo e a Relag&o com os Conteudos Técnicos e Produtos Previstos

(continuagéo)
M g 2 RELATORIOS DO PROCESSO PRODUTOS AOS QUAIS SE
ATIVIDADES/ EVENTOS RELACAO COM CONTEUDOS TECNICOS PARTICIPATIVO (RPP) VINCULAM OS RPPs

AT.PLAN 1 - Reunides Locais - Reunido 2 —
Planejamento Participativo

Contribui no planejamento do abastecimento de agua

no dialogo entre o local e o regional.

RELATORIO VI - Sistematizaco e
consolidacdo das contribuicbes das Reunides
Locais referentes ao planejamento.

Relatério de Sistematizagéo de
encontros de Participagdo Social no
Plano - Final

AT.PLAN 2 - Consulta Publica via internet

Amplia o conhecimento e a participagdo publica no a

proposta do Plano de Abastecimento.

RELATORIO VIII - Sistematizacao das
contribui¢des ao Plano de Abastecimento.

AT.PLAN 2 - Seminario de Consolidagéo

Consolida e legitima a versao final do Plano.

RELATORIO IX -Sistematizagao das
observagdes apresentadas durante o
Seminario.

Relatério de Sistematizagao de
Consulta Publica.
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8. CRONOGRAMA

O Quadro 8.1 apresenta o cronograma das atividades e eventos previstos no Plano de Mobilizagcdo e Comunicagdo para garantir o processo de acompanhamento e

participagao social do Plano e AAE.

Quadro 8.1 - Cronograma de atividades e eventos do Plano de Mobilizagdo e Comunicagao

ATIVIDADES/ EVENTOS

2014

2015

2016

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Jan.

Fev.

Mar.

Abr,

Mai.

Jun. | Jul.

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Jan.

Fev.

AT .BASE 1 - Elaboragao / Revisao do Plano de Mobilizagao e
Comunicagao

AT.AAE 1 - Levantamento dos Atores Sociais, identificagdo de conflitos e
coleta de opinides e expectativas.

AT.AAE 2 - Formagéo do Comité de Acompanhamento

AT.AAE 3 - Realizagao das Reunides do GAT / Comité de
Acompanhamento

AT.AAE 3 - Realizagao das Reunides do GAT /Comité de
Acompanhamento Reunido 1 — Formalizagdo do Comité,Apresentagéo do
Plano de Trabalho da AAE, do Diagnéstico Estratégico e Estudo de
Demandas

AT.AAE 3 - Realizag&o das Reunides do GAT/Comité de Acompanhamento
- Reuni&o 2 — Apresentagdo da Avaliagdo das Alternativas

AT.AAE 3 - Realizag&o das Reunides do GAT/Comité de Acompanhamento
- Reunido 3 — Apresentacao das Diretrizes e Proposigdes

AT.PLAN 1 - Reunides Locais

AT.PLAN 1 - Reuni6es Locais - Reunido 1 — Diagnostico Participativo

AT.PLAN 1 - Reuni6es Locais - Reunido 2 — Planejamento Participativo

AT.PLAN 2 - Consulta Publica via Internet - Apresentacao da proposta do
PARMS

AT.PLAN 2 -Seminario de Consolida¢ao

SISTEMATIZAGAO DE CONTEUDOS
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9, EQUIPE TECNICA

O Quadro 9.1 apresenta a equipe basica para execugao do plano de mobilizagdo e comunicagédo social.

Quadro 9.1 - Equipe Técnica do Programa de Mobilizagdo e comunicagao Social

PERFIL

NOME

Coordenador Técnico:

Profissional de Nivel Superior com perfil de formagao e experiéncia
profissional voltada para Participagdo Social em Politicas Publicas,
Planos, Programas e Projetos na area de Saneamento.

Alessandra Ferreira Bitencourt

Coordenador de Mobilizagao e Articulagao:

Profissional de Nivel Superior com perfil de formagao e experiéncia
profissional voltada para a mobilizagéo e articulagdo social.

Maria das Gragas Souza Tavares

Facilitadores de Oficinas e Reunides:

Profissional de Nivel Superior com perfil de formagao e experiéncia
profissional voltada para Participagdo Social em Politicas Publicas.

Alessandra Ferreira Bitencourt
Maria das Gragas Souza Tavares
Kelly Rosane Oliveira

Carolinna Amorim Tosta

Assistente de Projeto:

Profissional de Nivel Superior com perfil de formag&o e experiéncia
profissional voltada para Participacdo Social em Politicas Publicas,
Planos, Programas e Projetos.

Kelly Rosane Oliveira
Carolinna Amorim Tosta

Mobilizadores:

mobiliza¢o social, sobretudo, na regido da RMS, Santo Amaro e
Saubara. A ser contratado em regime especial para atividades
especificas em cada municipio.

Profissionais com reconhecida experiéncia profissional em processos de

Kelly Rosane Oliveira
Carolinna Amorim Tosta.
A definir (2 mobilizadores).
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QUADROS DE QUESTOES POR TEMA GERADOR PARA REUNIOES LOCAIS
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1. Eixo | - Infraestrutura e Qualidade dos Servigos Prestados

1.1. Antes do evento de hoje, era de conhecimento do grupo como a agua era distribuida no seu
municipio?

1.2. A quantidade de agua distribuida é suficiente para as necessidades basicas da populagao? Ha
interrup¢ao no fornecimento de agua? Se sim, quais as areas mais afetadas? O grupo adicionaria
outros problemas na qualidade do abastecimento de agua?

1.3. Existe muita perda ou desperdicio de agua?

1.4. Como o grupo avalia a qualidade da agua (coloragao, cheiro ou sabor)?

1.5. O grupo tem conhecimento se existe algum controle da qualidade da agua? O grupo conhece os
resultados dos testes de qualidade de agua de seu municipio?
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1. Eixo | - Infraestrutura e Qualidade dos Servigos Prestados

1.6. Sao realizados servigos de manutengao preventiva na rede de abastecimento?

1.7. Quando ha a necessidade de servigos de reparagao, os mesmos sao realizados rapidamente?

1.8. Quando ha algum problema no sistema de abastecimento de agua, vocé sabe a quem solicitar
ajuda? Como é a qualidade do atendimento?

1.9. Existem ligagoes clandestinas de agua (os chamados gatos)?

1.10. A populagado considera justos os valores cobrados para o abastecimento de agua?
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2. Eixo Il - Politicas Publicas, Participacao e Controle Social

2.1. Em seu municipio existe Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), no qual sdo abordadas
questoes relativas ao abastecimento de agua? A populagado conhece o plano? Houve participacao
popular na elaboragao do plano?

2.2. Como a comunidade se organiza socialmente? Quais os conselhos que estdao em atividade no
municipio? Como as organizag6es sociais atuam em relagao ao abastecimento de agua?

2.3. Existem acgoes de educacdao ambiental realizadas em seu municipio? Quem as realiza? Os
programas de educag¢ao ambiental realizados contemplaram agées relacionadas ao abastecimento de
agua?

2.4. Quais canais de comunicagao a populagao utiliza para fazer dentincias, reclamagoes, sugestoes,
criticas e divulgagoes? Qual a qualidade desse servigo?
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3. Eixo Il - Impactos Ambientais e Saude

3.1. Como o grupo avalia o estado de conservagao ambiental dos recursos hidricos de seu
municipio, considerando principalmente os mananciais de abastecimento?

3.2. Existem areas de protegdo ambiental no seu municipio? Quais os mecanismos de protegao para
essas areas?

3.3. O grupo conhece outras formas de obtengao de agua, como por exemplo, a captagao de agua da
chuva? Na opinido do grupo, que outras alternativas/mananciais poderiam ser utilizadas para
atendimento da populagdo?

3.4. Ja foram identificadas no municipio doencas relacionadas a falta de saneamento ou
precariedade destes?Ha programas de prevencao ligados a essas doengas no municipio?
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