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APRESENTAGAO

Em 17 de fevereiro de 2014, a entdo Secretaria de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (SEDUR)
celebrou com a Geohidro o Contrato n° 001/2014, referente & prestacdo de servigos de consultoria para a
elaboragdo do Plano de Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Salvador (PARMS), Santo
Amaro e Saubara. Em 2015, com a criagdo da Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento (SIHS),
pela Lei Estadual n® 13.204, de 11 de dezembro de 2014, por forca do Primeiro Termo de Apostilamento ao
Contrato n° 001/14, a SIHS passou a gerir o referido contrato e a acompanhar o desenvolvimento do PARMS.

O PARMS tem como objetivo geral diagnosticar a situagao atual do abastecimento de agua na RMS, Santo
Amaro e Saubara, e propor agdes com viabilidade técnica, econémica e social, que garantam o fornecimento
de agua em quantidade e qualidade satisfatorias para as demandas nessa regido, nos proéximos 25 anos.

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia, os documentos a serem produzidos e emitidos referentes
aos estudos contratados deverao obedecer a seguinte estrutura basica:

e TOMO | - Relatério Sinopse;
e TOMO Il - Relatorio de Estudos Basicos, compreendendo:
- Volume 1 - Relatério de Populagao e Demanda;
— Volume 2 — Relatorio de Diagnostico dos SAA (Mananciais, Barragens e Captacdes);

- Volume 3 — Relatério de Diagnostico dos SAA (Adutoras, Estacdes Elevatorias e Estagbes de
Tratamento de Agua);

- Volume 4 - Relatério de Diagnéstico dos SAA (Reservatérios, Redes de Distribui¢do, Avaliagéo
de Perdas Fisicas e Eficiéncia Energética);

e TOMO Il - Relatério dos Estudos de Concepgao e Viabilidade;

e TOMO IV - Relatério das Diretrizes e Proposicoes;

e TOMO V - Relatérios da Avaliagdo Ambiental Estratégica, incluindo:
— Volume 1 - Relatério da Qualidade Ambiental;
- Volume 2 — Relatério da Avaliagdo Ambiental Estratégica.

O PARMS esta sendo elaborado de forma participativa, envolvendo os diversos publicos de interesse em todo
0 seu processo. Para isso, foi elaborado um Plano de Mobilizagdo e Comunicagéo Social que prevé como
espacgos de participacdo social: (i) reunides para contribuicbes ao diagnostico e planejamento; (i) Forum
Técnico para discussdes da Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) com participacdo de atores institucionais
estratégicos; (iii) consulta publica on-line e (iv) um seminario de consolidagdo para apresentagdo do
documento final do PARMS.

Este relatorio reporta as atividades realizadas no ambito da consulta publica on-line, promovida para
validacdo do processo de participagédo e controle social do PARMS. Os documentos elaborados para
proposta preliminar do PARMS foram disponibilizados no site da SIHS para consulta publica, contribuindo
para os encontros de diagndstico e planejamento participativo realizados nos municipios, conforme requer o
Termo de Referéncia. Relatérios técnicos gerados e informagfes pertinentes ao processo estiveram
disponiveis para consulta e contribui¢des na pagina eletrénica da SIHS durante periodo pré-estabelecido, ao
longo do qual foram realizadas acdes de divulgagdes junto a instituicdes e agentes locais.
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1. INTRODUGAO

O processo de consulta publica € um dos mecanismos de efetivagdo da democracia e de legitimidade da
construgéo de politicas publicas do Governo com a colaboragdo da sociedade. Assim, visando consolidar o
processo participativo de construgdo do PARMS, iniciado com as rodadas de reunibes de diagnéstico e
planejamento nos 15 municipios da area de abrangéncia do Plano, a SIHS criou, em seu site institucional,
pagina eletrénica destinada a disponibilizar para consulta do publico os relatorios técnicos produzidos nas
diferentes fases do estudo (Estudos Bésicos, Concepgdo e Viabilidade e Diretrizes e Proposicdes),
organizados em 59 volumes.

O planejamento deste processo envolveu uma pesquisa por fonte secundéria de experiéncias prévias de
consultas publicas realizadas via on-line e reunides com representantes da SIHS responsaveis pela
estruturagao das informagdes, formularios e sintese na pagina da Secretaria.

A partir de uma conciliagdo entre as boas praticas avaliadas e as possibilidades técnicas aplicaveis ao
processo do PARMS, foram definidos os modelos e fluxos de informagdes que facilitassem o acesso e
consulta aos documentos, bem como, a manifestagéo de contribui¢des, sugestdes e criticas ao PARMS.

Para recolher estas contribuigdes foi elaborado e disponibilizado para download formulario editavel (Microsoft
Word), por meio do qual o publico interessado poderia efetuar o registro e enviar suas contribuicbes para a
SIHS. O formulério foi concebido de forma a identificar o interessado e facilitar o processo de sistematizagao
das contribuigdes, fossem estas relativas a determinado documento ou de natureza genérica.

O processo para consulta publica do PARMS foi aberto em 3 de margo de 2016 e foi prorrogado por duas
vezes, visto que ndo haviam manifestacdes sobre os documentos disponibilizados. A consulta ficou ativa até
o dia 6 de maio de 2016, quando foi encerrada sem nenhum registro de contribuicdes da sociedade civil ou
instituicdes de interesse no tema.

Conforme apontou a pesquisa inicial por fonte secundaria, o uso das ferramentas on-line, apesar do potencial
de alcance, tem se mostrado ainda um veiculo pouco utilizado pelas pessoas como instrumento de
participacéo e controle social, conforme demonstrou o resultado do PARMS.

Apesar dos resultados da participagéo social na consulta publica ndo terem sido relevantes para o seu fim, é
importante ressaltar que os demais espagos participativos se mostraram eficientes para a escuta dos anseios
e demandas sociais em cada municipio, como veiculo das contribuicdes destes publicos para o
enriquecimento do PARMS - diagnéstico e planejamento — e como instrumento de educagédo socioambiental,
pelos temas abordados, pelas reflexdes provocadas e pelo envolvimento no processo.

Além disso, por existir ainda um espago participativo que apresenta o processo de elaboragdo do PARMS e a
consolidagdo de seus resultados, considera-se que os efeitos para a participacdo social advindos da consulta
publica on-line ndo comprometem o processo, mas contribui para melhorias as abordagens participativas por
meio da internet. A complexidade que envolve o abastecimento de agua e as caracteristicas técnicas
inerentes as tematicas abordadas no PARMS sdo exemplos de aspectos limitantes a ampla participagao
publica on-line, instrumento que deve ser continuamente utilizado, mas que se mostra ainda incipiente para
uso exclusivo como ferramenta de escuta.

O presente documento apresenta os detalhes relativos a construcdo de todo o processo de consulta publica,
seus mecanismos de divulgagéo e recursos adotados para viabilizar e facilitar a consulta pablica on-line do
PARMS.
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2. OBJETIVOS

A consulta publica teve como principal objetivo a coleta de opinides da sociedade quanto aos temas
relevantes e aos estudos produzidos, assegurando que a sociedade possa participar da formulagdo e
defini¢do de politicas publicas e contribuir para a diversidade de perspectivas dentro do PARMS.

Além do caréter consultivo, a consulta publica também tem um caréater informativo, com o objetivo de
apresentar a populagéo a situagao atual do abastecimento de agua na RMS, Santo Amaro e Saubara, quais
0s principais problemas e suas repercussdes, bem como as solugdes estudadas em casa caso para
equaciona-los de forma eficiente.
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3. O SISTEMA DE CONSULTA PUBLICA

A participacdo social na elaboragéo, implantagdo e fiscalizagdo de politicas publicas no Brasil € legitimada
pela Constituicdo Federal de 1988 e o seu exercicio tem crescido e se consolidado, inicialmente, por meio
dos conselhos e conferéncias, seguido de outros espagos que ampliam a presenca e influéncia da sociedade
nos processos decisorios de interesse coletivo, consolidando a democracia participativa e fortalecendo o
controle social sobre a gestdo publica. Os instrumentos de participagdo popular dao legitimidade e
transparéncia as decis6es administrativas, dando oportunidade de a sociedade manifestar os seus anseios e
opinides sobre as questdes debatidas (BORGES, 2013).

A diversidade de publicos no pais exige dos processos participativos a adogé@o de instrumentos de amplo
alcance, com multiplas linguagens e abordagens. Neste sentido, as ferramentas tecnoldgicas de comunicagao
sao aliadas na superagéo destes desafios. Para ampliar os ambientes de participacao, diferentes instituicdes
publicas tem feito uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC) como forma de participagdo no
processo de desenvolvimento de politicas publicas, de modo a criar canais diretos de comunicagdo com a
populagdo, pelo quais os cidadaos-usuarios dessas tecnologias possam emitir opinido sobre as agdes e
politicas adotadas pelo Estado, criando oportunidades para a maior participacao politica (PENTEADO et al.
2010).

Assim, 0 uso da internet para processos de consulta publica tem sido crescente pelas institui¢des publicas,
que por meio das redes sociais potencializam a criagdo de novos canais de comunicacao e interagéo entre a
sociedade civil e a gestao publica, bem como diretamente entre a propria populagao.

Entretanto, os resultados mostram que ainda ha muito por avancar nesta diregéo, sobretudo, porque a cultura
participativa, mesmo a presencial, ainda € uma cultura em consolidagdo no Brasil. Como destaca Penteado et
al (2012),

entre as diversas barreiras existentes para a ampliagdo da participagéo civica ou politica €
possivel destacar, neste escopo de pesquisa: a falta de cultura participativa (GOMES,
2005); a dificuldade do acesso as informagdes publicas (AVRITZER, 2000); a auséncia de
canais institucionais e n&o institucionais de participagdo (PINHO, 2008); o custo (tempo e
esforgo) da participacdo (MAIA, 2008); a falta de cultura civica (FUNG, 2006); a falta de
equidade de acesso aos mecanismos participativos (MILANI, 2008); a auséncia de
desenhos institucionais que favoregam a participacdo do cidaddo no desenvolvimento das
politicas publicas (MICHELS, 2011). (PENTEADO et al, 2012).

Muitos aspectos devem ser considerados na anélise dos fenémenos participativos na elaboragao de politicas
publicas no Brasil, mas a caracterizagdo social do publico € sempre um desafio, conforme foi mencionado,
pela diversidade cultural, nivel de escolaridade, acesso as ferramentas e condigdes logisticas e operacionais
para a participagéo.

Estes aspectos dificultam a atuagdo politica sistemética e articulada mesmo nos espagos participativos
presenciais, mas em espagos virtuais o contexto inibitorio se potencializa, reduzindo ou mesmo impedindo a
consulta e sugestdes ao processo, como se verificou no PARMS. A propagacao das ferramentas de internet e
a massificacdo do uso das redes sociais ndo se traduzem em acesso as ferramentas necessarias a efetiva
participacdo on-line, tais como programas de edigao de texto, acesso e navegagao em multiplos ambientes
virtuais encadeados e, algumas vezes, o conhecimento técnico inerente ao tema objeto da participagao.

Nos ultimos anos, a Bahia, por meio do Governo do Estado, tem intensificado a consulta publica a diferentes
instrumentos de politica publica por meio da internet, conforme se destaca no Quadro 3.1:
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Quadro 3.1 - Principais processos de consulta publica as politicas publicas realizadas pela internet por Secretarias
Estaduais da Bahia

ANO INSTITUIGAO INSTRUMENTO

2010 SEMA Plano Estadual de Meio Ambiente

2011 SEDUR Politica Estadual de Residuos Sélidos

2014 SEDUR Decreto da Politica Estadual de Residuos Sélidos
2014 SECULT Plano Estadual de Cultura

2015 SESAB Politica Estadual de Humanizag&o no Estado da Bahia
2015 SECULT Metas do Plano Estadual de Cultura

2015 SJDHDS Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo
2016 SEDUR Diretriz Estadual de Saneamento Basico

Fonte: Geohidro, 2016

Estas praticas contribuem para o fortalecimento das novas tecnologias e redefinem as possibilidades de
participagdo, uma vez que amplia as possibilidades de divulgacdo dos documentos técnicos, permitindo a
formacdo de uma "esfera publica virtual", como define Egler (2010). Por outro lado, é necesséria uma
avaliagdo do processo e 0 uso de espagos participativos alternativos e presenciais, que estimulem a
participacdo e viabilizem a aproximagéo entre as linguagens do saber técnico e o saber empirico, como foi
viabilizado no PARMS.

3.1, PLANO E PROCESSOS PARA A CONSULTA PUBLICA

3.1.1. Documentos disponibilizados para consulta publica do PARMS

A partir do més de junho de 2015 foram realizadas reuniées na SIHS, com a participagédo da fiscalizagdo do
Plano e representantes de Tl, focadas na estruturagao do site para inclusdo das agendas de reunides locais
de diagnéstico e planejamento participativo nos municipios, na inser¢do dos documentos do PARMS e
controle dos acessos a pagina e dos downloads dos documentos.

Na fase de planejamento e desenho da arquitetura da pagina que receberia o contetido a ser disponibilizado
para consulta, verificou-se a necessidade de conciliar disponibilidade de armazenamento do servidor da
Prodeb com as necessidades de download de relatérios do PARMS (em pdf) na pégina eletronica da SIHS.
Considerando que alguns dos arquivos encontravam-se em elaboragao a época, foi efetuada uma estimativa
do tamanho dos documentos digitais para efeito de seguranca, ja incluindo os apéndices, anexos e desenhos.
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Quadro 3.2 - Estimativa de tamanho dos arquivos dos relatorios do PARMS

ITEM RELATORIO T e ;oniw?;) OBSERVAGAO
1 FASE 1 - TOMO Il - RELATORIOS DE ESTUDOS BASICOS
1.1 VOLUME 01 - RELATORIOS DE ESTUDO POPULACIONAL E DEMANDA
1.1.1 | Vol.1 - Cap.1 - Salvador 24
1.1.2 | Vol.1 - Cap. 2 - Lauro de Freitas 12
1.1.3 | Vol.1- Cap.3 - Simdes Filho 9
1.14 | Vol.1-Cap.4 — Candeias 9
1.1.5 | Vol.1 - Cap.5 - S&o Francisco do Conde 8
1.1.6 | Vol.1 - Cap.6 - Madre de Deus 8
1.1.7 | Vol.1 - Cap.7 — Santo Amaro 10
1.1.8 | Vol.1-Cap.8 — Saubara 9
119 |Vol.1-Cap.9 - Camacari 10
1.1.10 | Vol.1 - Cap.10 - Dias D’Avila 9
1.1.11 | Vol.1 — Cap.11 — Mata de S&o Jo&o 10
1.1.12 | Vol.1 - Cap.12 — Pojuca
1.1.13 | Vol.1 — Cap.13 — S&o Sebastido do Passé
1.1.14 | Vol.1 - Cap.14 — Vera Cruz e Itaparica 15
1.1.15 | Vol. 1. — Cap. 15 — Demandas de usos multiplos da agua. 10
1.2 VOLUME 02 - DIAGNOSTICOS DOS SAA - MANANCIAIS, BARRAGENS E CAPTAGOES
191 Vol.2 - Cap.1 - Salvador, S. Filho, L. Freitas, Candeias, M. 48
Deus, S. F. Conde, S. Amaro e Saubara
1.2.2 | Vol.2 - Cap.2 — Camagari 20
1.2.3 | Vol.2 - Cap.3 - Dias D’Avila 9
1.24 | Vol.2 — Cap.4 — Mata de S&o Jodo 21
1.25 | Vol.2 - Cap.5 - Pojuca 1
126 |Vol.2 - Cap.6 — Sdo Sebastido do Passé 8
1.2.7 | Vol.2 - Cap.7 — Vera Cruz e Itaparica 14
1.3 VOLUME 03 - DIAGNOSTICOS DOS SAA - ADUTORAS, ESTAGOES ELEVATORIAS E ETAs
131 Vol.3 - Cap.1 - Salvador, Simdes Filho, Lauro de Freitas, 13
Candeias, Madre de Deus e S. F. do Conde
1.3.2 | Vol.3 - Cap.2 — Santo Amaro e Saubara 20
1.3.3 | Vol.3 - Cap.3 — Camagari 22
1.34 |Vol.3 - Cap.4 - Dias D'Avila 14
1.3.5 |Vol.3 - Cap.5 - Mata de Séao Jodo 40
1.3.6 | Vol.3 - Cap.6 — Pojuca 12
1.3.7 | Vol.3 — Cap.7 — S&o Sebastido do Passé 1
1.3.8 | Vol.3 - Cap.8 — Vera Cruz e Itaparica 17
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Continuagéo do Quadro 3.2 - Estimativa de tamanho dos arquivos dos relatérios do PARMS

A TAMANHO DO PDF DA =
ITEM RELATORIO ULTIMA REVISAO (MB) OBSERVACAO
14 |VOLUME04- DIAGNOSTICOS DOS SAA - RESERVATORIOS, REDES DISTRIBUIGAO, AVAL. DE PERDAS FiSICAS
’ E EFICIENCIA ENERGETICA
Tamanho original: 57 MB de textos e 1.654
B B : o MB de desenhos. Opgdo com compactagao
141 Vol.4 - Cap.1 - Salvador, Lauro de Freitas e Simdes 257 dos arquivos de desenho: 200 MB de

Filho desenhos. O valor indicado representa o

tamanho com imagens compactadas.

Vol.4 - Cap.2 - Candeias, Madre de Deus e Séo F.

14.2 do Conde 12
1.4.3 | Vol.4 - Cap.3 - Santo Amaro e Saubara 1
144 |Vol.4 - Cap.4 - Camagari 18
145 | Vol.4 - Cap.5 - Dias D'Avila 9
14.6 |Vol.4 - Cap.6 — Mata de S&o Jodo 16
1.4.7 | Vol.4 - Cap.7 - Pojuca 5
1.4.8 |Vol.4 - Cap.8 — Sdo Sebastido do Passé 9
1.4.9 |Vol.4 - Cap.9 - Vera Cruz e Itaparica 19

2 FASE 2 - TOMO Il - RELATORIOS DOS ESTUDOS DE CONCEPGAO E VIABILIDADE

Valor estimado em 50 MB de textos e 100 MB

2.1 Vol.1 - Salvador 150° de desenhos compactados

22 |Vol.2 - Lauro de Freitas e Simdes Filho 150* Valorestimaco :emmfé’s"é'fr:;aﬁ;fj: 100 M8
2.3 Vol.3 - Candeias, S. F. do Conde e Madre de Deus 41

24 Vol.4 - Santo Amaro e Saubara 40

25 Vol.5 — Camagari 38

2.6 Vol.6 — Dias D'Avila 43

2.7 Vol.7 - Mata de Sao Jodo 16

2.8 Vol.8 — Pojuca 18

2.9 Vol.9 - Sdo Sebastido do Passé 42

210 | Vol.10 - Vera Cruz e Itaparica 46

3 FASE 3 - TOMO IV - RELATORIOS DAS DIRETRIZES E PROPOSIGOES

Valor estimado em 30 MB de textos € 100 MB

3.1 Vol.1 - Salvador 130° de desenhos compactados

3.2 Vol.2 - Lauro de Freitas e Simdes Filho 130* Valor es“g:gg:emn:;)s'\gfn?:aﬁzg’;e 100 MB

3.3 Vol.3 — Candeias, S&o F. do Conde e M. de Deus 30* Valor estimado

3.4 Vol.4 — Santo Amaro e Saubara 30* Valor estimado

35 Vol.5 — Camagari 30* Valor estimado

36  |Vol.6 - Dias D'Avila 20* Valor estimado

3.7 Vol.7 - Mata de Sao Jodo 30* Valor estimado

3.8 Vol.8 - Pojuca 30* Valor estimado

3.9 Vol.9 — Sdo Sebastido do Passé 20* Valor estimado

3.10 | Vol.10 - Vera Cruz e ltaparica 30* Valor estimado
\S/gléi1a1| (PS|-|2‘t,¢\ean1)atlzagao e Encontros de Participagao 15+ Valor estimado

5 FASE 5 - TOMO | - RELATORIO SINOPSE 25* Valor estimado

6 EDIGAO FINAL 25" Valor estimado

TOTAL (MB) 1.925

Nota: (*) Dimensao do arquivo estimada.
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Assim, foi estimada a capacidade de 2 GB para armazenamento dos arquivos no servidor do Estado.

Em tempo, se discutiu os formatos de estruturagcdo da pagina do PARMS no site da SIHS, tendo sido
apresentada proposta basica de organizagdo baseada em modelo utilizado pela SEDUR, em 2010, para
acesso aos documentos do Plano Estadual de Manejo de Aguas Pluviais e Esgotamento Sanitario
(Pemapes). No Apéndice 1 é apresentada esboco da estrutura proposta para discussdo com a equipe
técnica.

3.2. ESTRUTURA DO SITE PARA REALIZAGAO DA CONSULTA

Os documentos técnicos que compdem o PARMS foram disponibilizados para consulta no site da SIHS de
forma gradual a partir de dezembro de 2015, conforme o0s mesmos eram aprovados pelo Grupo de
Acompanhamento Técnico (GAT). Em janeiro de 2016, a quase totalidade dos documentos técnicos relativos
as fases de estudos Basicos, Concepgao e Viabilidade e Diretrizes e Proposigdes ja estavam disponiveis.

Em dezembro de 2015 a pagina oficial da SIHS (http://www.sihs.ba.gov.br/) ja dispunha de link para acesso e
download dos arquivos digitais dos relatorios técnicos do PARMS, em formato pdf. O formulério para
contribuigbes da consulta publica foi disponibilizado para download e envio das contribuigdes a partir de 19 de
fevereiro de 2016.

Apos a disponibilizagdo na integra dos 59 volumes que integram o conjunto do PARMS, teve inicio em 3 de
marco de 2016 o processo de consulta publica com a divulgagao, por meio email da SIHS e da ABES Segéo
Bahia, de banner contendo os links para acesso aos documentos e formulario e orientagdes para envio das
contribui¢des por meio de email institucional.

A estrutura final do site inseriu aba, na lateral esquerda, para consulta do PARMS. Uma vez acessada, a aba
disponibilizava campo com as informagdes gerais do PARMS, orientacdo para a consulta publica e acesso
aos produtos finalizados. A Figura 3.1 traz a configuragéo final da pagina da SIHS.

Sites do Governo | Transparéncia | Ouvidoria Geral = Acessibiidade | Redes Sociais Governo english | espafiol

BAHIAS  rromamcssossmesoa D16 . .oonneron

GOVERNO DO ESTADO L moo‘e‘omuu BAHIAS

..... “WAC 00 BRASIL 1 » k +7 OMOSQUITO So/iocesrcs
3 [y 3

Infraestrutura Hidrica | SIHS
Secretaria de Infraestrutura
e Saneamento Hidrica e Saneamento

INiCIO
INSTITUCIONAL
NOTICIAS

FOTOS

FALE CONOSCO

|

Empresas Vinculadas:

> ;3:» — 3 ‘» P Y
3wl BT T AGUA PARA TODOS

'Y @m Govemo leva dgua potavel para sete localidades rurais
AGERSA < Uma nova realidade para sete localidades rurais, antes abastecidas por carros-pipa e [ ]
pelas aguas das chuvas em cisternas e tanques. O govemno do estado, através da
Secretaria de ... Leia mais » | 38 Didrio Oficial
|— — gtz
| versdodigital »
Secretario vai a tabuna debater  Governo leva agua potével para  Sihs reivindica insercéo da Bahia 4 —_—
crise hidrica sete localidades rurais 1o Plano Nacional de Seguranca
Hidrica A .
TransparénciaBahia
Cormkaekonpmimmnto»

Comprasnet.BA &

Recursos Hidricos

Sihs destaca importancia da oferta e preservacéo da agua no

Encob
-

Presente na solenidade de abertura do XVIIl Encontro

a4 Y o X
.1 ¢ 2% | Nacional dos Comités de Bacias Hidrograficas (Encob),
- que aconteceu na noite desta segunda-feira (4), no Othon

Figura 3.1 - Configuracéo da pagina eletrénica da SIHS com aba de consulta do PARMS
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Para acesso ao contelido publicado para apreciacdo, era necessario apenas clicar no item PRODUTOS e
baixar 0s arquivos para leitura do material.

e
Stes do Governo | Transparéncia =~ Ouvidoria Geral = Acessbiidade = Redes Sociais Governo english | espafiol

GOVERNO DO ESTADO

TERRA-MAL 0O BRASIL

Infraestrutura Hidrica =~ SIHS
Secretaria de Infraestrutura

e Saneamento Hidrica e Saneamento

INiCio

INSTITUCIONAL
NOTICIAS
FOTOS

FALE CONOSCO Y - : ((( DIGAi )))

PARMS GOVERNADOR

» InformacGes Gerais

» Consulta Publica

oo : L J
» Produtos Apoés 10 anos sem funcionamento, 0s alunos e professores do Colégio Militar de Feira
de Santana, s3o contemplados com a reativagdo de poco artesiano. Leia mais » | “BS Dla’moﬁaal
PEMAPES -\i mdlgﬂﬂ’
Pogo artesiano do Colégio Militar ~ Sihs comemora Dia Mundial da Governo do Estado empossa —
Empresas Vinculadas: em Feira de Santana é Agua alertando sobre o novos membros do Conselho
reativado apds 10 anos desperdicio Estadual de Recursos Hidricos ."'an A ia Ha
embass [ ) Cero sparénciaBa
- AGERSA @ - Consultae Acompanhamento ‘

Figura 3.2 - Configuragdo da pagina eletrénica da SIHS com aba de consulta do PARMS

Uma vez consultado o material de interesse, o usuario deveria clicar no item CONSULTA PUBLICA, também
na coluna da lateral esquerda do site, onde constavam as orientagdes para proceder ao download e envio do
formulario com as contribuigdes. Com o formulario salvo, deveriam ser preenchidos dados pessoais basicos e
a sua contribuigdo, justificando-a, quando desejasse. As figuras a seguir ilustram melhor tal procedimento:
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doGoverno | Transp: ia | Ouvidoria Geral

GOVERNO DO ESTADO

TERRA-HAL DO BRATIL

Infraestrutura Hidrica SIHS :
ataria de Infr

e Saneamento ca e Saneamento
aaf:g?zs‘g O que voé procura? (o
. CONSULTA PUBLICA

INICIO
I— FORMULARIO PARA CONTRIBUIGCAO:
N

1. Faga o download aqui

2. Salve em seu computador

ucha e envie para: consultaparms@sihs.ba.gov.br
eje, envie arquivo complementar para o mesmo enderego eletrénico
a contribuigao.

Informages Gerais
Consulta Plblica
Produtos
PEMAPES

[a] Imyprimir ﬂ Compartihe 4 \oltar | €RY Inici

Empresas Vinculadas:

do Governc | Transparéncia | Ouvidoria Geral

GOVERNO DO ESTADO

TERRA-HAL DO BRATIL

Infraestrutura Hidrica :
acretaria de Infr
e Saneamento rica e Saneamento

?.53?;5‘2 O que vocé procura? Cc

: CONSULTA PUBLIC
INiCIo

- FORMULARIO PARA CO
INSTITUCIONAL

N

|.Facaod load aqui
2. Salve em seu computador

3. Preencha e envie para: consultaparms@sihs.ba.gov.br

4. Caso deseje, envie arquivo complementar para o mesmo enderego eletrénico

FOTOS —
FALE CON

PARMS Obrigado por sua contribuigao.

Informages Gerais

Consulta Pablica

Produtos

PEMAPES

[B] Imprimir ﬂ Compartilhe & \ottar | ¥ Inici

Empresas Vinculadas:

= I S
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O formulario de contribui¢des disponivel no link (Figura 3.3) para recebimento das contribuigdes e sugestdes
foi estruturado de modo a facilitar a sistematizagdo das informagdes, as quais poderiam ser feitas com
identificagdo do municipio de origem do interessado, sobre o que desejava opinar, perfil do segmento ao qual
0 interessado representava, identificagdo do documento pertinente a contribui¢éo, se especifica ou genérica,
a contribuigo propriamente dita, bem como sua justificativa, quando fosse o caso.

Para melhor manuseio do formulario por parte do usuario, optou-se por permitir o donwload e preenchimento
em versdo editavel (Microsoft Word), o que permitiria ao interessado maior flexibilidade no preenchimento, o
que nao ocorre com formulario de preenchimento on-line.

1143.00-Tomo V-V2-F5-R00 14



SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA
HIDRICA E SANEAMENTO

AHIAS (GEOHIDRO)

GOVERNO DO ESTADO

Formulario para contribuigio do PARMS

1. Dados do Emitente

Nome Completo:
Instituicéo: Setor: { ) Piblico { ) Sociedade Ciil { ) Ensing { ) Empresarial { ) Profizsional Individual
Cidade em que reside: E-mail: Fone/ celular:

2. Contribuigéo:

Datadeenvio damensagem: _ | 2016

2.1 Sobre o que deseja opinar: (]} OPLAND DE UMA FORMA GERAL { ) DOCUMENTOS ESPECIFICOS (IDENTIFIQUE DS NOITEM 22)

2.1 Documento sobre o qual quer opinar: 2.2 Municipio sobre o qual quer opinar:

RELATORIOS DE ESTUDOS BASICOS: [ JAAREADE ABRAGENCIADC PARMSCOMO UMTODO
[ JVOLUME 01 - RELATORIOS DE ESTUDO POPLLACIONAL E DEMANDA [ )SALVADOR [ )DIASDAVILA
[ )WOLUME 02 - DIAGNOSTICOS DOS SAA - MANANCIAIS, BARRAGENS E CAPTACOES [ JLAURCDEFREMAS [ JMATADESA0JORD
[ JWOLUME 03 - DIAGNGSTICOS DOS SAA - ADUTORAS, ESTAGOES ELEVATORIAS E ETAs [ )SIMBESFILHD [ )POJUCA
:p ER:h:gLFLIl Sr.|1 gﬂ-l:gE_ En Fl-lasa;rglmogﬂcE ﬁeE g gg 1%:_ RESERVATORIOS, REDES DISTRIBUIGAD AVAL DE [ )CANDEIAS ( 5k0SERASTIED DOPASSE
[} RELATORIOS DOS ESTUDOS DECONGEPGAD E VIABILIDADE [ )SAQFRANCISCO DO CONDE
[} RELATORIOS DAS DIRETRIZESE PROPOSIGOES [ )MADREDEDELS
[} AVALIAGAD AMBIENTAL ESTRATEGICA [ )SANTOAMARD
{ ) RELATORIO SINOPSE [ )SAUBARA
[} EDIGAOFINAL [ )CAMAGARI

2.4 Suacontribuigdo:

Textoatual publicado {quando houver):

Pagina:

Proposta (inclusdo, exclusdo ou nova redacdo):

Justificativa:

*Nota: O preenchimentocompleto das infomages & importante para a methor recepcdo e sistematizagdo das contribuigbes.

Figura 3.3 - Modelo do formulario para as contribui¢des na consulta publica
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Uma vez preenchido(s) o(s) formulario(s), na aba de CONSULTA PUBLICA constava o e-mail para o material
devidamente preenchido deveria ser enviado para a SIHS (consultaparms@sihs.ba.gov.br). Tal e-mail foi
criado em caréater especial para receber exclusivamente as contribui¢des para o PARMS.

Sites do Governo | Transparéncia Quvidoria Geral | Acessibiidade Redes Sociais Governo

english | espafiol E

; || Vemai
GOVERNO DO ESTADO ) Jl.Linha2

TECRRA-MAL DO BRASIL

Infraestrutura Hidrica SIHS :
Secretaria de Infraestrutura
e Saneamento Hidrica e Saneamento

CONSULTA PUBLICA

INIiCIO

. FORMULARIO PARA CONTRI BUI(;;\D:
INSTITUCIONAL

NOTICIAS

1. Faga o download aqui

7 Salva am can r-,nmpll‘r::ﬂnr

3. Preencha e envie para: consultaparms@sihs.ba.gov.br

4. Caso deseje, envie arquivo complementar para o mesmo endereco eletrénico

FOTOS
FALE CONOSCO

PARMS Obrigado por sua contribuigao.

Informagbes Gerais

Consulta Pablica

Produtos

PEMAPES

[5'] Imyprimir B Compartihe 4 oltar | 4B Inici

Empresas Vinculadas:

o, Oao

Para controle e evidéncia do processo de consulta publica aos documentos técnicos foi solicitado a SIHS a
criagdo de dispositivos de contagem dos acessos a pagina do PARMS e de contagem dos downloads dos
arquivos. Infelizmente, por questdes operacionais, a SIHS n&o logrou éxito junto a Prodeb, procedimento esse
que seria muito importante para comprovar a validacdo da sistematica de consulta, 0 que apontaria a consulta
aos documentos ainda que néo fossem enviadas contribui¢des efetivas por parte do publico e instituigdes.

3.3. DIVULGAGAO DO SITE PARA REALIZAGAO DA CONSULTA

O processo de divulgagao teve inicio no dia 3 de margo de 2016, por duas vias principais: a institucional e a
representagéo da sociedade civil.

A equipe de Comunicacao Social do PARMS criou canal de comunicagéo por e-mail para interlocugdo com os
atores sociais de diferentes instancias. A comunicacdo geral enderecada aos representantes da sociedade
civil e atores sociais estratégicos, muitos dos quais ja& mobilizados nos encontros locais de discusséo do
PARMS, se deu por e-mail emitido pela equipe de Comunicagdo Social do PARMS.

Convites com todas as informagdes de acesso a consulta publica on-line foram encaminhados em versédo
digital, aos interessados para realizar consulta publica, conforme no modelo (Figura 3.4).
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e 22\
\d
€ CONSULTAYPUBTICA

PLANO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA REGIAO METROPOLITANA DE
SALVADOR, SANTO AMARO E SAUBARA - PARMS

[

3

S PLANO DE
ABASTECIMENTO
DE AGUA DA RMS

Para consulta aos produtos do PARMS e contribuicao,
acesse o site: www.sihs.ba.gov.br no link PARMS/Consulta Publica

J Preencha o Formulario e envie para: consultaparms@sihs.ba.gov.br
Até 31 de marco de 2016

Mais informacées: (71)3115-6636/6110

Sua participacao é importante.

-
—— =
SECRETARIA DE P
s | BAHIAS
WDNSAS GOVERNO DO ESTADO

e

Figura 3.4 - Convite digital para a consulta publica do PARMS utilizado em meios eletronicos: e-mail, facebook e
whatsapp

O convite acima foi enviado a todos os participantes das reunies de diagndstico e planejamento participativo,
bem como para atores sociais disponiveis em listas de contatos obtidas junto a instituigdes parceiras.

Visando atingir o publico em geral, foi feito também uso da plataforma de redes sociais Facebook, cujo
processo multiplicador vem se mostrando como instrumento poderoso para promover a participagao cidada,
principalmente junto ao publico mais jovem. A Figura 3.5, traz texto de comunicagédo postado no Facebook.

—_—
A Inmana
9

Publicado por Carolinna Am

Curtir esta pagina - 11 de ma

Esta disponivel on-line, até o dia 31 de marco, a
Consulta Puablica ao Plano de Abastecimento de
Agua da Regido Metropolitana de Salvador, Santo
Amaro e Saubara - PARMS.

= ‘h e ~ < VT =
%"" S CONSULTAYPUBLICA

O PARMS tem como objetivo apresentar a

PLANO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA REGIAO METROPOLITANA DE
SALVADOR, SANTO AMARO E SAUBARA - PARMS

Para consulta aos produtos do PARMS e contribuicao,
acesse o site: www.sihs.ba.gov.br no link PARMS/Consulta Piblica

’ J Preencha o Formulario e envie para: consultaparms@sihs.ba.gov.br
) Até 31 de marco de 2016

Mais informacdes: (71)3115-6636/6110

Sua participagao & importante.

C—

I}ECREYARM ﬁ
HIDRICA E SANEAMENTO

GOVERN! Do STADO

populacdo a situacdo atual do abastecimento de
agua e propor acdes com viabilidade técnica,
econdmica e social, que garantam o fornecimento
de agua em quantidade e qualidade satisfatorias
para as demandas dessa regidao, nos proximos 25
anos.

Vamos falar sobre agua?
Para a Consulta Publica, acesse:

http://www.sihs_ba.gov.br/modules/conteudo/
conteudo.php?conteudo=13

#InMana #PARMS #RMS #Salvador #agua

® Marcar foto = 9 Adicionar local = ¢ Editar

Figura 3.5 — Publicag&o na pagina da InMana

1143.00-Tomo V-V2-F5-R00




SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA
HIDRICA E SANEAMENTO

(GEOHIDRO)

GOVERNO DO ESTADO

Pagina Mensagens [ Notificacdes Informacdes Ferramentas de publicacdo Configuracées Ajuda ~
RETEC Tecnologia em Residuos _
o — . = o
BETEC .. o h Inmana compartilhou a publicagéo de Ouvidoria Geral do rYOmover X
’ Ll Estado da Bahia
Publicado por Carolinna Amorim [2] - 21 de marco - @ ESTA SEMANA
() Clinica Rosicea No (ltimo dia 15, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia publicou um link .
Medic Saude 2 : Ty & _ 3
Szt Medi a para a sua Rede de Ouvidorias Especializadas. Sd0 216 ouvidorias nas P ——
secretarias, fundacfes, empresas, autarquias e etc.
) As ouvidorias sdo um canal de escuta, por meio do qual a populacio pode 0
CURUDASBESALAGINA > manifestar suas opinides. Envolvimento com a
o = o PR " w—— publicagido
A participacéo social € um direito garantido pela Constituicdo Federal. ;
Thunderclap Exerca esse direito, clicando no link abaixo, e contribuindo para o Plano de

Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Salvador - PARMS. A Cmuegm i
consulta pablica estara aberta até o dia 30 de marco, no site da SIHS:
http://www.sihs.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php. 0de0

_ Todos Pela Educagéo - Pagina Of... Taxa de respostas
Ouvidoria Geral do Estado da Bahia il Curtir Pégina

15 de marco - @

Conheca a Rede de Ouvidorias Especializadas do Estado. coordenada
pela Ouvidoria Geral (OGE). Sdo 216 ouvidorias nas secretarias.
fundacées, empresas, autarquia...

C/ " Voluntario Coletivo

Ver mais

sil) - Espaiiol 3
Francais (France) - Deutsch - ltaliano

Priy ade - Termos - Antincios - Opcdes de anuncio >

Inmana
A InMana € um grupo que

Facebook acredita na capacidade
transformadora das
Figura 3.6 — Publicagéo na pagina da InMana
Pagina Mensagens [} Notificaces Informacées Ferramentas de publicacdo Configuracoes Ajuda ~
g
Eventos Ambientais Q Escreva um comentario
Comunidade
ESTA SEMANA
[
@E RETEC Tecnologia em Residuos (©) Inmana 3
é..I.E_C Servico de transporte el Publicado por Carolinna Amorim [?] - 22 de marco Alcance:das jpublicacdes
"O consumo consciente de agua &€ uma preocupacao que deve ser 0
s i B constante, uma cultura que deve ser firmemente incutida no Envolvimento com a
O Clinica Rosacea : ) ) . bicach
comportamento social, até mesmo como atitude preventiva contra um publcaco

Medicina e Saude

= colapso de abastecimento que a cada dia se mostra mais factivel.”

E pra falar sobre a agua que ira abastecer os municipios da Regido & uegnc &
Metropolitana de Salvador, Santo Amaro e Saubara, pelos proximos 25 i

CURTIDAS DESTA PAGINA > 5 heyd 2 ;
anos, esta aberta a consulta publica ao Plano de Abastecimento de Agua
da Regido, 0 PARMS. 0de0
Taxa de respostas
Thunderclap Para contribuir, acesse:

http://www.sihs.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php
Lembrando que a consulta publica estara aberta até o dia 30 de marco

Todos Pela Educagao - Pagina Of... Vamos falar sobre agua?

#InMana #PARMS #agua #diamundialdaagua #sustentabilidade
#planodeabastecimentodeagua #salvador

via Autossustentavel

-
Q’/\ Voluntario Coletivo

2 ‘ Inmana

22.03 A InMana & um grupo que

° <
s (Brasil) - Espafol + DIA MyNDIAL acredita na capacidade

transformadora das.

Portu

Figura 3.7 — Publicagéo na pagina da InMana
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Instrumentos de comunicacdo e divulgagdo néo especificos foram também utilizados para promover o
conhecimento publico sobre o processo de elabora¢do do PARMS. Folder com informacdes gerais sobre o
Plano foi distribuido aos participantes de todos os encontros participativos locais, sendo que nestes eventos o
publico era convidado a manifestar-se em todos os foruns disponiveis, incluindo-se a consulta publica on-line.

.

PLANO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA REGIAQ METROPOLITANA
DE SALVADOR, SANTO AMARO E SAUBARA (PARMS)

Governo do Estado da Bahia, por meio da Secretaria de Infraestrutura Hidrica
e Saneamento (SIHS), esté d Ivendo o Plano de Ah i de Agua
da Regido Metropolitana de Salvador, Santo Amaro e Saubara (PARMS)

Nos dltimos anos, ocorreram mudangas significativas no padrdo de ocupagao do territdrio e
aumento das demandas de &gua, o que exige novo planejamento para garantia do
atendimento aos usos e demandas de dgua de forma satisfatdria.

Com isso, as expansdes dos sistemas existentes na RMS estdo acontecendo muito
r e, sendo indi avel tal plar 0 regional, além da necessidade de
solucionar as dificuldades no abastecimento de dgua de algumas éreas .

0 PARMS tem como objetivo geral diagnosticar a situacao atual dos sistemas existentes e
propor agdes com viabilidade técnica, econdmica, ambiental e social, que garantam o
fornecimento de &gua em quantidade e qualidade satisfatorias ao atendimento das
demandas nessa regido para o horizonte de 2040.

A érea de abrangéncia do estudo compreende os seguintes municipios: Salvador, Lauro de

Freitas, Simdes Filho, Candeias, Sao Francisco do Conde, Madre de Deus, Camagari, Dias
D'Avila, Mata de Sao Jodo, Pojuca, Sdo Sebastido do Passé, Vera Cruz, Itaparica, Santo
Amaro e Saubara

2 Os estudos que compdem o PARMS contemplam:
plANn nE ABASTEBIMENTU nE ABUA ‘Esnudns de Engenharia: envolve estudos basicos (populagdo, demandas.
DA REG'AU METHDP“"TANA Il[ diagndsticos); estudos de concepgao e viabilidade das alternativas; e diretrizes e
SALVADOR, SANTO AMARO E SAUBARA proposighes;

‘Avallaqén Ambiental Estratégica (AAE): identifica e avalia as implicagdes
socioambientais do abastecimento de 4gua na regiao, e

“ Mobilizagao e Comunicagao Social: promove a participagao pblica e o controle
social envolvendo repr acoes da jade civil, instituigdes pablicas e
entidades privadas.

0 Plano esta sendo elaborado de forma participativa, envolvendo os diversos pablicos de
interesse em todo o seu processo, com- realizagdo de reunides presenciais para
contribuigdes ao diagnéstico e as alternativas apresentadas e consulta piblica por meio
virtual:

GEOHIDRO

© | GOVERNO DO ESTADG Sua participacao é importante para a construgdo do PARMS.

Figura 3.8 - Folder para divulgagao do PARMS em veiculos presenciais ou virtuais

Ressalta-se o periodo da divulgagédo sobre a consulta publica e sua importancia durou, praticamente, todo o
tempo de elaboragdo do PARMS, e foi intensificado quando da realizagdo dos encontros municipais de
diagndstico participativo (de junho a setembro de 2015) e de planejamento participativo (de setembro 2015 a
junho de 2016). Desde entdo, ja se convidava os participantes dos encontros para participarem da consulta
on-line, a ser disponibilizada pela SHIS contendo os produtos técnicos produzidos pelo PARMS, alertando-os
que a consulta e validagdo dos mesmos por aqueles agentes sociais era importante para consolidar o
processo participativo e assegurar que as proposicoes efetuadas refletiriam os anseios locais.

A comunicagéo no ambito institucional se deu por meio da SIHS, com o envio do banner da consulta publica
através de e-mail encaminhado principalmente para outras instituicdes publicas e entidades de classe. O
Quadro 3.3 indica a relagéo de tais contatos.

1143.00-Tomo V-V2-F5-R00



SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA
HIDRICA E SANEAMENTO

GOVERNO DO ESTADO

(GEOHIDAROD)

Quadro 3.3 - Relagéo instituicdes as quais foram destinadas e-mail pela SIHS para consulta publica.

ORGAO

E-MAIL

Associagéo Brasileira de Engenheiros Civis (ABENC) - Departamento da Bahia

abenc@abenc-ba.com.br

Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES) - Se¢&o Bahia

abes-ba@abes-dn.org.br

APA Joanes Ipitanga

geneci.sousa@inema.ba.gov.br

Fazenda Cassange

bartelhadoverde@gmail.com

lilitcristina@yahoo.com.br

eliana_bahia36@hotmail.com

marisete.souza@hotmail.com

carlosdecassange@gmail.com

ineildes.matos@hotmail.com

oficinamestreflavio@hotmail.com

roseniceferreiradesouza@gmail.com

solsaude@hotmail.com

sinezioramos@hotmail.com

Clube de Engenharia da Bahia (CEB)

cebahia@veloxmail.com.br

Conselho das Cidades da Bahia (ConCidades)

conselho.cidades@sedur.ba.gov.br

micau.barreto@sedur.ba.gov.br

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da Bahia

presidencia@creaba.org.br

luisedmundocampos@gmail.com

Embasa

rita.bonfim@embasa.ba.gov.br

carlos.ramirez@embasa.ba.gov.br

cesar.ramos@embasa.ba.gov.br

dazio.neto@embasa.ba.gov.br

renata.fraga@embasa.ba.gov.br

mat@embasa.ba.gov.br

matp@embasa.ba.gov.br

antonio.fiscina@embasa.ba.gov.br

valeria.ferreira@embasa.ba.gov.br

Fundag&o Mario Leal Ferreira (FMLF)

fmlf@salvador.ba.gov.br

(continua)
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Continuag&o do Quadro 3.3 - Relagéo instituigbes as quais foram destinadas e-mail pela SIHS para consulta publica

ORGAO E-MAIL

jacqueline.santos4@cerb.ba.gov.br

raquel.souza@sedur.ba.gov.br

Grupo de Trabalho (GT) para Avaliagdo dos Planos Municipais de Saneamento patricia.ima3@agersa.ba.gov.br

Basico (PMSB)

debora.cardoso@sedur.ba.gov.br

helane.reis@cerb.ba.gov.br

mateus.cunhal@sedur.ba.gov.br

marcia.telles@inema.ba.gov.br

Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA)

welton.rocha@inema.ba.gov.br

Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas agecom@laurodefreitas.ba.gov.br

Prefeitura Municipal de Salvador joao.roma@salvador.ba.gov.br

secretario.sema@sema.ba.gov.br

Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) do Estado da Bahia
romulo.cravo@sema.ba.gov.br

Sindicato dos Engenheiros da Bahia SENGE/Ba senge@sengeba.org.br

Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente no Estado da

Bahia (SINDAE) secretaria@sindae-ba.org.br

ascom@ucsal.br

Universidade Catélica de Salvador (UCSal)
reitoria@ucsal.br

Universidade Federal da Bahia (UFBA) imprensa@ufba.br

Universidade Salvador (UNIFACS) contato@unifacs.br

Adicionalmente, houve divulgacdo em midias e plataformas, como se observa na Figura 3.9. noticia do inicio
processo de consulta publica postada no site da SIHS em 18 de margo de 2016.
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Figura 3.9 - Noticia do inicio do processo de consulta publica - pagina eletrénica da SIHS

A ABES, como instituicdo parceira da SIHS, reenviou o banner da consulta publica por e-mail para outras
instituicdes, replicando e ampliando o alcance da divulga¢do no ambito institucional.
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Figura 3.10 - E-mail ABES com a divulgacao da consulta publica
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3.3.1.

Reforgos de mobilizagao para realizagao da consulta

Expirado o prazo inicial para a consulta publica, previsto inicialmente para o dia 31 de margo de 2016, houve
prorrogacdo para o dia 15 de abril e, diante da auséncia de contribuicdes ao PARMS, em 29 de margo de
2016 foram definidas estratégias de comunicacao para intensificagdo da consulta publica, dentre as quais:

ampliar a data para 15 de abril;

apoio da SIHS, enquanto gestor publico condutor do processo do PARMS, no reforgo da divulgagéo,
para o envio por e-mail do banner para mailing direcionado: universidades, secretarias estaduais e
municipais, conselhos, comités de bacias e entidades ligadas ao tema;

insercao de banner digital na pagina da SIHS, assim como de outros 6rgdo de governo a exemplo da
Agecom e Embasa, em flash player para dar destaque a peca de comunicagéo, a fim de chamar
atencao da pega;

solicitagdo de apoio junto as prefeituras, por meio de suas assessorias de comunicagdo ou
responsaveis que foram efetivos nas reunides presenciais, secretarios municipais de saneamento e
mobilizadores estratégicos para efetuar nova divulgagao junto aos municipios;

reenvio da pega de comunicag@o para os emails dos participantes dos encontros municipais que
compareceram aos eventos municipais;

solicitagdo aos participantes do Forum Técnico da AAE para divulgagéo junto a suas areas de
comunicagao para divulgagao (por exemplo: Universidade, Fieb, Cofic, Ascra etc).

Atendendo a estratégia recomendada, para maior alcance da divulgagao, no inicio de abril foi inserido, na
pagina oficial da Embasa, um link direto para a consulta publica no site da SIHS, conforme indicam a Figura

3.11.
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Figura 3.11 - Pagina eletronica da Embasa com acesso a consulta Publica

Novos prazos foram sendo estabelecidos, estendendo as oportunidades de participagdo na consulta on-line.
Assim como os prazos foram prorrogados, a divulgagdo era reforcada e novas estratégias eram
estabelecidas. A Figura 3.12 e Figura 3.13 apresentam as atualizagdes realizadas para os dias 22 de abril de
2016 e 6 de maio de 2016, respectivamente. A Figura 3.14 apresenta modelo de e-mail encaminhado pela
equipe de Comunicagdo Social do PARMS aos atores sociais comunicando a prorrogagdo do prazo da
consulta publica para a data de 6 de maio de 2016.
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PLANO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA REGIAO METROPOLITANA DE
SALVADOR, SANTO AMARO E SAUBARA - PARMS

Para consulta aos produtos do PARMS e contribuicao,
acesse o site: www.sihs.ba.gov.br no link PARMS/Consulta Publica

J Preencha o Formulario e envie para: consultaparms@sihs.ba.gov.br
Prazo de consulta prorrogado até 22 de abril de 2016

Mais informacoes: (71)3115-6636/6110

Sua participacao é importante.

—y—

GOVERM

Figura 3.12 - Banner da consulta publica com prazo prorrogado para 22 de abril de 2016
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Como, apesar das estratégias adotadas, também ndo houve registro de contribuicoes, se efetuou mais uma

prorrogagéo de prazo, tendo sido estipulada como data limite o dia 6 de maio de 2016.

20\

n
%ﬁ"ﬁf&?xﬂg CONSULTAYPUBIICA

PLANO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA REGIAO METROPOLITANA DE
SALVADOR, SANTO AMARO E SAUBARA - PARMS

Para consulta aos produtos do PARMS e contribuicao,
acesse o site: www.sihs.ba.gov.br no link PARMS/Consulta Publica

Prazo de consulta prorrogado até 6 de maio de 2016

Mais informagoes: (71)3115-6636/6110

Sua participacao é importante.

——

GOVERN! DO QTADO
>

:ECRETARM DE
HIDRICA E SANEAMENTO

Figura 3.13 - E-mail ABES com a divulgacdo da consulta publica Banner da consulta publica com prazo prorrogado

para 6 de maio de 2016
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Mensagem 1 convite consulta publica 2016 verséo corrigida-prazo dilatado para 06.05.2016,jpg (2 MB)

-—------ Mensagem original --------

Assunto:Convite consulta piblica plane abastecimento de agua da regido metropolitana de Salvador solugbes definidas
Data:30.04.2016 15:51
De:InMana Consultoria e Treinamento <contato@inmana com br>
Para; ea praiadoforte(@baleiajubarte.org.br; tatyssantana?2@hotmail.com: meioambiente pojuca@gmail com; jeobahia@is.com br; scomeandeiasha@gmail com; semma@simoesfilho.ba.gov.br;
ascom. simoesfilho@email com; aderbalmenezes@ pmail com; abarros] 308@email com: nummal23 @gmail com; estudosurbanisticos. svo(@sadur ba gov.br
Responder para:<viviane.gal5(@gmail com>

Prezad(@s,

0 novo Plano de Abastecimento de Agua da Regidio Metropolitana de Salvador, Santo Amaro & Saubara (PARMS), esté sendo conchuido, com a definicio das solug@es de abastecimento de dgua para os municipios da RMS.
Gostariamos de convidar a todos para participar da Consulta Pblica que estd disponivel no link abaixo até o dia 06 de maio de 2016.

www.sihs.ba.gov.br

A sua participacio é muito importante para conhecimento das proposicdes e dehate sobre como o seu municipio seri abastecido pelo novo Plano. Participe, convoque amigos e deixe a sua opinido.

Figura 3.14 - E-mail equipe de Comunicacao Social do PARMS comunicando a prorrogagéo do prazo da consulta
publica.

Assim, o prazo efetivo para a consulta publica e recebimento de contribuigbes, iniciado em 3 de margo e

finalizado em 6 de maio de 2016, totalizou 63 dias ocorridos. Ndo obstante, os documentos técnicos ainda

estdo disponiveis para consulta e download dos arquivos, tendo se encerrado apenas o prazo para
recebimento de contribuicdes.
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4. CONCLUSAO

Considerando-se o resultado da consulta publica realizada on-line, conclui-se que apesar dos esforgos de
divulgagdo para uma efetiva participacdo da sociedade ao PARMS e a ampliagdo dos prazos para o
recebimento de contribuicdes por meio de formulério disponibilizado na pagina eletrénica da SIHS, ndo houve
registros de contribuigdes ou solicitagéo de esclarecimento ou qualquer outra demonstragéo de intera¢do por
meio da internet.

Este resultado reflete o perfil pouco participativo do brasileiro, embora néo seja possivel afirmar que néo
houve consulta ao material disponibilizado on-line na pagina da Secretaria. Entretanto, hd aqui uma
oportunidade de reflexdo sobre 0 uso adequado da consulta on-line.

As novas aplicagbes tecnoldgicas, independentemente de favorecerem ou dificultarem a democracia, devem
ser pensadas de maneira associada com os elementos sdcio-histdricos proprios dos atores sociais € com 0s
procedimentos da comunicagdo estabelecidos entre os sujeitos comunicantes (MAIA, 2002), refletindo a
diversidade politica e cultural da sociedade.

Conforme se apresentou neste relatorio, os processos participativos na elaboragdo e implantacdo de
programas e politicas publicas, apesar de assegurados pela Constituigdo, ainda sdo praticas recentes e
incipientes no pais. Apesar de todos os avangos na tentativa de incorporar a participagao cidada na agenda
politica, ainda é possivel encontrar diversos entraves para sua real efetivagdo no Brasil.

Trata-se aqui de duas perspectivas da participagéo, cujas limitacdes se sobrepdem: a primeira da cultura
participativa e do comportamento articulador do cidadao brasileiro, que se encontra ainda em estagio inicial
de empoderamento politico e a segunda, relaciona-se as possibilidades préaticas, operacionais e intelectuais
do uso de ferramentas de tecnologia para aumentar o processo participativo. Estas ferramentas, sdo ainda
mais recentes no portfélio de instrumentos da participagéo social formal e institucionalizada. O fato das redes
sociais constituirem-se num veemente canal de posicionamento social com relagdo aos mais diversos
assuntos, ndo revela uma correlagdo entre tecnologia e participagéo social para a elaboragdo e implantagao
de politicas publicas.

Enfrenta-se neste ponto, uma variavel de extrema influéncia na mobilizagdo social quando se trata de
politicas publicas: os brasileiros tém pouca confianga na implantagdo pratica das politicas e programas
publicos. Adicionalmente, aqueles que acreditam na implantagdo das mesmas, ndo acreditam que a opinido
da sociedade civil, apresentada nas reunides consultivas, sera considerada. Em todos os municipios em que
o PARMS realizou reunides presenciais, 0s participantes mencionaram que 0s espacos participativos sao
meros produtores de evidéncias para o atendimento as exigéncias legais relativas a participagéo e controle
social.

Os resultados da consulta on-line do PARMS apontam, portanto, para a necessidade de acreditar os
processos participativos, de estimular a sociedade a uma atuagéo articulada e politica para a garantia de
direitos e acesso a servigos publicos de qualidade e, finalmente, indicam que as ferramentas tecnoldgicas
podem contribuir neste processo, desde que as pessoas sejam capacitadas para 0 uso adequado dos
recursos disponiveis.

Por capacitagdo, menciona-se 0 amplo acesso a internet. Um cidad&o que nunca faz uso destes mecanismos
nao podera fazé-lo para contribuir a um processo participativo. O uso de uma linguagem que facilite a leitura e
compreensdo das tematicas disponibilizadas. Neste sentido, os contelidos do PARMS sé&o bastante técnicos
e, mesmo nas reunides presenciais desafiou, uma traducdo adequada para aproximar a linguagem
académica do saber empirico.
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Ou seja, os esforgos de divulgacao e difusdo dos conteudos realizados pelo PARMS, ou a convocagéo da
sociedade a uma manifestacdo por canais autbnomos ndo sdo suficientes para vencer as barreiras
contextuais que se impdem a participagéo on-line.

Esta anélise contextual, quando aplicada ao PARMS revela que o resultado da consulta publica on-line ratifica
os estudos e experiéncias recentes, impdem reflexdes sobre a adogdo de um ambiente virtual para a
consulta, mas ndo compromete os resultados participativos obtidos pelas jornadas realizadas em cada
municipio, em que se discutiu de forma aprofundada os problemas de cada localidade, bem como suas
solugdes.

O valor participativo da PARMS esta no enriquecimento ao diagndstico técnico, nos debates sobre solugdes
tipoldgicas que tanto elucidaram a perspectiva dos participantes sobre o processo de abastecimento de agua
e as contribuigdes as diretrizes e proposi¢oes resultantes destes debates.

Deve-se mencionar também o espaco participativo do Férum Técnico, iniciativa pioneira, que oportunizou o
debate na perspectiva estratégica do Plano, pontuando preocupagdes e indicando diregdes de relevancia
para a validagao das abordagens técnicas no ambito da AAE.

Portanto, os espagos participativos presenciais mostraram-se efetivos aos objetivos especificos de seus
propdsitos — diagndstico, planejamento e AAE -, e ndo podem ser subestimados pelo resultado da consulta
publica. Ao contrario, sinaliza-se neste relatorio que, ha ainda um encontro presencial para a apresentagéo do
documento final do PARMS e que este deve ser considerado como espago consultivo, em que as pessoas se
sintam mais empoderadas a participagéo e ao controle do processo.

Por fim, sugere-se que o PARMS continue investindo na divulgacdo dos resultados por meio das redes
sociais e plataformas de consultas, demonstrando o interesse de dar continuo conhecimento a sociedade do
progresso de suas deliberagdes.
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APENDICE 1
PROPOSTA BASICA DE ESTRUTURAGAO DE PAGINA DO PARMS NO O SITE DA SIHS

SEGAO 1 - Paginas de Informagdes gerais dobre o PARMS

= Apresentacao
= Objetivos
= Area de abrangéncia (com mapa)

SEGAO 2 - Pagina com agenda de reunides
= |ocal de realizagdo das reunies
Agenda
Sao Sebastidao do Passé - Diagnostico participativo
Horario: 9h as 17h
local: Camara Municipal de Sao Sebastidao do Passé - Salao Nobre
(ver Ex: http:/gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/evento/)

= release com fotos das reunides realizadas

SECAO 3 - Pagina de consulta dos produtos do PARMS

= Produtos (para download)

RELATORIOS DE ESTUDOS BASICOS
VOLUME 01 - RELATORIOS DE ESTUDO POPULACIONAL E DEMANDA (total de 14 arquivos)

| —- Selecione o arauivo que deseia baixar ——— i

VOLUME 02 - DIAGNOSTICOS DOS SAA - MANANCIAIS, BARRAGENS E CAPTAGOES  (total de 7 arquivos)

| —- Selecione o arguivo aue deseia baixar ——— ]
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VOLUME 03 - DIAGNOSTICOS DOS SAA - ADUTORAS, ESTAGOES ELEVATORIAS E ETASs (total de 8 arquivos)

| —- Selecione o arauivo que deseia baixar ——— <

VOLUME 04 - DIAGNOSTICOS DOS SAA - RESERVATORIOS, REDES DISTRIBUIGAO, AVAL. DE PERDAS
FiSICAS E EFICIENCIA ENERGETICA (total de 9 arquivos)

| —- Selecione o arauivo que deseia baixar ——— <

RELATORIOS DOS ESTUDOS DE CONCEPGAO E VIABILIDADE (total de 10 arquivos)

| —- Selecione o arquivo que deseja baixar ——— ~

RELATORIOS DAS DIRETRIZES E PROPOSIGOES (total de 10 arquivos)

| —- Selecione o arauivo que deseia baixar ——— =

RELATORIO SINOPSE DO PARMS (total de 1 arquivo)

| —- Selecione o arquivo que deseja baixar ——— ~

ED|CAO FINAL DO PARMS (total de 10 arquivos)

| —- Selecione o arauivo que deseia baixar ——— =

(ver estruturacéo similar no http:/www.sedur.ba.gov.br/saneamento-san/pemapes2/

SEGAO 4 - Pagina para recebimento das contribuigdes
= Contribuicao:
OPGAO 1
Nome
Email
Municipio onde reside
Selecione o documento o documento sobre o qual quer opinar:

e

-- Selecione o arguivo sobre o gual gquer opinar -—-- E
RELATORIOS DE ESTUDOS BASICOS - VOLUME 01— RELATORIOS DE ESTUDO POPULACIONAL E DEMANDA
RELATORIOS DE ESTUDCS BASICCS - VOLUME 02 - DIAGNOSTICOS DOS SAA - MANANCIAIS, BARRAGENS E CAPTAC()ES
RELATORIOS DE ESTUDOS BASICOS - VOLUME 03 - DIAGNOSTICOS DOS SAA - ADUTORAS, ESTAGOES ELEVATORIAS E ETAs
RELATORIOS DE ESTUDOS BASICOS - VOLUME 04 - DIAGNOSTICOS DOS SAA - RESERVATORIOS, REDES D\STRIBUIGAO, AVAL. DE PERDAS FISICAS E EFICIENCIA ENERGETICA
RELATORIOS DOS ESTUDOS DE CONCEPC.E\O E VIABILIDADE
RELATORIOS DOS ESTUDOS DE CONCEPGAD E VIABILIDADE
RELATORIOS DAS DIRETRIZES £ PF‘.OPOSIC()ES
AVALIAC?\O AMBIENTAL ESTRATEGICA
RELATORIO SINOPSE
EDIGAD FINAL
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Digite aqui sua contribuicao:

(até xxxx caracteres)

Se preferir, anexe aqui o arquivo com suas contribui¢des (até 2MB):
Upload ﬁ

Ou envie suas contribuicdes para o email .................. @sihs.ba.gov.br, informando o documento e municipio
para o qual estd encaminhando sua contribuigao.

OPGAO 2

Para fazer as contribuigbes, as pessoas e dos diversos setores da sociedade devem ser fazer o download
do Formulario para contribuicdo (ver anexo 2) e encaminhar com as consideragdes para o enderego
eletronico:  XXXX@sihs.ba.gov.br.

Siga 0s passos:

1°. Faga o download do Formulario para contribuigéo ;

2°. Salve em seu computador;

3°. Envie o Formulario devidamente preenchido e para o endereco eletronico: XXXX@sihs.ba.gov.br.

4°, Caso deseje enviar arquivo complementar com suas sugestdes, mande-o juntamente com o
Formulario para 0 mesmo endereco eletronico.

Ressaltamos que o preenchimento completo de todas as informagbes solicitadas no Formulério para
contribui¢do é importante para a melhor recepgéo e sistematizacdo de suas contribuicdes.

(ver http://www.cnrh.gov.br/projetos/pnrs/documentos/consulta/FORM_CONSULTA_PUBLICA_w_distributed.pdf)
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