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APRESENTACAO

O presente documento tem como objeto atender a Meta 02 - Adaptacdo a norma de
referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico — ANA e preparacéo
para apresentacdo as estruturas de governanca das MSBs, do Termo de Referéncia
para Apoio a Elaboracédo de Planos Regionais de Saneamento Basico (MSB) do Estado
da Bahia, garantindo a adequacdo as diretrizes da Norma de Referéncia n° 09/2024,
gue estabelece os indicadores operacionais para a prestacdo dos servi¢cos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, definindo pardmetros para a avaliagdo
da eficiéncia e qualidade desses servicos. Além disso, o documento servird de base
para a apresentacdo e posterior aprovacao pela estrutura de governangca da MSB do

Litoral Sul e Baixo Sul.

Considerando que o Plano Regional de Saneamento Béasico (PRSB) da MSB do Litoral
Sul e Baixo Sul esta aprovado pelas instancias de governancas da microrregido, esse

documento apés andlise e aprovagao entrara com apéndice do plano.

Este produto é referente ao Contrato n° 07/2022 APOIO A ELABORACAO DE
PLANOS REGIONAIS DE SANEAMENTO BASICO DE 15 MICRORREGIOES DE
SANEAMENTO BASICO (MSB) DO ESTADO DA BAHIA E ADAPTAC}AO DE 04
PLANOS REGIONAIS DE SANEAMENTO BASICO AS NORMAS DE REFERENCIA
DA ANA, celebrado entre a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
(SIHS/BA) e a UFC Engenharia S/A.

A MSB do Litoral Sul e Baixo Sul, composta por 41 municipios, a saber: Almadina,
Arataca, Aratuipe, Aurelino Leal, Barro Preto, Buerarema, Cairu, Camacan, Camamul,
Canavieiras, Coaraci, Gandu, Ibicarai, lbirapitanga, Igrapitna, llhéus, Itabuna, Itacaré,
Itaju do Colbnia, Itajuipe, Itapé, Itapitanga, Itubera, Jaguaripe, Jussari, Marau, Mascote,
Nilo Pecanha, Pau Brasil, Pirai do Norte, Presidente Tancredo Neves, Santa Luzia, Sao
José da Vitdria, Taperoa, Teolandia, Ubaitaba, Ubatd, Una, Urucuca, Valenca e

Wenceslau Guimaraes.

A elaboracéao deste documento foi realizada conforme as orientacdes estabelecidas pelo
Termo de Referéncia para atualizacdo de dados associados aos servicos de
saneamento basico, parte integrante do Contrato, enviado a UFC Engenharia, e com
base na Lei n° 11.445 de 2007, alterada pela Lei n® 14.026 de 2020 que determina as

diretrizes para o alcance da universalidade do saneamento basico no Brasil.
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Dessa forma, a fim de promover o desenvolvimento institucional da Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento (SIHS) e o aprimoramento dos servicos publicos de
saneamento basico da Microrregido do Litoral Sul e Baixo Sul, o presente diagnostico se
mostra um instrumento de gestdo e planejamento fundamental para atingir melhorias
continuas nos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e drenagem
de aguas pluviais urbanas, proporcionando aumento da qualidade de vida a nivel
regional e, consequentemente, a nivel municipal, auxiliando na busca constante pela

universalizagdo dos servicos de saneamento bésico.
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1 INTRODUCAO

O presente Relatério consiste em apresentar os indicadores previstos das Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Agua (ANA) para a MSB do Litoral Sul e Baixo Sul,
gue possui 41 municipios, a saber: Almadina, Arataca, Aratuipe, Aurelino Leal, Barro
Preto, Buerarema, Cairu, Camacan, Camamu, Canavieiras, Coaraci, Gandu, Ibicarai,
Ibirapitanga, Igrapitna, Ilhéus, Itabuna, Itacaré, Itaju do Colbnia, Itajuipe, Itapé,
Itapitanga, ltubera, Jaguaripe, Jussari, Marau, Mascote, Nilo Pecanha, Pau Brasil, Pirai
do Norte, Presidente Tancredo Neves, Santa Luzia, Sdo José da Vitoria, Taperoa,

Teolandia, Ubaitaba, Ubata, Una, Uruguca, Valenca e Wenceslau Guimaraes.

O documento € composto por dois capitulos, além desta introducédo, e esta estruturado
da seguinte forma: caracterizacdo da prestacdo dos servicos de saneamento do
abastecimento de dgua e do esgotamento sanitario; e, os indicadores de desempenho

para monitoramento e avaliacdo do PRSB.

Observa-se que a Norma de Referéncia da ANA tem diversas aplicabilidades conforme
0 Art. 2° da minuta, além de possui interface entre as metas a serem dispostas nos
contratos e Relatérios de Avaliacdo de Desempenho (RADs) e os Planos de
Saneamento Basico (Regionais e/ou municipais), conforme observado nos artigos 18 e

20, apresentado a seguir:

Art. 2° Esta Norma de Referéncia da ANA aplica-se:

| - as Entidades Reguladoras Infranacionais;

Il - aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

[ - a prestagéo direta por 6rgdo ou entidade do titular, ao qual a lei
tenha atribuido competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo os
servi¢os autdbnomos, autarquias e empresas do titular;

v - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de
programa firmados entre os titulares dos servi¢cos publicos e os prestadores
de servigos, diretamente, sem licitacdo, sob a vigéncia da Lei n° 11.107, de
2005;

Y, - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos
denominados de concessdo, bem como convénios de cooperacdo e
instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos servigos publicos e

11
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0s prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitacéo,
anteriormente a vigéncia da Lei n°® 11.107, de 2005;

VI - a prestagdo de servigos realizada por meio de contratos de
concessdo firmados em decorréncia de procedimentos licitatérios ou de
desestatizacdes, cujos editais tenham sido publicados apdés a vigéncia
desta norma.

Art. 18. As metas de desempenho buscam refletir objetivos circunscritos a
prestacdo dos servicos, conforme a seguinte ordem preferencial de
prioridade:

I metas prescritas legalmente para fins de universalizacdo dos servicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;
Il. metas determinadas pelos titulares dos servicos nos planos
municipais ou regionais de saneamento basico;
M. metas definidas pelos planos estaduais de saneamento bésico;

V. metas estabelecidas contratualmente;
V. metas definidas pelo Plano Nacional de Saneamento Basico
(Plansab);
VI. metas que espelham o cumprimento de Termos de Ajustamento de
Conduta (TAC);
VII. metas especificadas em instrumentos de planejamento de salde
publica e de recursos hidricos; e
VIII. valores de referéncia obtidos por pares regionais.

Art. 20. Recomenda-se que a entidade reguladora infranacional atue junto
ao titular no sentido de que seja contemplado o conjunto de indicadores de
nivel de servico e de eficiéncia e sustentabilidade na elaboracéo, reviséo ou
atualizacdo dos planos municipais ou regionais de saneamento basico.

A organizacdo do conteudo desse relatério subsidiara aprovacdo das atualizagbes dos
indicadores do PRSB, nas instancias de governanca da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul.

A atualizagdo comp®e dois conjuntos de indicadores, a saber:

v' Indicadores para a avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario — tem o objetivo de promover
a atuacao de fiscalizacdo do ente regulador, avaliacédo o nivel de servico com trés
indicadores e o nivel de eficiéncia e sustentabilidade com nove indicadores; e,

v' Indicadores para progressividade da universalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario — tem o objetivo de avaliar a

progressividade da meta de universalizagc&o a ser alcangada em 2033.

12
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2 CARACTERIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM
SINISA

A definicdo do Sistema Nacional de Informacbes em Saneamento Basico (SINISA)
atende ao Art. 53 da Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n°® 14.026/2020. Essa
definicdo estabelece, a partir de 2024, a entrada em atividade do SINISA, dando
continuidade ao legado do SNIS, que tem coletado e disponibilizado informacdes acerca
da prestacdo dos servicos das componentes do saneamento basico no Brasil desde
1995.

Assim, o0 presente topico realiza uma caracterizacdo geral dos servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul, a fim
de identificar o atual desempenho de cada municipio em relagdo aos indicadores do
SNIS, com dados referente ao ano de 2022 para os municipios operados pela Embasa,
através de uma versédo preliminar fornecido pela operadora, ainda ndo publicado no
portal do sistema, e dados dos demais municipios do estado que tem operacgao através
de SAAE, Empresa publica e privada e diretamente prestada pela administracdo

municipal.

2.1.1 Avaliacdo de Desempenho da Prestacéo dos Servigcos de AA e ES

Considerando a competéncia da ANA, de acordo com o Art.4 da Lei n°® 9.984 de 17 de
julho de 2000 alterada pela Lei n° 14.026/2020, em estabelecer normas de referéncia
sobre padroes de qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servicos de saneamento
basico, através da manutencéo e operacdo dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, estd em fase final o processo de aprovacdo da Proposta de
Norma de Referéncia sobre indicadores, padrdes de qualidade, de eficiéncia, de eficacia
e demais componentes de sistema destinados a avaliacdo de desempenho da prestacéo

dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

O processo de aprovacdo da norma teve inicio em 30 de dezembro de 2021, com a
publicacdo no Diario Oficial da Unido, do Aviso de Consulta Puablica ANA N° 1/2022 da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, que trata de Proposta de

Norma de Referéncia sobre indicadores e padrbes de qualidade, eficiéncia e eficacia
13
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para avaliacdo da prestacdo, da manutencdo e da operacdo de sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Em 2023, foi aberto a Consulta Publica n® 12/2023, na perspectiva de ser a ultima fase
processual antes da publicacdo da instrucdo normativa. Essa consulta teve como

periodo de contribuicio 27 de dezembro/23 a 01 de margo/24".

O material de apoio da Consulta Publica n® 12/2023 da ANA, apresenta o Anexo Il —
Processo de Definicdo dos Indicadores de Desempenho, do Relatério de Andlise de
Impacto Regulatério N° 1/2021/COAES/SRS - Documento n® 02500.055383/2021-81.
Esse Anexo Il apresenta a definicdo dos indicadores, com as respectivas dimensodes e

grupo conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Indicadores definidos na Consulta Publica n®12/2023 da ANA.

Grupo Indicadores

NdS 01 |indice de perdas de agua na distribui¢do por ligacéo (I/lig./dia)

Incidéncia das andlises de coliformes totais no padréo estabelecido.

Nivel de Servigo - | NdS 02 (%)

NdS ——— AT -

Incidéncia das andlises de DBO do esgoto na saida do tratamento no

NdS 03 N :
padrdo estabelecido. (%)

E&SO01 |indice de micromedigo relativo ao volume disponibilizado (%)

E&S02 |indice de macromedigéo da agua produzida (%)

E&SO03 | Continuidade do servigo de abastecimento de agua (%)
Extravasamento de esgoto por extensao de rede coletora

E&S04

Nivel de (extravasamentos/km)
Eficiéncia e E&SO5 Duracdo média dos reparos de extravasamento de esgoto

(horas/reparo)

Sustentabilidade -

Reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

E&S
E&S06 sanitario (%)

E&S07 |indice de ETA e ETE com licenciamento ambiental

Margem da despesa de exploracéo sobre receita operacional direta
E&S08 :
dos servicos de AAe ES

E&S09 |indice de evasao de receitas (%)

Fonte: ANA, 2024.

Corroborando na perspectiva de publicagcdo da Norma de Referéncia em 2024, tem-se a
agenda regulatéria da ANA para o periodo 2022 a 2024 com previsdo no eixo

tematico/tema do Saneamento Basico — Qualidade da prestacdo dos servigos para a

! resultado estatico da consulta publica divulgado no link: https://participacao-
social.ana.gov.br/Consulta/172, foram recebidas 461 contribuicBes para 47 participantes
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meta 9.7 - Estabelecer norma de referéncia sobre padrdes e indicadores de qualidade e
eficiéncia e avaliagdo da eficiéncia e eficacia para os servicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario.

A implementacdo dos indicadores de nivel de servico e de eficiéncia e sustentabilidade
deve ser gradual. De acordo com a minuta da Norma de Referéncia da ANA, a entidade
reguladora infranacional, que tem como a principal atuacdo no estado a AGERSA, é
responsavel pela definicAo da sistematizacdo de avaliacdo de desempenho da
prestacdo dos servicos de saneamento bésico. Além dos indicadores previstos na
presente norma de referéncia, a entidade reguladora infranacional pode, opcionalmente,
definir indicadores complementares de nivel de servico, e de eficiéncia e
sustentabilidade, em funcdo das especificidades locais, da relevancia para a avaliacdo
das diversas dimensdes ou para o acompanhamento de metas especificas previstas em

contrato.

Para a promocéo da avaliacdo de desempenho, da avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados, e da fiscalizacdo indireta por inspecdo remota, foi possivel estabelecer a
definicdo dos indicadores para a MSB do Litoral Sul e Baixo Sul, conforme apresentado

na Tabela 1.

Tabela 1 — Defini¢cdo dos indicadores com referencial de metas para a MSB do Litoral Sul e

Baixo Sul
Grupo Indicadores Referencial de Meta [MSE L!toral Sule
Baixo Sul
indice de perdas de agua
S, NdS 01 na distribuic@o por ligagédo 112
> Incidéncia das andlises de
2 NdS 02 | coliformes totais no padrdo 97
o estabelecido. Atingir o padrédo A até 2033
o Incidéncia das analises de
() .
> DBO do esgoto na saida do
z NdS 03 tratamento no padrédo Sl
estabelecido.
indice de micromedic&o o iy
© 0,
oD E&S 01 | relativo ao volume Atlng!r 100% de indice 67
O © = : S progressivamente, atendendo
S5 2 disponibilizado. .
5S5E8 indice de macromedig&o de a meta do indice de perdas de
>Q S OIERS 02|, X distribuicdo definida no plano. 90
zZo2 agua produzida.
w = Continuidade do servico de | Atingir e manter indices bem
n E&S 03 . i . " 25
abastecimento de agua. baixo, préximo de zero.
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MSB Litoral Sul e

Grupo Indicadores Referencial de Meta .
Baixo Sul

Extravasamento de esgoto
E&S 04 | por extensado de rede 8
coletora.

Duracé@o média dos reparos
E&S 05 | de extravasamento de 26
esgoto.

Reclamacdes dos servicos
E&S 06 | de abastecimento de agua 18
e esgotamento sanitario.

E&s o7 | Indice de ETA e ETE com Atingir 100% até 2033 si
licenciamento ambiental.

Margem da despesa de

exploracéo sobre receita

E&S 08 operacional direta dos Atingir e manter indices bem 92
§ervigos de AAe ES. baixo, proximo de zero.

E&S 09 Ind|c_e de evaséo de 4
receitas.

Fonte: SNIS (2023).

Os contratos de concessao ou programa, vigentes ou celebrados até 1 (um) ano apés a
publicacdo da presente norma de referéncia, tem a faculdade de firmar aditivos para
inclusdo das metas de que tratam os indicadores de nivel de servi¢co, nos termos do
Art.11-B da Lei N° 11.445/2007, mediante pactuacdo entre titulares e prestadores de

servigos, observados os termos desta norma de referéncia.

A diversidade territorial baiana estabelece relevancia nessa definicdo pelos aspectos
regionais, respeitando as 19 microrregifes de saneamento basico. Portanto, a proposta
para apresentacao dos valores dos indicadores considera o maior alcance nos dados
publicados no Sistema Nacional de Informacdo em Saneamento Basico - SINISA
(substituto do SNIS). A seguir serdo descritos cada nivel de indicador por grupo de

desempenho.

2.1.1.1 Nivel de Servico - NdS

Os indicadores de servigcos tém por finalidade a avaliagdo dos servigos prestados de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. A seguir sdo apresentados cada
indicador do Nivel de Servi¢co - NdS para a MSB do Litoral Sul e Baixo Sul.

NdS 01 - indice de perdas de 4qua na distribuicdo por ligacdo (I/lig./dia)
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Na caracterizacdo do abastecimento de 4gua ja foram apresentados os dados do SNIS
para o indice de perdas de faturamento (INO13) e o indice de perdas na distribuicdo
(INO49). De acordo com o glosséario do SNIS, as perdas na distribuicdo sdo medidas na
razdo entre o volume ofertado pelo sistema, equivalente basicamente a producgédo de
agua mais alguma vazdo importada. Ressalta-se que ndo se calcula o indicador de
perdas na distribuicdo para prestadores de servico com resultado menor do que zero,
porque ndo ha como consumir um volume de dgua maior do que o produzido, indicando

equivoco na publicacéo dos dados.

O NdSO1- indice de perdas de agua por ligacdo, que pode ser apresentado no SNIS
pelo indicador INO51, utiliza-se para a determinacdo do seu valor a relacdo entre a razao
do volume ofertado e produzido incluindo o importado, e a média aritmética das ligacdes
ativas do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo, como mostra a férmula a

seqguir.

_—

volume dedgua produzido +volume de dgua tratada importado -
volume de agua autorizado ndo cobrado= volume de agua consumido nas economias = | x 1,000.000
volume de gua tratada exportado

Nd§01= ——
o T ligacoes ativas de agua,, o=

\ 7 X 365

(“".ip,a;hns ativas de agua, ,

Pelo SNIS, o INO51 consistir no valor a ser calculado, atravées das informagoes:

AGO002* = Média aritmética de ligacdes ativas de agua do ano de referéncia e do
ano anterior ao mesmo;

AGO006 = Volume de 4gua produzido;

AGO010 = Volume de 4gua consumido;

AGO018 = Volume de agua tratada importado;

AGO024 = Volume de servi¢o (Volume de 4gua autorizado néo cobrado).

A Figura 1 mostra o NdSO1 - indice de perdas de agua por ligagédo para cada municipio
da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul. Destaque para 0 municipio de Jussari com o maior
indice e Itabuna com o menor (desconsiderando o indice nulo), com valores respectivos

de 22 e 400 litros de agua perdida por ligacao diariamente.
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Figura 1 - NdSO1- indice de perdas de agua por ligagao para cada municipio da MSB do Litoral

Almadina
Arataca
Aratuipe
Aurelino Leal
Barro Preto
Buerarema
Cairu
Camacan
Camamu
Canavieiras
Coaraci
Gandu
Ibicarai
Ibirapitanga
Igrapiuna
llhéus
Itabuna
[tacaré

Itaju Do Colénia
ltajuipe

Itapé
ltapitanga
[tubera
Jaguaripe
Jussari

Marau
Mascote

Nilo Peganha
Pau Brasil
Pirai Do Norte
Presidente Tancredo Neves
Santa Luzia
S&o José Da Vitéria
Taperoa
Teolandia
Ubaitaba
Ubata

Una

Uruguca
Valenga
Wenceslau Guimarades

Nota: Sem informagé&o — Sl.

Fonte: SNIS (2023).
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A avaliacdo do indicador deverd ser realizada anualmente, e segue o0 sentido

preferencial de quanto menor melhor. Em uma escala de padrdo que varia entre 216
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(Padrédo A) ao valor acima de 340 litro/ligacdo (Padrao D) a cada dia. Pela Figura 1,
observa-se o0 padrao mais alto na escala (Padrdo A < 216) para todos 0s municipios,
exceto para os municipios de Jussari e Valenca, com uma perda de 400 e 466 litros de
agua por ligacdo, se classificando com o menor padrdo da escala (Padrdo D >340).

Destaque para possivel inconsisténcia do municipio de Barro Preto com valor nulo.

NdS 02 - Incidéncia das analises de coliformes totais no padrao estabelecido

Considerando o NdS 02 como o percentual das amostras analisadas, realizadas de
acordo com o plano de amostragem que apresentaram resultados dentro do padréo
definido pelo Ministério da Saude para o parametro de coliformes totais, temos a
seguinte formula para a sua determinacao:

Quantidade de amostras para coliformes \
totais com resultados dentro do padrao

NdS 02 = X 100

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

As amostras de agua sao coletadas na saida de cada unidade de tratamento e na
distribuicdo de &agua (reservatérios e redes), para afericAo da concentracdo de
coliformes totais presentes. A verificacdo dos resultados da anélise das amostras deve

ser realizada de acordo com o padrao determinado pelo Ministério da Saude.

Utilizando as informacgdes do SNIS temos: o QD027 - Quantidade de amostras para
coliformes totais com resultados dentro do padrdo; e, o QD026 - Quantidade de

amostras analisadas para coliformes totais.

A Figura 2 mostra NdS02, o percentual da incidéncia das analises de coliformes totais
no padrdo estabelecido, para cada municipio da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul.
Destaca-se que todos os municipios com informacéo e valor ndo nulo, exceto Itapé,
atingiram a condi¢c&o necessaria para a consideracao do indicador, o percentual minimo
de 95% no NdS 02, de acordo com o plano de amostragem definido pela vigilancia em

saude
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Figura 2 - NdS02- Incidéncia das analises de coliformes totais no padréo estabelecido para

cada municipio da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul
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Nota: Sem informagéo — Sl.

Fonte: SNIS (2023).

A avaliacdo do indicador NdS 02 deverd ser realizada anualmente, seguindo o sentido

preferencial de quanto maior melhor. Em uma escala de padréo decrescente que varia

entre 99% ao valor menor de 95%. Pela Figura 2, observa-se que a maioria dos
20
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municipios com valores informados atingiram o limite superior, e alguns municipios com
valores entre 0 minimo e maximo estabelecido na escala padrdo. Destaque para o
municipio de Itapé um pouco abaixo do limite inferior, e 0os municipios de Barro Preto e

Jussari com valores nulos.

NdS 03 - Incidéncia das analises de DBO do esgoto na saida do tratamento no

padrdo estabelecido

De acordo com o glossario de informacdes do SNIS 2024, os dados necessarios para o
calculo no Nds3 tém previsdo de coletas em 2025. Sendo assim, ndo € possivel
apresentar os valores para esse indicador. Para calcular o indicador temos a seguinte

formula:

Quantidade de amostras analisadas para aferigdo
de DBO com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento
Quantidade de amostras analisadas para afericdo
de DBO removido na(s) ETE(s)

NdS 03 = x 100

O resultado da coleta de dados do SINISA 2024 (substituto do SNIS) sera apresentado
em 2025 e tera entre as informagdes necessarias para a determinacdo do NdS 03, o
GTE3105 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo da DBO com resultado
fora do padréo nas ETEs, e o GTE3104 - Quantidade de amostras analisadas para

afericdo da DBO remanescente nas ETEs.

A informacdo do GTE3105 corresponde a quantidade total, no ano de referéncia, de
amostras analisadas para afericio da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)
remanescente nas saidas das Estacfes de Tratamento de Esgoto - ETEs com
resultados fora de padrdo. No caso de municipio atendido por mais de uma Estacao de
tratamento de esgoto ETE, as informacdes das diversas estacfes devem ser somadas.
Os padrdes de DBO admissiveis para efluentes de unidades de tratamento de esgoto
sdo os estabelecidos na Resolucdo CONAMA n° 430/2011 e por normas dos 6rgaos

ambientais estaduais quando pertinentes.

21



U Fc FOVERNO DO ESTADO
-u = m n SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA,
ENGENHARIA .u_ Hil Dl a B SanEAsENTO

APENDICE DO PRSB - LITORAL SUL E BAIXO SUL

No caso de municipio atendido por mais de uma Estacdo de tratamento de esgoto -

ETE, as informagfes sobre o GTE3104 das diversas estacdes devem ser somadas.

2.1.1.2 Nivel de Eficiéncia e Sustentabilidade - E&S

Os indicadores de eficiéncia e sustentabilidade tem por finalidade a avaliacdo da
efichcia do modelo operacional aplicado, da sustentabilidade ambiental econémica na
prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario. A seguir
séo apresentados cada indicador do Nivel de Eficiéncia e Sustentabilidade - E&S para a

MSB do Litoral Sul e Baixo Sul.

E&SO01 - indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado

De acordo com a minuta da Norma de Referéncia da ANA, o percentual do indice de
micromedicdo relativo ao volume disponibilizado tem a seguinte formula para sua

determinacao:

Volume de dgua micromedido

E&S01 = Volume de agua produzido + *I0

Volume de dgua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado =
Volume de dgua autorizado ndo cobrado

Considerando os dados do SNIS, a determinacdo do E&SOL1 utiliza-se das seguintes

informacodes:

AGO008 = Volume de 4gua micromedido (1.000 m3);
AGO006 = Volume de &gua produzido (1.000 m?3);

AGO018 = Volume de agua tratada importado (1.000 m3);
AGO019= Volume de agua tratada exportado (1.000 m?3); e,

AG024= Volume de agua autorizado ndo cobrado (1.000 m3).
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A Figura 3 mostra o gréfico que representa o indicador E&S01, com o percentual do
indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado, para cada municipio da MSB
do Litoral Sul e Baixo Sul. Essa fracdo do volume de agua disponibilizado para
distribuicdo que é registrado por meio de micromedi¢do, atinge o seu maior percentual
no municipio de Almadina com 92%, e o menor indice no municipio de Ibacarai com

25%, sem considerar os municipios de Barro Petro e Jussari com valores nulos.
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Figura 3 — E&S01- indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado para cada
municipio da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul

Almadina
Arataca
Aratuipe
Aurelino Leal
Barro Preto
Buerarema
Cairu
Camacan
Camamu
Canavieiras
Coaraci
Gandu
Ibicarai
Ibirapitanga
Igrapitna
llhéus
Iltabuna
ltacaré

Itaju Do Colénia
[tajuipe

Iltapé
ltapitanga
ltubera
Jaguaripe
Jussari

Marau
Mascote

Nilo Pecanha
Pau Brasil
Pirai Do Norte
Presidente Tancredo Neves
Santa Luzia
Sao José Da Vitdria
Taperoa
Teolandia
Ubaitaba
Ubata

Una

Uruguca
Valenca
Wenceslau Guimaraes

Nota: Sem informacéo — Sl.
Fonte: SNIS (2023).
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A avaliacdo do indicador E&SO01 devera ser realizada anualmente, seguindo o sentido

preferencial de quanto maior melhor.

E&SO02 - indice de macromedicdo de agua produzida (%)

A macromedicdo pode ser considerada como um conjunto de medi¢des de volume, que
vai desde a captacdo até as extremidades de jusante da rede de distribuicdo dos
sistemas de abastecimento de &gua. Na caracterizacdo de abastecimento de agua ja
foram apresentados os dados do SNIS para o indice de macromedi¢do (INO11). De
acordo com a minuta da Norma de Referéncia da ANA, o indice de macromedicdo de

agua produzida tem a seguinte formula para sua determinacao:

Volume de 4gua macromedido =
Volume de agua tratada exportado
Volume de agua produzido +
Volume de 4gua tratada importado —
Volume de Agua tratada exportado

E&S02 = %100

A férmula considera os dados do SNIS, sendo:

AGO012 = Volume de 4gua macromedido (1.000 m3);
AGO006 = Volume de 4gua produzido (1.000 m3);

AGO018 = Volume de agua tratada importado (1.000 m3); e,
AGO019= Volume de agua tratada exportado (1.000 m3).

O gréfico apresentado na Figura 4 mostra o indicador E&S02, com o percentual do
indice de macromedicdo de agua produzida, para cada municipio da MSB do Litoral Sul
e Baixo Sul. Assim como outros indicadores, a avaliacdo do E&S02 devera ser realizada
anualmente, seguindo o sentido preferencial de quanto maior melhor. Observa-se que,
sem considerar os municipios de Barro Preto, Ibicarai, Jussari e Valenca com valores
nulos, a grande maioria dos municipios tem indice de macromedicdo de 100%, exceto
0s municipios de Cairu (85%), Itabuna (96%), Itubera (98%) e Jaguaripe (98%), e
principalmente o municipio de Taperoa com o menor percentual de macromedi¢do com
12%.
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Figura 4 — E&S02- indice de macromedic&o de dgua produzida para cada municipio da MSB do
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Fonte: SNIS (2023).
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E&S03 - Continuidade do servico de abastecimento de aqua (%)

O indicador E&S03 que avalia a continuidade na prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua, a partir da informacdo da ocorréncia de paralisagdo ou
interrupcao na distribuicdo, tem a seguinte formula, de acordo com a minuta da norma,

para definir seu valor:

quantidade de economias ativas atingidas por paralisagées ou
interrupobes sistematicas no abastecimento de dgua
(qnant;d:;dr& de economias ativas de agua,,, + quantidade de economias ativasde agua,, , - )
2

E&S 03 =

x 100

A aplicacdo dos dados necessarios para o calculo do indicador estd no SNIS, com a

seguinte relacao de informacdes:

QD004 = Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacbes e interrupgcoes

sistematicas;

AGO0003 = Média aritmética das economias ativas de agua do ano de referéncia e do

ano anterior ao mesmo.

Para o indicador E&S03, a Figura 5 mostra graficamente os valores para cada municipio
da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul, com o sentido referencial de quanto menor melhor.
Observa-se que, no municipio de llhéus, as economias ativas tiveram a maior média
mensal de paralisacdes superando 0 100%, o que supdem que a interrup¢ao do servico
ocorreu mais de uma vez no periodo. Destague os menores valores apresentados, fora

os valores nulos, para os municipios de Ibicarai (4%), Itabuna (6%) e Itapé (7%).
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Figura 5 — E&S03- Continuidade do servico de abastecimento de agua para cada municipio da
MSB do Litoral Sul e Baixo Sul
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Nota: Sem informacgé&o — Sl.
Fonte: SNIS (2023).

E&S04 - Extravasamento de esgoto por extensdo de rede coletora

(extravasamento/km)

A finalidade do Indicador E&S04 é de quantificar o extravasamento de esgoto
anualmente, por quilometro de rede coletora. Para isso, estabelece como parametro a
média aritmética da extensdo de rede coletora de esgoto, entre o ano de referéncia da
publicacdo da informacdo e o ano anterior. A proposta da instrucdo normativa € de

calcular o indicador com a seguinte formula:

Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
(Extensﬁo da rede de esgotos,,, + Extensao da rede de esgotos,o—-1
2

E&S 04 =

As informacdes necessarias para a definicdo do indicador E&S04, sédo fornecidas pelo
SNIS, sendo:

QDoos4 = Quantidade de extravasamentos de esgoto registrados (extravasamentos); e,

ESoo4 = Média aritmética de extensao da rede coletora de esgoto do ano de referéncia e

do ano anterior ao mesmo.

A Tabela 2 mostra os valores definidos para o indicador E&S04 para 0os municipios da

MSB do Litoral Sul e Baixo Sul, que informaram e possuem rede coletora de esgoto.

Tabela 2 - E&S04- Extravasamento de esgoto por extensao de rede coletora dos municipios da
MSB do Litoral Sul e Baixo Sul

Municipio Prestador de Servigos E&S04
Almadina Nao tem SES S|
Arataca Nao tem SES Sl
Aratuipe Prefeitura Municipal de Aratuipe INI
Aurelino Leal Nao tem SES S|
Barro Preto Nao tem SES Sl
Buerarema Nao tem SES Sl
Cairu Embasa 42
Camacan Embasa 1
Camamu Embasa 2
Canavieiras Embasa 13
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Municipio Prestador de Servigos E&S04
Coaraci N&o tem SES Sl
Gandu N&o tem SES Sl
Ibicarai SAAE Sl
Ibirapitanga Prefeitura Municipal de Ibirapitanga INI
Igrapitiina N&o tem SES Sl
Ilhéus Embasa 27
Empresa Municipal de Agua e Saneamento

Itabuna Ambiental S/A 4

Itacaré Embasa 0

Itaju Do Colénia Embasa 0

Itajuipe SAAE 0

Itapé N&o tem SES Sl
Itapitanga N&o tem SES Sl
ltubera Embasa 11
Jaguaripe N&o tem SES Sl
Jussari Prefeitura Municipal de Jussari Sl
Marau N&o tem SES Sl
Mascote N&o tem SES Sl
Nilo Peganha N&o tem SES Sl
Pau Brasil Prefeitura Municipal de Pau Brasil INI
Pirai Do Norte Prefeitura Municipal de Pirai do Norte INI
Presidente Tancredo Neves N&o tem SES Sl
Santa Luzia N&o tem SES Sl
S&0 José Da Vitoria N&o tem SES Sl
Taperoa SAAE 0

Teolandia N&o tem SES Sl
Ubaitaba N&o tem SES Sl
Ubata N&o tem SES Sl
Una Embasa 4

Uruguca Embasa 3

Valenca SAAE 8

Wenceslau Guimarées N&o tem SES Sl

Nota: Sem informag&o — Sl; Inconsisténcia na informacao — INI; Sistema de Esgotamento Sanitario -

SES
Fonte: SNIS (2023).

Observa-se na Tabela 2 que vinte municipios da microrregido tém prestadores de
servicos de esgotamento sanitario. Entre esses prestadores tiveram registros da
extensdo de rede coletora de esgoto no ano anterior e ndo repetiu no ano seguinte,
assim considerado como inconsisténcia na informacao. A avaliacdo do indicador E&S04
segue o sentido preferencial de quanto menor melhor, destacando os municipios de
Camacan e Camamu, com os menores indices, ndo considerando os valores nulos

apresentados.

E&SO05 - Duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto (horas/reparo)
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Estabelecendo uma linha processual para avaliar nivel de eficiéncia e sustentabilidade
na prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario, o indicador E&SO5 apresenta a
duracdo média em horas, dos reparos na ocorréncia de extravasamentos de esgoto,
desde o tempo de registro do usuario até a finalizacdo da reparagédo. Para isso, a

instrucdo normativa propde a seguinte formula para o calculo do indicador:

~ { tempo total dispendido no conserto de extravasamentos
E&S05 =

quantidade total de extravasamentos de esgoto reparados

O SNIS fornece as informacgdes necessarias para a definicdo do indicador E&SO05,

sendo:
QD011 = Quantidade de extravasamentos de esgoto registrados (extravasamentos); e,
QD012 = Tempo total despendido no conserto dos extravasamentos (horas).

Os valores definidos para o indicador E&SO5 sdo apresentados na Tabela 3,
referenciando os municipios da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul, que informaram e
possuem rede coletora de esgoto.

Tabela 3 - E&S05- Duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto dos municipios
da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul

Municipio Prestador de Servigos E&S05

Almadina Nao tem SES Sl
Arataca Nao tem SES Sl
Aratuipe Prefeitura Municipal de Aratuipe INI
Aurelino Leal Nao tem SES Sl
Barro Preto Nao tem SES Sl
Buerarema Nao tem SES Sl
Cairu Embasa 3,7
Camacan Embasa 13,6
Camamu Embasa 62,4
Canavieiras Embasa 57,0
Coaraci Nao tem SES Sl
Gandu Nao tem SES Sl
Ibicarai SAAE Sl
Ibirapitanga Prefeitura Municipal de Ibirapitanga Sl
Igrapitina N&o tem SES Sl
IIhéus Embasa 69,3
ltabuna Empresa Municipal_de Agua e Saneamento

Ambiental S/A 2,3
Itacaré Embasa 0,0
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Municipio Prestador de Servigos E&S05
Itaju Do Colbnia Embasa 0,0
Itajuipe SAAE 31,0
Itapé N&o tem SES Sl
Itapitanga N&o tem SES Sl
ltubera Embasa 7,6
Jaguaripe N&o tem SES Sl
Jussari Prefeitura Municipal de Jussari Sl
Marau N&o tem SES Sl
Mascote N&o tem SES Sl
Nilo Pecanha N&o tem SES Sl
Pau Brasil Prefeitura Municipal de Pau Brasil INI
Pirai Do Norte Prefeitura Municipal de Pirai do Norte 0,0
Presidente Tancredo Neves N&o tem SES Sl
Santa Luzia N&o tem SES Sl
S&o José Da Vitdria N&o tem SES Sl
Taperoa SAAE 0,0
Teolandia N&o tem SES Sl
Ubaitaba N&o tem SES Sl
Ubata N&o tem SES Sl
Una Embasa 82,2
Urucuca Embasa 62,5
Valenca SAAE 5,6
Wenceslau Guimarées N&o tem SES Sl

Nota: Sem informagédo — SI; Inconsisténcia na informacgéo — INI; Sistema de Esgotamento Sanitario -

SES
Fonte: SNIS (2023).

Para avaliar o indicador E&SO05 o sentido preferencial segue de quanto o menor valor
melhor. Destaque para o maior tempo de reparo do extravasamento de esgoto no
sistema, no municipio de Una, acima de 82h, e o menor tempo no municipio de
Camacan, com uma hora. Entre esses prestadores teve registro com a duracdo média
do reparo sem ter ocorréncia de extravasamento, sendo considerado como:

inconsisténcia na informacao.

E&S06 - Reclamacdes dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario

Considerando o servico de saneamento basico como essencial, o indicador E&S06 tem
a finalidade de quantificar as reclamacodes referentes aos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, a cada 100 ligacdes ativas de agua e de esgotos,
contribuindo para avaliar anualmente a satisfacdo dos usuarios dos sistemas. O calculo

desse indicador prevé a seguinte formula, proposta na instru¢do normativa:
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Quantidade de reclamacdes dos servicos

E&506 = (Quantidadc de ligacOes ativas de agua + %100

Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
+(

)Hﬂﬂ

Quantidade de ligacées ativas de agua +

Quantidade de ligagoes ativas de esgoto
2

)ano—'l

Todas as informacdes necessarias para calcular o indicador E&S06, sdo apresentadas
no SNIS, sendo: o QD023 = Quantidade anuais de reclamagfes ou solicitagdes dos
servicos; e, a media aritmética entre a soma de ESoo2 = Quantidades de ligacOes ativas
de esgoto e de AGoo2 = Quantidades de ligacdes ativas de agua, do ano de referéncia e
do ano anterior a0 mesmo.

A Tabela 4 apresenta os valores percentuais do indicador E&S06 para os municipios da
MSB do Litoral Sul e Baixo Sul. Objetivando a avaliacdo de quanto menor valor, melhor
€ o0 indice, destaque para a grande maioria dos municipios tiveram média mensal acima
de 10%, necessitando de melhorar a prestacdo dos servicos, e reduzir o nimero de
reclamacdes. Destacando o municipio com maior indice, Ilhéus, e de menor indice os
municipios de Ibicarrai, Taperoa e Jussari.

Tabela 4 - E&S06- Percentual de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario por municipio da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul

Municipio E&S06 (anual) E&S06 (mensal)
Almadina 155 13
Arataca 244 20
Aratuipe 208 17
Aurelino Leal 265 22
Barro Preto SI S|
Buerarema 191 16
Cairu 347 29
Camacan 219 18
Camamu 295 25
Canavieiras 319 27
Coaraci 229 19
Gandu 260 22
Ibicarai 16 1
Ibirapitanga 176 15
Igrapitna 272 23
IIhéus 351 29
Iltabuna 29 2
Itacaré 245 20
Itaju Do Colénia 149 12
Itajuipe 46 4
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Municipio E&S06 (anual) E&S06 (mensal)
Itapé 299 25
Itapitanga 137 11
ltubera 261 22
Jaguaripe 391 33
Jussari 8 1
Marau 235 20
Mascote 232 19
Nilo Pecanha 220 18
Pau Brasil 184 15
Pirai Do Norte 133 11
Presidente Tancredo Neves 249 21
Santa Luzia 301 25
Sao José Da Vitoria 154 13
Taperoa 8 1
Teolandia 236 20
Ubaitaba 300 25
Ubata 308 26
Una 228 19
Uruguca 213 18
Valenca 22 2
Wenceslau Guimaraes 285 24

Fonte: SNIS (2023).

E&SO07 - indice de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdes de

Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental reqular

O Indicador E&SO07 visa estabelecer a fracdo percentual de Estacbes de Tratamento de

Agua (ETA) e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental

regular em relacdo ao total de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdes de

Tratamento de Esgoto (ETE) em operacdo. A instru¢cdo normativa propde a seguinte

formula para calcular o indicador:

E&S07 =

Quantidade de ETAs com licenciamento
ambiental regular em operacao +
Quantidade de ETEs com licenciamento
ambiental regular em operacgéao

Quantidade total de ETAs em operagao +
Quantidade total de ETEs em operagdo

x 100

Os dados de licenciamento das estacfes de tratamento de 4gua e de esgoto, ndo fazem

parte da pesquisa realizada pelo SNIS. Assim sendo, ndo foi possivel apresentar 0os

valores por municipio da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul.
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E&S0O8 - Margem da despesa de exploracdo sobre receita operacional direta do

servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

Considerando o principio fundamental da eficiéncia e sustentabilidade econémica 0s
proximos dois indicadores, visam a avaliacdo desse principio. O indicador E&S08
apresenta o percentual da despesa de exploracdo nos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario em relacdo as receitas operacionais diretas dos servicos

prestados, atraves da proposi¢do da seguinte formula:

Despesas de exploracido

E&S08 = x 100

Receita operacional direta de agua +
Receita operacional direta de esgoto +
Receita operacional direta de agua exportada +
Receita operacional direta decorrente do
recebimento de esgoto bruto importado

A Figura 6 mostra o célculo do indicador E&S08 que segue o referencial de quanto
menor o percentual, melhor o indice. Esse indicador foi definido pelas informagfes que
constam no SNIS. As informag¢des do SNIS em R$/ano sdo: FNO15 - Despesas de
Exploracdo; FNOO2 - Receita operacional direta de dgua; FNOO3 - Receita operacional
direta de esgoto; FNOO7 - Receita operacional direta de agua exportada; e, FNO38 -
Receita operacional direta - esgoto bruto importado.

Figura 6 - E&S08 - Margem da despesa de exploracéo sobre receita operacional direta dos
servigcos de AA e ES por municipio da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul

Municipio E&S08
Almadina 98 T 03
Arataca 83 A 33
Aratuipe 101 A 101
Aurelino Leal 81 A 31
Barro Preto SI 1 S
Buerarema 85 A—— 35
Cairu 88 A 38
Camacan 74 A— 74
Camamu 80 F— 80
Canavieiras 129 F— 129
Coaraci 77 S—TT
Gandu 84 (R34
Ibicarai 86 S— 56
Ibirapitanga 116 = 116
Igrapitina 98 — m98
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Ilhéus 80
Itabuna 96
Itacaré 68
Itaju Do Colénia 113
Itajuipe 104
Itapé 110
Itapitanga 83
ltubera 97
Jaguaripe 93
Jussari 76
Marau 138
Mascote 84
Nilo Pecanha 84
Pau Brasil 76
Pirai Do Norte 154
Presidente Tancredo Neves 74
Santa Luzia 112
Sado José Da Vitoria 84
Taperoa 95
Teolandia 73
Ubaitaba 70
Ubata 94
Una 80
Uruguca 77
Valenca 99
Wenceslau Guimaraes 91

o 7/
P
o 3/
S 05
A 73
70
o O/
e 5
o 77
I O
A o1

Fonte: SNIS (2023).

Observa-se na Figura 6 alguns valores acima de 100%, que representa a superacao das

despesas em relacdo as receitas, enquanto outros tiveram indices menores atingindo o

valor de 68%, no municipio de Itacaré.

E&S09 - indice de evasdo de receitas

Progredindo na avaliacdo da eficiéncia e sustentabilidade econ6mica dos servigos

prestados de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o indicador E&S09 define

0 percentual da receita operacional total que nao é efetivamente arrecadada. O calculo

desse indicador prevé a seguinte formula, proposta na instru¢do normativa:

E&S 09 :(

Receita operacional total — Arrecadagao total) 0
X

Receita operacional total
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A Figura 7 mostra o célculo do indicador E&S09 segue o referencial de quanto menor o
percentual, melhor o indice, foi definido pelas informa¢des que constam no SNIS de
FNOOS - Receita operacional total e FNOO6 - Arrecadacéo total.

Figura 7 - E&S09 - indice de evas&o de receitas operacionais dos servigos de AA e ES por
municipio da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul

Municipio E&S09
Almadina 4,57 A 4,57
Arataca 5,62 I 6 2
Aratuipe 4,05 I 4 05
Aurelino Leal 0,22 ® 0,22
Barro Preto Sl ISl
Buerarema 0,48 @ 0,48
Cairu 0,23 ® 0,23
Camacan 4.42 I [ 42
Camamu 1,00 S 1,00
Canavieiras 5.07 I 5 (7
Coaraci 3,81 I 3 81
Gandu 5,87
Ibicarai 67,16 & 5387
Ibirapitanga 1,31 I 67,16
Igrapitina 1,99 #1131
IIhéus 11,35 #1199
Itabuna 10,36 M 11,35
ltacaré 8,32 @ 10,36
ltaju Do Coldnia 1,90 _- 8,32
Itajuipe 0,00 \ 016%0
Itapé 2,61 s 2 61
Itapitanga 2,17 s 2’17
ltubera 2,89 s 2’,89
Jaguar_ipe 3,08 ® 308
Jussari 0,00 1 0,00
Marau 2,40 # 240
Mascote 2,09 # 2,09
Nilo Pecanha 9,85 Ew 9,85
Pau Brasil 3,98 @ 398
Pirai Do Norte 5,46 & 546
Presidente Tancredo Neves 3,65 W 3,65
Santa Luzia 3,09 ® 3,09
S&o Joseé Da Vitoria 9,38 = 9,38
Taperoa 0,00 '-0'00
Teolandia 5,75 & 2’;5
Ubaitaba 5,17 - 668
Ubata 6,68 8 248
Una 2,48 - 1241
Uruguca 12,41 ) 0,00
Valenca 0,00 1550
Wenceslau Guimaraes 15,59

Fonte: SNIS (2023).
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Observa-se na Figura 7, para a maioria dos municipios com valores abaixo de 5% para
evasdo de receita para 0os municipios da microrregido. Destaque para 0 municipio de

Ibicarai com mais de 67% de evasao de receita.

2.1.2 Avaliacio da Progressividade da Universalizacdo de Agua e Esgoto

De acordo com a Lei federal n® 11.445/2007 alterada pela Lei n® 14.026/2020, compete
a ANA instituir normas de referéncia para a regulagdo dos servicos publicos de
saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras,
observadas as diretrizes para a funcdo de regulacdo. Considerada essa competéncia
em maio de 2024 a ANA publicou a Resolucdo n°192% aprovando a Norma de
Referéncia n°® 8/2024, que dispBe sobre metas progressivas de universalizacdo de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de

avaliacéao.

A partir dessa resolugéo, foi iniciado a definicdo dos indicadores destinados a tomada de
decisdes para o atingimento das metas de universalizacdo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario que tratam o art. 11-B da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.
Art. 23. Esses indicadores sao estabelecidos no Art. 23. Norma de Referéncia n® 8/2024

com a seguinte definicao:

e IAA - indice de atendimento de abastecimento de agua;
e ICA - indice de cobertura de abastecimento de agua;
e |AE - indice de atendimento de esgotamento sanitario; e

e ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.

A Norma de Referéncia n° 8/2024 estabelece no seu Art. 18. a expansdo do
atendimento com servicos ou acdes de abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario. De acordo com esse artigo, a expansdo do atendimento deve

obedecer a partir da titularidade dos servicos:

2 ANA - Resolugdo n°192 - Norma de Referéncia n° 8/2024. Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-
br/legislacao/resolucoes/resolucoes-requlatorias/2024/192. Acesso: 13 de julho de 2024

38


https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/192
https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/192

U Fc %Eim‘ DECAETASLL D THERARSTRUTURA,

ENGENHARIA PR K

APENDICE DO PRSB - LITORAL SUL E BAIXO SUL

i. priorizar a prestacdo regionalizada do servico publico de saneamento
basico, bem como a prestagdo concomitante do servico de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario, de modo a contribuir para a viabilidade
técnica e econdmico-financeira;

ii. priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagcdo e a
ampliacdo dos servicos e das agbOes de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario nas areas ocupadas por populacdes de baixa renda,
incluidos os nudcleos urbanos informais consolidados, passiveis de
regularizacdo fundiaria urbana, quando ndo se encontrarem em situacao
de risco;

iii. elaborar plano ou programa especifico para acdes de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario para a universalizacdo do atendimento em
areas rurais; e

iv. verificar se as &areas sem atendimento se encontram identificadas e
delimitadas como de risco hidrologico ou geolégico/geotécnico (margens e
planicies de inundacdo de cursos d'dgua e encostas), por entidades

competentes.

O Paragrafo Unico do Art. 18 da Norma de Referéncia n°® 8/2024, estabelece:

Projetos de expansdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario devem ser compativeis com os planos de
ordenamento territorial, de drenagem urbana, estudos de mapeamento de
areas de risco e com 0s demais planos setoriais municipais ou regionais.

A Tabela 5 apresenta os valores dos indicadores para a progressividade da
universalizagdo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da MSB do Litoral
Sul e Baixo Sul. Observa-se nos dados da tabela, a diferenca de valores percentuais
para cada componente do saneamento bésico, indicando que o planejamento devera
propor maior investimentos para esgotamento sanitario do que para abastecimento de

agua, a fim de alcancar a universalizacdo desses servigos

39



U Fc %Eim DECAETASLL D THERARSTRUTURA,

ENGENHARIA winEcs B SanEisENTD

APENDICE DO PRSB - LITORAL SUL E BAIXO SUL

Tabela 5 - indicadores para a progressividade da universalizagdo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da MSB do Litoral Sul e Baixo Sul

Cédigo Indicadores do SINISA Unidade | Valor (2024)
IAA indice de atendimento de abastecimento de agua % 80,94
ICA indice de cobertura de abastecimento de agua % 66,36
IAE indice de atendimento de esgotamento sanitario % 39,25
ICE indice de cobertura de esgotamento sanitario % 30,26

Fonte: Adaptado do SNIS.
A referéncia de cenario para o alcance da universalizacao a partir desses indicadores,

prevalece a cenarizacdo definida no PRSB para cada servigo, sendo a meta de 99%

para abastecimento de agua e de 90% para esgotamento sanitario, no ano de 2033.

Os valores apresentados na Tabela 5 foram definidos a partir das férmulas de célculo da
ficha dos indicadores publicado no Anexo | da Norma de Referéncia n° 8/2024.

Conforme descrito a seguir:

indice de atendimento de abastecimento de dgua (IAA)

( Quantidade de economias residenciais ativas de dgua +
Quantidade de domicilios residenciais com solu¢do alternativa de dgua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)xloo
IAA =

Sendo utilizado para célculo do IAA, somente o nUmero de economias residéncias ativas
(AGO013) fornecida pelo SINISA, na relacdo com os dados do Censo (2022) do IBGE -
Quantidade de domicilios existentes residenciais e ocupados. Portanto, o valor
calculado do IAA é de 80,94%, enquanto considerando somente atendimento urbano
(INO23) o indice sobe para 98,56% (SINISA/2023). A auséncia de dados com namero de
economias residenciais com solucdes alternativas de abastecimento de agua que tem
probabilidade maior de ocorréncia na zona rural, justifique a distancia do valor do IAA

calculado, para a meta de universalizacao de 99% a ser alcancado em 2033.

indice de cobertura de abastecimento de agua (ICA)
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Quantidade de economias residenciais ativas de d4gua + Quantidade de economias nio residenciais ativas de dgua +
Quantidade de economias residenciais inativas de 4gua + Quantidade de economias nio residenciais inativas de dgua +
Quantidade de economias residenciais factiveis de 4gua + Quantidade de economias nio residenciais factiveis de dgua +

Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de dgua prevista pela ERI +

ICA = Quantidade de domicilios nido residenciais com solugdo alternativa de dgua prevista pela ERI

X 100

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

Sendo utilizado para calculo do ICA, somente o nimero de economias totais ativas
(AGO003) fornecida pelo SINISA, na relacdo com os dados do Censo (2022) do IBGE -
Quantidade de domicilios existentes residenciais e ndo residenciais, ocupados ou nao
ocupados. O valor calculado do ICA é de 66,36%. Assim como o calculo do IAA, esse
valor ndo considera os dados com numero de economias residenciais com solucées

alternativas de abastecimento de agua.

indice de atendimento de esgotamento sanitario (IAE)

Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de domicilios residenciais com solu¢do alternativa de esgoto prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)xlOO

IAE =

Sendo utilizado para calculo do IAE, somente o nimero de economias residéncias ativas
(ES008) fornecida pelo SINISA, na relacdo com os dados do Censo (2022) do IBGE -
Quantidade de domicilios existentes residenciais e ocupados. Portanto, o valor
calculado do IAE é de 39,25%, enquanto considerando somente atendimento urbano
para esgotamento sanitario (INO24) o indice sobe para 68,36% (SINISA/2023). A
auséncia de dados com numero de economias residenciais com solucdes alternativas
para coleta e tratamento das contribuicdes de esgoto que tem probabilidade maior de
ocorréncia na zona rural, justifique a distancia do valor do IAE calculado. Tanto o valor
do IAE quanto do IN024, estdo bem distantes da meta de universalizacdo de 90% a ser

alcancado em 2033.

indice de cobertura de esgotamento sanitario (ICE)
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ICE
Quant. de economias resid. ativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. ativas com tratamento de esgoto +

Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. inativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. factiveis com tratamento de esgoto + | X 100
Quantidade de domicilios residenciais com solu¢io alternativa de esgoto prevista pela ERI +
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugio alternativa de esgoto prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais e nido residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

Sendo utilizado para célculo do ICE, somente o nimero de economias totais ativas
(AGO003) fornecida pelo SINISA, na relacdo com os dados do Censo (2022) do IBGE -
Quantidade de domicilios existentes residenciais e ndo residenciais, ocupados ou nao
ocupados. O valor calculado do ICE é de 30,26%. Assim como o calculo do IAE, esse
valor ndo considera os dados com numero de economias residenciais com solugbes

alternativas para coleta e tratamento das contribuicdes de esgoto.
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3 INDICADORES DE DESEMPENHO

”

Considerando a palavra “indicador” significa3 “‘que indica”, “tudo aquilo que indica” e “que
orienta sobre qualquer providéncia a ser tomada”, ou seja, o indicador traz informacdes
que vado auxiliar na tomada de decisdo. ALEGRE, H. et al. (2006)*, a definicdo dos
indicadores de desempenho estabelece uma forma de medir eficiéncia e eficacia de
servigos que resultam de uma combinacao de variaveis; e acrescenta, que um indicador
sempre serd comparado com metas, historico de resultados ou resultados de outros

servigos similares.

Os indicadores podem ser considerados como forma pratica e objetiva para a
mensuracdo de resultados e desempenho, porém, a sua concepcdo envolve
confiabilidade dos dados, cumprimento da frequéncia para coleta de dados e
divulgacdo, analise critica do resultado e das varidveis que podem impactar
positivamente e negativamente o resultado do indicador, principais responsaveis e

atores por tras do nimero que esta sendo analisado.

3.1 MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PRSB

A elevada quantidade de variaveis e informagfes que compdem o setor de saneamento
basico pode dificultar a tomada de decisdo nas mais diversas esferas, seja em termos
de gestdo (municipal, estadual e federal), prestadores de servi¢cos (microrregional, local
e regional), naturezas juridicas desses prestadores (direito publico, direito privado e
empresa privada), agéncias reguladoras (estaduais, consorciadas e municipais),
dimensionamento dos municipios, disponibilidade de recursos hidricos, indices
pluviométricos, entre outros. Para isso, o uso de indicadores de desempenho possibilita
a gestao 4gil e mais assertiva acerca das decisdes que precisam ser tomadas a curto,

meédio e longo prazo.

¥ MICHAELIS. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa. Disponivel em:
<https://michaelis.uol.com.br/palavra/7mOqY/indicador/>. Acesso em: 04 mar. 2021.

* ALEGRE, H. et al. Performance Indicators For Water Supply Services. 2nd. ed. Londres: IWA
Publishing, 2006. Disponivel em: <https://books.google.com.br/books?id=H-
INDQAAQBAJ&Ipg=PP1&0ts=g0psNJI8Inh&Ir&hl=pt- R&pg=PA370#v=0nepage&q&f=false>. Acesso
em: 28 fev. 2021.
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Do ponto de vista regulatorio, também por meio da Lei N° 11.445/2007, os indicadores
passaram a ser ferramenta das agéncias reguladoras para assegurar a adequada
prestacdo e a expansédo da qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos usuérios (art.
22, inciso 1), através da edicdo de normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e
social de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, incluindo padrdes e

indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos (art. 23, inciso ).

Uma pequena parcela das agéncias reguladoras brasileiras® possui normativos que
abordam a definicdo de indicadores (varidveis que irdo compor o indicador), padréo de
referéncia para cada indicador (avalia se o resultado esta conforme ou néo, de acordo
com o padrao/meta), formato de transmisséo de informacgfes do prestador de servicos a
agéncia (processo de coleta de dados), entre outros padrdes e diretrizes referentes a
gqualidade dos servicos. Portanto, a Norma de Referéncia da ANA agrega a proposta de
monitoramento sobre padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia para os servigos

de abastecimento de a4gua e esgotamento sanitario®.

Na manutencéo da proposta de monitoramento e avaliacdo do PRSB foram utilizados os
indicadores previstos no SINISA. Os indicadores de avaliagdo de desempenho e de
progressividade da universalizacdo das instru¢cdes normativas de referéncia da ANA,

complementa a proposta de monitoramento para o Plano.

Com isso, na selecdo dos indicadores’, além dos painéis dos indicadores do SNIS
(indicadores de universalizacdo e eficiéncia, aplichveis a todos os municipios das
microrregides, sejam operados pela EMBASA ou pelos Servicos Autbnomos de Agua e
Esgoto (SAAE), facilitando o benchmarking entre municipios), e dos indicadores da
EMBASA (indicadores de gestédo, exclusivos aos municipios operados pela EMBASA, ou
seja, ndo se aplica aos municipios atendidos pelos SAAE), propde o painel de

®> AGERSA (BA), ARCE (CE), ADASA (DF), ARSP (ES), ARSAE (MG), AGERGS (RS), ARESC (SC),
ARIS (SC), ARES/PCJ (SP), AGR (SC) e AGER (RS). REGULASAN. Ministério das Cidades.
Disponivel em:
<https://antigo.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/regulasan/6PublicacaciNormativosRegulatori
oseAdequacaoeFormulacaoDeModeloselnstrumentos.pdf>. Acesso em 04 ago. 2021.

® pagina 533.

" pagina 541
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indicadores das Normas de Referéncia da ANA. O Quadro 2 mostra a descricao dos
indicadores e os responsaveis em fornecer e divulgar, e o Quadro 3 apresenta a forma

de calculo e a lista de variaveis utilizadas.
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Quadro 2 — Painel de Indicadores de Desempenho para o monitoramento do PRSB

Responsavel RESPOmSEE
Fonte Grupo/Nivel Indicador Unidade Descricéo Periodicidade elapGera 50 pela
P & Divulgacgao
IAA % Indice de atendlmeqto de abastecimento Anual Prestad_or dos Ente
de agua servicos Regulador
indice de cobertura de abastecimento de Prestador dos Ente
ICA % . Anual .
agua servicos Regulador
INO23 % indice de atendimento urbano de agua Anual Prestao]or dos Ente
servicos Regulador
Agua INO09 % indice de hidrometracdo Anual Prestador dos Ente
servicos Regulador
INO11 % indice de macromedig&o Anual PrestaQor dos Ente
servicos Regulador
INO13 % indice de perdas no faturamento Anual Prestadpr dos Ente
SNIS Servicos Regulador
IN049 % indice de perdas na distribuicio Anual Prestad_or dos Ente
servicos Regulador
IAE % Indice de atend|me_n'go. de esgotamento Anual Prestador dos Ente
sanitario Servicos Regulador
ICE % Indice de cobertura, c_ie esgotamento Anual Prestad_or dos Ente
sanitario servicos Regulador
Esgoto indice de atendimento urbano de esgoto
. S ) Prestador dos Ente
INO24 % referido aos municipios atendidos com Anual .
agua servicos Regulador
INO46 % Indice de esgoto tratad_o referido a agua Anual Prestador dos Ente
consumida Servigos Regulador
Embasa Agua ICA % indice Cadastral de Agua (adaptado) Anual Prestador dos Ente
servicos Regulador
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Responsavel REEpEmEtE
Fonte Grupo/Nivel Indicador Unidade Descricéo Periodicidade P < pela
pela Geracéo . ~
Divulgagao
IPL I/dia x Lig Fat indice de Perda por Ligagéo Faturada Anual Prestao!or dos Ente
servicos Regulador
IQA % indice de Qualidade da Agua Distribuida Anual Prestador dos Ente
servicos Regulador
PREP-A horas Prazo médio para reparo Qe ocorréncias Anual Prestad_or dos Ente
nas redes de distribuicdo de agua servicos Regulador
PST % Perda no Sistema de Tratamento Anual Prestao]or dos Ente
servicos Regulador
Consumo .
de Energia kwh/m? Consumo dg energia por volume Anual Prestad_or dos Ente
por m? produzido e importado Servigos Regulador
REG-A % Regularidade do abastecimento de agua Anual Prestadpr dos Ente
Servicos Regulador
ICE % indice Cadastral de Esgoto Anual Prestador dos Ente
servicos Regulador
Esgoto IQE % indice de Qualidade do Esgoto Tratado Anual Prestao!or dos Ente
servicos Regulador
PREP-E horas Prazo médio para reparo de ocorréncias Anual Prestador dos Ente
nas redes coletoras de esgoto servicos Regulador
NdS 01 litros/ligacaoldia Indice de perdas dg agua na distribuicdo Anual Prestadpr dos Ente
por ligacdo servicos Regulador
Nivel de Servico-| NdS 02 % Incidént_:ia das anaillises de coli_formes Anual Prestao!or dos Ente
SINISA NdS totais no padrdo estabelecido Servigos Regulador
Incidéncia das andlises de DBO do Prestador dos Ente
NdS 03 % esgoto na saida do tratamento no Anual .
~ . servicos Regulador
padrdo estabelecido
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Responsavel REEpEmEtE
Fonte Grupo/Nivel Indicador Unidade Descricéo Periodicidade P < pela
pela Geracéo . ~

Divulgagao

E&SO1 % Indice de mlcro.medl(.;a.o. relativo ao Anual Prestaqlor dos Ente
volume disponibilizado servicos Regulador

E&S02 % Indice ge macromedlgao da Anual Prestadpr dos Ente
aguaproduzida servicos Regulador

E8S03 % Continuidade do servico de Anual Prestador dos Ente
abastecimento de agua Servigos Regulador

E&S04 extravasamentos/km Extravasamento de esgoto por extensao Anual Prestao!or dos Ente
de rede coletora servicos Regulador

Nivel de Duracdo média dos reparos de Prestador dos Ente
Eficiéncia e E&S05 horas/reparo extravasamento de esgoto Anual Servigos Regulador

Sustentabilidade Reclamacdes dos servicos de Prestador dos Ente

-E&S E&S06 % abastecimento de agua e esgotamento Anual .
L servicos Regulador
sanitario

E&S07 % Indice de ETA e ET!E com licenciamento Anual Prestad_or dos Ente

ambiental Servigos Regulador
Margem da despesa de exploragéo
E&S08 % sobre receita operacional direta dos Anual Presset?\;jiOCr)SOS ReESItae dor
servicos de AAe ES & 9

E&S09 % indice de evasdo de receitas Anual Prestaglor dos Ente

servicos Regulador

Fonte: SNIS, Embasa e ANA.
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Quadro 3 — Forma de célculo e a lista de variaveis utilizadas do painel de Indicadores da Norma de referéncia da ANA para o monitoramento do

PRSB
Indicador Forma de célculo Variavel
Pelo SNIS, o INO51 consistir no valor a ser calculado, através das
volume de dgua produzido +volume de dgua tratadaimportado — informacbes: . _ _
volume de agua autorizado néo cobrado= volume de dgua consumido nas economias = | x 1.000,000 A?OQZ* = M‘;d'a antm?tlc_a de |lga<}06$_ ativas de agua do ano de
lume de deua tratad: tad referéncia e do ano anterior ao mesmo;
NdS 01 NdS 01 = __ V{? Hme deagua trd EF]Efp{!T ,m AGO006 = Volume de agua produzido;
ligagoes ativas de dgudyy, -I-' ligagoes ativas de aguayy,—; Y36 AGO010 = Volume de 4gua consumido:
2 AGO018 = Volume de 4gua tratada importado;
AG024 = Volume de servico (Volume de dgua autorizado nao
cobrado).
Quantidade de amostras para coliformes Utilizando as informagdes do SNIS temos: .
e i ) 2 QD027 - Quantidade de amostras para coliformes totais com
o totais com resultados dentro do padrao ~
NdS 02 NdS 02 = . - - - 100 resultados dentro do padréo; e,
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais QD026 - Quantidade de amostras analisadas para coliformes
totais.
Coleta de dados do SINISA 2024 (substituto do SNIS) sera
Quantidade de amostras analisadas para aferigdo apresentado em 2025:
i de DBO com resultado dentro do padrio, na safda do tratamento GTE3105 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo da
NdS 03 NdS 03 = x 100 DBO com resultado fora do padrdo nas ETEs; e,

Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do
de DBO removido na(s) ETE(s)

GTE3104 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo da
DBO remanescente nas ETEs.
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Indicador Forma de célculo Variavel
Volume de dgua micromedido Considerando os dados do SNIS:
E&501= Volume de a2ua produzido + X 100 AGO008 = Volume de 4gua micromedido (1.000 m3);
E&SO1 , Buap , AGO006 = Volume de agua produzido (1.000 m3);
Volume de dgua tratada importado — AG018 = Volume de agua tratada importado (1.000 m3);
Volume de agua tratada exportado = AGO019 = Volume de agua tratada exportado (1.000 m3); e,
Volume de 4gua autorizado ndo cobrado AG024 = Volume de agua autorizado ndo cobrado (1.000 m?).

A férmula considera os dados do SNIS, sendo:

AGO012 = Volume de 4gua macromedido (1.000 m3);

x 100 AGO006 = Volume de agua produzido (1.000 m3);

AGO018 = Volume de agua tratada importado (1.000 m3); e,
AGO019 = Volume de agua tratada exportado (1.000 m3).

Volume de dgua macromedido —
Volume de agua tratada exportado
Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de dgua tratada exportado

E&S502 =

E&S02

Célculo do indicador esta no SNIS:
QD004 = Quantidade de economias ativas atingidas por
x 100 paralisacdes e interrupcdes sistematicas;
| AGO0003 = Média aritmética das economias ativas de agua do
ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

quantidade de economias ativas atingidas por paralisagfies ou
I interrupgbes sistematicas no abastecimento de dgua
E&S03 E&S03= (quantidadede economias ativas de agua,,, + quantidade de economias ativasde aguannn_|)
2

Fornecidas pelo SNIS, sendo:

QD004 = Quantidade de extravasamentos de esgoto registrados
(extravasamentos); e,

ES004 = = Média aritmética de extensédo da rede coletora de
esgoto do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
Extensdo da rede de esgotos,,, + Extensdo da rede de esgotosa,,(,_1)

E&S04 E&S 04 =
( :

O SNIS fornece as informagdes:

QD011 = Quantidade de extravasamentos de esgoto registrados
(extravasamentos); e,

QD012 = Tempo total despendido no conserto dos
extravasamentos (horas).

tempo tofal dispendido no conserto de ex{ravasamentos

E&S05 E&S 05 = ( -
quantidade tofal de extravasamentos de esgoto reparados
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Indicador Forma de célculo Variavel
Apresentadas no SNIS, sendo:
Quantidade de reclamagdes dos servigos QD023 = Quantidade anuais de reclamacdes ou solicitacbes dos
B&S06 = Quantidade de ligagdes ativas de agua + X100 Servicos, e, .
E&S06 Quantidade de ligagGes ativas de esgoto Jano Medl~a aritmética entre a soma de ES002 = ngntldades d_e )
N Quantidade de ligagdes ativas de 4gua + Ilg_agoes ativas de esgoto e de AGQOZ = Quantldade_s de ligacdes
(Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Jano=1 ativas de agua, do ano de referéncia e do ano anterior ao
2 mesmo.
Quantidade de ETAs com licenciamento
ambiental regular em operagio +
E&SO7 Quantidade de ETEs com licenciamento Informagdes ndo consta na base de dados do SNIS, necessario
E&S 07 — ambiental regular em operagio » 100 fornecimento pelos prestadores dos servigos.
- ~ | Quantidade total de ETAs em operaciao +
Quantidade total de ETEs em operagéo
i Informag6es do SNIS em R$/ano:
ERBSO08 = . _tDe"pesa_S dele;‘F’]"tm;*“{ . x 100 FNO15 - Despesas de Exploracao;
ecelta operaciona ireta de agua . - . z .
E&SO08 Receita operacional direta de esgoto + FN0O2 - Rece!ta operac!onal d!reta‘ de agua,
Receita operacional direta de dgua exportada + FNOO3 - Rece!ta operac!onal d!reta de eSQOtO;
Receita operacional direta decorrente do FNOO7 - Receita operacional direta de agua exportada; e, FNO38
recebimento de esgoto bruto importado - Receita operacional direta - esgoto bruto importado
Informacdes que constam no SNIS:
E&S09 FNOOS5 - Receita operacional total; e,

E&S 09 =(

Receita operacional total — Arrecadagdo total) 100
X

Receita operacional total

FNOO6 - Arrecadacao total.

Fonte: Adaptado ANA (2024).
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