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Este documento é referente ao PRODUTO 13 — Relatério dos Indicadores de
Desempenho do Plano Regional de Saneamento (Monitoramento e Avaliagédo) das
MRS, integrante do Termo de Referéncia (TR) relativo a proposta para Elaboracdo dos
Planos Regionais de Saneamento Basico e Promog¢éo do Desenvolvimento Institucional da
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento (SIHS) para atuacao organizacional no

contexto da Politica de Saneamento Basico em suas Microrregides.

O uso de indicadores de desempenho para avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos
servicos de saneamento basico foi iniciado nos anos 1990, através de pesquisas e coletas
de informa¢des conduzidas pelo Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento
(SNIS) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O objetivo da utilizagcéo de

indicadores é agilizar o processo de tomada de decisdo nas mais diversas esferas

existentes: municipal, estadual e federal, perpassando pelos setores publicos e privados.

Nos ultimos anos, essa pratica tem se tornado mais popular com o avancgo tecnoldgico,
gue permite coletas mais rapidas e processamento de dados mais assertivo, tornando os
indicadores ferramenta essencial na gestdo do saneamento, principalmente, como
mecanismo de monitoramento dos resultados esperados das a¢fes estabelecidas para as
metas propostas no plano de saneamento basico, conforme previsto na Lei n° 11.445/2007,

notadamente apos o advento da Lei n. 14.026/2020, que revisou o marco regulatério.

Além do marco regulatério nacional (Lei n. 11.445/2007), a Lei Complementar estadual
n. 48/2019, também prevé objetivos e metas para os servicos de saneamento das
microrregides instituidas no Estado da Bahia, bem como a fiscalizacdo e avaliacdo de sua
execucdo, que podem ser realizadas através do uso de indicadores. Ademais, tais
indicadores séo objeto do presente Plano de Saneamento Basico, bem como dos futuros

contratos de prestacao dos servi¢cos, adaptados ao novo marco regulatério.

Este Produto, portanto, possui o objetivo de detalhar a aplicacdo dos indicadores de
desempenho para alcance das metas de universalizacdo estabelecidas nos Planos
Regionais de Saneamento Basico das Microrregides Litoral Sul e Baixo Sul, Extremo Sul,

Médio Sudoeste da Bahia e Portal do Sol.
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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

A palavra “indicador” significa® “que indica”, “tudo aquilo que indica” e “que orienta
sobre qualquer providéncia a ser tomada”, ou seja, o indicador traz informacdes que vao
auxiliar na tomada de decisdo. ALEGRE, H. et al. (2006)? define indicadores de desempenho
como uma forma de medir a eficiéncia e eficacia de servicos que resultam de uma
combinacdo de variaveis; e acrescenta, que um indicador sempre sera comparado com
metas, historico de resultados ou resultados de outros servicos similares. Apesar do
indicador ser considerado como forma pratica e objetiva para a mensuracéao de resultados e
desempenho, sua concepcéo envolve confiabilidade dos dados, cumprimento da frequéncia
para coleta de dados e divulgacéo, andlise critica do resultado e das variaveis que podem
impactar positivamente e negativamente o resultado do indicador, principais responsaveis e
atores por tras do numero que esta sendo analisado. Ou seja, um indicador sem analise é

apenas um nuamero.

Além do entendimento sobre indicadores de desempenho, € necessario compreender
também o que levou ao uso de indicadores em todo o mundo. A velocidade de informacdes,
0 comportamento e o dinamismo imposto pelas novas geracdes e novos mercados obriga
as organizac0des a se reinventarem na forma de utilizar seus recursos, sejam eles financeiros
ou humanos (CHEARSKUL, 2010). O conceito de melhoria continua vem sendo utilizado
com mais frequéncia e, para alcanca-la, € necessario avaliar o cenario atual do processo

e/ou servico, que pode ser facilmente expressado através de indicadores de desempenho.

A corrida ocasionada pela ampla concorréncia imp8e as organizagdes o planejamento
para implementacdo de ac¢Bes, com 0 objetivo de reduzir perdas, custos e otimizar
processos, tornando-as mais competitivas no mercado. Para isso, o uso de indicadores,
como forma de monitorar a eficiéncia dessas acfes, surge como opc¢ao de baixo custo e que
ira acelerar o processo de analise e tomada de decisdo. Para tanto, a missdo de uma

organizacao, aliada a sua visao, ou seja, onde pretende-se chegar, é o que ira, de fato, medir

! MICHAELIS. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa. Disponivel em:
<https://michaelis.uol.com.br/palavra/7mOqY/indicador/>. Acesso em: 04 mar. 2021.

2 ALEGRE, H. et al. Performance Indicators For Water Supply Services. 2nd. ed. Londres: IWA Publishing,
2006. Disponivel em: <https://books.google.com.br/books?id=H-
INDQAAQBAJ&Ipg=PP1&0ts=g0psNJI8JInh&lr&hl=pt-BR&pg=PA370#v=0nepage&q&f=false>. Acesso em: 28
fev. 2021.
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se o resultado de um indicador estéa coerente ou ndo com os objetivos desdobrados a partir

do planejamento estratégico.

Diversos beneficios podem ser ocasionados pelo uso de indicadores de desempenho
(MARTINEZ AND KENNERLEY, 2005, apud CHEARSKUL, 2010)3:

e Melhoria nas ferramentas de gestéo;

e Aprimoramento das competéncias organizacionais, como trabalho em equipe;

e Comportamentos organizacionais mais saudaveis, devido a transparéncia no
fluxo de informacdes;

e Melhor desempenho organizacional, como maior produtividade, melhoria na

imagem da companhia e aumento de satisfagdo do consumidor.

Outro aspecto importante que diz respeito aos indicadores de desempenho € sua
periodicidade. E essencial que os indicadores sejam tratados, divulgados e analisados, a
tempo de se tomar acdes e decisbes que amenizem riscos, reduzam custos e perdas de
materiais e de mao de obra. Muitas vezes, devido a morosidade com que os dados séao
compilados e apresentados através dos indicadores, ndo ha mais tempo para implementar

acOes que possam minimizar seu dano ou melhorar o desempenho do processo em questao.

Apesar de toda a relevancia dos indicadores, pautada na melhoria dos processos
organizacionais e otimizacdo de recursos, 0 uso de indicadores ndo € suficiente por si so.
Mais importante que os utilizar, faz-se necessario divulga-los. Os indicadores sintetizam
dados e referem-se a determinado periodo, logo, é de fundamental importancia que sejam

disseminados a todos os envolvidos em seu resultado, direta ou indiretamente.

Sobre o acesso a informacédo, DE CARLI e BORIES FACHIN (2017)# afirmam que “a
informacéo é a peca-chave para que um cidadao possa utiliza-la e tornar-se um agente ativo
e disseminador”. A partir do momento em que os diversos atores envolvidos percebem suas
responsabilidades nos resultados, eles se reconhecem como agentes de mudancas e

colocaréo esforcos para a mudanca da realidade transmitida por meio dos indicadores.

3 CHEARSKUL, P. An Empirical Investigation of Performance Measurement System Use and Organizational
Performance. Virginia, 2010. Disponivel em: <http://hdl.handle.net/10919/30222>. Acesso em: 28 fev. 2021.

4 DE CARLI, D. T.; BORIES FACHIN, G. R. A Lei de Acesso a Informacao e a gestdo de documentos. Biblios,
Pittsburgh, 2017. Disponivel em: <http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1562-
47302017000100005&Ing=es&nrm=iso>. Acesso em: 09 mar. 2021.
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O despertar para o uso de indicadores de desempenho no Brasil ocorreu por volta de
1992, com o movimento da Nova Gestdo Publica, orientado para a reducdo de gastos,
combate as préticas de corrupcao e consequente melhoria dos servigos publicos, de modo
gue propiciasse gestdes mais eficazes, eficientes e transparentes ao cidadao (SANTOS e
SELIG, 2014)°.

O fluxo de informagbes e transparéncia passou por grandes mudancas no Brasil,
principalmente no setor publico, a partir da Lei de Acesso a Informacgéo, n. 12.527, de 18 de
novembro de 20118, que define os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacfes. Desde entéo,
as esferas citadas possuem o dever de gerir e disponibilizar publicamente as informacdes
referentes as suas respectivas gestdes, de acordo com o art. 6° da referida lei:

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas
e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestéo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

Il - protecdo da informacéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

Il - protecdo da informacéo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a

sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.

A partir desse marco, o cidaddo € encorajado a monitorar a qualidade dos servicos
publicos, pressionando os 6rgéos e entidades do poder publico a gerir melhor seus gastos,
de forma a entregar melhores servigos a populacéo (ZUCCOLOTTO e TEIXEIRA, 2019)’.
Ainda segundo os autores, a transparéncia também contribui para a reducéo da corrupcéo,
através do frequente acompanhamento por parte dos cidaddos que, consequentemente,

funciona como agentes de dissuasdo para que 0s agentes publicos ndo abusem dos

5 SANTOS, P. M.; SELIG, P. M. Indicadores para o novo servigo publico: uma andlise bibliométrica e sistémica.
Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 19, n. 3, p. 8297, 2014. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362014000300005&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em: 13 mar. 2021.

6 BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacges previsto noinciso XXXIll
do art. 5°, noinciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de
11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8
de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527 .htm>. Acesso em: 10 mar. 2021.

7 ZUCCOLOTTO, R.; TEIXEIRA, M. A. C. Transparéncia: aspectos conceituais e avangos no contexto
brasileiro. Brasilia: Enap, 20109. Disponivel em:
<https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4161/1/Livro_Transpar%C3%AAncia%20aspectos%20conceituais
%20e%20avan%C3%A70s%20n0%20contexto%20brasileiro.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2021.
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recursos publicos para atingir interesses privados. Conforme mencionado anteriormente, o

olhar voltado as informag6es promove a melhoria continua.

Logo, a obrigatoriedade de transparéncia, aliada a necessidade por melhoria dos
servigos, construiu o cenario perfeito para o uso dos indicados na gestéo publica, a citar, o
setor de saneamento basico, por exemplo, onde esse monitoramento do desempenho pode
tracar acdes especificas e orientar politicas publicas (NIRAZAWA e OLIVEIRA, 2018)2. Com
isso, pode-se concluir que indicadores de desempenho se apresentam como ferramenta
fundamental para avaliar a qualidade, eficacia e eficiéncia de um produto ou servico e, por

este motivo, vem sendo utilizado nos servigos privados e servi¢os publicos.

2. EXPERIENCIA NA UTILIZA(;AO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
2.1 Visao geral do setor de saneamento basico

A elevada quantidade de variaveis e informacfes que compdem o setor de saneamento
basico pode dificultar a tomada de decisdo nas mais diversas esferas, seja a nivel de gestao
(municipal, estadual e federal), prestadores de servicos (microrregional, local e regional),
naturezas juridicas desses prestadores (direito publico, direito privado e empresa privada),
agéncias reguladoras (estaduais, consorciadas e municipais), dimensionamento dos
municipios, disponibilidade de recursos hidricos, indices pluviométricos, entre outros. Para
isso, 0 uso de indicadores de desempenho possibilita a gestdo agil e mais assertiva acerca

das decisbes que precisam ser tomadas a curto, médio e longo prazo.

No Brasil, os indicadores de desempenho, voltados aos servicos de saneamento
basico, estdo previstos na Lei n. 11.445/2007, que os considera parte integrante do processo
de planejamento da prestacdo dos servi¢os (art. 19, inciso 1). Porém, antes desse marco
regulatoério, a pratica corrente de utilizacdo dos indicadores voltados ao saneamento basico
pelo Governo Federal comecou a ser utilizada em 1995, com o langcamento do primeiro

Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos, elaborado pelo Sistema Nacional de

8 NIRAZAWA, A. N.; OLIVEIRA, S. V.W. B. Indicadores de saneamento: uma andlise de varidveis para
elaboracdo de indicadores municipais. Rev. Adm. Publica, Rio de Janeiro, v. 52, n. 4, p. 753-763, 2018.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122018000400753&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 13 mar. 2021.
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Informacdes sobre Saneamento® (SNIS) — unidade atualmente vinculada a Secretaria
Nacional de Saneamento (SNS) do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR). As
informacdes levantadas pelo SNIS perpassam pelos aspectos institucionais, administrativos,

operacionais, gerenciais, econdémico-financeiros e de qualidade.

No inicio, as informacdes eram coletadas diretamente dos prestadores de servicos e
transformadas em indicadores para cada prestador. Nas edi¢cdes mais recentes do SNIS,
essas informacdes seguem sendo obtidas diretamente dos prestadores de servigos, porém,
sdo tratadas e apresentadas tanto por prestador, quanto por municipio. Os indicadores mais
difundidos do SNIS séo: indice de atendimento urbano de &gua, indice de hidrometracgéao,
indice de perdas na distribuicdo, indice de atendimento urbano de esgoto referido aos

municipios atendidos com agua e indice de esgoto tratado referido a agua consumida.

Desde 1995, o SNIS divulga o Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos
anualmente, sendo complementado pelo Diagnéstico Anual de Residuos Sélidos (desde
2002) e pelo Diagndstico Anual de Aguas Pluviais (desde 2015). O SNIS disponibiliza os
resultados de diversas formas: relatérios e planilhas em Excel do Diagnéstico de Agua e
Esgotos, Residuos Sélidos e Aguas Pluviais®, aplicativo Série Histdricall e também por
meio do Painel de Informagdes sobre Saneamento??, exibindo os dados de forma interativa
para cada componente do saneamento, a nivel Brasil, macrorregides, estados e por

municipios, como pode ser observado na

No sentido de assegurar o fluxo correto das informacgdes enviadas pelos prestadores
de servicos, o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) desenvolveu, em 2013, o
projeto ACERTAR, que audita, certifica e disponibiliza as melhores praticas de gestdo da
informacé&o, com foco nos dados fornecidos anualmente ao SNIS. O projeto envolve todos
0s aspectos relacionados ao fornecimento dessas informacfes, como: comercial, compras,
licitac®es, financeiro, contabil, gestdo de ativos e investimentos, operacional, manutencéo,

entre outros.

9 Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento (SNIS). Disponivel em: <http://www.snis.gov.br/>.
Acesso em: 28 fev. 2021.

10 Diagndsticos SNIS. Disponivel em: <http://www.snis.gov.br/diagnosticos>. Acesso em: 06 mar. 2021.

11 Série Histdrica: programa via web que permite consultar as informagdes e os indicadores do SNIS em seus
dois componentes: "Agua e Esgotos" e/ou "Residuos Sdlidos Urbanos". Disponivel em:
<http://app4.mdr.gov.br/serieHistorica/>. Acesso em: 06 mar. 2021.

12 painel de Informagdes sobre Saneamento do SNIS. Disponivel em: <http://snis.gov.br/painel-informacoes-
saneamento-brasil/web/>. Acesso em: 06 mar. 2021.
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Figura 1 apresenta os resultados dos principais indicadores de saneamento do Estado
da Bahia do ano de 2019.

No sentido de assegurar o fluxo correto das informacdes enviadas pelos prestadores
de servicos, o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) desenvolveu, em 2013, o
projeto ACERTAR?3, que audita, certifica e disponibiliza as melhores praticas de gestdo da
informacé&o, com foco nos dados fornecidos anualmente ao SNIS. O projeto envolve todos
0s aspectos relacionados ao fornecimento dessas informagdes, como: comercial, compras,
licitacdes, financeiro, contabil, gestdo de ativos e investimentos, operacional, manutencéo,

entre outros.

13 Projeto ACERTAR. Disponivel em: <http://www.acertarbrasil.com/>. Acesso em: 06 mar. 2021.
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Figura 1 — Painel de Informacdes sobre Saneamento do SNIS
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Fonte: SNIS, 2021.
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Apesar do SNIS apresentar um panorama nacional dos servicos de saneamento, 0
Instituto Trata Brasil (ITB)'* — Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
—, formado por empresas com interesse nos avancos do saneamento basico e na protecao
dos recursos hidricos do pais, também divulgam, desde 2009, estudo intitulado Ranking do
Saneamento. Nesse estudo, de frequéncia anual, sdo explorados indicadores do SNIS das
100 maiores cidades brasileiras, com foco em agua tratada, coleta e tratamento de esgoto,
objetivando mostrar quais os desafios ainda enfrentados nas grandes metrépoles do pais,

referente aos compromissos assumidos diante a sociedade.

Outro uso de indicadores de desempenho no saneamento se da através da Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico — PNSB, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), cuja primeira edicdo foi realizada em 2000 e publicada em 2002,
abordando todos os componentes do saneamento basico: abastecimento de agua,

esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo de residuos sélidos.

Diferente do Diagndstico do SNIS, a PNSB aborda informagdes de saneamento basico
a nivel de domicilios e tem, por exemplo, indicadores como: agua distribuida, em m?3 per
capita, que informa o volume diario por habitante da agua distribuida por rede geral,
domicilios atendidos pela rede de distribuicdo de agua e nimero de veiculos e equipamentos
utilizados nos servicos de limpeza urbana e/ou coleta de lixo °. A frequéncia de realizagdo
da PNSB € maior que as demais publicacdes ja citadas, tendo ocorrido nos anos 2000, 2008
e 2017. A PNSB permite uma visualizacdo mais detalhada da realidade dos servicos de
saneamento basico, conforme mostra a Figura 2, que foi filtrada para os resultados da Bahia,

e permite, inclusive, a comparacao com outros locais.

4 Instituto Trata Brasil. Disponivel em: < http://www.tratabrasil.org.br/>. Acesso em: 13 mar. 2021.
15 Pesquisa Nacional de Saneamento Basico - PNSB. IBGE, 2002. Disponivel em:
<https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacaol/livros/liv45.pdf>. Acesso em: 27 fev. 2021.
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Figura 2 — Visao detalhada do servico de abastecimento de agua, com relacao ao tipo de captacao, fornecida pela Pesquisa Nacional de
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J4 do ponto de vista regulatério, também por meio da Lei n. 11.445/2007, os
indicadores passaram a ser ferramenta das agéncias reguladoras para assegurar a
adequada prestacdo e a expansdo da qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos
usuarios (art. 22, inciso 1), através da edicdo de normas relativas as dimensdes técnica,
econbmica e social de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, incluindo
padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos (art. 23, inciso I).

Uma pequena parcela das agéncias reguladoras brasileiras'® possui normativos que
abordam a definicdo de indicadores (variaveis que irdo compor o indicador), padrédo de
referéncia para cada indicador (avalia se o resultado esta conforme ou néo, de acordo com
0 padrao/meta), formato de transmissao de informacdes do prestador de servicos a agéncia
(processo de coleta de dados), entre outros padrdes e diretrizes referentes a qualidade dos

Servigos.

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia (AGERSA) atende
ao disposto no art. 23 da Lei n. 11.445/2007 através da Resolucdo n. 001/2012%7, elaborada
pela antiga Comissdo de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico do
Estado da Bahia (CORESAB), que dispde sobre o cumprimento das metas e indicadores de
desempenho pela prestadora dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, e define os indicadores a serem acompanhados junto aos

prestadores de servicos, com seus respectivos pesos e metas anuais.

Uma das ferramentas utilizadas pelas agéncias reguladoras para monitoramento da
performance dos prestadores de servicos de saneamento basico € a Regulacéo
Sunshine!®!® também conhecida como “Regulagdo por Exposi¢éo”, que tem a finalidade de
expor os resultados dos prestadores de servicos, através de indicadores que reflitam seu
desempenho, como forma de se praticar a transparéncia e o controle social, ao mesmo

tempo em que provoca a competitividade no setor. Para que esse processo de Regulacéo

18 AGERSA (BA), ARCE (CE), ADASA (DF), ARSP (ES), ARSAE (MG), AGERGS (RS), ARESC (SC), ARIS
(SC), ARES/PCJ (SP), AGR (SC) e AGER (RS). REGULASAN. Ministério das Cidades. Disponivel em:
<https://antigo.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/regulasan/6PublicacaciNormativosRegulatorioseAde
guacaoeFormulacaoDeModeloselnstrumentos.pdf>. Acesso em 04 mar. 2021

17 Resolugdo n. 001/2012. CORESAB (AGERSA). Disponivel em: <http://www.agersa.ba.gov.br/wp-
content/uploads/2012/11/Resolucao_Coresab_001 2012.pdf>. Acesso em 07 mar. 2021

8 DEWITTE, K.; MARQUES, R. C. Designing performance incentives, an international benchmark study in the
water sector. Cent Eur J Oper Res 18, 189-220 (2010). Disponivel em: <https://doi.org/10.1007/s10100-009-
0108-0>. Acesso em: 04 mar. 2021.

19 RASERA, D. Indicadores de universalizacdo dos servigos de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario
em areas com populacdes em vulnerabilidade socioambiental: estudo de caso do municipio de Cubatéo/SP.
Disponivel em: <https://teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18139/tde-20022015-
082052/publico/DissertacaoDeniseRasera.pdf>. Acesso em: 04 mar. 2021.
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Sunshine se torne eficaz, alguns aspectos precisam ser levados em consideragédo, como: 0s
resultados apresentados deve contemplar prestadores de servigcos regulados e nao
regulados (ou seja, espera-se melhores resultados daqueles que j& possuem
monitoramento, com relagdo a garantia da eficacia e qualidade dos servi¢os, por meio das
agéncias reguladoras); os indicadores devem possuir valores de referéncia, a fim de gerar a
relacdo dos prestadores que estdo acima ou abaixo desses valores; e a publicacdo dos

resultados necessita estar disponivel aos usuarios, de preferéncia, através da Internet.

Esse retrato da realidade dos servicos, traduzido através de indicadores, enriquece 0
diagnéstico da prestacéo dos servigos de saneamento basico e permite a interpretacdo dos

dados de forma agil, acelerando o processo de priorizacdo e tomada de providéncias.

2.1 Aplicagéo na elaboragdo e no acompanhamento de Planos de Saneamento

Basico

O uso de indicadores de desempenho surge, entdo, como ferramenta para auxiliar na
implementacéo, por parte do titular dos servicos, de politica publica, através da elaboracéo
do plano de saneamento basico, conforme estabelecido no art. 9°, inciso I, da Lei n°
11.445/2007:

Art. 9° O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de
saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei, bem como
estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de aferi¢cdo

de resultados, a serem obrigatoriamente observados na execug¢do dos
servigos prestados de forma direta ou por concesséo.

A forma de expressar o diagnostico dos servicos de saneamento basico, por meio de
indicadores, além destes também atuarem como mecanismo de monitoramento dos
resultados esperados das acdes integrantes dos projetos e programas propostos no plano
de saneamento basico, esta prevista na Lei n° 11.445/2007, que em seu art. 19 estabelece
que:

Art. 19. A prestacdo de servi¢os publicos de saneamento basico observara
plano, que podera ser especifico para cada servico, o qual abrangera, no
minimo:

| - diagnostico da situagdo e de seus impactos nas condicdes de vida,

utilizando sistema de indicadores sanitérios, epidemiolégicos, ambientais e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;
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Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagéo,
admitidas solucdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

Ill - programas, projetos e acfes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia
e eficacia das acdes programadas.

Além dos usos j& exemplificados anteriormente, outras formas de aplicacdo e
divulgacéo dos indicadores de desempenho nos servi¢cos de saneamento basico, previstas
na Lei n° 11.445/2007, séo:

e Edicdo de normas, por parte das agéncias reguladoras, para definir padrdes e
indicadores de qualidade da prestacao dos servicos (art. 23, inciso I);

e Definicdo dos fatores de produtividade durante processo de revisao tarifaria (art.
38, § 39);

e Utilizacdo de indicadores epidemiolégicos e de desenvolvimento social no
planejamento, implementacédo e avaliacdo de acbes de saneamento basico, no
ambito do governo federal (art. 48, inciso IV); e

e Disponibilizacdo da caracterizacdo da demanda e da oferta de servicos publicos
de saneamento basico, através do Sistema Nacional de Informacdes em

Saneamento Basico — SINISA (art. 53, inciso ).

A Lei em questdo nao define, por sua vez, todos indicadores a serem utilizados na
politica publica de saneamento basico, porém, traz orientacdes e diretrizes para elaboracéo
dos contratos de prestacdo dos servicos, no que diz respeito a definicdo de metas de
universalizacao dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, além
de metas quantitativas de nao intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de

melhoria dos processos de tratamento, conforme mostra o art. 11-B:

Art. 11-B. Os contratos de prestacdo dos servi¢cos publicos de saneamento
basico deverdo definir metas de universaliza¢do que garantam o atendimento
de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com agua potavel e de 90%
(noventa por cento) da populacdo com coleta e tratamento de esgotos até 31
de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de n&o intermiténcia
do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento.

§ 1° Os contratos em vigor que ndo possuirem as metas de que trata o caput
deste artigo terdo até 31 de margo de 2022 para viabilizar essa incluséo.
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Comprovada inviabilidade econdmico-financeira para alcance das metas de 99% da
populacdo com agua potavel e 90% da populacdo com coleta e tratamento de esgoto até o
prazo de 31/12/2033, o 8§ 9° do art. 11-B permite a dilacdo do prazo, desde que néo
ultrapasse a data de 01/01/2040:

Art. 11-B.

§ 9° Quando os estudos para a licitacdo da prestacdo regionalizada
apontarem para a inviabilidade econdmico-financeira da universalizacdo na
data referida no caput deste artigo, mesmo apés o agrupamento de
Municipios de diferentes portes, fica permitida a dilacdo do prazo, desde que
ndo ultrapasse 1° de janeiro de 2040 e haja anuéncia prévia da agéncia

reguladora, que, em sua andlise, devera observar o principio da modicidade
tarifaria.

A Figura 3 e a Figura 4 ilustram o monitoramento dos indicadores de atendimento
urbano dos servicos de agua e esgoto do SNIS (IN0O23 e IN024, respectivamente) do Estado
da Bahia até 2019, com relacédo as metas de universalizagcéo previstas no art. 11-B da Lei n.
11.445/2007, e seus respectivos prazos, considerando a possibilidade de viabilidade
econdmico-financeira para alcance das metas (2033) e ainviabilidade econémico-financeira,
tendo como prazo postergado o ano de 2040. Vale ressaltar que, as metas devem ser
incluidas nos contratos de prestacao de servicos em vigor até 2022. Em resumo, tem-se 0s
seguintes prazos principais para universalizacdo do saneamento basico pelo titular dos

Servicgos:

e 2022: inclusdo das metas de universalizacdo nos contratos de prestacdo dos
servicos publicos de saneamento basico;

e 2033: atendimento de 99% da populacdo com agua potavel e de 90% da
populacdo com coleta e tratamento de esgotos, considerando viabilidade
econdmico-financeira para a universalizacao.

e 2040: atendimento de 99% da populacdo com agua potavel e de 90% da
populacdo com coleta e tratamento de esgotos, considerando inviabilidade

econdmico-financeira para a universalizacao até 2033.
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Figura 3 — Exemplo de acompanhamento do indice de atendimento urbano de agua

(INO23 — SNIS), com base nas metas e prazos previstos na Lei n. 11.445/2007
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Figura 4 — Exemplo de acompanhamento do indice de atendimento urbano de esgoto

(INO24 — SNIS), com base nas metas e prazos previstos na Lei n. 11.445/2007
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Como os contratos de concesséo dos servigcos serdo adequados até 2022, é importante
deixar claro que a inexecugéo ou parcial do contrato, ou seja, 0 hao atingimento das metas
pode acarretar san¢des contratuais, inclusive, aplicacdo de multas. Esse aspecto podera
garantir maior efetividade das a¢des propostas nos Plano, visto que os prestadores de

servicos poderdo ser punidos, caso as metas propostas nao sejam atingidas.

3. INDICADORES PARA MONITORAMENTO DO PLANO DE SANEAMENTO
3.1Premissas

Seguindo as diretrizes do Termo de Referéncia (TR), deverdo ser utilizados os
indicadores previstos no SINISA, assim como seguidas as diretrizes a seguir, que serao

observadas para cada componente do saneamento basico:

a) Procedimentos para o monitoramento e a avaliacdo dos objetivos e metas;

b) Indicadores técnicos, operacionais e financeiros de prestacdo dos servicos de
saneamento basico a serem seguidos pelos prestadores de servicos. Os indicadores
propostos deverao ser: gerais e especificos para cada componente;

¢) Indicadores de impactos na qualidade de vida, na saude, e nos recursos naturais;
d) Salubridade ambiental: indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais e
socioeconémicos. Definicdo de indicadores do acesso a saneamento basico, da
gualidade dos servicos e da relacdo com outras politicas de desenvolvimento urbano;
e) Determinacdo dos valores dos indicadores e definicdo dos padrbes e niveis de
gualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servicos. Os
indicadores propostos deverao ser: gerais e especificos para cada componente;

f) Adocdo de diretrizes para o processo de revisdo do plano a cada 10 anos?’:
definicho dos recursos humanos, materiais tecnolégicos e administrativos
necessarios a execucao, avaliacédo, fiscalizacdo e monitoramento do estudo;

g) Mecanismos para a divulgacdo dos PRSB nos municipios integrantes das MRS,

assegurando o pleno conhecimento da populacao;

20 Apesar do Termo de Referéncia prever revisdo do Plano Regional de Saneamento Basico a cada 4 anos, o
novo marco regulatério do saneamento (Lei n. 14.026/2020) altera o § 4° do art. 19 da Lei n. 11.445/2007,
considerando o periodo para revisdo do plano em prazo ndo superior a 10 anos. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm>. Acesso em: 06 mar. 2021.
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h) Formulacdo de indicadores do acesso, da qualidade e da relagdao com outras
politicas de desenvolvimento urbano. Os indicadores propostos deverdo ser: gerais
e especificos para cada componente;

i) Mecanismos de representacdo da sociedade para o acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos PRSB, formada, de acordo com a Lei Complementar
n. 48/20192, por: 01 membro escolhido por cada Camara Municipal dos Municipios
integrantes da Microrregido; 05 membros escolhidos pela Assembleia Legislativa; e
05 membros representantes da sociedade civil.

Os indicadores selecionados para avaliar o atingimento das metas estabelecidas, com
0 consequente alcance dos objetivos fixados, o efetivo funcionamento das acbes de
emergéncia e contingéncia definidas, a consisténcia na participacéo e no controle social na

tomada de decisdes foram estabelecidos através das seguintes premissas:

e Amparo na Lei n. 11.445/2007, em especial nos art. 99, inciso I; art. 11-B, 81°e
§ 5% e art. 53.

e Atendimento a Portaria n. 490/2021??, do Ministério do Desenvolvimento
Regional, que condiciona a alocacdo de recursos publicos federais e os
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados
por 6rgaos ou entidades da Unido ao cumprimento de indice de perda de agua
na distribuicdo, expresso através dos indicadores do SNIS: IN049 (indice de
perdas na distribuicdo - %) e INO51 (indice de perdas por ligacdo —

litros/ligacéo/dia).

e Agenda Regulatéria 2020-2021 lancada pela ANAZ3, cujo objetivo é definir temas
prioritarios para atuacao regulatéria, de acordo com critérios de relevancia e

21 BAHIA. Lei Complementar n. 48, de 10 de junho de 2019. Institui as Microrregides de Saneamento Basico
do Algodado, da Bacia do Paramirim, da Bacia do Velho Chico, da Bacia do Rio Grande, da Chapada
Diamantina, do Extremo Sul, de Irecé, do Litoral Norte e Agreste Baiano, do Litoral Sul e Baixo Sul, do Médio
Sudoeste da Bahia, do Piemonte-Diamantina, do Piemonte do Paraguacu, do Recéncavo, do S&o Francisco
Norte, do Semiarido do Nordeste, do Sisal-Jacuipe, da Terra do Sol, de Vitéria da Conquista e do Portal do
Sertdo, e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/Iei-
complementar-no-48-de-10-de-junho-de-2019>. Acesso em: 07 mar. 2021.

22 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Regional. Portaria n. 490, de 22 de marco de 2021. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-490-de-22-de-marco-de-2021-309988760>. Acesso em: 03 abr.
2021.

2 ANA. Agéncia Nacional das Aguas. Agenda Regulatéria 2020-2021. Disponivel em:
<https://www.gov.br/ana/pt-br/programas-e-projetos/agenda-regulatoria/AgendaRegulatoria20202021. pdf>.
Acesso em: 03 abr. 2021.
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prazo, direcionando os esforcos das é&reas técnicas e propiciando maior
seguranca aos usuarios e aos setores regulados. Nos temas voltados ao
saneamento basico destacam-se as seguintes normas referentes aos
indicadores de desempenho: Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e
avaliacdo da eficiéncia e eficacia e Diretrizes para metas progressivas de
cobertura para agua e esgoto e sistema de avaliacdo, com previsdo de edicdo
para 1° e 2° semestre de 202124, respectivamente. Os indicadores a serem
definidos em Norma contemplardo dimensdes como: acesso aos Servigos,
confiabilidade dos servicos, qualidade da agua e do tratamento de esgoto,
gualidade dos servicos, eficiéncia ambiental, eficiéncia econdmica e eficiéncia
operacional. Até a elaboracao deste Produto, as Normas ainda ndao haviam sido
editadas, logo nédo estao incorporadas nas discussdes do Plano de Saneamento

Basico.
e Utilizacdo do SNIS, indicada pelo Governo Federal, ANA e AGERSA;

e Utilizacdo de indicadores propostos pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento (EMBASA), considerando um painel de indicadores de gestdo da
Empresa, aliada a explicitacdo dos conceitos/formulas de todos os indicadores
sugeridos pela EMBASA.

3.2Selecao de Indicadores

Com isso, os indicadores definidos podem ser observados no Quadro 1 e baseiam-se

em dois painéis de indicadores:

e Painel de Indicadores do SNIS: indicadores de universalizacdo e eficiéncia,
aplicaveis a todos os municipios das microrregifes, sejam operados pela
EMBASA ou pelos Servicos Autdbnomos de Agua e Esgoto (SAAESs), facilitando
o0 benchmarking entre municipios; e

e Painel de Indicadores da EMBASA: indicadores de gestdo, exclusivos aos
municipios operados pela EMBASA, ou seja, ndo se aplica aos municipios

atendidos pelos SAAEs.

24 BRASIL. Agéncia Nacional das Aguas. Retificacdo da Resolucdo n. 64/ANA, de 12 de marco de 2021.
Disponivel em: <https://www.in.gov.br/web/dou/-/retificacao-30701047>. Acesso em: 03 abr. 2021
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Quadro 1 — Indicadores a serem utilizados nos planos das microrregifes de saneamento basico do Estado da Bahia

Fonte Componente Indicador Unidade Descricéo
INO23 % Indice de atendimento urbano de agua
INOO9 % Indice de hidrometracéo
Agua INO11 % Indice de macromedicéo
SNIS INO13 % Indice de perdas no faturamento
INO49 % Indice de perdas na distribuicdo
INO24 o indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios
0 . e
Esgoto atendidos com agua
INO46 % Indice de esgoto tratado referido a agua consumida
ICA % Indice Cadastral de Agua (adaptado)
IPL idia x Lig Fat indice de Perda por Ligagéo
Faturada
IQA % Indice de Qualidade
Agua PREP-A Horas g;zazo médio para reparo de ocorréncias nas redes de distribuicao de
5 :
EMBASA cOnSUSnT]o — %o 3 Perda no Sistema d_e Tratamento . .
Energia por m? KWh/m Consumo de energia por volume produzido e importado
REG-A % Regularidade do abastecimento de agua
ICE % Indice Cadastral de Esgoto
IQE % Indice de Qualidade
Esgoto Prazo médio para reparo de ocorréncias nas redes coletoras de
PREP-E Horas

esgotos
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Com essa padronizacdo no uso dos indicadores para todos 0s municipios integrantes
das Microrregibes de Saneamento, é possivel comparar esses indicadores com resultados
de outros municipios com caracteristicas similares, como forma de observar acdes
assertivas para evolugdo dos indicadores (benchmarking®), uma vez que as fontes das
informagdes sdo de abrangéncia estadual e nacional (SNIS). Conforme citado anteriormente,
diversas andlises sao realizadas a partir dos indicadores divulgados do SNIS, cuja
frequéncia é anual. Logo, o acompanhamento dos indicadores dos Planos Regionais de
Saneamento, como forma de mensurar a eficicia e efetividades das acdes propostas para

universalizacao dos servi¢cos de saneamento, também teré frequéncia anual.

Importante ressaltar que cada indicador € composto por diferentes informacdes dos
municipios e/ou da prestacdo dos servicos, que impactam diretamente na evolugdo dos
indicadores. Por exemplo, o INO23 do SNIS (indice de atendimento urbano de agua — %) é
expresso pela razdo entre a populacdo urbana atendida com abastecimento de agua e a
populacéo urbana residente, ou seja, para elevar esse indice, € necessario focar no aumento
da quantidade de habitantes atendidos pelo servico de abastecimento de agua. Logo, as
acOes a serem priorizadas para evolucdo desse indicador serdo aquelas voltadas a

expansao da rede de agua, aliada ao aumento no numero de ligacoes.

Nota-se que, além de saber interpretar o indicador, é de extrema importancia conhecer
as variaveis que impactam seu resultado positivamente e negativamente. Vale lembrar que
o indicador € uma forma mais objetiva e pratica de se expressar uma ou mais informacoes,
porém, a interpretacdo do comportamento do indicador, frente as suas variaveis, € também

etapa primordial para a avaliacdo da eficacia das a¢des implementadas.

O Quadro 2 apresenta a relacdo dos indicadores a serem utilizados nos Planos
Regionais, com as informac8es que os compdem que deverao ser o foco durante a execucao
das acles previstas no plano, pois irdo impactar positivamente os resultados. Por tras

dessas informacdes, ha diversas acfes que podem ser aplicadas para alcancar as metas

25 Benchmarking: Comparacdo entre a performance atual de um produto/servico com uma performance
referéncia, com o objetivo de buscar boas praticas para melhoria do desempenho. DE WITTE, K.; MARQUES,
R. C. Designing performance incentives, an international benchmark study in the water sector. Cent Eur J Oper
Res 18, 189-220 (2010). Disponivel em: <https://doi.org/10.1007/s10100-009-0108-0>. Acesso em: 04 mar.
2021.
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propostas, as quais estdo mais detalhadas no Produto 11 (Relatério da Prospectiva e

Planejamento Estratégico (Progndéstico, Cenério Referéncia, Objetivos e Metas).
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Quadro 2 — Informacdes que impactam positivamente os resultados dos Indicadores

Indicador Unidade Descricéo Informagdes que |mpactiircrj1icp§§étr|vamente o resultado do
INO23 % Indice de atendimento urbano de agua Aumento da populacao urbana atendida com abastecimento de agua
INOO9 % Indice de hidrometracdo Aumento da quantidade de ligacBes ativas de agua micromedidas
INO11 % Indice de macromedicdo Aumento do volume de agua macromedido
INO13 % Indice de perdas no faturamento Aumento do volume de agua faturado e reducao do volume de servigo
INO49 % Indice de perdas na distribuicédo Aumento do volume de agua consumido

indice de atendimento urbano de esgoto referido ~ : L
0
INO24 % a0s municipios atendidos com agua Aumento da populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario
INO46 % Indice d_e esgoto tratado referido a agua Aumento do volume de esgotos tratado
consumida
- < Aumento das economias existentes com a reducéo das economias
0
ICA ) Indice Cadastral de Agua (adaptado) factiveis de agua
IPL I/dia x Lig Fat | Indice de Perda por Ligacdo Faturada Reducao de 4guas nao contabilizadas em metros cubicos
IQA % Indice de Qualidade Aumento no percentual de atendimento dos parametros de andlise
Prazo médio para reparo de ocorréncias nas ~ a
PREP-A Horas redes de distribuicio de agua Reducao dos tempos de reparo das ocorréncias
PST % Perda no Sistema de Tratamento Reducao do volume de agua perdida
Consumo de 3 Consumo de energia por volume produzido e ~ .
Energia por m? KWh/m importado Reducao do consumo de energia
REG-A % Regularidade do abastecimento de agua Reducéo das reclamacdes por falta de agua
ICE % indice Cadastral de Esgoto Aun)en_to das economias existentes com a reducéo das economias
factiveis de esgoto
IQE % indice de Qualidade Au_mAen_tO na eficiéncia de remocédo de DBO (demanda bioquimica de
oxigénio)
PREP-E Horas Prazo medio para reparo de ocorréncias nas Reducéo dos tempos de reparo das ocorréncias
redes coletoras de esgotos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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3.3Confiabilidade das Informacgdes

Para os indicadores do SNIS, a confiabilidade das informacdes sera verificada por meio
do projeto Acertar, que possui 0 proposito de aprimorar os processos de gestdo das
informacBes dos prestadores de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Para isso, as informacdes submetidas aos SNIS para composi¢ao dos indicadores
passardao por diversas etapas que irdo assegurar a confianca e exatiddao dessas

informacoes.

Como forma orientar os prestadores de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario sobre as melhores praticas de gestdo das informacdes, com foco no fornecimento
de dados ao SNIS, o projeto Acertar disponibilizou o Manual de Melhores Praticas?®, com o
objetivo de promover maior confianca e exatidao das informacdes declaradas ao SNIS pelos
prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. O Manual foi
elaborado com base no Guia de Certificagdo das Informacdes do SNIS?’, desenvolvido

dentro do escopo do Projeto Acertar, além de visitas realizadas aos prestadores de servicos.

O Manual traz boas praticas e recomendacfes que abrangem diversas areas dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: comercial, compras / licitacdes,
financeiro, contabil, gestdo de ativos e investimentos, operacional e manutencao
apresentando também ac¢fes que podem ser tomadas pelos prestadores para melhoria na
gestdo das informacdes e, consequentemente, dos indicadores. Analisando um dos
principais indicadores de acompanhamento do Plano de Saneamento, o indice de
atendimento urbano de &gua (IN0O23), o Manual mostra 0s principais critérios para
determinacao do nivel de confianca das informacdes que vdo compor esse indicador, ao
mesmo tempo em que sugere acdes para aumentar a confianca dessas informages, como

mostra a Figura 5.

26 Projeto Acertar - Relatério Técnico Contendo o Manual de Melhores Praticas de Gestdo da Informacgéo sobre
Saneamento. Disponivel em: <http://www.acertarbrasil.com/wp-content/uploads/2020/10/Manual-de-Melhores-
Praticas.pdf>. Acesso em: 03 abr. 2021.

27 Guia de Auditoria e Certificagdo das Informagdes do SNIS. Disponivel em:
<http://www.snis.gov.br/downloads/arquivos/Guia_de_Auditoria_e_Certificacao_das_Informacoes_do_SNIS.p
df>. Acesso em: 03 abr. 2021.
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Figura 5 — Boas préticas para o monitoramento dos indices de atendimento dos servigos

de saneamento béasico (procedimentos de coleta e calculo das informacdes)

Monitoramento dos Indices de Atendimento

Dispor de politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que

contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descricdo
O 6 4 das atividades criticas do processo de monitoramento dos indices de Pilar »

atendimento, tais como:

- Coleta das informacgdes para célculo/ estimativa de populagdo atendida.

- Realizacdo do célculo/ estimativa de populacdo atendida.
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo;

Processos

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e Fator de

R
ey expectativas dos prestadores de Risco

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

VD desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados
por profissional ndo autorizado.
k AGO001 - Populagdo total atendida com ES001 - Populagdo total atendida com
Informacoes do ¥ i
SNIS abastecimento de dgua esgotamento sanitario
PS5 T AGO026 - Populagdo urbana atendida com ES026 - Populagdo Urbana Atendida com
abastecimento de &qua Esqotamento Sanitario
- Evolucao do Nivel de Confianca -
\/ v v
Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou  Nivel 3: Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do processo de atividades do processo ou as diretrizes definidos, atualizados e divulgados a
monitoramento dos indices de definidas ndo estdo atualizadas ou todos os colaboradores envolvidos
atendimento. formalmente divulgadas aos nas atividades do processo de
colaboradores envolvidos no processo. monitoramento dos indices de
atendimento.

S N

Acio 1: Dentre as atividades destacadas para o Acdo 2: Realizar o levantamento das atividades do processo

processo de monitoramento dos indices de de monitoramento dos indices de atendimento que ndo
atendimento, devem ser selecionadas as que possuem politicas, normas e/ou procedimentos e promover a
possuem maior impacto nos resultados da elaboracdo e divulgacdo dos normativos nos meios
organizagdo. Depois da priorizagdo, 0s normativos institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).

devem ser elaborados e formalmente divulgadas nos
meios institucionais de comunicacdo (Ex: intranet). Acao 3: Realizar o levantamento das atividades destacadas
para o processo de monitoramento dos indices de
atendimento que possuem politicas, normas e/ou
procedimentos desatualizados e/ou ndo divulgados e
promover a atualizacdo e/ ou divulgagdo nos meios
institucionais de comunicacdo (Ex: intranet).

Fonte: Projeto Acertar, 2017.

Na Figura 5, os critérios dos niveis de confianca demonstram o caminho que 0s
prestadores devem percorrer para conferir alta confiabilidade das informacdes submetidas
aos SNIS, com relacdo aos indices de atendimento dos servicos. Com isso, sugerem-se
acOes que podem ser tomadas para alcancar esses niveis, como a elaboracao e divulgacao
de normativos que irdo descrever responsaveis, prazos e descricdo das atividades criticas

desse processo, com o objetivo de padronizar o processo de coleta e atualizacdo dessas
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informacdes. J& na Figura 6, a orientacdo também reflete na melhoria das informacgdes
referente ao monitoramento dos indices de atendimento, porém com foco no registro dos
domicilios para identificacdo das economias existentes. Logo, € necessario garantir a
atualizacdo da base cadastral dos usuarios para maior assertividade na quantidade dos

domicilios e respectiva populacédo atendidos pelos servigcos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Figura 6 — Boas préticas para o monitoramento dos indices de atendimento dos servi¢cos

de saneamento béasico (registro dos domicilios e identificacdo de economias)

sl < Possuir o registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a
' identificagao das economias localizadas em areas urbanas.

R13 - Calculo incorreto dos indices Fator de F49 - Registro de domicilios incompleto ou
de atendimento. Risco desatualizado.

AGO026 - Populagdo urbana atendida com ES026 - Populagdo Urbana Atendida com
Relacionadas abastecimento de dgua; Esgotamento Sanitario.

\4 v

Nivel 1: O prestador ndo possui Nivel 2: O prestador possui um registro MNiv i: O prestador possui registro
registro dos domicilios atendidos desatualizado dos domicilios localizados atualizado dos domicilios localizados
localizados areas urbanas, nem  em areas urbanas ou utiliza estimativas em areas urbanas
utiliza estimativas do IBGE de do IBGE de populacdo residente em
populagdo residente em area area urbana.
urbana.

' \ ¥
¥ Y \ __;_“?'
N " - —"

Acao 1: Realizar a estimativa do percentual de Acao 2: Revisar a base cadastral de clientes, com o
domicilios localizados nas areas urbanas dos municipios objetivo de identificar e registrar a informacao de area
atendidos a partir de informacgoes fornecidas pelo IBGE urbana ou rural em todas as ligagdes / economias.

no ultimo Censo.

Fonte: Projeto Acertar, 2017.

3.4 Sistema de Informacdes

Uma alternativa para assegurar a confiabilidade dos indicadores é o sistema de
informacdo. A Lei Estadual n. 11.172/2008, que institui principios e diretrizes da Politica

Estadual de Saneamento Basico da Bahia, traz a criacdo de um sistema estadual de
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informacgdes (art. 11), articulado com o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
Bésico (SINISA), para agrupar as informacdes relativas aos servicos publicos de
saneamento basico. Esse sistema podera apresentar-se como um consolidado de todas as
informacgdes necessarias aos calculos dos indicadores, bem como para facilitar e agilizar a

analise desses indicadores.

O sistema de informag¢des deve funcionar como uma biblioteca publica, que ficara
disponivel aos gestores publicos, agéncias reguladoras, titulares e prestadores de servicos
e usuarios e que armazenara dados como quadro de pessoal, organogramas, informacao
de planeamento e cadastros, tarifarios, indicadores de performance, indicadores de
execucgao, informagéo de cadastro de infraestruturas. Dentre os objetivos do sistema de

informag0des, destacam-se:

e Transparéncia nos fluxos de informagdo, monitoramento e analise do
desempenho dos municipios e microrregides ao longo dos anos, de acordo com
as metas estabelecidas nos contratos de concessédo e Planos Regionais de
Saneamento Basico;

e Facilidade na analise de desvios e impactos nos resultados dos indicadores,
comrelacao ao real versus planejado; e

e Acompanhamento do plano de investimentos da concessao.

Para isso, o sistema deve funcionar como um fluxo constante que demanda a
execucao de etapas, por diferentes responsaveis e que, ao final, possibilita a analise dos

indicadores de forma mais assertiva, para sustentar as decisées e acdes que serdo tomadas.

A Figura 7 ilustra um modelo de fluxo, segregando as etapas, de acordo com seus
principais responsaveis. Cabe ressaltar que cada etapa apresentada na Figura 7 pode ser
desmembrada em atividades menores. Para detalhar melhor a atuacdo do sistema de
informacdes, a Figura 8 apresenta o fluxo de atividades que ocorrem dentro das etapas de
Processamento das Informacdes, Célculo de Indicadores e Comparativos e Estatisticas, esta

Gltima encontra-se mais bem exemplificada na Figura 9 e na Figura 10.
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Figura 7 — Fluxogramas das atividades englobadas pelo sistema de informacoes
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Figura 8 — Detalhamento das atividades executadas pelo sistema de informacdes

La_:|

COLETA DE
INFORMACOES
(dados de equipamentos
de medigdo, cadastros,
faturas, parametros,
laudos laboratoriais e
registros)

INDICADORES
CALCULADOS

=3

—_
INTERFACE DE
IMPORTACAO
(informagdes sdo

alimentadas no
Sistema através de
um software)

<«

DADOS BRUTOS

QESULTADOg

PROCESSAMENTO
DAS INFORMAGOES

RELATORIOS COMPARATIVOS E
ESTATISTICAS DE INDICADORES
(indicadores consolidados e comparados
entre municipios, metas e periodos
histéricos, apresentados através de graficos,
desenhos e mapas e acessados em
computadores, tablets e smartphones)

Usualmente, esses sistemas sdo desenvolvidos em forma de software e um dos

beneficios € a interface em que os dados sdo expressos, pois tornam-se facilmente

compreensiveis, aléem de poderem ser acessados em computadores, tablets e smartphones.

A Figura 9 demonstra um exemplo de como os indicadores podem ser exibidos no sistema

de informacdes, ou seja, em vez de extrair as informacfes em enderecos eletrbnicos e

visualiza-los em tabelas, os interessados terdo disponiveis destaques e comparacdes de

indicadores previamente e automaticamente analisados.
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Figura 9 — Modelo de exibicado dos indicadores em um sistema de informacdes

Microrregiao Litoral Sul e Baixo Sul
IBICARAI

Q,
0% . ATENDIMENTO DE 10 PERDAS DE AGUA NA
IND24 AGUA DISTRIBUICAO
ESGOTO

IN023 — INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA IN022 - CONSUMO MEDIO PER CAPITA DE AGUA

Ja a Figura 10 apresenta outro exemplo de uma simulacdo do comparativo entre o

resultado do indicador e as metas, previamente estabelecidas no Plano Regional de
Saneamento Basico, para municipios selecionados, comparados com a evolucdo da
Microrregido Litoral Sul e Baixo Sul como um todo. Dessa forma, as partes interessadas
conseguem identificar de maneira mais agil quais 0s municipios que ndo estdo
acompanhando o desempenho da Microrregido e, a partir dai, conseguem tracar as
providéncias necessarias. A0 mesmo tempo em que também podem observar o0s
municipios que se destacam e replicar as praticas exitosas que estejam sendo praticadas.
Na simulacdo, concluiu-se rapidamente que o municipio de Buerarema acompanha o
progresso observado na MR, porém, os municipios de Ubata e Itubera encontram-se abaixo

da meta proposta para o indice de atendimento urbano de agua (IN0O23 — SNIS).
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Figura 10 — Simulagéo entre indicador x metas, realizada por um sistema de informagdes

de saneamento basico

INO23 — INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA
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Nota: Os dados de 2013 a 2019 para os municipios de Ubatd, ltubera e Buerarema foram extraidos do
SNIS, logo, sdo dados reais. Entretanto, para os anos de 2020 a 2033, os dados foram colocados
apenas a titulo de simulacéo.

De posse das melhores préaticas de gestdo das informacbes de saneamento,
juntamente com um sistema de informacdes, que irdo garantir a confiabilidade dos
indicadores de desempenho, os municipios, autarquias microrregionais e os prestadores de
servico necessitam, entdo, analisar todas essas informacdes para a tomada de acéo, visando

a melhoria desses indicadores.

Ao acompanhar o avanco das acfes do Plano Regional de Saneamento Basico, com
base nas informacdes apresentadas no Diagndstico?® e Prognéstico?® e nos resultados dos
municipios para esses indicadores, é importante seguir o seguinte fluxo para andlise e

tomada de acoes:

28 Relatorio do Diagndéstico Técnico-Participativo dos Servicos Saneamento Basico das Microrregiées (Produto
10).

2% Relatdrio da Prospectiva e Planejamento Estratégico (Progndstico, Cenario Referéncia, Objetivos e Metas)
das Microrregides (Produto 11).
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1. Checar:
Antes de qualquer conclusao acerca dos resultados, é necessario, primeiramente,
comparar a situacdo apresentada no Diagnoéstico do municipio, durante a
concepcao do Plano Regional de Saneamento Basico, com a meta proposta e com
o estado atual, aquele reportado pela atualizacao dos indicadores dos painéis SNIS
e EMBASA.

Exemplo 1: Para o municipio Valenca, o indicador IN023 do SNIS (indice de
atendimento urbano de agua - %) teve resultado de 81%, durante a fase do Diagnostico |
para o Plano Regional de Saneamento Basico. i

|
|
|
No ano seguinte a elaboracdo do Plano, apds inicio da implementacéo de acdes de !
curto prazo (0 — 4 anos), como expans&o da rede, melhorias e reformas operacionais, '
o resultado foi de 83%, frente & meta que era 85%, resultando no nédo atingimento da !
meta. !

|
Um dos fatores levantados foi que apenas uma pequena parcela das ligagoes factiveis |
para interligacdo a rede de abastecimento de agua foi interligada. A equipe ;
responsavel pelo monitoramento desse indicador percebeu que o motivo para a baixa |
aderéncia ocorreu devido a campanha de divulgacdo de interligacdo, que nao |
aconteceu em todo o municipio. |

Nessa primeira etapa da andlise do indicador, demonstrada através do Exemplo
1, foi checada a situacéo encontrada inicialmente (Diagndéstico), o estado atual e a
meta estabelecida. Ou seja, nesse caso, a meta nao foi alcangada no primeiro ano
de monitoramento. Ainda nessa etapa, foi examinado exaustivamente o estado
atual para descoberta dos desvios existentes (questionamentos como: o0 que pode
ter impactado o resultado? qual localidade estd com a menor cobertura do servi¢co?
as informacdes levantadas sao confidveis?). As etapas seguintes dardo
continuidade a esse processo de avaliacao da eficacia, eficiéncia e efetividade dos
objetivos e metas dos PRSB e dos resultados das suas acdes programadas para

a prestacao de assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico.
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2. Agir:
Nesta etapa, deve-se buscar as tratativas de rapida execucao (acdes de curto
prazo) para correcao dos desvios encontrados na etapa anterior (1. Checar), que
possam ter impactado negativamente o0 resultado do indicador e,
consequentemente, ter contribuido para o ndo atingimento da meta. Importante
ressaltar que o Projeto Acertar possui o Manual de Melhores Praticas de Gestao da
Informagdo sobre Saneamento, com recomendacdes para melhoria das
informacdes e que também irdo refletir no resultado dos indicadores. O Exemplo 2
da sequéncia ao estudo de caso iniciado no Exemplo 1, com a definicao de acéo,

prazo e responsavel para a tratativa do desvio encontrado.

i Exemplo 2: Devido & baixa aderéncia & campanha de interligacdo, uma das acdes de
| curto prazo que sairam na Etapa 2 (Agir) foi de reforcar imediatamente a divulgag&o
| sobre o processo para interligacdo das economias factiveis, nas localidades com
| numero inferior de ligagdes executadas no ano de anélise do indicador.

! e O qué: Reforcar divulgacdo sobre o processo para interligacdo a rede de

' abastecimento de agua pelas economias factiveis

' e Por qué: Aumentar o nimero de economias ativas através da interligacao das
' economias factiveis

! e Como: Através dos jornais locais

! ¢ Onde: Municipio de Valenca

' e Quando: Em até 2 meses

' e Quanto: R$ 1000,00
' e Quem: José Francisco
|

3. Planejar:
Agora, € 0o momento de avaliar os fatores que necessitam de um periodo maior para
intervencdo e tratativa, com acfes de médio a longo prazo, que demandam
planejamento mais eficaz para maior assertividade das a¢cdes a serem executadas.
Vale ressaltar que esse planejamento mais minucioso foi realizado durante a
elaboracéo do Plano Regional de Saneamento Basico. Portanto, as acdes de médio
e longo prazo também foram estabelecidas e precisam ser acompanhas, pois terdo
impacto futuro no indicador. Nessa etapa de “Planejar”, entao, faz-se necessario
rever as acoes estabelecidas e verificar suas necessidades para implementacéo. O

Exemplo 3, a seguir, ilustra melhor essa etapa.
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I Exemplo 3: Durante a andlise das ac¢bes estabelecidas no Plano Regional de
| Saneamento Béasico da Microrregido Litoral Sul e Baixo Sul, da qual o municipio de
| Valenca faz parte, foi checado o planejamento em torno da acéo de expanséo da rede
| de abastecimento de agua, ou seja, Se 0S recursos necessarios estavam sendo
| providenciados: recursos financeiros, documentos obrigatdrios, atores envolvidos,
| entre outros. Nesta etapa, € o momento de checar os prazos estabelecidos e as
| possiveis dificuldades para cumprimentos das acées menores que levaréo a expansio
| darede.

4. Executar:
Por fim, na etapa “Executar”’, as acdes previstas na etapa 3. Planejar seréo
continuadas/implementadas. Constitui-se em uma etapa de extrema importancia no
fluxo para analise e tomada de acdes, pois, no proximo ciclo de avaliagdo dos
indicadores e alcance de metas, espera-se que o resultado das acdes seja refletido

na melhoria do estado atual observado.

4. DIRETRIZES PARA COMUNICACAO

Os mecanismos de comunicacdo precisam garantir a transmissdo eficiente da
informacdo e devem estar adequados com o tipo de receptor, além de incentivar o
engajamento civico (CEZAR, 2019)%.

O processo de comunicacdo das etapas de monitoramento dos resultados dos
indicadores de desempenho faz parte do controle social, que € um dos principios dos
servicos publicos de saneamento basico (Lei n. 11.445/2007, art. 2°, inciso X). Ainda de
acordo com essa Lei, no art. 3°, inciso IV, o controle social é definido como o “conjunto de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacdes
técnicas e participacdo nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de

avaliacdo relacionados com o0s servicos publicos de saneamento béasico”. Logo, nesse

30 CEZAR, L. C. Comunicacgdo e Marketing no setor publico: diferentes abordagens para a realidade brasileira.
Colecdo Gestdo Publica. Sociedade Brasileira de Administracdo Publica. Enap, 2019. Disponivel em:
<https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4279/1/3_Livro_Comunica%C3%A7%C3%A30%20e%20Marketin
g%20n0%20Setor%20P%C3%BAblico%20diferentes%20abordagens%20para%20a%20realidade%20brasilei

ra.pdf>. Acesso em: 14 mar. 2021.
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momento de avaliagdo do Plano, faz-se necesséria a definicdo desses mecanismos e

procedimentos para levar informagéo a sociedade.

No Decreto Federal n. 7.212/20103%!, que regulamenta a Lei n. 11.445/2007, art. 34, séo
citados exemplos dos mecanismos que podem ser utilizados para exercicio do controle
social dos servigos publicos de saneamento basico, além de orientar quanto aos érgaos

colegiados que devem se fazer presentes e trazer outras diretrizes relacionadas , como:

Art. 34. O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera
ser instituido mediante adocao, entre outros, dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participacao de érgdos colegiados de carater consultivo na formulacéo
da politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e
avaliagao.

§ 1° As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do caput devem se
realizar de modo a possibilitar o acesso da populacdo, podendo ser
realizadas de forma regionalizada.

§ 2° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que
qualquer do povo, independentemente de interesse, ofereca criticas e
sugestdes a propostas do Poder Publico, devendo tais consultas ser
adequadamente respondidas.

§ 3° Nos 6rgaos colegiados mencionados no inciso IV do caput, & assegurada
a participacao de representantes:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuérios de servicos de saneamento basico; e

V - de entidades técnicas, organiza¢des da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 4° As fungbes e competéncias dos orgaos colegiados a que se refere o
inciso IV do caput poderdo ser exercidas por outro 6érgao colegiado ja
existente, com as devidas adaptacdes da legislacéo.

§ 5° E assegurado aos 6rgdos colegiados de controle social o acesso a
guaisquer documentos e informagdes produzidos por 6rgéos ou entidades de
regulagdo ou de fiscalizagdo, bem como a possibilidade de solicitar a
elaboracdo de estudos com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdes,
observado o disposto no § 10 do art. 33.

8 6° Apds 31 de dezembro de 2014, sera vedado o acesso aos recursos
federais ou aos geridos ou administrados por 6rgéo ou entidade da Uniao,
guando destinados a servigos de saneamento basico, aqueles titulares de
servigos publicos de saneamento basico que n&o instituirem, por meio de

31 BRASIL. Decreto n. 7.217, de 21 de junho de 2010. Regulamenta a Lei no 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
gue estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVil_03/_Ato2007-
2010/2010/Decreto/D7217.htm#:~:text=Decret0%20n%C2%BA%207217&text=DECRET0%20N%C2%BA%2
07.217%2C%20DE%2021,b%C3%A1sic0%2C%20e%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AANcias.>.
Acesso em: 14 mar. 2021.
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legislacéo especifica, o controle social realizado por érgédo colegiado, nos
termos do inciso IV do caput.

Dentre as diferentes areas da comunicacao publica, o contato que os érgaos publicos
e concessionarias estabelecem com a sociedade enquadra-se na comunicac¢do publica
identificada com comunicagdo do Estado e ou governamental, pois “essa vertente da
comunicacgdo publica se apoia em diferentes instrumentos de comunicagdo como forma de
difundir o contetdo divulgado e levar a populacdo a se informar, formar senso critico e aderir
as causas civicas” (CEZAR, 2019).

Comisso, o objetivo é levar ao cidaddo o conhecimento sobre determinados programas
e, a partir disso, promover a mudanca do seu comportamento (MATOS, 2003 apud CEZAR,
2019). Ou seja, a partir das comunicagdes periddicas dos resultados alcancados pelas acoes
do Plano Regional de Saneamento Basico, 0s usuarios passam a reconhecer sua
importancia na sociedade e tornam-se mais adeptos as acbes propostas, como, por
exemplo, a interligacdo a rede de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, bem

como a preservacao do meio ambiente.

O Conselho Participativo das Microrregides, definido pela Lei Complementar estadual
n. 48/2019 e composto por 01 membro escolhido por cada Camara Municipal dos Municipios
integrantes da Microrregido; 05 membros escolhidos pela Assembleia Legislativa; e 05
membros representantes da sociedade civil, possui como uma de suas atribuicdes “propor a
constituicdo de Grupos de Trabalho para a analise e debate de temas especificos” (art. 10,
inciso Ill). Dentre esses temas especificos, pode-se encaixar os indicadores de desempenho
gue irdo mensurar o resultado das acfes estabelecidas no Plano Regional de Saneamento

Basico.

Como forma de fortalecer a participacéo e o controle social no ambito das agéncias
reguladoras, o projeto REGULASAN elencou diversas propostas de melhoria da efetividade
(PM) e propostas para ampliacdo (PA) dos mecanismos de participacdo e controle social
existentes e propostas para maior da transparéncia e divulgacéo das informacgdes (PT) que,

embora voltadas a atuacdo das agéncias, pode auxiliar os demais envolvidos no

fortalecimento do controle social como um todo.
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O Produto 111.13? do REGULASAN (Adequacéo e Formulacdo de Modelo e Instrumentos
de Participacdo e Controle Social — Diagnéstico e proposta de modelo e instrumentos de
participacdo e controle social) traz o detalhamento de cada proposta que foi sugerida,
enquanto que o Quadro 3 traz o consolidado dessas propostas e que podem ser aplicaveis
nas demais instituicdes que atuem como facilitadoras e promotoras do controle social no
setor de saneamento.

Quadro 3 — Propostas para melhoria, ampliagéo e transparéncia dos instrumentos de

participacdo e controle social na 4rea de saneamento basico

PM1 Mapear os diferentes atores/stakeholders na area de atuagdo da agéncia.
PM2 | Capacitar a sociedade civil organizada e instituicdes governamentais para exercicio do controle social.
PM3 | Mobilizar a sociedade para exercicio do controle social.
Propostas de PM4 | Adequar as audiéncias e consultas publicas realizadas pelas agéncias beneficiadas.
Melhoria PM5 | Reestruturar os Conselhos de Regulacao.
PM6 Fomentar a particip_agéo e controle social nos Conselhos Municipais de Saneamento Basico, com
integracdo da agéncia.
PM7 | Melhorar as Ouvidorias das agéncias.
PA1 Criar Ponto Focal na estrutura da Agéncia para dialogo com organismos de controle social.
Propostas de PA2 ImpIer:nentar, cile forma progressiva, outras formas de participagdo e controle social no ambito de
atuacéo da agéncia.
PA3 Ampliar a atuagao das ~agéncias no émbitq das revisdes dos Planos Municipais de Saneamento Basico,
garantindo a participacdo e o controle social.
Propostas de PT1 Melhorar e reestruturar do site da agéncia.

maior PT2 Promover da transparéncia e publicidade das agdes desenvolvidas.
Transparéncia

Fonte: REGULASAN, 2018.

Ampliacao

Apesar do Decreto Federal n. 7.212/2010 elencar exemplos de mecanismos de
comunicacao, os resultados do Plano Regional de Saneamento Basico também podem ser
veiculados através das diversas redes sociais disponiveis, como Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube, possibilitando contribuicdes frequentes por parte dos usuarios, que
passam a interagir através de debates e discussdes com outros usuarios ou com o0s

envolvidos nos servi¢cos de saneamento.

Independente do mecanismo e instrumentos de comunicacdo a serem utilizados para
divulgar o resultado dos indicadores de desempenho dos servicos de saneamento basico,
algumas etapas precisam ser seguidas e vao compor o Plano de Comunicacdo, como mostra
a Figura 11.

32 REGULASAN. Ministério das Cidades. Produto Ill.1 — Adequac&o e Formulacdo de Modelo e Instrumentos
de Participacéo e Controle Social — Diagnostico e proposta de modelo e instrumentos de participagao e controle
social. Disponivel em:

<https://antigo.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/regulasan/produto.iii.1.ares.pcj.pdf>. Acesso em 03
abr. 2021
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Figura 11 — Etapas do Plano de Comunicacao dos Indicadores de desempenho dos

servicos de saneamento basico

A 4

e |dentificar os publicos de interesse

e Determinar os objetivos da comunicacao

e Desenvolver a mensagem
Administrar e

coordenar o processo
de comunicacgao

e Definir o orcamento total da comunicacao

e Definir a ferramenta de comunicacao

e Medir e avaliar os resultados

Fonte: Adaptado de DOIN, 201933,

A seguir, as etapas séo detalhadas, demonstrando a aplicacdo das etapas de

comunicacao para a divulgacdo dos resultados dos servicos de saneamento basico:
1. Identificar os publicos de interesse

O publico alvo que devera participar dos eventos de comunicacao ja foram citados
anteriormente e estédo definidos no Decreto Federal n. 7.212/2010, art. 34, § 3°. Sdo
eles: titulares dos servicos, 6rgdos governamentais relacionados ao setor de
saneamento basico, prestadores de servicos, usuarios e entidades técnicas,
organizacfes da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao setor
de saneamento basico. Os grupos de trabalho que forem necessarios para as
atividades de comunicacdo e debate poderdo ser selecionados pelo Conselho
Participativo da Microrregido, conforme previsto na Lei Complementar estadual n.
48/20109.

33 DOIN, E. As etapas do Planejamento de Comunicagdo Integrada. Disponivel
em: <https://repertoriotalks.com.br/repertorio-de-artigos/etapas-do-planejamento-de-comunicacao-
integrada/>. Acesso em: 15 mar. 2021.
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2. Determinar os objetivos da comunicacao

Nesta etapa, deve-se avaliar o porqué da comunicacdo e 0 que se pretende
comunicar. Além de ser obrigatoriedade legal, foi comentado anteriormente que a
comunicacdo publica também € necesséria para engajar a sociedade. Por
contemplar diversos publicos de interesse, os objetivos da comunicacdo devem
atender a todas expectativas desses grupos, informando resultados de despesas,
perdas, eficiéncia, qualidade e universalizacao dos servigos de saneamento basico,
conforme devidamente expressos nos indicadores selecionados para

monitoramento do Plano Regional de Saneamento Basico.
3. Desenvolver a mensagem

Como cada publico presente estara em busca dos seus proprios interesses nos
servicos de saneamento basico, o desafio por tras do desenvolvimento da
mensagem é atrair atencéo, transmitindo, de alguma forma, beneficio ao receptor
da mensagem. Utilizar comparacdes dos indicadores com outros periodos historicos
e/ou com municipios similares pode ser uma boa forma de promover destaque
positivo para os resultados apresentados. Outra opcdo é converter economia
monetéaria em beneficios para os usuarios, por exemplo, com a reducao de X% das
perdas de agua na distribuicéo, sera possivel expandir a rede de abastecimento de
agua em Y%. Esses atrativos engajam o publico a comprar a ideia que esta sendo
transmitida. Vale ressaltar que, considerando a existéncia do sistema de
informacéo, as exibicbes do sistema podem ser utilizadas nos eventos de
comunicacédo, de modo a proporcionar maior seguranca nas informacdes que estado

sendo compartilhadas.
4. Definir o orcamento total da comunicacéao

Antes de estabelecer as ferramentas de comunicacdo que serdo utilizadas, €
necessario definir o orcamento previsto para suportar o Plano de Comunicacao.
Seguindo a frequéncia de acompanhamento dos indicadores, o Plano de
Comunicacao também ocorrera anualmente. Logo, é importante prever 0s recursos
humanos e financeiros que serdo necessarios e que deverdao contemplar: aluguéis

de espacos e equipamentos de som e imagem; alimentag&o; confecgéo de materiais
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gréficos, como banners, cartilhas e livretos; pagamento de anuncios em radio,

televisdo e/ou redes sociais, entre outros gastos.
5. Selecionar os canais de comunicacao

Mais importante do que comunicar € saber como comunicar. Apés definicdo do
orcamento, pode-se avaliar as opc¢des das ferramentas de comunicacao: radio,
televisédo, cartazes, banners, outdoor, enderecos eletrénicos, materiais impressos
em geral, redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e Youtube, por exemplo),
entre outros. Importante lembrar também dos mecanismos propostos no Decreto
Federal n. 7.212/2010, art. 34: debates e audiéncias publicas, consultas publicas e

conferéncias das cidades.
6. Medir e avaliar os resultados

Antes mesmo de se realizar o(s) evento(s) de comunicacdo, € necessario
estabelecer a metodologia que sera utilizada para mensurar se 0s objetivos da
comunicacdo foram alcancados. A mobilizacdo que sera feita para atrair os
interessados e comunica-los sobre os resultados dos indicadores deve trazer algum
tipo de retorno aos servicos de saneamento basico, seja maior percepcédo de sua
relevancia, seja maior aderéncia ou seja maior engajamentos dos setores
envolvidos. O importante € que esse impacto seja com pesquisa de satisfacéo e

avaliacdo de reacéao, por exemplo.

Assim como a mensuracao, o evento de Comunicacéo precisa ser registrado em
atas, que posteriormente serdo divulgadas para todos os presentes e também

agueles que nao puderam participar, mas possuem interesse sobre o tema.
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