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1. APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Engajamento das Partes Interessadas - PEPI do
Projeto Vida Melhor Urbano: Inclusdo Socioprodutiva para a Superacdo da Fome e da
Pobreza em Contexto Urbano no Estado da Bahia, contemplando um conjunto amplo de
informacdes que relacionam as acdes do Projeto com os beneficidrios e entidades publicas e
privadas associadas a respectiva execuc¢ao. Partindo da identificacdo das partes interessadas,
sao definidos o envolvimento destas na elaboracdao e execugdo do Projeto, incluindo as
responsabilidades envolvidas, os mecanismos de atendimento de queixas e reclamagdes,
além dos processos de monitoramento, controle e avaliagdo do Projeto.

O Vida Melhor Urbano estd sendo desenvolvido em conformidade com o Quadro
Ambiental e Social (FSE) do Banco Mundial. Conforme estabelecido na Norma Ambiental e
Social 10 (NAS 10) sobre Engajamento e Divulgacdao de Partes Interessadas, o Projeto, bem
como as agéncias de implementacdo devem fornecer as partes interessadas informacdes
oportunas, relevantes, compreensiveis e acessiveis e consultd-las de maneira culturalmente
apropriada, livre de manipulacdo, interferéncia, coercdo, discriminacdo ou intimidacao.

Este documento sintetiza os resultados dessa identificacdo e demonstra como o
processo estd sendo continuamente executado ao longo do Projeto, que compreendem as
seguintes etapas:

1. Fase de elaboracdo do projeto e, posteriormente, a fase de execuc¢do dos
componentes e suas respectivas agoes;

2. Consulta quanto aos instrumentos de gestao socioambiental durante a fase de
preparacao;

3. Processo de divulgagdo e de consulta publica durante a fase de implementacao,
execucao e avaliacao final do Projeto;

4. Relacionamento continuo com os beneficiados e beneficiadas.

2. CONTEXTUALIZAGCAO

A partir dos dados da PNAD/IBGE relativos ao segundo trimestre de 2023 é possivel
estimar que havia pouco mais de 1.100.000 trabalhadoras e trabalhadores por conta prdpria
em contexto urbano no Estado da Bahia, algo em torno de 24% da populagao ocupada nas
cidades. Deste conjunto, aproximadamente 91% auferiam rendimentos mensais
equivalentes a até 2 saldrios minimos, 34% eram mulheres, 82% eram negros e quase 77%
nao recolhia contribui¢bes previdenciarias, vivenciando uma situagdo de permanente
inseguranca diante de doencas ou acidentes que interrompam o seu trabalho. Segundo o
IBGE, o trabalhador por conta prdpria era, no contexto da referida pesquisa, a “pessoa que
trabalhava explorando o seu préprio empreendimento, sozinha ou com sécio, sem ter
empregado e contando, ou ndo, com a ajuda de trabalhador ndo remunerado”. Apesar desta
categoria conceitualmente abranger ocupac¢des de maior renda, a exemplo de profissionais



liberais, a ocorréncia destas é amplamente minoritaria no computo geral e ja foram
excluidas do célculo nos indices aqui apresentados’.

As atividades realizadas pelas/os trabalhadoras/es por conta prépria da economia
popular urbana ndo sdo eventuais, passageiras ou circunstanciais, mas atividades
permanentes: quase 55% dessas/es trabalhadoras/es exercem a mesma atividade ha mais
de cinco anos. Cerca de 58% possuiam uma jornada de trabalho superior a 40 horas
semanais, reforcando a ideia de que ndo se trata de um trabalho fortuito, realizado nas
horas vagas, mas que desempenha um papel relevante na sustenta¢do da vida dessas/es
trabalhadoras/es e de suas familias.

Ao contrdrio do que usualmente se supGe, a maior parte situa-se em faixas etdrias
mais avangadas: 84% possuiam mais de 30 anos, sendo 33% com mais de 49 anos. O grau de
escolaridade é inferior ao apresentado pelo conjunto da populagdo ocupada. Mais de 40%
possuiam, no maximo, o ensino fundamental. A faixa etaria elevada e o baixo grau de
escolaridade expressam &bices para a insercdo social pela via de um emprego regular
assalariado.

Para cerca de 18,5% dessas/es trabalhadoras/es, o local de trabalho é o préprio
domicilio e bens de consumo duraveis da familia também funcionam como instrumentos ou
meios de trabalho, a exemplo do fogdo e da geladeira utilizados para a producdo e venda de
alimentos. No caso das mulheres, essa coincidéncia entre residéncia e local de trabalho é
muito maior. Investimento produtivo, receitas, custos e consumo familiar estdo misturados e
voltados para a garantia da reproducao familiar. Esta realidade ndo é captada por modelos
de contabilidade ou do célculo econdmico convencional. Essas/es trabalhadoras/es e seus
empreendimentos encontram-se um "andar abaixo" do publico tradicionalmente atendido
pelas politicas publicas em apoio ao micro e pequeno empreendedor, o que exige uma outra
modalidade de apoio que considere a dindmica peculiar das atividades econ6micas que
realizam.

Outro aspecto digno de nota é a constatacdo de que e sta categoria de trabalhadores
atravessa os ciclos de expansdo econémica , incluindo os respectivos reflexos destes no
mercado formal de trabalho, tendo como piso de sua expressao percentual no conjunto da
populagdo ocupada um patamar praticamente inalterado, gravitando em torno dos 22%,
conforme série exposta no Grafico 1 abaixo. A exce¢do ocorreu no ano de 2021, por conta
dos efeitos da pandemia. Ou seja, mesmo nos periodos de aquecimento do mercado formal
de trabalho decorrente dos ciclos de crescimento econdmico , como por exemplo nos anos
de 2012 a 2014, estas/es trabalhadoras/es ndo tendem a ser engatadas/es nas vagas de
emprego geradas. Ou seja, ao contrdrio das andlises predominantes até a década de 1970,
ndo se trata de um contingente que serd engatado no processo de crescimento econdémico,
via emprego assalariado. Este tipo de ocupacao formal, na realidade como a brasileira, tem

Ypara estimar os trabalhadores da economia popular urbana, tomou-se como recorte a definicdo da populagdo urbana
adotada pelo IBGE e delimitou-se o que a PNAD classifica como “ocupado por conta proépria”, excluindo desse conjunto o
segmento que agrupa os profissionais liberais, conforme as designagSes da Classificacdo Brasileira de Ocupagbes
Domiciliares, utilizada pelo IBGE. Para mais informagées, vide: KRAYCHETE, G. Economia dos setores populares: o trabalho
para além da norma salarial. S3o Leopoldo: Oikos, 2021. Disponivel em: https://oikoseditora.com.br/obra/index/id/1159.
Acessado em 13 jun, 2023.



enfrentado limites estruturais de expansdo. Historicamente, na Bahia, o emprego regular
assalariado no setor privado ndo ultrapassa 30% da populacdo ocupada nos espacos
urbanos.

Grdfico 1. Populacéo ocupada por posicoes na ocupagdo selecionadas e desocupados na
Bahia em zonas urbanas, de 2012 a 2022 (% sobre a PEA)?
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Além disso, destaca-se o baixo nivel de conhecimento das/os trabalhadoras/es
populares por conta prdpria das bases de viabilidade econémica das diversas atividades
desenvolvidas, retroalimentando uma situacdo dei ntensa precariedade, com baixos
rendimentos, amplas jornadas e baixo acesso a cobertura previdencidria . Disto, portanto,
depreende-se o carater estrutural da vulnerabilidade neles representada , bem como a
pertinéncia de prover investimentos publicos por meio de politicas de inclusao
socioprodutiva especificamente desenhadas em consonancia com as caracteristicas
destas/es trabalhadoras/es e que concorram para mitigar as situacoes de precariedade e
privacdo de direitos por elas/es vivenciadas.

A atomizacdo e atuacdo difusa destas/es trabalhadoras/es por conta préopria também
constitui um elemento de reducdo da sustentabilidade destas iniciativas, tanto na dimensao
socioeconOmica quanto sociopolitica. Por conta de caracteristicas estruturais, ressalta-se,
adicionalmente, que a atuacdo comercial destes trabalhadores/as ocorre majoritariamente
circunscrita as comunidades onde residem. Considerando o contexto de vulnerabilidade
destes mercados, isto implica em baixas perspectivas de crescimento. Faz-se necessario,
portanto, disponibilizar-lhes uma gama de a¢des voltadas ao planejamento e a gestdao dos
negdcios, estimulando as formas associativas, para que atendam, com proatividade e éxito,
as demandas do mercado para além das comunidades locais, facultando-lhes, inclusive, o
acesso aos mercados institucionais.

O Projeto, portanto, consiste num conjunto de acdes integradas de Assisténcia Técnica
e Extensdo Urbana (ATEURB) e fomento orientado para os micro e pequenos negdcios
levados a cabo por trabalhadoras/es por conta prépria da economia popular urbana,

% Fonte: IBGE, PNAD Continua (2012.3 a2 2022.3).



notadamente iniciativas de qualificacdo gerencial e socioprofissional, doacdo de ativos
produtivos adequados, mediacao para acesso ao crédito, promoc¢do do acesso a mercados
publicos e privados, articulacdo de redes de colaboracao soliddria e mediacdo para o acesso
a outras politicas publicas, a exemplo de servicos socioassistenciais ofertados pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS); Educacdo de Jovens e Adultos (EJA); mediacdo de
conflitos; regularizagdo de registro civil e assisténcia judicial; prevencao e enfrentamento a
situacdes de violéncia doméstica; dentre outras.

3. OBIJETIVO DO PROJETO

3.1 Objetivo Geral

Ampliar o acesso a servicos de inclusdo socioprodutiva e aumentar a capacidade de
geracdo de renda das trabalhadoras e trabalhadores por conta prdpria vulneraveis,
prioritariamente mulheres, em areas urbanas selecionadas do Estado da Bahia.

3.2 Componentes do Projeto

O Projeto Vida Melhor Urbano terd um investimento de USS 150.000.000,00 (cento e
cinquenta milhdes de ddlares), sendo USS 120.000.000 (cento e vinte milhdes de ddlares)
aportados mediante empréstimo pelo Banco Mundial e USS 30.000.000,00 (trinta milhdes
de ddlares) sendo subsidiado pelo Estado da Bahia, como contrapartida.

O Projeto esta dividido em dois componentes:
a) C1 — Fortalecimento da capacidade de geracdo de renda de trabalhadoras e trabalhadores
por conta prépria urbanos em situa¢do de vulnerabilidade.
b) C2 — Fortalecimento institucional e Gestdo do Projeto.

COMPONENTES SUBCOMPONENTES

Subcomponente 1.1: Estabelecimento de Unidades de Inclusdo
Socioprodutiva (UNIS).

Componente 1: Fortalecimento
da capacidade de geragdo de
renda de trabalhadoras e
trabalhadores por conta
prépria urbanos em situagao de
vulnerabilidade.

Subcomponente 1.2: Assisténcia Técnica e Extensdo Urbana
(ATEURB).

Subcomponente 1.3: Fomento para os empreendimentos
assessorados pelo Projeto.

Subcomponente 1.4: Encaminhamentos complementares
para o acesso a outras politicas publicas.

Componente 2: Fortalecimento
Institucional e Gestao do
Projeto.

Subcomponente 2.1: Refor¢o das capacidades e provimento de
equipamentos para a equipe da SEADES.




Subcomponente 2.2: Modernizagdo dos Centros Sociais
Urbanos (CSU).

Subcomponente 2.3: Desenvolvimento do Sistema Vida Melhor
- SIVME 2.0.

Subcomponente 2.4: Implementacdo do Plano de
Monitoramento e Avaliagdo.

Subcomponente 2.5: Estruturacdo da Unidade de Gestdo do
Projetos.

4. ATIVIDADES ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O Governo do Estado da Bahia desenvolveu, a partir de 2009, no ambito de um Acordo
de Empréstimo junto ao Banco Mundial para o Desenvolvimento Integrado em Areas
Urbanas Carentes (AE 7344/BIRD), um projeto piloto com metodologia inovadora no campo
das economias dos setores populares. A metodologia destacou-se por capacitar moradores
das comunidades beneficidrias como agentes de desenvolvimento, garantindo maior
capilaridade das acGes. Em 2011, a iniciativa foi ampliada e incorporada ao Programa Vida
Melhor (PVM), instituido por decreto e posteriormente por lei. Em 2013, o projeto recebeu o
Prémio Rosani Cunha de Desenvolvimento Social na categoria de melhor pratica
governamental estadual.®*

Com o objetivo central de prestar assisténcia técnica urbana (ATEUR) a
empreendedores individuais, familiares ou associados em situa¢cdao de pobreza, inscritos no
CadUnico, e promover sua inclus3o social e produtiva, o PVM foi executado nos eixos rural e
urbano, com a¢des coordenadas por varias Secretarias de Estado. A gestdao do programa era
estruturada por um Comité Gestor, coordenado pela Casa Civil e dois Comités Executivos,
um Rural e um Urbano (cujo Comité Executivo era liderado pela Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, SEADES).5

A implementagdo das agdes do PVM se deu por meio das Unidades de Inclusdo Sdcio-
Produtiva (UNIS) em territérios selecionados, focadas em apoiar empreendimentos
populares. A gestdao das UNIS era responsabilidade de Organiza¢cGes Sociais (OS), e suas
equipes técnicas eram compostas por um Coordenador, trés Técnicos e trinta Agentes de
Desenvolvimento. O PVM foi concebido para oferecer quatro tipos principais de servigos e
recursos: capacitacdo profissional, acesso a microcrédito, formalizacdo de empresas e
doacdo de equipamentos.

Em 2014, foi realizada uma avaliacdo do projeto a fim de elaborar um diagndstico
sobre o funcionamento e desempenho do Programa. A avaliacdo incluiu entrevistas e grupos

® 0 PVMifoi instituido inicialmente pelo Decreto n? 13.167 de 11 de agosto de 2011 e posteriormente pela Lei n? 13.460 de
10 de dezembro de 2015.

*Vide a sistematizacao desta iniciativa em: <Link>

>0 PVYM integrou o Plano Plurianual 2012-2015, no Eixo de Inclusdo Social, com um orgamento anual aproximado de RS 300
milhGes, distribuido em 80 agdes.


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2960/4/Como%20fortalecer%20os%20microempreendedores%20urbanos%20-%20O%20Programa%20Vida%20Melhor%20da%20Bahia.pdf

focais com a coordenacdo e equipes do PVM, gestores da SEADES, a Casa Civil, equipes das
UNIS, beneficidrios (sobretudo mulheres), e representantes de organizagdes parceiras.
Dados complementares mostram que o PVM superou a meta de 12.000 empreendedores
cadastrados. Entre os empreendedores ativos, mais de 86% realizaram o Estudo de
Viabilidade Econ6mica (EVE), mas apenas 53,8% receberam o parecer técnico decorrente do
EVE.®

Entre os principais desafios apontados pela avaliagao, foi apontada a dificuldade na
intersetorialidade da gestdo do programa, com falhas de comunicagdo entre os orgdos
envolvidos, o que afetava os empreendedores. Apesar de serem encaminhos pelos agentes
comunitarios da UNIS para os servigos publicos, os empreendedores eram muitas vezes mal
atendidos e ndo recebiam solucdes adequadas para seus problemas, o que acabava
descredibilizando os agentes e o préprio PVM. Isso era agravado também pela constante
troca de lideranca em gabinetes e secretarias, dificultando a gestdo intersetorial.

Com relacdo aos avancos, destacou-se a importancia do papel do Agente de
Desenvolvimento. Os Agentes, em sua maioria mulheres, eram contratados formalmente, de
acordo com a lei trabalhista brasileira, e passavam por 40 horas de treinamento. Uma vez
em campo, os Agentes iniciavam o EVE, um processo no qual coletavam dados sobre o
empreendedor, seus negdcios e suas necessidades de assisténcia técnica e servigcos sociais.
Paralelamente, o empreendedor recebia assisténcia técnica e ampliava seu conhecimento
sobre a sua atividade econdmica. Os Agentes atuavam como referéncia local e serviam como
“porta de entrada” para o acesso da populagdo local a programas publicos, além de terem
um papel essencial na criagdao de vinculos de confianga e afetividade com a familia e o
bairro, evidenciando a eficiéncia do recrutamento de mao de obra local.

Em termos de melhorias, a avaliagdo mostrou a necessidade da expansdo do
treinamento dos Agentes, que era limitado e ndo abordava problemas que surgiam no
campo, como o impacto emocional de lidar com questdes intrafamiliares e as condigdes
precarias dos empreendedores. Foi destacada também a necessidade de um plano de
educacdo continuada, abrangendo temas como assisténcia social, formacao politica, apoio a
redes, questdes de género e etnia, acessibilidade, meio ambiente e relagdes interpessoais.

Outras preocupacdes levantadas incluiram: (i) o reconhecimento, pelos trabalhadores,
da falta de atencdo adequada as questdes de género e etnia; (ii) necessidade de formalizar
procedimentos de seguranca para proteger os Agentes em areas violentas; (iii) oferta de
apoio psicossocial e beneficios como plano de saude; (iv) defasagem salarial e a urgéncia de
melhorias nas condi¢cGes de trabalho, como seguro de vida; (v) a importancia de uma
estratégia de comunicacdo interna e externa, para que os Agentes sejam informados sobre
decisbes administrativas pertinentes e que o Programa ganhe visibilidade dentro do préprio
Governo; e (vi) aprimoramento no encaminhamento de empreendedores vulneraveis para
politicas publicas que garantam seus direitos.

A escuta dos beneficiarios e equipes técnicas oferecem licdes valiosas sobre o desenho
e a implementacdo do Programa, destacando considera¢des importantes a respeito das

SWorld Without Poverty, 2016.



necessidades reais dos participantes e das condicGes observadas no campo. As questdes
abordadas estdo sendo consideradas no ambito do Projeto Vida Melhor Urbano (PVMU) e,
sempre que possivel, incorporadas ao desenho do Projeto.

O PVMU é coordenado pela SEADES, responsavel pela execucdo das acdes necessarias
a implementacdo e desenvolvimento do Programa, além da articulagdo com os gestores
municipais e com a sociedade civil organizada. A secdo 8 do PEPI fornece uma explicacdo
mais detalhada sobre os arranjos institucionais do Projeto.

Ademais, a SEADES ja realizou um conjunto de reunides envolvendo consultores
externos, técnicos e dirigentes da propria SEADES e de érgaos do Governo da Bahia ligados a
tramitacdo de acordos de empréstimo internacionais. Tais reunides trataram da definicao do
escopo do Projeto, tendo deliberado acerca da concepcao, area de intervengao, volume de
recursos, publico prioritdrio, estratégias de acao, dentre outros.

5. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas podem ser divididas nas seguintes categorias principais, entre
pessoas e organizagdes que:

i.  Participam na implementacdo e coordenacdo do projeto (P);
ii. Influenciam diretamente a implementacao do projeto (ID);
iii.  Influenciam indiretamente a implementacgdo do projeto (ll);
iv.  Diretamente afetados pelos resultados do projeto (DA);

v. Indiretamente afetados pelos resultados do projeto (IA).

Para atender as melhores praticas, o projeto aplicard os seguintes principios para o
engajamento de partes interessadas:

® Abertura e foco no ciclo do projeto: As consultas publicas e outras estratégias de
participacdo sobre o projeto serdo organizadas ao longo de sua vida de forma aberta,
sem manipulagdo externa, interferéncia, coercao ou intimidacao.

® Participacdo informada e opinides: As informacGes serdo fornecidas a todas as partes
interessadas num formato adequado e serdao proporcionadas oportunidades para as
mesmas as analisem, bem como expressem as suas preocupacgdes, criticas e sugestdes.

® InclusGo e sensibilidade: As partes interessadas serdo identificadas com vistas a
customizar as estratégias de comunicacdo, de modo a nutrirmos com as mesmas
relacOes efetivas. O processo de participacdo no Projeto sera inclusivo. Todas as partes
interessadas serdo incentivadas a participar no processo de consulta em qualquer
momento e terdo franco acesso a informacdo. A sensibilidade as necessidades das
partes interessadas serd o principio fundamental subjacente a selecdo dos métodos de
participacdo. Sera dada especial atencdo aos grupos vulnerdveis que podem estar em
risco de serem excluidos dos beneficios do projeto, em particular as mulheres, as



pessoas negras, as trabalhadoras remuneradas do cuidado, as pessoas com deficiéncia,
as pessoas LGBTQIAPN+ e os povos e comunidades tradicionais, resguardadas as suas
respectivas especificidades culturais.

® Flexibilidade: Se o contexto cultural (por exemplo, dinamicas especificas de género) ou
os fatores de governanca (por exemplo, elevado risco de retaliacdo) inibirem as formas
tradicionais de participagao presencial, a metodologia deve ser adaptada a outras
formas de participagdo, incluindo varias formas de comunicagao através da Internet ou
telefone.

5.1 Metodologia

A identificacdo das partes interessadas do Programa acontece em dois processos.

Inicialmente, estd sendo feita uma identificacdo para composicdo do PEPI, aqui
apresentado, com base nas informag¢Bes fornecidas pela equipe técnica dos
subcomponentes do Programa, nos estudos que embasaram o desenho das atividades e
dados secunddrios sobre as regides que serdo atendidas. Essa identificacdo podera ser
aprimorada a partir das informacgdes coletadas na consulta publica do PEPI, detalhada neste
documento em secdo especifica.

Em seguida, durante a execug¢ao do Programa a identificacdo de partes interessadas
serd tratada como um processo continuo. As equipes de execugao, parceiros e 0 mecanismo
de queixas e reclamagdes serdao fontes para uma constante retroalimentacao da
identificacdo de partes interessadas. Caso ocorra a identificacdo de nova parte interessada,
serd feita sua inclusdao no PEPI e serdo desenhadas atividades de envolvimento e
comunicacao especificas e adequadas a sua realidade.



5.2 Partes Interessadas

Quadro 1. Partes Interessadas identificadas previamente no projeto.

PARTE INTERESSADA

ATUACAO NO PROJETO

INTERESSE E
INFLUENCIA

EFEITO DO PROJETO NA PARTE INTERESSADA

Trabalhadoras e trabalhadores de empreendimentos
individuais e familiares da economia popular urbana em

Beneficiarios do

Melhoria dos indicadores socioeconomicos,

situacdo de vulnerabilidade social, residentes nos municipios Componente 1 DA principalmente de renda e empregabilidade.
do estado da Bahia selecionados pelo Programa (a definir)
Pessoas negras, mulheres, jovens, povos e comunidades
tradicionais, pessoas em situagdo de rua, pessoas com Beneficizrios do Melhoria dos indicadores socioecon6micos,
deficiéncia e pessoas LGBTQIAPN+ e outros grupos Componente 1 DA/IA principalmente deA renda e reIaciorTados a questdo de
vulneraveis genero, raga e etnia.
Financiador dos
empréstimos para o
aporte dos recursos
Banco Mundial (BIRD) publlcos~ necessar.|os @ P/ID Fortalecimento institucional
execugao do projeto;
apoio técnico durante as
diferentes etapas que
compdem o projeto.
Mutudrio da operacdo de
crédito e responsavel pela
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES) | implantagdo do Projeto Fortalecimento institucional,
e seu Comité Executivo (Chefe de Gabinete, DG, DA, APG, em todas as etapas que o P/1D/II melhoria na atuacdo profissional, contribui¢do para a

CE, SISA, SAS, SUPRAD, COAD)

compdem;
beneficiarios do
Componente 2

materializacdo das metas estabelecidas pelo Estado.




Unidade de Gerenciamento do Projeto (UGP)

Elaboracao,
implementacdo, gestao e
monitoramento do
projeto como um todo,
cada unidade com seu
papel especifico.

P/ID/1I

Fortalecimento Institucional

Comité Executivo Urbano do Programa Vida Melhor
(SEADES, SETRE, SDE, SEC, SEDUR, SPM, SEPROMI,
DESENBAHIA, FABESP, CAR)

Apoio na execugao, apoio
institucional, articulacao
de politicas publicas,
controle, entre outros.

ID/II

Melhorias dos indicadores sociais.

Casa Civil, Gabinete do Governador, Secretaria da Saude
(SESAB), Secretaria de Justica e Direitos Humanos (SJDH),
Secretaria do Planejamento (SEPLAN)

Secretaria da Fazenda (SEFAZ)

Apoio na execugao, apoio
institucional, articulacao
de politicas publicas,
controle, entre outros.

1D/l

Melhorias dos indicadores sociais.

Equipes dos Centros Sociais Urbanos e das Unidades de
Inclusdao Socioprodutivas (UNIS) (agentes de
desenvolvimento, coordenadores, técnicos, administrativo,
entre outros).

Parte interessada das
acoes dos Componentes 1
e2

[I/DA/IA

Fortalecimento nas ofertas de servigos publicos,
equipamentos e insumos produtivos, sistemas de gestdo
de informac0Oes, e equipes capacitadas

Secretarias de Assisténcia Social, operadores finalisticos do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), e equipes dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

Parte interessada das
acoes do Componente 1

[I/DA/IA

Fortalecimento dos equipamentos de assisténcia social
por meio da melhoria de fluxos institucionais de
encaminhamento de usudrios

Entidades Privadas

Parte interessada das
acdes do Componente 1

1A/

Fortalecimento das parcerias entre setor publico e
privado, principalmente por meio do acesso dos
beneficidrios a crédito.

Organizagoes da sociedade civil (associagdes de moradores,
ligas desportivas e agremiagdes religiosas, sindicatos, ONGs,
institutos, entidades representativas de
microempreendedores, associa¢es representativas de
comunidades tradicionais, movimentos sociais, associagdes
de catadores, entre outros)

Parte interessada das
acOes do componente 1:
Parceria em capacitagdes,

suporte técnico e
consultorias quando
necessario, participacao
em entidades

11/1D

Fortalecimento da sociedade civil organizada por meio da
participacao dessas entidades no apontamento de
demandas do Projeto.




representativas,
reinvindicacdo e
apontamento de critérios
que devem ser atendidos
no ambito do projeto.

Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) , Conselho
Estadual de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA),

Org3os colegiados de
carater consultivo (e/ou
deliberativo) e de

Fortalecimento da atuacdo dos conselhos na

Conselho Estadual de Desenvolvimento Territorial assessoramento com a ID implementacao de politicas publicas no estado e melhoria
(CEDETER), Colegiados Territoriais de Desenvolvimento finalidade de subsidiar dos indicadores sociais.
Sustentavel (CODETER) politicas em suas
respectivas areas
Responsaveis por ofertar a . - . . . ~
. P - P . Melhoria dos indicadores sociais, por meio da inclusdo
Prefeituras populagdo servigos ID . i o , -
L socioprodutiva da populagao mais vulnerabilizada.
publicos
o L . Beneficidrios diretos do - . -
Familia dos beneficiarios do Projeto orojeto DA/IA Aumento da renda familiar e acesso aos servigos sociais.
. Beneficiarios indiretos do Melhoria dos indicadores sociais, fortalecimento da
Comunidade em geral ID

projeto.

sociedade civil organizada.




As partes interessadas do projeto incluem as trabalhadoras e trabalhadores por conta
prépria da economia popular urbana no estado da Bahia, mais especificamente um recorte
de cerca de 10% desse publico potencial do Programa, formando um contingente de 100 mil
familias, obrigatoriamente aquelas inscritas no CadUnico.

Além destas, citamos as organizacdes da sociedade civil que serdo contratadas para
executarem as agOes especificas de ATEURB, incluindo a contratacdo de pessoal,
implantacdo das unidades fisicas responsaveis por abrigar as equipes e o desenvolvimento
do servigco nos territérios, as denominadas Unidades de Inclusdo Socioprodutivas (UNIS).
Além de tais entidades, ha a previsdao de contratagao, por meios dessas, de cerca de 1.200
trabalhadores/as, a maior parte deles/as responsaveis pelas atividades de atendimento ao
publico beneficidrio.

Ressaltamos ainda as organizacbes da sociedade civil que atuam nos territérios
vulneraveis onde se concentrardo as aclGes do Projeto, a exemplo de associacdes de
moradores, ligas desportivas e agremiacGes religiosas, as quais necessariamente precisarao
ser mapeadas e alcancadas por estratégias de estreitamento vincular com os operadores
finalisticos do Vida Melhor Urbano, de modo a possam apoiar o processo de identificacao e
mobilizacdo do publico beneficidrio.

No ambito institucional, destacamos as instancias do poder publico municipal
responsaveis por politicas setoriais complementares a acao do Projeto, a exemplo das
Secretarias de Assisténcia Social e operadores finalisticos do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), notadamente as equipes dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Considerando que, de acordo com a experiéncia pregressa de desenvolvimento da
ATEURB, os operadores finalisticos do Projeto muitas vezes sdo demandados a mediar, para
o trabalhador/a por conta prépria e/ou familiares, o acesso a outros servigos publicos cuja
necessidade e urgéncia atravessam e, muitas vezes, comprometem a presta¢ao do servigo —
a exemplo das situa¢des de violéncia doméstica, uso abusivo de psicoativos, problemas com
o pagamento de pensdes alimenticias, cumprimento das condicionalidades dos programas
de transferéncia de renda, etc. —, serdo necessariamente desenhados fluxos institucionais
de encaminhamento de tais demandas para as instancias responsaveis no territério, sendo,
por conseguinte, também necessdria a adocdo de medidas especificas de facilitacdo da
comunicagao e promog¢ao do engajamento desses atores.

Ainda no campo institucional, citamos dois conselhos setoriais de politicas publicas
diretamente relacionados as tematicas que sao objeto da intervengado do Projeto, a saber, o
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) e o Conselho Estadual de Seguranca
Alimentar e Nutricional (CONSEA). Além destes, é importante ressaltar que, desde
dezembro de 2014, através da Lei N2 13.214, foi instituida a Politica de Desenvolvimento
Territorial do Estado da Bahia tendo como objetivo a promocdo do desenvolvimento
territorial, democratico, sustentavel e solidario, através da participacdo social, da
articulacdo e integracao das politicas publicas e acdes governamentais visando a melhoria



da qualidade de vida da populacdo’. Para sua implementacdo, o Territério de Identidade,
agregado de municipios com afinidades socioculturais e econémicas, passou a ser a unidade
de planejamento de politicas publicas do Estado.

Com principios, diretrizes e objetivos declarados, esta estruturado um arcabougo
institucional envolvendo instancias colegiadas, sendo elas o Conselho Estadual de
Desenvolvimento Territorial - CEDETER e os Colegiados Territoriais de Desenvolvimento
Sustentdvel - CODETER. Sublinhamos ainda que os CODETERs sdo féruns de discussao e de
participagao social, constituidos por representantes do poder publico e da sociedade civil
presentes nos Territérios de Identidade, com a finalidade de promover a discussao local das
acoes e projetos de desenvolvimento territorial sustentdvel e solidario. Neste sentido, os
CODETERs terdo um papel importante no apoio ao estabelecimento das redes de
relacionamento com as diversas organiza¢des e estruturas politicas locais, sendo, portanto,
uma importante parte interessada.

Por fim, citamos os servidores estaduais direta e indiretamente envolvidos com a
formulagdo e execugdo do Projeto, a saber, aqueles que integram os quadros funcionais da
SEADES; Secretaria de Educacdo (SEC); Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte
(SETRE); Secretaria da Saude (SESAB); Secretaria de Justica e Direitos Humanos (SJDH);
Secretaria do Planejamento (SEPLAN), que inclusive responde pela gestdo da referida
politica de desenvolvimento territorial; Secretaria da Fazenda (SEFAZ), Casa Civil,
Coordenadora do Programa Vida Melhor; e o préprio Gabinete do Governador.

Outras partes interessadas poderdo ser identificadas no decorrer do projeto.

5.3 Individuos e Grupos Desfavorecidos ou Vulneraveis

Dentro do projeto serdo priorizados determinados recortes populacionais que
historicamente apresentam indicadores mais agudos de vulnerabilidade, dentre eles as
mulheres, pessoas negras, jovens, povos e comunidades tradicionais, catadoras/ES de
materiais reciclaveis, pessoas com deficiéncia e pessoas LGBTQIAPN+.

Dentre esses grupos, os aspectos de vulnerabilidade potencialmente presentes sdo:

+* Pobreza;

+* Inseguranca alimentar e nutricional;
+* Vulnerabilidade territorial e violéncia;
¢ Situacdo de rua;

+* Desigualdade de género;

¢ Desigualdade racial;

+* Vulnerabilidade de criancas, adolescentes e idosos;

7 Fonte: Secretaria do Planejamento do Estado da Bahia. Vide: <https://www.seplan.ba.gov.br/ politica-
territorial/>. Acesso em 02 ago. 2024.



https://www.seplan.ba.gov.br/politica-territorial/
https://www.seplan.ba.gov.br/politica-territorial/

< Modos de vida tradicionais;

7

%+ Pessoas com deficiéncia.

As acOes de engajamento das partes interessadas serdao planejadas de forma a
promover a inclusdo dessas pessoas.

6. PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A finalidade deste Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) é estabelecer
uma abordagem estruturada e sistematica para identificar, analisar e gerenciar a interacao
com as partes interessadas. O PEPI do Projeto visa garantir:

% Transparéncia e divulgacao de informacgdes relevantes as partes interessadas;

+» Participacdo social através de canais acessiveis de interlocucdo com as partes
interessadas e com a populagao em geral;

+* Incorporacdo critica das manifestacdes das partes interessadas sobre a execucdo das
atividades;

+» Especial atenc¢do aos individuos e grupos vulneraveis, em particular na disseminagao
de informacdo e consulta com esses grupos e individuos;

+* Resposta e resolucdo de queixas de forma tempestiva e eficiente;

O PEPI é fundamental para o sucesso do Projeto, promovendo a comunicacdo eficaz, a
colaboracdo e o alinhamento entre todos os envolvidos, proporcionando a realizagao dos
respectivos objetivos e a satisfacdo das partes interessadas.

6.1 Estratégia de Comunicagao

As estratégias de comunicacdo sdo adaptdveis e podem evoluir conforme o Projeto
avance e as necessidades das partes interessadas mudem.

Quadro 2. Quadro Resumo das Estratégias de Comunicag¢édo

MEIOS DE ESTRATEGIAS DE
CANAIS MONITORAMENTO

COMUNICACAO DIVULGACAO

- Portal ba.gov.br; N .
- Informacdes gerais sobre o

- Site institucional da Projeto;
SEADES Divulgacdo das a¢Oes por Quantidade de
Sites (https://www.ba.gov.br/so gat ¢ . P
cial)); componente do Projeto; acessos;

- ldentidade visual do

- Site institucional proprio
prop Projeto;

do Projeto;




MEIOS DE

COMUNICACAO

CANAIS

ESTRATEGIAS DE
DIVULGACAO

MONITORAMENTO

- Divulgagdo de cronograma Numero de
- FACEBOOK; de a¢Bes do Projeto; publicacdes;
Redes sociais .
- INSTAGRAM; - Videos informativos; Numero de
(Governo e visualizag@es;
SEADES) - YOUTUBE; - Lista de transmissao; N
Comentarios nas
- Whatsapp; - Videos produzidos pelo publicacdes do
publico do projeto; Projeto;
Registros das
reclama-
¢Bes/Sugestdes;
- Telefone; - Em todas as redes sociais; Registros das
Ouvidoria - e-mail; - Material de divulgagao do Respostas a
projeto (folders, cartilhas, R?clama- .
- Whatsapp (chatbot); flyers, etc.); ¢Bes/Sugestdes;
Numero de ligagdes
e e-mails recebidos
por periodo;
- AcBes Presenciais (atos de | - Divulgagdo porta a porta
i 3 elos Agentes nos
maug'liragao ¥ UN!S’ ferrito’r:gos de atuagao Ndmero de eventos
Reunides com parceiros : . ¢ realizados;
responsaveis por politicas direta do Projeto;
complementares nos . . Numero de
. - Mobilizagdo dos parceiros L
Eventos Territorios, a exemplo do A . . participantes;
L institucionais locais
SEREAE. Institiicbes TR (associacgGes, prefeituras 3
microfinangas, etc.), CODETE;s)' P ’ Nun?er? de
incluindo a transmissdo ’ avallago?s
pelas redes sociais do - Redes Sociais do Projeto e respondidas;
projeto e SEADES; SEADES
' Adocdo de boas
Materiais - Cartilhas; - Distribuicdo pelos Agentes praticas de gestdo
IMPressds - Material auxiliar a gestdo nos atendimentos pelos beneficidrios
dos pequenos negocios; presenciais; aferidas nas acBes
de M&A;

- Divulgagdo porta a porta Banco de dados das
pelos Agentes nos interagdes
territérios de atuacdo estruturado;
direta do Projeto; L

Quantificagdo das
Chatbot - WHATSAPP;

- Divulgacgdo do canal nos
sites institucionais, Redes
Sociais, materiais
impressos e digitais do
projeto.

interagdes por tipo
e interlocutores;




6.2 Mecanismos de Interagdo

Os mecanismos de interacdo vao assegurar que as partes interessadas estejam bem
informadas e que consigam registrar duvidas, reclamacgdes, elogios e sugestdes de forma
facil e com a garantia de que terdo um retorno. Para além dos registros, os mecanismos de
interacdo irdo direcionar as demandas conforme a area do projeto e seus respectivos
responsaveis. Serdo estabelecidos prazos para que tais demandas sejam respondidas.

Destaca-se a necessidade do estabelecimento de fluxos adequados para o tratamento
de questdes sensiveis a exemplo de situagbes de assédio sexual e moral, racismo, denuncias
de corrupgdo, dentre outras, salvaguardando a integridade dos/as denunciantes, bem como
orientando com rigor os processos de apuracdo e, se for o caso, responsabilizacdo dos
faltosos, ainda que sempre observando o principio da presuncao da inocéncia dos
denunciados, garantindo ampla defesa nos processos administrativos e sindicancias.

Segue detalhamento dos referidos mecanismos, alguns deles j4 mencionados no
tépico anterior, embora aqui enriquecidos de detalhes com énfase no carater bidirecional
dos respectivos fluxos de comunicacdo. Tal detalhamento se dard em dois quadros distintos,
sendo um deles referente aos mecanismos ja existentes na estrutura da SEADES e que serao
compartilhados com o Projeto, o segundo referente aos mecanismos que ainda serdao
criados especificamente para o Projeto, contando para isso com os recursos do Acordo de
Empréstimo.

Quadro 3. Quadro de Detalhamento dos Mecanismos de Interacdo Pré-Existentes

Mecanismos de
Interagao

Detalhamento Responsabilidade

Disponibilizacdo de uma Aba que
viabilize contato externo (Fale

- Site institucional da Conosco) no sitio eletrénico, bem
Site SEADES(https://www.b | como uma estrutura institucional
a.gov.br/social/); responsavel pelo acolhimento,
tratamento e devolugdo as
mensagens.

ASCOM SEADES e
uGP

Organizacdo do fluxo de trabalho da

Assessoria de Comunicagao da

SEADES (ASCOM) para que possa

- FACEBOOK; tempestivamente identificar

Redes sociais da - INSTAGRAM: postagens que marquem os perfisda | ASCOM SEADES e
SEADES ! Secretaria ou comentarios ao UGP

- YOUTUBE; conteudo publicado que fagam

referéncia ao Projeto, remetendo-os

com celeridade a ouvidoria do

Projeto para tratamento e resposta.




Mecanismos de
Interagao

Canais

Detalhamento

Responsabilidade

Ouvidoria Geral do
Governo do Estado

- Telefone: (71) 3115-
6454

- 0800 284 0011

- e-mail:

ceao@ouvidoria.ba.gov.

br

- site:
https://www.ba.gov.br/

ouvidoria/

Pactuar fluxos de trabalho com a
Ouvidoria Geral do Estado para que
encaminhe com celeridade as
interagOes direcionadas ao Projeto
para tratamento e devolugdo.

Gab/SEADES,
Ouvidoria Geral
do Estado e UGP

Ouvidoria da
SEADES

- Telefone: (71)3115-
0341

- Email:
ouvidoria@seades.ba.g
ov.br

- site:
www.seades.ba.gov.br

Pactuar fluxos de trabalho com a
Ouvidoria da SEADES para que
encaminhe com celeridade as
interacdes direcionadas ao Projeto
para tratamento e devolugdo.

Gab/SEADES e
UGP

Quadro 4. Quadro de Detalhamento dos Mecanismos de Interagdo a Implantar

Mecanismos de
Interagao

Canais

Detalhamento

Responsabilidade

Site

- Pagina do Projeto no
Site institucional da
SEADES;

Disponibilizagdo de uma Aba que
viabilize contato externo (Fale
Conosco) em ambos os sitios
eletrénicos, bem como uma
estrutura institucional responsavel
pelo acolhimento, tratamento e
devolugdo as mensagens.

ASCOM SEADES e
uGP

Email

vidamelhor@seades.ba.g
ov.br

Divulgacdo, mobilizagdo e
comunicacdo direta:

- Comunicag¢do com os pontos focais
e outras partes interessadas sobre
atividades especificas, momentos de
participacdo e informacdes gerais
sobre o Programa;

- As estratégias de comunicagdo e
envolvimento também ocorrerdo
pelos e-mails individuais da equipe
do projeto, para momentos e
assuntos especificos;

- Interagdo com o publico,
recebimento de manifestacées,
criticas e opinides;

uGpP
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Mecanismos de

Interagao

Canais

Detalhamento

Responsabilidade

- Devolutivas apds analise.

Coordenagdo de
Comunicagdo do
Projeto

- Telefone;
- e-mail;

- Whatsapp (chatbot);

Organizar os fluxos de trabalho
internos ao Projeto, articulando tanto
a UGP, quanto terceirizados, de
modo a conferir acolhimento
adequado as diversas demandas que
adentrarem os canais, bem como
tratamento célere e devolugdo
consequente aos demandantes.

UGP

Chatbot

- WHATSAPP;

Por meio deste canal, sera possivel:

- sinalizar, por parte dos
beneficidrios, o interesse nas acées
de ATEURB (demanda espontanea),
incluindo o preenchimento
preliminar do Formulario 1 com
coleta de localizagdo
georreferenciada do local do
trabalho por conta prépria;

- acesso a respostas para perguntas
frequentes;

- consulta e/ou confirmagdo em
relagdo as atividades da Fase 2, a
exemplo dos cursos de qualificagao,
reunides coletivas para acesso a
informacoes sobre formalizacdo,
acesso a crédito e articulagdo das
redes de cooperacdo;

registro de denuncias ou
reclamacdes relativas a execugdo
do Projeto, encaminhando-as para
tratamento e resposta por parte da
respectiva Ouvidoria;

- acolhimento a criticas, sugestdes e
elogios, também encaminhando-as
para tratamento e resposta por
parte da Ouvidoria da SEADES;

uGP

Interlocugdo
Presencial nas UNIS

- Urnas para
acolhimento de
manifestacGes por
escrito;

- Pontos Focais para
atendimento com
escuta para

Este mecanismo e seus respectivos
canais buscam facilitar o recebimento
de manifestagdes para interlocutores
gue nao disponham ou ndo queiram
interagir por canais virtuais. Sera
necessario o desenho de um fluxo
especifico relativo ao pessoal e
procedimentos para tratamento das

UGP




Mecanismos de
Interagao

Canais Detalhamento Responsabilidade

manifestagbes orais. manifestacGes, de modo garantir o
sigilo, celeridade e efetividade ao
tratamento, bem como nas respostas
quando ndo se tratarem de
manifestagdes andnimas.

6.3 Agoes de Engajamento das Partes Interessadas

Segue detalhamento das diversas a¢Oes previstas para promog¢do do engajamento das
diversas categorias de partes interessadas, escalonadas de acordo com as Fases do Projeto.

Quadro 5. Quadro de Detalhamento das Acoes de Engajamento das Partes
Interessadas

Fase do Periodo Responsabi
Método Utilizado Publico-Alvo .

projeto estimado -lidade

Reunido com a Secretaria da
Educacgdo para dialogar

sobre a participagdo do Reunido presencial . L.
s . Equipes Técnicas
Setembro | publico do Vida Melhor nas com as
i I . . do Governo do SEADES
/2024 acGes de educagdo Superintendéncias ]
. N . Estado da Bahia
profissional, educagdo de envolvidas

jovens e adultos e
alfabetizagdo de adultos.

Prepara- Reunides com potenciais
¢do do parceiros institucionais do Reunides Equipes técnicas e
Projeto Projeto: BNB, SEBRAE, .. gestores SEADES
presenciais ) o
DESENBAHIA, SETRE, SDE e intermediarios
CAR.
Outubro/ | Socializa¢do do escopo do Reunido de alto
2024 Projeto acumulado até a escaldo com Secretdrios da
elaboragdo do Project apresentacao, SEADES, Casa Civil SEADES
Appraisal Document (PAD) discussdo e e respectivos
com a Casa Civil do Governo validagcdo da assessores

do Estado proposta




Fase do Periodo Responsabi
; : Método Utilizado Publico-Alvo =P
projeto estimado -lidade
Técnicos e
representagdes
das entidades que
atualmente
Escuta Social sobre o Projeto executam os
(Escopo, elementos do contratos de
design da intervencao, 2 Grupos Focais ATEURB; SEADES
Impleme bieti ltad
ntacio objetivos e resultados Representacdes
do 2024 e | esperados) dos beneficirios
Projeto Primeiro da ATEURB dos
semestre contratos
de 2025 atualmente em
curso;
BIRD; SEADES;
Finalizagdo de Reunides CASA CIVIL;
estudos/notas técnicas e presenciais e Voluntdrias SEADES
preparagdo do Projeto virtuais Sociais; SEPLAN,
PGE, TCE, SEFAZ
BIRD; Governo
Federal
Articulacdo para aprovagao Reunides Representacdo do SEADES
do Projeto estratégicas Estado no Senado/
Secretaria do
Tesouro Nacional
2024 e PGE (Processos
Primeiro | Mobilizagdo para Licitatorios),
antecipacdo de medidas PRODEB
semestre C'p ¢ . I N SEADES e
de 2025 | administrativas de Reunides (Levantamento de BIRD
implementag¢do antes da requisitos e
Impleme efetividade do Projeto especificagdo do
ntacao SIVME)
do Articulagdo institucional
. icu instituci .
Projeto .C . Reunibes de CONSEA, CEAS e SEADES e
com as instancias de . .
. discussdo CEDETER SEPLAN
controle social
Reunides
presenciais e
virtuais, divulgacao
Segundo .
. nos canais de Lo UGP
semestre | Langamento do Projeto . Publico em Geral
comunicagao do SEADES
de 2025 .
Projeto e de
organizagoes
parceiras.




Fase do

projeto

Periodo

estimado

Método Utilizado

Publico-Alvo

Publico em Geral
especialmente

Responsabi
-lidade

Projeto

Selecio das UNIS Ato de Langamento | Redes e Féruns de UGP
¢ do Edital OSCs no estado e SEADES
nos Territdrios de
Identidade
Reunides
presenciais e
virtuais — poés-
langamento do
edital — para
mobilizacdo das Redes e Féruns de
entidades OSCs no estado e UGP
Selecdo das UNIS
¢ interessadas nos nos Territdrios de SEADES
contratos, Identidade
socializagdo dos
aspectos gerais da
metodologia e
requisitos para
selecdo.
Reunides com
instituicdes .
- ¢ . Orgaos
publicas e privadas municioais
Implantacdo dos locais nos . p~ ’
: ol associagoes, UGP
ecossistemas de territérios para entidades
colaboracdo socializacdo do . SEADES
. religiosas,
Projeto e
N CODETERs.
pactuacdo de
parcerias
Continuo,
Parceiros locais,
a'Cada Reunites incluindo
ciclo de presenciais nos o
atendi- territdrios com Associacoes,
mento Mobilizagdo das ara apresentacio organizagoes
(trimes- comunidades alvo por ciclo P P . ¢ religiosas, UNIS
do projeto e liderangas
tralmente sistematica de .
) ) politicas,
atendimento
Codeter, etc
Reunides Oredos
Impleme Continuo, periddicas com os munigci ais
ntap %0 acada Mobilizagdo continua dos atores associapc”)es,
do ¢ ciclo de ecossistemas de locais/territoriais entidai:les ’ UGP e
. atendi- colaboracdo para socializagdo . UNIS
Projeto N religiosas,
mento das agbes do
CODETERs.




Periodo
estimado

Fase do

projeto

Método Utilizado

Publico-Alvo

Responsabi
-lidade

parceiras.
Divulgacdo direta,
em grupos e listas
de transmissdo do

WhatsApp

Reunides
periddicas, Gabinetes da
circulagao de SEADES e do
Acompanhamento do mat.eriais de Gov?r.nador, UGP e
Projeto pl.anejamento.e Casa Civil, SEFAZ, GAB/
registro, relatérios SEPLAN, CEAS, SEADES
e dashboards de CONSEA e
monitoramento e CEDETER
avaliagdo
Eventos de
apresentacdo de
resultados, com
divulgacgdo nos
canais de
comunicagdo do
Acompanhamento do Proje'fo e~de Sociedade em UGP e
Projeto ogealjizacoes Geral SEADES

6.4 Consulta Publica

O Vida Melhor Urbano esta em fase de elaboragdo, em um processo dinamico e
continuo que deverd envolver as partes interessadas desde o planejamento, a implantagao,
a execugao e a avaliagdo do Programa. Como forma de promover e garantir a participagao
social de outros grupos, uma das etapas de elaboragdo é a consulta publica do Plano de

Engajamento das Partes Interessadas.

A consulta publica tem o objetivo de colher contribui¢cdes, criticas e demais
manifestacbes relacionadas a forma com o que o Programa planeja envolver as partes
interessadas ao longo de sua execucdo e se dara nas seguintes etapas.

6.4.1 Publicagao

A versao para consulta do PEPI serd divulgada na pagina eletronica da SEADES-BA, no

seguinte enderego eletrdnico:

https://www.ba.gov.br/social/104/coordenacao-do-vida-melhor-urbano



https://www.ba.gov.br/social/iniciativa/vida-melhor-urbano

Durante o prazo da consulta, as partes interessadas poderdo enviar comentarios por
escrito, video ou audio via os seguintes canais:

* E-mail: vidamelhor@seades.ba.gov.br

= Telefone: 71 31153844

6.4.2 Consulta Direta

O Programa esta embasado em um sistema de participacdo social estabelecido para as
instancias e organizacdes que colaboram com a construcdo do Programa (conforme descrito
nos Quadros 1 e 4).

Para a fase de consulta publica, portanto, essas instancias e individuos receberdo
diretamente da coordenacado do Programa uma versdo do PEPI para revisao.

6.5 Divulgag¢ao da Consulta Publica

A Consulta Publica do PEPI e aos demais instrumentos socioambientais do Projeto serd
divulgada, com antecedéncia, no site e redes sociais da SEADES-BA e demais orgdos
parceiros do Programa. Serd enviado um release para a imprensa local.

6.6 Devolutivas

Os comentarios ao PEPI e aos demais instrumentos socioambientais do Projeto serdo
unificados em um instrumento de acompanhamento e compartilhados com as entidades
executoras e de gestdo do Programa, que deliberardo sobre as modificacdes no documento.
Apds melhorias, uma segunda versao do PEPI sera produzida e integrada ao Programa.

Todas as pessoas que fizerem comentarios receberdo devolutiva acerca do aspecto em
guestdo. Os meios preferidos para devolutiva serdo coletados no ato do recebimento das
sugestdes.

Se forem implementadas mudancas significativas no PEPI, o PEPI atualizado serd
novamente divulgado.



7. RECURSOS E RESPONSABILIDADES

Para a implementacdo de atividades de engajamento das partes interessadas, é
prevista a seguinte estrutura de responsabilidades e gestdao de recursos.

7.1 Recursos

A SEADES-BA sera o responsavel pela coordenacdo e execucdo das atividades
institucionais de envolvimento das partes interessadas.

As atividades de envolvimento de responsabilidade dos subcomponentes e parceiros
serdo executadas pelas respectivas equipes.

7.2 Fungdes e Responsabilidades de Gestao

Atualmente, o presente Projeto tem na iniciativa supracitada seu principal
componente, que segue vinculado, na organizagdo programatica do Estado da Bahia, ao
referido Programa Vida Melhor. Segundo o referido normativo que instituiu tal Programa,
prevé-se que a gestdo deste se dd por meio do Comité Executivo Urbano, com finalidade de
orientar a sua implementacdo e a sistematica de seu acompanhamento, bem como avaliar
periodicamente os seus resultados com vistas ao alcance dos objetivos tracados. Tal Comité
Executivo Urbano, portanto, é coordenado pela Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SEADES), proponente do Projeto.

7.3 Custos

Segue o detalhamento preliminar dos recursos necessarios a implementacdo de
atividades de engajamento das partes interessadas ora previstas.

Quadro 5. Quadro de Custos Aproximados/Preliminares do PEPI

. Valor . Valor Global
Item de Custo Detalhamento Unidade o Quantidade
Unitario (R$) (RS)

Especialista em
P Coordenagdo do PEPI,

Participagdo e Consultoria 680.000 1 680.000
. contrato de 5 anos
Engajamento da UGP
Equipe de Especialista Pleno, .
. Consultoria 680.000 1 680.000
Comunicagdo contrato de 5 anos
Equipe de 3 Especialistas Junior, .
Consultoria 425.000 3 1.275.000

Comunicagao contrato de 5 anos



Servigos de programacao

do Atendente Virtual

com estruturagao do

banco de dados,

incluindo infraestrutura

de armazenamento,

hospedagem, seguranga,

licenciamento de

software, assim como

. . Pacote de

Chat Bot - Whatsapp  micro targeting das . 500.000 1 500.000

mensagens relativas aos Servigos

atendimentos a serem

fornecidos pelo Projeto

(avisos das agGes de

qualificagdo,

recebimento de ativos,

agendamento das

reunides coletivas da

fase 2, dentre outras)

Servigos diversos,
incluindo consultoria em
TIC para customizagdo do
site e sistemas da

Acdes de Comunicagdo S .
- SEADES e Ouvidoria, Servigos e
e Gestdo do 5 > . 9.500.000 1 9.500.000
) acOes de comunicagdo Consultorias
Conhecimento

institucional do projeto
(design e producgdo de
pegas diversas), dentre
outros.

8. MECANISMOS DE ATENDIMENTO A RECLAMAGOES

A gestdo adequada das queixas relacionadas ao projeto é um dos pilares de
sustentacdo do presente Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI). Para a
implementacao de atividades de atendimento e gestdo de reclamacgdes, serao realizadas as
atividades apresentadas a seguir.

O principal objetivo do Mecanismo de Atendimento a Intera¢bes e Reclamacgbes é
registrar, responder e resolver interagdes, queixas e reclamagdes de maneira oportuna,
eficaz e eficiente e que satisfaca todas as partes envolvidas. Neste sentido, deve
proporcionar o recebimento de reclamacdes de pessoas que possam ser afetados por
intervencdes especificas do Programa e, também, atender as preocupac¢ées do publico sobre
o desempenho ambiental e social. Em suma, o mecanismo deve proporcionar as pessoas que
temem ou sofrem impactos adversos a oportunidade de ser ouvidas e atendidas.



O Projeto Vida Melhor Urbano estabelecerd um Mecanismo de Atendimento a
Reclamagdes, em linha com as Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial e adequado
aos publicos potencialmente afetados pelo Programa e partes interessadas.

A SEADES-BA estard em constante coordenac¢do com os especialistas em gestdo social
e ambiental do Banco Mundial para garantir o cumprimento do Marco de Gestdo Ambiental
e Social (protecdo de pessoas e do meio ambiente em Projetos de Investimento de Banco
Mundial), com o qual serdo acompanhados os casos, de acordo com os procedimentos
acordados e contratuais.

Por meio desse mecanismo, pretende-se receber essas preocupagdes ou afetagles e
respondé-las, buscando chegar a um acordo mutuo para a resolu¢cdo das reclamagdes,
sempre buscando uma solugdo transparente e adequada para as partes interessadas. A
existéncia de mecanismos como esse, como um componente integral de uma consulta mais
ampla a comunidade, contribui para o estabelecimento de relacbes de confianca e
cooperacao e facilita as acbes corretivas.

8.1 Publicizacao

O mecanismo de queixas sera divulgado no site da SEADES-BA, em espago préprio do
Programa, contendo as instrugdes e informagdes para que as partes interessadas possam
acessa-lo. Também serd divulgado nas midias sociais da SEADES e em materiais/pecas de
divulgacao.

Os relatérios consolidados do Mecanismo de Atendimento as Queixas serdao
publicizados no site da SEADES. Os dados do relatério ndo conterdo detalhes que
identifiguem os demandantes ou reclamantes.

Serd garantido aos reclamantes o direito ao sigilo do conteido da queixa, se assim for
solicitado.

8.2 Descrigao do Mecanismo de Atendimento

Qualquer pessoa pode realizar queixas e denuncias relativas ao Projeto, seja
relacionada com questdes técnicas, administrativas, impactos sociais, culturais ou
ambientais ou ainda as decisdes de concessdo de subvencgdes, ou sobre a representacdo da
Unidade de Gerenciamento do Projeto, ou a atuagao das organizagdes executoras, violagdes
de direitos, violéncia ou outro tema relativo as atividades do projeto.

O mecanismo de recebimento de queixas sera divulgado no site do Projeto, dentro do
portal da SEADES-BA, contendo todas as informacdes, canais e instrugdes para que a parte
interessada possa deixar sua manifestacao.

As queixas, reclamacdes, denuncias e solicitacdes de reparacdes de danos poderao ser
realizadas, a qualquer tempo, pelos canais a seguir.



Quadro 6. Canais de Recebimento de Reclamacdes

Mecanismo de Recebimento Canal

Site do Programa dentro do portal da
e ; www.seades.ba.gov.br

SEADES-BA
Estado da Bahia
. SEADES - Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Via postal .
32 Avenida, Plataforma, 4, 12 andar, n2 390, Centro
Administrativo da Bahia, Salvador, BA, CEP: 41745-005.
E-mail vidamelhor@seades.ba.gov.br

32 Avenida, Plataforma, 4, 12 andar, n2 390, Centro

Na sede da SEADES-BA . . .
Administrativo da Bahia, Salvador,

Telefone 7131153844

www.ba.gov.br/ouvidoria

Ouvidoria 0800 284 0011 — Ligagdes de celular/fixo e atendimento por
Whatsapp

(71) 3115-6454 — Ligac¢des de celular/fixo com custo local

Nas sedes das UNIS A definir

8.3 Registro

Todas as ocorréncias serdo registradas, recebidas e acompanhadas pelo ponto focal do
Projeto, designado para este fim, sob responsabilidade da SEADES-BA. As queixas,
reclamacdes, denuncias e demais manifestacdes serdo registradas em instrumento proprio
desenvolvido para este fim, com as respectivas informacbes, data de registro e
encaminhamentos. Serd constituida uma base de dados para consulta e gerenciamento das
manifestagdes e encaminhamentos.

8.4 Prazo de Resposta

O prazo de resposta é de quinze dias corridos, por escrito, ao autor da queixa ou
denuncia, detalhando os proximos passos a serem tomados, incluindo a transferéncia para
uma autoridade superior, quando apropriado.


http://www.ba.gov.br/ouvidoria

O prazo maximo de resolucdao de demandas enviadas a Ouvidoria é de 60 dias, como
descrito acima.

As demandas recebidas pelas empresas contratadas serdo monitoradas
semanalmente. As demandas recebidas por todos os canais disponiveis serdo sistematizadas
semestralmente por meio dos relatérios de Progresso enviados ao Banco Mundial.

8.5 Grupos Vulneraveis

O Mecanismo incluira também procedimentos especiais para registrar e responder a
preocupacdes ou queixas relacionadas assédios (sexual, moral) e violéncia baseada em
género (VGB) ou contra criancas e idosos (exploracdo, abuso, agressdo, entre outros), sejam
essas oriundas de trabalhadores e trabalhadoras do projeto ou de comunidades
beneficiarias.

As denuncias e demandas relacionadas a violéncia baseada no género (VBG) ou contra
criancas e idosos serdo encaminhadas aos servicos de protecdo social e assisténcia nas
localidades de ocorréncia. Para possibilitar este processo de encaminhamento deste tipo de
reclamacgdes, a equipe responsavel mantera uma lista atualizada desses servigos.

Os responsaveis deverdao garantir que a confidencialidade sobre os casos de denuncia
contra violagdao de direitos seja estritamente protegida. Os editais de licitacdo e outras
aquisicOes relativas ao Projeto deverao incluir penalidades e recursos a serem adotados em
casos de assédio, violéncia baseada em género, contra criangas e idosos, de acordo com a
legislacdo nacional.

8.6 Mecanismos de Reclamagdo do Banco Mundial (BIRD)

Comunidades e individuos que acreditam que s3ao adversamente afetados por um
projeto apoiado pelo BIRD (BM) podem enviar reclamagdes aos mecanismos existentes de
reparacao de reclamacgdes em nivel de projeto ou ao Servico de Reparacdo de Reclamacées
do BIRD (GRS). O GRS garante que as reclamacdes recebidas sejam prontamente analisadas a
fim de abordar as preocupacdes relacionadas ao projeto.

Para obter informacdes sobre como enviar reclamacgGes ao Servico de Reparacdo de
ReclamagBes (GRS) corporativo do BIRD, visite http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service.

As comunidades e individuos afetados pelo projeto podem apresentar sua reclamacao
ao Painel de Inspecdo independente do BIRD, que determina se o dano ocorreu, ou pode
ocorrer, como resultado do ndo cumprimento do BIRD com suas politicas e procedimentos.
As reclamacfes podem ser apresentadas a qualquer momento apds as preocupacdes terem
sido trazidas diretamente a atenc¢do do BIRD e a Geréncia do Banco ter tido a oportunidade
de responder.

Para obter informacgdes sobre como enviar reclamacgdes ao Painel de Inspecao do BIRD,
visite www.inspectionpanel.org.



http://www.inspectionpanel.org/

9. MONITORAMENTO, AVALIAGAO E RELATORIOS

O Projeto Vida Melhor Urbano prevé em seu Componente 2 — Fortalecimento
Institucional e Gestao do Projeto com a estruturacdo das iniciativas de monitoramento e
avaliacdo da execugao. Dentre essas iniciativas estard a de monitorar o andamento e avaliar
os resultados da implementagao do PEPI.

9.1 Monitoramento e Avaliagdo

Com base nas informag¢des de monitoramento e avaliagdo, o PEPI serd periodicamente
revisado e atualizado conforme necessario no curso da implementagao do projeto, a fim de
garantir que as informacbes apresentadas sejam consistentes e atualizadas, e que os
métodos de engajamento identificados permanecam apropriados e eficazes em relacdo ao
contexto do projeto e as fases especificas do desenvolvimento. Além disso, quaisquer
mudancas importantes nas atividades relacionadas ao projeto e em seu cronograma serao
devidamente refletidas no PEPI.

9.2 Participacao das Partes Interessadas

Além do monitoramento das queixas, consolidados em relatérios semestrais, o Projeto
inclui indicadores de feedback de satisfacdo dos beneficidrios pelo Projeto e também o
feedback sobre as atividades de engajamento realizadas.

As partes interessadas serdo ouvidas, por meio de coletas de dados primarios como
entrevistas, questionarios, observacao, entre outros. Além disso, suas manifestacdes formais
por meio dos canais de queixas e reclamacdes serdo consideradas para os esforgos de
monitoramento e avaliacao do projeto.

A coordenacgdo do Projeto também coletara junto as equipes dados para avaliacdo
constante da implementacdo, resultados, gestdo e percep¢ao das pessoas afetadas. Para
isso, diferentes estratégias poderao ser utilizadas, tais como uso de formularios eletrénicos,
WhatsApp, e-mail e outros meios de comunicacao, realizacao de avaliagdes durante e apds
encontros, capacitagdes, e outras metodologias.

9.3 Indicadores

Os indicadores de monitoramento e avaliagdo do Projeto serdo utilizados para aferir,
sistematicamente, os resultados obtidos em termos do atendimento das demandas das
comunidades e as opinides dos beneficiarios diretos, incluindo a avaliacdo do PEPI, dentre
outros fatores. Os indicadores ainda serdo desenvolvidos ao longo da elaboragdo do Projeto.
A seguir, alguns exemplos de indicadores de satisfacdo dos usudrios em relacao ao PEPI:



% Proporcdao de beneficidrios de subcomponentes satisfeitos com a divulgacdo das
atividades e etapas do Projeto;

% Taxa de reclamagdes e solicitagdes de informagdes devidamente respondidas e
relatadas.

Estes indicadores serdao medidos e reportados semestralmente por meio de Relatdrios
de Progresso, incluindo dados desagregados por grupos especificos e vulnerdveis.

9.4 Relatdrios

Relatérios semestrais serdo preparados pela equipe da Unidade de Gerenciamento do
Projeto (UGP) sobre a implementacdao das atividades previstas no PEPI. Os relatdrios
conterao informacgdes sobre as atividades de divulgacdo de informagbes e engajamento de
partes interessadas, nimero e o teor das interlocu¢bes realizadas por meio de todos os
canais especificados neste documento.

9.4.1 Apresentacgao de Relatdrios as Partes Interessadas

As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o Programa se
desenvolve, incluindo informagdes sobre o desempenho social e ambiental, a
implementacdo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, a operag¢ao do
mecanismo de queixas e os resultados das manifestagdes recebidas.

Os relatérios semestrais com as informacgdes sobre as atividades de envolvimento
realizadas serao divulgados as partes interessadas e a populacdao em geral por meio dos
canais de comunicacao do Programa.



