GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EDITAL

( x) Contratacdo delegada

COMPONENTES DO EDITAL

I. PREAMBULO
II. PARTE FIXA
(x) GERAL (Contratacdao Delegada e SRP)
II1. TR/ HABILITACAO
IV. MINUTA DE CONTRATO
V. ANEXOS DO EDITAL
( x ) Modelo de procuragao
( x ) Modelo de declaracao por ME e EPP de limitacdo de celebracdo de contrato (art. 4°, §29,
da Lei Federal n© 14.133/2021)

I. PREAMBULO

1. Regéncia legal:
Esta licitacdo obedecera as disposicoes da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, das normas gerais da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, bem como do Decreto n°® 22.885, de 20 de junho de 2024, e do Decreto n°® 22.888, de 26
de junho de 2024, e respectivas alteragoes.
2. Requisito de participacao:
2.1 Inscricao no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia /SAEB
Serao admitidos a participar desta licitacdo os interessados, inscritos ou nao no Cadastro de
Fornecedores do Estado da Bahia, que atenderem a todas as exigéncias contidas no instrumento
convocatdrio, € que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham
realizado seu credenciamento como usuario junto ao Banco do Brasil, para a obtencdo de chave de
identificacdo ou senha individual.
2.2 Tratamento diferenciado e simplificado (ME e EPP)
( x ) Ampla Participacao
( x ) Servigos — Sem reserva de cota

2.2.1 Na concessdo do tratamento diferenciado e simplificado, devera ser observado o disposto no
art. 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.3 Consorcio

2.3.1 A definicdo quanto a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio observara o
disposto no Termo de Referéncia/Habilitagdo.

3. Processo administrativo - ()rgso/entidade e setor:

093.8092.2023.0004741-11 - SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEADES /
CGO TIC.

4. Modalidade/nimero de ordem:
( x) Pregdo Eletronico n°001/2025 Banco do Brasil ID: 1073294
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4.1 Modo de disputa

(x) Aberto

4.2 Intervalo minimo de diferenca entre lances (degrau de valor ou percentual):
( x ) Sim (conforme orcamento estimado em planilha constante do TR/Habilitacdo)

5. Critério de julgamento:

( x ) Menor Preco ( x )Global

6. Objeto da licitacdao/Codificagao no Certificado de Registro — SAEB:

Servicos de Suporte em 3° Nivel.

Familia: 02.24

Cddigo: 02.24.00.00124232-6

7. Ordem de fases da licitacao:

(X) Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

8. Agendamento da vistoria, quando exigivel no TR:Ndo Exigivel
Responsavel pelo agendamento de vistoria:
Servidor Responsavel:
Endereco:
Horario: Tel.: E-Mail:

9. Meio de acesso a integra do edital e anexos:

9.1 Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), portal Comprasnet.BA e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

10. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessdo publica
da licitagao:

Site:https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico

Recebimento das propostas: das 08:30 horas do dia 11/07/2025, as 10:00 horas do dia 15/07/2025.

Inicio da sessao publica:as 14:30 horas do dia 15/07/2025.

11. Impugnacao e pedido de esclarecimento:
11.1 A impugnagdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticao junto ao Sistema
Eletronico de Informacdo - SEI, ou por mensagem no correio eletrénico (e-mail:)
cpl@seades.ba.gov.br.

12. Disponibilizacao de vista dos autos:

12.10 licitante devera solicitar o acesso aos autos, o qual sera concedido por meio de envio de /ink
para o correio eletronico (e-mail) cpl@seades.ba.gov.br.

13. Controle prévio de legalidade ou dispensa de andlise juridica individualizada

(x) Declaro que o controle prévio do processo licitatdrio foi realizado pelo 6rgdo de assessoramento
juridico, conforme o Parecer n°® PA-NSAS-038-2025 de 27/02/2025 e Parecer N© PA-NSAS-105-2025
de 10/06/2025.
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14. Responsavel pela consolidacdo das informacoes, componentes e anexos na minuta de
edital, e meio de contato:

Lucia Cristina Guedes Cardoso, Portaria n°® 087, de 02/07/2024, publicada no DOE em 03/08/2024.
Enderego: Avenida Luis Viana Filho, 3@ Avenida, Plataforma 4, n® 390, subsolo, Centro Administrativo da
Bahia, Salvador - CAB, CEP: 41.745-005

Horario: 08h30 as 12h e 13h30 as 18h00

Tel.: (71) 3115-9881 / 3115-0256

Email. cpl@seades.ba.gov.br

Local e data: Salvador, 26 de junho de 2025.

Lucia Cristina G. Cardoso
Matricula: 92.086.544
Agente de Contratagdo

I1. PARTE FIXA

(x) GERAL
1. RITO PROCEDIMENTAL

1.1 O rito procedimental da presente licitacdo seguird o disposto nesta Parte Fixa, relativamente a
operacionalizacdo das fases do procedimento da licitagdo pelo critério de julgamento por menor prego ou maior
desconto, na forma eletronica.

1.1.1 Para fins deste Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de contratacdo ou comissdo de
contratagdo a quem compete a condugdo do procedimento licitatdrio.

1.1.2 No caso de pregdo, o agente de contratagdo sera designado pregoeiro.
1.2 Na presente licitagdo sera observado o que se segue:

a) os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizagdo e assinatura dos
responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressao monetaria a moeda corrente nacional; e

c) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da qualificacdo do
licitante ou a compreensao do contelido de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitacdo ou a
invalidacdo do processo;

d) sera disponibilizado o acesso aos documentos que compdem a proposta e os documentos de habilitacao
apresentados no processo licitatdrio.

2. ORDEM DAS FASES DA LICITACAO

2.1 A realizagdo da licitagdo pelo critério do menor preco ou maior desconto observard as seguintes fases
sucessivas:

a) preparatoria;

b) divulgacao do edital de licitacao;

c) apresentacdo de propostas e lances;
d) julgamento;

e) habilitagdo;

f) recursal; e

g) homologagdo.
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2.2 Na hipdtese de inversdo de fases, desde que observados os requisitos do art. 17, §1°, da Lei Federal n°
14.133/2021, e que seja disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, a fase de habilitagdo antecedera
as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessdo publica estdo indicados no Preambulo
deste Edital.

3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no
processo licitatdrio.

3.1.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera
representar uma Unica licitante.

3.2 O licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame.

3.2.1 O credenciamento do usudrio implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade
técnica para realizacdo das transacGes inerentes a licitagdo.

3.2.2 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante
responsavel por todos os atos praticados.

3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4 Nao poderdo disputar esta licitagdo:
a) aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacao
em decorréncia de sangdo que Ihe foi imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcgdo na licitacdo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo deste edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

h) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
i) OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

3.4.1 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico
do o6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacoes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.5 O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta, serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem as alineas “b” e “c¢” do subitem 3.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes
publicos do 6rgdo ou entidade.
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3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.8 O disposto nas alineas “b” e “c” do subitem 3.4 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.9 Em licitagGes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei Federal n©
14.133/2021.

3.10 As vedagbes de que tratam a alinea h do subitem 3.4 e o subitem 3.4.1 se estendem a terceiro que auxilie a
condugdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica, conforme o §2° do art. 9° da Lei Federal n®
14.133/2021.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletrGnico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica no Preambulo do Edital.

4.2 Na hipdtese de inversdo de fases, os licitantes encaminhardo os documentos de habilitagdo simultaneamente
com o cadastramento da proposta, na forma e no prazo estabelecidos no subitem 4.1.

4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema eletronico:
a) a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

b) o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condigGes gerais da contratacdo, constantes deste
Edital;

C) a responsabilidade pelas transagbes que forem efetuadas no sistema eletronico, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

d) o cumprimento do disposto no inc. VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021;

e) o cumprimento dos requisitos para habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias de
deste Edital.

4.3.1 Ao cumprir o disposto nas alineas “b” e “e” do subitem 4.3, o licitante automaticamente declara:
a) a aceitacdo de todas as condicOes dos anexos deste Edital;

b) que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo, nos termos do §1° do art. 63 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

€) nao possuir empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incs. III
e IV do art. 1° e no inc. III do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do inc. IV do art. 63 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

4.3.2 Para os fins da alinea “b” do subitem 4.3, além das disposicOes constantes no Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, sera também considerada condicdo geral da contratacdo, ndo possuir, a contratada,
empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos dos incs. III e IV do art. 1° e no inc. III
do art. 59 da Constituicdo Federal.

4.4 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n©
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§8 10 ao 3° do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.5 A falsidade de qualquer declaragdo de que trata o item 4 sujeitara o licitante as sangGes previstas neste Edital,
na Lei Federal n® 14.133/2021 e as referidas na Lei n°® 14.634/2023.

4.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e, quando for o caso, os documentos de habilitagdo,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.7. Na hipotese de inversdo de fases, os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema eletronico, até a abertura da sessdo publica.
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4.8 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdao da proposta e dos documentos de habilitacdo
pelo licitante.

4.9 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata a alinea “a” deste subitem.

4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletrénico, o valor final minimo ou o percentual de
desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a fase de disputa,
sendo vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

4.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 4.9
possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de controle externo e interno.

4.12 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacoes no sistema eletrénico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo Onus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

5. DO CONTEUDO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera elaborar a sua proposta em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia.
5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegagdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5 Com a apresentacao da proposta, o proponente assume o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.
5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo ou por o6rgao oficial
competente ou constantes de tabela de precos referenciais.

5.5.2 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco resultante da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos fixados pela Administragdo ou por dérgao oficial competente ou
constantes da tabela de pregos referenciais.

5.6 Somente sera admitida a indicacdo da tributacdo relativa ao Simples Nacional pelos licitantes que explorem as
atividades de servigo de vigilancia, limpeza ou conservagdo, de forma exclusiva ou em conjunto com outras
atividades que ndo tenham sido objeto de vedacdo a inclusdo no Simples, conforme previsto no art. 17, §19, c/c
art. 18, §5°-C, inc. VI, da Lei Complementar n® 123/2006, devendo observar, ainda, no que respeita ao servico
de vigilancia, o disposto na Lei Federal n® 14.967, de 9 de setembro de 2024.

5.7 Nas licitagGes destinadas a contratacdo de servicos com fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva que ndo sejam de servico de vigilancia, limpeza ou conservacdo, o licitante incluido no
Simples Nacional devera formular proposta considerando a tributagdo comum aplicavel aos servigos, sob pena de
desclassificagdo.

5.7.1 Na hipotese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito a exclusdo
obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em face do disposto no art. 31,
inc. II, da Lei Complementar n® 123/2006.

5.7.2 O pedido da exclusao do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §12, inc. II, da
Lei Complementar ne 123/2006, devendo a contratada apresentar cépia do oficio encaminhado a Receita
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Federal do Brasil, com comprovante de recebimento, como condicdo para recebimento da primeira fatura da
prestacao dos servigos.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E FORMULACi\O DE LANCES
Sessdo publica

6.1 A abertura da licitacdo se dara automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados no Preambulo deste Edital.

Lances

6.2 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico.

6.3 Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances.

6.4 Ressalvada a hipotese de parametrizacdo referida no subitem 4.9, é vedado ao licitante apresentar seus
lances de forma sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos segundos entre
eles, ou de outros mecanismos indicativos da utilizagdo de software langador “robd”.

6.4.1 Se inobservada a vedacdo estabelecida neste subitem, o responsavel pela licitacdo desclassificara a
proposta e determinara a consequente abertura de processo administrativo para apuragao do ilicito.

6.5 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas neste Edital.

6.6 O licitante somente podera oferecer lance de valorinferiorou percentual de desconto superior, conforme o
caso, ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7 Quando for constatado o oferecimento de lances com variagdo insignificante, podera ser aplicado intervalo
minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta (degrau).

6.7.1. O degrau devera ser aquele indicado no Termo de Referéncia.

6.8 Caso o sistema eletronico disponibilize essa funcionalidade, o licitante podera, uma Unica vez, excluir seu
ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no sistema eletr6nico, na hipdtese de
lance inconsistente ou inexequivel.

6.9 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.10 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11 Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo
publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.12 Caso, durante a desconexao do sistema eletronico para o responsavel pela licitagdo, ocorra o encerramento
da disputa, o responsavel pela licitacdo dara prosseguimento aos atos do certame somente apds decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo
deste Edital.

6.13 Caso ndo sejam apresentados lances, o julgamento sera feito com a proposta inicial.
6.14 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

Modo de disputa “aberto”

6.15 No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.15.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

6.15.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances de que trata o subitem 6.15.1 sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.
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6.15.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica sera
encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de
valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

6.15.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicao das demais colocagoes.

6.15.5 Apos o reinicio previsto no subitem 6.15.4, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

Modo de disputa “aberto e fechado”

6.16 No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

6.16.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

6.16.2 Encerrado o prazo previsto no subitem 6.16.1, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado,
e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.16.3 No procedimento de que trata o subitem 6.16.2, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.16.4 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicoes definidas neste subitem, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.16.5 ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado.

Modo de disputa “fechado e aberto”

6.17 No modo de disputa “fechado e aberto” somente serdo classificados para a etapa da disputa aberta, com a
apresentacao de lances publicos e sucessivos, o licitante que apresentou a proposta de menor preco ou de maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o
critério de julgamento adotado.

6.17.1 Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigoes definidas no subitem 6.17, poderdo os
licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.17.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

6.17.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances de que trata o subitem 6.17.2 sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

6.17.4 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de
valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

6.17.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitacdo podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicdo das demais colocagdes.

6.17.6 Apods o reinicio previsto no subitem 6.17.5, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu Ultimo lance.

Empate ficto
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6.18 Em relagdo aos itens de ampla participagdo, sera observado o que se segue:

6.18.1 O sistema eletronico identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de se aplicar o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

6.18.2 Nas condicOes do subitem 6.18.1, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento), tratando-se de pregdo eletronico, ou
de até 10% (dez por cento), tratando-se de concorréncia eletronica, relativamente a proposta mais bem
classificada, serdao consideradas empatadas com a primeira colocada (empate ficto).

6.18.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, nos termos do subitem 6.18.2,
tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ou em
percentual de desconto superior ao da primeira colocada, conforme o critério de julgamento adotado, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema eletronico, contados da comunicagdo automatica.

6.18.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais microempresas ou empresas de pequeno
porte, em situagdo de empate ficto, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
mesmo prazo.

6.18.5 No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se
encontrem nos intervalos percentuais estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.6 Se ndo ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.
Empate real

6.19 Ocorrendo empate real, sera observado o procedimento a seguir definido.

6.19.1 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.2 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei Federal n°® 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagBes previstos na
Lei Federal n°® 14.133/2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme o art. 4°, §§1° a 3° do Decreto n® 22.665/2024;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes dos drgdos de
controle.

6.19.2.1 A comprovagao do desenvolvimento de acdes de equidade e de programa de integridade a
que se referem a alinea “c” e “d” deste subitem sera feita de forma documental, mediante diligéncia
do responsavel pela licitacao.

6.19.3 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.

6.19.4 Se, apds observados os subitens 6.19.2 e 6.19.3, ndo houver desempate, sera realizado sorteio
entre os licitantes, vedando-se qualquer outro critério.

Sorteio em ato publico

6.20 A realizagdo de sorteio, nas hipéteses previstas neste Edital, sera realizada em ato publico, para o qual os
licitantes serdo convocados, e do qual sera lavrada ata especifica.
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6.20.1 Nao sendo possivel, por razbes de ordem operacional, a realizacdo do sorteio por meio do sistema
eletrnico, devera ser designada a realizacdo de ato publico presencial, assegurado o acompanhamento e
a manifestacgdo por videoconferéncia ou outro meio idoneo.

6.20.1.1 Na hipotese do subitem 6.20.1, o responsavel pela licitagdo devera juntar aos autos do
processo licitatorio no Sistema Eletronico de InformacGes — SEI a gravagdo da sessdo publica em
audio e video, nos termos dos §§2° e 5° do art. 17 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.20.1.2 O link da gravagdo, para fins de disponibilizacdo aos interessados, constara de despacho do
responsavel pela licitacdo.

Chat para troca de mensagens

6.21 Ao final da disputa de lances, o sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
responsavel pela licitacdo e os licitantes.

6.22 O responsavel pela licitagdo concedera o prazo de 3 (trés) horas para envio da proposta readequada ao
ultimo lance ofertado.

6.22.1 No caso de licitacdo em que o procedimento exija apresentacao de planilhas com indicacao dos
quantitativos e dos custos unitarios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos
valores readequados a proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, sob pena de ndo aceitacdo
da proposta.

6.22.2 Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante mais bem classificado devera apresentar, por
meio eletronico, conforme o critério de julgamento adotado, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitarios, seguindo o modelo que integra o Termo de Referéncia, bem como com o
detalhamento das BonificacOes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos
valores readequados ao valor final da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, na forma
disciplinada no Termo de Referéncia.

6.22.3 O prazo definido no subitem 6.22 podera ser prorrogado por solicitacdo fundamentada feita no “chat”
pelo licitante, antes de sua conclusao.

6.22.4 Em casos justificados, constada a complexidade da proposta, o responsavel pela licitacdo podera
fixar prazo diverso do definido no subitem 6.22, desde que nao superior a 01 (um) dia Util.

6.23 Quando o licitante mais bem classificado se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera,
para fins de obtengdo de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, encaminhar, em conjunto com a proposta
readequada, declaragdo de ndo ter celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como microempresa e empresa de
pequeno porte, nos termos do §2° do art. 4° da Lei Federal n° 14.133/2021, preferencialmente conforme modelo
anexo a este Edital.

7. DA VERIFICACAO DE VEDACOES A PARTICIPACAO

7.1 O responsavel pela licitagdo verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condicdes de participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021, legislacao
correlata e no item 3 da Parte Fixa deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e

c) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Org&o Central do Sistema de Registro
Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.

7.2 A consulta aos cadastros podera ser estendida aos administradores e sdcios com poderes de administracdo da
licitante, na hipdtese de desconsideracdo da personalidade juridica a que alude o art. 57 da Lei n® 14.634/2023.

7.3 Constatada a existéncia de sangdo condenatoria restritiva de direito transitada em julgado, nos termos dos
arts. 43 e 44 do Decreto n©23.113/2024, o licitante sera excluido da licitacdo, hipotese em que o responsavel
pela licitacdo avaliara a proposta subsequente, procedendo na forma do item 6 e seus subitens.

7.3.1. A sangdo de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Estado da Bahia.
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7.3.2 A sancgdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

7.4 Se o licitante mais bem classificado for excluido do certame, o responsavel pela licitacao avaliara a proposta
subsequente, de acordo com a disciplina estabelecida no item 6 e neste item 7, e assim sucessivamente, até a
obtengdo de proposta valida.

8. FASE DE JULGAMENTO

8.1 O responsavel pela licitagdo examinara a proposta do licitante mais bem classificado quanto a compatibilidade
do preco ou do desconto e quanto ao atendimento das especificacdes do objeto.

Compatibilidade do preco

8.2 O responsavel pela licitacdo aferird a compatibilidade da proposta em relagdo ao maximo estipulado para
contratacao e quanto a sua exequibilidade.

8.2.1 Na hipdtese de o preco do licitante mais bem classificado superar o limite maximo definido pela
Administragdo, o responsavel pela licitacdo podera negociar a adequacdo da proposta, a fim de evitar a
desclassificacdo.

8.2.1.1 Quando a proposta do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificada em
razdo de permanecer acima do preco maximo definido pela Administracdo, devera ser oportunizada
aos demais licitantes a possibilidade de negociacdo, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida.

8.2.1.2 O procedimento de negociagdo observara o disposto no item 9.

8.2.2 No caso de bens e servicos em geral, além das disposicGes eventualmente constantes do Termo de
Referéncia, sera considerada como indicio de inexequibilidade a apresentagdo de proposta com valor inferior a
50% (cinquenta por cento) daquele orcado pela Administracdo, constante da estimativa do valor da
contratacdo.

8.2.3 No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, além das disposicbes eventualmente
constantes do Termo de Referéncia, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:

a) para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobreprego, serdao considerados o prego global, os
quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de pregos
unitario e global definidkos no Termo de Referéncia, conforme as especificidades do mercado
correspondente (art. 59, §3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

b) serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor orcado pela Administracdo, independentemente do regime de execucdo (art. 59, §4°, da
Lei Federal n° 14.133/2021).

c) sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021 (art.
59, §5°).
8.2.4 Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos, cabera a realizacdo de diligéncia, a fim de oportunizar ao licitante a comprovagdo da
exequibilidade da proposta.

8.2.4.1. Ndo podera ser considerada exequivel a proposta quando os custos do licitante ultrapassem o
valor da proposta ou nao forem demonstrados custos de oportunidade capazes de justificar a oferta.

Afericdo do atendimento as especificacoes do objeto

8.3 O responsavel pela licitacdo procedera a analise da proposta do licitante mais bem classificado quanto ao
atendimento das especificagdes do objeto, sendo-lhe facultado colher manifestacao escrita do setor requisitante
do objeto licitado ou da area especializada.

8.4 Caso previsto no Termo de Referéncia, a andlise a que se refere o subitem 8.3 serd realizada em
procedimento de exame de adequacao do objeto, relativamente ao licitante mais bem classificado,
compreendendo a apresentacdo de amostras, avaliagdo de conformidade, prova de conceito, ou outros testes
destinados a afericdo da aceitabilidade da proposta, nos seguintes temos:
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8.4.1 Sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento de exame de adequagdo do objeto, cuja
participacdo sera franqueada a todos os interessados.

8.4.2 A divulgacdo sera feita por mensagem no sistema eletronico, no sitio eletronico oficial ou por outro meio
idéneo, com a antecedéncia necessaria para a sua realizagdo.

8.4.3 Nao sendo possivel, por razdes de ordem operacional, a permissao a participacdo presencial dos
interessados na realizacdo do exame de adequacdo do objeto, deverd ser assegurado o acompanhamento e a
manifestagdo no ato, por videoconferéncia ou outro meio idoneo.

8.4.4 A recusa do licitante a realizacdo do exame de adequacdo do objeto ou atraso, sem justificativa aceita
pelo responsavel pela licitagdo, de entrega da amostra, realizagdo do exame de conformidade, de prova de
conceito ou de outros testes exigidos sera considerada desisténcia do certame, ensejando a aplicacao das
penalidades pertinentes.

8.4.5 O objeto sera considerado inadequado, quando verificado o ndo atendimento das especificacdes
previstas neste Edital.

8.4.6 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados pelos meios previstos no subitem 8.4.2.
Documentos complementares a proposta

8.5 Caso seja necessario, o responsavel pela licitacdo podera, em sede de diligéncia, solicitar documentos
complementares a proposta, a fim de esclarecer ou confirmar situacdo fatica ou juridica pré-existente (art. 36 do
Decreto n° 22.888/2024).

8.5.1 Na realizacao de diligéncia, o responsavel pela licitacdo devera atentar para o cardter de
complementaridade das informacgGes e documentos a serem juntados (art. 36, paragrafo Unico, do Decreto n°
22.888/2024).

8.5.2 Nao serdo aceitos documentos ou informagbes que devessem constar originariamente da proposta.

8.5.3 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo responsavel pela licitagdo sera
considerada desisténcia, implicando na desclassificagdo do licitante e a sujeicdo as sancOes administrativas
pertinentes.

Sanatoria da proposta

8.6 O responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia da proposta,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
classificacao (art. 37 do Decreto n°® 22.888/2024).

Desclassificacdao da proposta

8.7 Sera desclassificada a proposta que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.8 No caso de desclassificacdo, o responsavel pela licitacdo avaliara a proposta subsequente, de acordo com a
disciplina estabelecida nos itens 6 a 8, procedendo a nova verificacdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso,
de acordo com a disciplina estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtengdo de proposta valida

Do Encerramento da Fase de Julgamento

8.9 Ndo sendo possivel o julgamento da proposta na mesma sessdo, o responsavel pela licitagdo devera designar
nova sessao, para a qual serdo convocados os licitantes.

8.10 A fase de julgamento sera encerrada com a identificacdo do licitante classificado detentor da melhor
proposta.
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9. DA NEGOCIACAO

9.1. Definido o resultado do julgamento, o responsavel pela licitacdo podera negociar condicbes mais vantajosas
com o licitante classificado detentor da melhor proposta.

9.1 A negociagdo sera conduzida pelo responsavel pela licitacdo por meio do sistema eletronico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.2 O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessdo publica, divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

9.3 Concluida a negociagdo, o responsavel pela licitacdo solicitara o envio da proposta readequada, observado
o disposto no subitem 6.22.

10. FASE DE HABILITAGAO
Documentos de habilitagao

10.1 Para habilitagdo dos licitantes, serao exigidos os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n°
14.133/2021, conforme definido no Termo de Referéncia, dividindo-se em: juridica; técnica; fiscal, social e
trabalhista; e econdémico-financeira.

10.1.1 A documentagao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral do Cadastro
de Fornecedores do Estado da Bahia (CAF) quanto aos documentos por ele abrangidos,
observado o disposto neste Edital.

10.1.2 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo observardo os termos da Lei Federal n°® 13.726, de 8
de outubro de 2018.

10.1.3 Na forma do art. 63, inc. I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, o licitante respondera pela veracidade das
declaracdes a que se refere o subitem 4.3.

10.1.4 Somente havera a necessidade de apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

Microempresas e empresas de pequeno porte

10.2 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
observara o disposto no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

10.2.1 O responsavel pela licitagdo procedera a verificacdo se a microempresa ou empresa de pequeno
porte faz jus aos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, em conformidade com os termos definidos
neste Edital.

Empresas estrangeiras

10.3 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, sera observado o
que segue:

10.3.1 As exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes inicialmente
apresentados com traducao livre;

10.3.2 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no pais, com poderes para receber citagdo,
intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando os instrumentos de mandato
com os demais documentos de habilitacdo;

10.3.3 Para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos de que trata este
artigo serao traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

Consorcio de empresas
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10.4 Salvo vedacao devidamente justificada no Termo de Referéncia, pessoa juridica podera participar de
licitacdo em consodrcio, observado o disposto no art. 15 e nos §§ 10 e 11 do art. 67, todos da Lei Federal n®
14.133/2021.

10.4.1 Quando houver a participacao de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, se exigida, sera feita
por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-
financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

Processamento da habilitacao

10.5 Serdo exigidos os documentos de habilitagao apenas do licitante classificado detentor da melhor proposta,
exceto na inversao de fases (art. 63, inc. II, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.5.1 Quando houver inversdo de fases, a exigéncia dos documentos de habilitacdo ocorrera em relagdo a
todos os licitantes.

10.5.2 Excetuam-se da previsdo deste subitem os documentos relativos a regularidade fiscal, os quais serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas e somente do licitante
classificado detentor da melhor proposta (art. 63, inc. III, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.6 Os documentos de habilitagdo serdo enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no prazo 3
(trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do responsavel pela licitagdo (art. 63, inc. I,
da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

10.6.1 Na hipotese de inversdo de fases, os licitantes encaminhardo simultaneamente os documentos de
habilitacdao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

10.6.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de documentacdo de que trata
este subitem 10.6, sera admitido o envio correspondente para o correio eletrnico (e-mail) indicado no
Predmbulo deste Edital, devendo o responsavel pela licitagdo informar no “chat” do sistema eletrénico a data
e 0 horario do seu recebimento, disponibilizando o seu contelido, em seguida, para os demais licitantes.

10.7 A habilitagdo podera ser verificada por meio do CAF, quanto aos documentos por ele abrangidos, exceto
quanto aos documentos de qualificacdo técnica.

10.7.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no CAF, ou que dele
constem como vencidos, ou que ndo possam ser substituidos pelo certificado, deverdo ser apresentados
pelo licitante, na forma prevista neste Edital.
10.7.2 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
10.8 Nas licitagGes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitagdo sera verificada por meio do CAF, observado
o disposto no subitem 10.6 (art. 87, §83° e 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021).
10.9 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo solicitar a modificacdo dos registros em caso
de incorrecdo.
10.10 A verificacdo, pelo responsavel pela licitagdo, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores
de certidGes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

Documentos complementares a habilitacdo

10.11 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacgao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei Federal n® 14.133/2021):

a) complementacao de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
10.11.1 Os documentos serdo enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no prazo 3

(trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do responsavel pela licitacdo, observado
o disposto no subitem 10.5.

10.11.2 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado sera considerada desisténcia,
implicando na inabilitagdo do licitante e a sujeicdo as san¢Ges administrativas pertinentes.

Sanatoria
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10.12 Na analise dos documentos de habilitagdo, o responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo (art. 64, §1° da Lei
Federal 14.133/2021).

10.12.1 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s
conhecidos apds o julgamento.

Da comprovacao dos requisitos de habilitagao diferidos

10.13 O responsavel pela licitacdo definira o prazo para a apresentacdo dos requisitos de habilitagdo cuja
exigéncia tenha sido diferida.

10.13.1 A ndo apresentacdo da documentacdo no prazo definido, implicard inabilitacdo do licitante e
sujeicdo as san¢bes administrativas pertinentes.

10.14 Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime diferenciado da Lei
Complementar n® 123/06, cuja participacdo tenha sido realizada com a ressalva de existéncia de restricao fiscal
e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa

10.14.1 A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito
a contratacdo e inabilitagdo do licitante, além da sujeigdo as sancOes administrativas pertinentes, na forma
do disposto no §2° do art. 53 da Lei Complementar n°® 123/06.

Inabilitacao

10.15 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o responsavel pela licitagdo examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdao de uma proposta que
atenda aos requisitos e especificagdes, procedendo, inclusive, a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto,
na forma prevista neste Edital.

Do encerramento da fase de Habilitagao

10.16N3o sendo possivel o julgamento da habilitagdo na mesma sessdo, o responsavel pela licitacdo devera
designar nova sessdo, observado o prazo minimo de 24h (vinte e quatro horas), para a declaracdo do licitante
provisoriamente vencedor, para a qual ficardo convocados os licitantes.

10.17 Exceto na inversdo de fases, encerrada a fase de habilitacdo, serad declarado o licitante provisoriamente
vencedor, ato do qual ficardo automaticamente intimados os licitantes.

11. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar
esclarecimentos sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data
da abertura do certame.

11.1.1 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados na forma eletrénica.

11.2 O responsavel pela licitagdo respondera aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdo no prazo de até 03
(trés) dias Uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao Gltimo dia (til anterior a data da abertura
do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos seus anexos.

11.2.1 O responsavel pela licitagdo podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos do 6rgdo ou
entidade contratante, a fim de subsidiar as decisdes de carater técnico, conforme o §3° do art. 8° do
Decreto n° 22.885/2024 e a oitiva, quando necessario, dos orgdos de assessoramento juridico e de
controle interno, nos termos do art. 32 do Decreto n® 22.885/2024.

11.3 A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que devera ser
motivada pelo responsavel pela licitagdo nos autos do processo de licitagdo.

11.4 Acolhida a impugnagdo contra o edital de licitagdo, sera definida e publicada nova data para realizacdo do
certame, devendo ser observado o disposto no subitem 17.12
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11.5 A resposta a impugnacdao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no endereco eletronico
www.comprashet.ba.gov.br e no https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame, e vinculardo os participantes e a
Administragao.

12. FASE RECURSAL

12.1 A fase recursal obedecera a disciplina estabelecida neste Edital, observado o disposto no art. 165 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

12.2 Dos atos decorrentes do procedimento licitatdrio, cabem:
12.2.1 Recurso:
a) em fase Unica, em face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo;
b) em face do ato de anulacdo ou revogacao da licitacdo.
12.2.2 Pedido de reconsideragdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

12.3 O recurso em face do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo observara as
seguintes disposicoes:

12.3.1 A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 15 (quinze) minutos, sob
pena de preclusao, apos a declaracdo do licitante provisoriamente vencedor pelo responsavel pela licitagao.

12.3.1.1 A manifestagdo da intengdo de recorrer serd Unica, abrangendo as matérias concernentes ao
julgamento das propostas e ao ato de habilitacdo ou inabilitagao.

12.3.2 Manifestada a intengdo de recorrer, as razbes de recurso deverdo ser apresentadas no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, contado da data de intimagdo da declaracdo do licitante provisoriamente vencedor.

12.3.3 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes sera de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de divulgagdo
da interposicao do recurso, a qual sera feita por comunicagdo no chat.

12.3.4 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, para juizo
de retratacao.

12.3.4.1 Se a autoridade ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior.

12.3.5 A autoridade superior devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.3.6 O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.
12.3.7 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
12.3.8 O resultado dos recursos sera divulgado no enderego eletronico www.comprasnet.ba.gov.br.

12.4 Aplica-se o disposto no subitem 12.3, no que couber, ao recurso em face do ato de anulacdo ou revogagao
da licitagdo.

12.5 O pedido de reconsideracdo sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacado,
observado o inc. II do art. 165 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.6 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.6.1 Na elaboracdo de suas decisGes, a autoridade competente sera auxiliada pelo 6rgdo de
assessoramento juridico, que devera dirimir ddvidas e subsidia-la com as informagdes necessarias.

12.7 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

13.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.
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13.1.1 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

13.1.2 O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio deverad ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

13.1.3 Nos casos de anulacdo e revogacao, devera ser assegurada a prévia manifestacao dos interessados.

13.1.5 Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente do ato de anulacdo e
revogacao, podera ser diferida a manifestagdo dos interessados, com fundamento no art. 183 da Lei n°
12.209, de 20 de abril de 2011, justificadamente.

13.2 A homologagdo da licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.
14. CONVOCACKO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1 Apds a homologagdo, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo de contrato, ou aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, no prazo estabelecido neste Edital, sob pena de decair o direito a contratagdo,
sem prejuizo das sangGes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e em outras legislagGes aplicaveis.

14.1 O prazo de convocacgdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja
aceito pela Administracao.

14.2. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou
nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicbes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebracdo do contrato nas condigdes propostas pelo licitante
vencedor.

14.3 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital sem convocagdo para a contratacdo,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

14.4 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem 14.2 a Administracdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigdo.

14.5. A negociacdo a que se refere a alinea “a” do subitem 14.4 deste artigo deverd ser oportunizada aos
licitantes remanescentes, assegurada a preferéncia, em caso de empate, ao licitante mais bem classificado.

14.6 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizarda o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotor da licitacdo.

14.7 Equipara-se a recusa prevista no subitem 14.6 a circunstancia de o adjudicatario deixar de manter as
condicdes de habilitacdo exigidas na licitagdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de celebrar o
contrato.

14.8 A regra do subitem 14.6 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma da alinea “a”
do subitem 14.4, desde que ndo tenham passado a condicdo de licitante adjudicatario (art. 48, §8° do Decreto
n° 22.888/2024).

14.9 Na hipdtese de substituicdo do termo de contrato por instrumento equivalente, neste serdo consideradas
literalmente transcritas todas as clausulas e condigGes previstas na minuta de contrato constante deste Edital.

15. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1 Constituem infracdes administrativas para os fins deste Edital as condutas constantes do art. 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021 (art. 47 da Lei n® 14.634/2023).

15.2 Os licitantes estardo sujeitos as sancdes administrativas referidas na Lei n°® 14.634/2023, e as demais
cominagdes legais, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

16. DISPOSICOES ESPECIFICAS DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - NAO SE APLICA
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16.1 Tratando-se de licitacdo destinada ao Sistema de Registro de Precos, aplica-se o disposto nesta Parte Fixa
(Geral) com os acréscimos da Secdo Especifica do Sistema do Registro de Precos (SESRP).

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1 A ata da sessdo publica sera divulgada no sistema eletronico.

17.2 Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitacao e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e pratica de atos processuais.

17.3 As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, os principios elencados no art. 5° da
Lei Federal n® 14.133/2021, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo
ndo sera responsavel por quaisquer custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

17.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a o art. 183 da Lei Federal n° 14.133/2021.
17.6 Os atos de comunicagdo processual da Administracdo com os licitantes serdo realizados por meio eletronico,
na forma do disposto na Lei n°® 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de
2014.

17.6.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletr6nico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimacdo de atos processuais, conforme
Decreto n° 17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as convocacdes da Administracdo para a
pratica de atos nos prazos indicados.

17.7 A autoridade competente podera, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou
falta de capacidade técnica ou financeira para a execucdo do contrato, assegurada a manifestagdo do interessado
(art. 66 da Lei n°® 14.634/2023).

17.8 Eventuais modificacdes neste Edital implicardao nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacdo inicial,
além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto se, inquestionavelmente, a
alteragdo ndo comprometer a formulacdo das propostas, resguardado o tratamento ison6mico aos licitantes.

17.9 Os casos omissos serao dirimidos pelo C')rgéo/Entidade indicados no Predmbulo deste Edital, segundo as
disposicoes contidas na Lei Federal n°© 14.133/2021, na Lei n°® 14.634/2023, e demais normas aplicaveis.

18. FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer ddvidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser
dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias de que trata a Lei Federal n°
14.133/2021.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ANEXO ~
MODELO DE PROCURAGAO

Modalidade de Licitacdao Numero
Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a)
1< 1 010) £ € ) TR , (nacionalidade, estado civil, profissdao), portador do
Registro de Identidade n2 .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda, sob 0 n2 ....., residente @ FUa ......ccceeeeerirerreneevieee e s sesrree e e 2 I

como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para praticar todos os atos relativos ao
procedimento licitatdrio indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de precos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos,
negociar precos e demais condigdes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame etc).

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

MODELO DE DECLARAGAO POR ME E EPP DE LIMITACAO DE CELEBRAGAO DE
CONTRATO

(ART. 4°, §2°, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021)

Modalidade de Licitacdo/contratagdo direta | Nimero

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante devidamente
constituido de [Identificacdo completa do licitante], doravante denominado Licitante, para fins de
participacdo na licitagao/contratagdo direta acima identificada, declaro, sob as penas da lei, em especial o
art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, ndo ter celebrado, no ano calendario da realizacdo da
licitacdo/contratacdo direta, contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta méxima admitida para fins de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos termos do §2° do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/2021.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL-SEADES

TERMO DE REFERENCIA

<INFORME O OBJETO DA LICITACAO>

TERMO DE REFERENCIA /HABILITAGAO
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

() CONTRATAGAO DELEGADA
() SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

(X ) LICITAGAO
() CONTRATAGAO DIRETA

(Processo Administrativo n® 093.8092.2023.0004741-11)
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Objeto: Servigos de Suporte em 3° Nivel
1.1.1 As especificacdes do objeto obedecerdo as condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, observado o disposto na tabela abaixo.

Participagao | Lote/ . o Unidade de o
ampla ltem Cédigo SIMPAS Descrigao Fornecimento | Quantitativo | Cronograma/Prazo
(UF)
ATENDIMENTO
E SUPORTE,
ao usuario - 3°
nivel.
Atendimento
por equipe
especialista,
normalmente
Servicos de formlada por
analistas,
?Eﬁrte em Gnico 02.24.00.00124232- acionada em UN 1 12 (MESES)
ivel 6 caso de
chamados de
maior
complexidade
ou que
envolvam
assuntos  nao
dominados
pelas equipes
de Atendimento
de 2° nivel.

1.1.2 As especificagdes do objeto constam:
(X) do anexo integrante deste Termo de Referéncia
() da descri¢ao abaixo: (.....)

1.1.2.1 Na contratagdo de que trata este Termo de Referéncia, a contratada devera realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa
que continuara a execugao dos servigos.

1.2 O prazo de vigéncia do Contrato € de 1 ano, a contar da data da ( X ) assinatura do Contrato ( ) subscricdo da Autorizagdo de Fornecimento de
Material - AFM ( ) subscrigdo da Autorizacdo de Prestacdo de Servigos — APS , prorrogavel até atingir o limite de 5 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.3 O Contrato apresenta maior detalhamento das regras que serdo aplicadas ao prazo de vigéncia.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1 A fundamentacéo da contratacéo, da caracterizagédo do objeto e de seus quantitativos esta especificada:



(X) em tépico préprio do Estudo Técnico Preliminar
() na descrigao a seguir: (...)

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1 A descrigao da solugdo como um todo esta especificada:

(X) em tépico préprio do Estudo Técnico Preliminar

() na descrigéo a seguir: (...)

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Nao serdo definidos critérios e praticas de sustentabilidade na contratagdo, conforme justificativa apresentada pelo gestor competente no processo
administrativo de que trata este Termo de Referéncia, SEI 093.8092.2023.0004741-11, doc. SEI 00109869912.

4.2 Indicagao de marcas ou modelos

4.2.1 A Administragdo nao indicarad marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

4.3 Exame de adequacao do objeto (amostras, avaliagdo de conformidade, prova de conceito, ou outros testes destinados a afericdo da
aceitabilidade da proposta)

4.3.1 Nao sera exigido(a) exame de adequagéo do objeto.

4.4 Vistoria

4.4.1 Nao sera exigida a realizagéo de vistoria prévia.

4.5 Subcontratagao

4.5.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.6 Garantia

4.6.1 Garantia de proposta

4.6.1.1 Nao havera exigéncia da garantia de proposta de que trata o art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.6.2 Garantia da contratacao

4.6.2.1 Sera exigida a garantia da contratagéo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021, no percentual de 5 % (cinco por cento) do
valor anual do Contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades indicadas no referido art. 96, §1°.

4.6.2.1.1 A garantia na modalidade caugdo em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica a ser indicada pelo Contratante,
com corre¢cdo monetaria.

4.6.2.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia (art. 96, §1°, inc. |, da Lei Federal n° 14.133/2021).

4.6.2.1.3 Para garantia na modalidade fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituigéo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

4.6.2.1.4 Na hipotese de opcdo pela modalidade caugdo em dinheiro, titulos da divida publica ou fianga bancéria, a prova da garantia, sob pena da
caracterizacédo de inadimplemento contratual, devera ser apresentada no prazo de 5 cinco) dias, apés ( ) autorizagédo da contratagdo direta (X) assinatura
do Contrato.

4.6.2.1.5 Na hipétese de garantia na modalidade seguro garantia:

a) devera ser prestada em até 30 (trinta) dias, contados da data da homologagéo da licitagdo e anteriormente a assinatura do Contrato (art. 96, §3°, da Lei
Federal n° 14.133/2021).

b) tratando-se de contratacéo direta, devera ser prestada anteriormente a assinatura do Contrato.

c) a apolice vigorara por 3 (trés) dias apds o término da vigéncia do Contrato e continuard em vigor mesmo que a contratada ndo pague o prémio nas
datas convencionadas, devendo esta clausula constar expressamente da apdlice sob pena de ndo aceitagéo da garantia (art. 97, incs. | e Il, da Lei Federal
n° 14.133/2021).

d) a apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso
pela seguradora.



e) sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da
apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.6.2.1.8 (art. 97, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/2021).

f) ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagédo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos da regulamentagdo da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, devendo esta clausula constar expressamente da apdlice sob pena de ndo aceitagdo da garantia.

4.6.2.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a
responsabilidade do segurador ou fiador.

4.6.2.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberagdo ou restituicdo somente ocorrera apds a fiel execugdo do
Contrato ou a sua extingao por culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.6.2.1.8 Na hipotese de suspenséo do Contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pelo Contratante.

4.6.2.1.9 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, somente serd aceita se, observada a legislagdo que rege a matéria, contemplar o
pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas, bem como de
multas, prejuizos e indenizagdes decorrentes de inadimplemento, independentemente de outras cominagdes legais.

4.6.2.1.10 No caso de alteragéo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados para a contratagéo.

4.6.2.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagéo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no mesmo prazo estabelecido para comprovagao da garantia originaria.

4.6.2.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.6.2.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

4.6.2.1.14 A liberagdo ou restituicdo da garantia ocorrera ap6s o recebimento definitivo da totalidade do objeto do Contrato, com a demonstragéo de
cumprimento, pela contratada, das obrigacdes pactuadas.

4.6.2.1.15 O garantidor ndo é parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

4.6.2.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.6.2.1.17 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021, a contratagdo contempla a garantia de que trata o art. 26
do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), incluindo manutengdo e assisténcia técnica, conforme condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.6.2.1.18 A garantia de contratagdo é independente de garantia do produto/servigo prevista especificamente neste Termo de Referéncia nos termos do
CDC.

4.7 Participagao de pessoas juridicas reunidas em consércio

(X)) Sim

() Nao, conforme justificativa constante do processo administrativo de que trata este Termo de Referéncia, doc. SEI (art. 15 da Lei Federal n°
14.133/2021).

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Regime de execugéao

5.1.1 Condigoes de execugao

5.1.1.1 A execugao do objeto se dara da seguinte forma:

5.1.1.1.1 O prazo de execugao do objeto sera de 12 (doze) meses, a contar da data
( X') da assinatura do Contrato

() da subscrigao da Autorizagéo de Prestagao de Servigos — APS.

5.1.1.1.2 Cronograma de realizagdo do objeto: Se dara mediante ordem de prioridade a partir da demanda / solicitagdo, sendo atendida conforme prazos
definidos no acordo de nivel e servigo

5.2 Local da execugao

5.2.1 As especificagdes do endereco para execugéo do objeto constam:
( X') do anexo integrante deste Termo de Referéncia

() da descrigao abaixo

5.3 Materiais a serem disponibilizados

5.3.1 Para a perfeita execugcdo do objeto, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades suficientes e adequadas.



5.4 Garantia, manutencgao e assisténcia técnica

5.4.1 O prazo legal de garantia sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e, quando houver, de produtos ndo duraveis, e de 90
(noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e, quando houver, de produtos duraveis, contado da entrega efetiva do produto ou do término da
execugdo dos servigos (art. 26, incs. | e Il, e §1°, do CDC).

5.5 Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1 As informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta constam deste Termo de Referéncia.
5.5.2 O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
5.5.2.1 Sera considerada ndo escrita a fixagdo de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado aos licitantes amplia-lo.

5.5.3 O licitante devera apresentar a sua proposta e declaragdo de elaboragdo independente de proposta, conforme modelo integrante deste Termo de
Referéncia.

5.5.4 Além das informagdes que ja constam neste Termo de Referéncia, constituem, ainda, informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta as
que constam do anexo integrante deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e da Lei
Estadual n® 14.634/2023, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (art. 115, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do Contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (art. 115, §5°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

6.2.1 O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execu¢do do Contrato por fato ou ato de terceiro, deve ser reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para
esse fim, o uso de mensagem eletrénica por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da contratada para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 O acompanhamento da execugdo do Contrato compreenderd as atividades de gestéo e fiscalizagdo na forma dos arts. 15 a 23 do Decreto n°
22.885/2024, observando-se, ainda, o disposto nos arts. 7° e 17 do Decreto n° 23.059/2024.

6.5.1 Constatando-se a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua intimagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagédo ou, no mesmo prazo, apresente sua justificativa.

6.5.2 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por até 5 (cinco) dias uteis, a critério do Contratante.

6.5.3 Nao havendo regularizagdo ou ndo sendo aceita a justificativa apresentada, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a apuragéo dos
fatos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.6 Apos a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para alinhamento da execugao do Contrato e demais procedimentos de gestéo do ajuste.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

7.1 RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1.1 Recebimento provisoério

7.1.1.1 O objeto do Contrato sera recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) do Contrato, mediante termo(s) detalhado(s),
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (art. 140, inc. |, “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.1.1.1.1 O prazo de que trata este subitem anterior sera contado do recebimento de comunicagéo escrita da contratada com a comprovagao da execugéo
do objeto a que se refere a parcela a ser paga.

7.1.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou materiais empregados (art. 119 da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.1.3 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido ou corrigido no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da intimagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades (art. 140, §1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

7.1.1.4 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is) do Contrato devera(ao) emitir relatério sobre o efetivo
cumprimento das obrigagdes da contratada e, se for o caso, analisar o desempenho na execugcdo do Contrato nos termos do art. 144 da Lei Federal n°
14.133/2021, em consonancia com os indicadores que deverao integrar este Termo de Referéncia como anexo, encaminhando-o ao gestor do Contrato.

7.1.1.4.1 A andlise do desempenho na execugdo do Contrato de que trata o art. 144 da Lei Federal n° 14.133/2021 podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, circunstancia que devera ser registrada pelo(s) fiscal(is) em relatério(s) a ser encaminhado ao gestor do Contrato.

7.1.1.5 Afiscalizacéo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢édo do objeto até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas durante o recebimento provisério.

7.1.1.6 O recebimento provisério estara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.1.7 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado de recebimento provisério devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo sobre todas as ocorréncias na execugdo do Contrato, acompanhado dos demais documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao
servidor ou comissao designada pela autoridade competente para recebimento definitivo.



7.1.2 Recebimento definitivo

7.1.2.1 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, observados os seguintes procedimentos (art.
140, inciso |, “b” da Lei Federal n® 14.133/2021):

a) emissdo de documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada, com
mengao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos nos termos do Decreto n° 23.059/2024, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

b) analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da
despesa, indicagéo das clausulas contratuais correspondentes, solicitando a contratada por escrito, as respectivas corregdes;

c) emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos, com base nos relatérios elaborados e documentagdes apresentadas;

d) comunicagdo a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao;

e) envio da documentagao correspondente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagéo e gestao;

f) exigéncia de apresentacao pela contratada do Relatério “AS BUILT”, no caso de obras e servigos de engenharia.

7.1.2.1.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.2.1.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do Contrato (art. 140, §§2° e 6° da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

7.1.2.2 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa, conforme art. 143 da Lei
Federal n® 14.133/2021, devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

7.1.2.2.1 Para fins do subitem anterior, o valor da parcela incontroversa devera ser comunicada a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.1.2.3 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou
nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.2 LIQUIDAGAO

7.2.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), a Administragdo, no prazo de 8 (oito) dias uteis, prorrogaveis por até 8
(oito) dias uteis, adotara, na forma deste subitem, as providéncias para fins de liquidagcdo da despesa.

7.2.2 Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) apresentado(s) pela
contratada possui(em) os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data da emisséo; c) os dados do
Contrato e do Contratante; d) o periodo respectivo de execugdo do Contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias
cabiveis.

7.3.3 Havendo erro na apresentagdo da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagéo da
situagdo, sem 6nus para o Contratante;

7.4.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(ao) ser obrigatoriamente acompanhado(s) da comprovagéo da regularidade
fiscal da contratada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo de habilitagdo fiscal, social e trabalhista, na forma exigida neste
Termo de Referéncia.

7.3 PAGAMENTO

7.3.1 Prazo para pagamento

7.3.1.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 8 (oito) dias uteis, contados da finalizagéo da liquidagédo da despesa, conforme subitem anterior.

7.3.1.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagéo, de acordo com a variagao do Indice Nacional de Precgos - INPC do IBGE, pro rata tempore.

7.3.2 Forma de pagamento

7.3.2.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou crédito em conta da contratada aberta em instituicdo financeira contratada pelo Estado
da Bahia.

7.3.2.1.1 Optando a contratada por receber os créditos em instituicdo financeira diversa da indicada neste subitem, devera arcar com os custos de
transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

7.3.2.2 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos
relacionados com a obrigagao, inclusive os destaques necessarios as retencgdes tributarias previstas em lei, e, as situagdes especificas, a adogédo da forma
eletronica.

7.3.2.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de preco, serédo retidos na fonte, por ocasido da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente, quando houver incidéncia tributaria.

7.3.2.4 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, estando o pagamento condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.



8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DA PROPOSTA E EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
8.1 Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O fornecedor do bem, obra ou servigo sera selecionado por meio de processo de:
) Contratagéo direta
X ) Licitagdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adogéo do critério de julgamento
X') menor preco
) maior desconto

(
(
(
(
() Licitagdo, na modalidade concorréncia, sob a forma eletronica, com adog&o do critério de julgamento
() menor prego

() maior desconto

() melhor técnica ou conteudo artistico, conforme anexo

(

) técnica e prego, conforme anexo
8.2 Exigéncias de habilitagao

8.2.1 Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1.1 Habilitagao juridica
8.2.1.1.1 Para Pessoas Juridicas:

a) empresario individual: inscricdo no registro publico de empresas mercantis;

b) microempreendedor individual — MEI: certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, com suas eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados,
acompanhados, quando for o caso, dos documentos societarios comprobatérios de eleigdo ou designagéo e investidura dos atuais administradores.

d) sociedades simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, com suas eventuais alteragdes
supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatérios de eleicdo e investidura dos atuais administradores.

e) empresa ou sociedade estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, observando-se a
Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020, quando a atividade assim o exigir.

f) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagao respectiva.

8.2.1.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes ( X ) Estadual/Distrital ( ) Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do licitante pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a Fazenda ( X ) Estadual/Distrital ( ) Municipal/Distrital do domicilio ou sede do licitante, ou outro equivalente, na forma da lei;

c.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social.

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

g) em se tratando de contratacéo direta, prova de regularidade com a Fazenda do Estado da Bahia, ou o compromisso de sua regularizacéo e sua efetiva
realizagdo, como condigdo para celebracédo do Contrato, nos termos do art. 65 da Lei estadual n® 14.634/2023.

8.2.1.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°
123/2006, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

8.2.1.3 Habilitagdo Econémico-Financeira

a) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedigdo ou revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias
anteriores a data da realizag&o da licitagédo ou da contratagéo direta, caso o documento ndo consigne prazo de validade;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacéo pelo licitante
de balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicagao das seguintes férmulas:



Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante)
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagéo;

b.1.1) Na hipotese de licitagdo por lotes, o patriménio liquido exigivel sera calculado em fungdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que a
interessada tenha apresentado as melhores ofertas.

b.2) O balango patrimonial, a demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio, caso a pessoa
juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

b.3) O balango patrimonial e demonstragdes contdbeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data
da apresentacéo da proposta, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

b.4) O licitante apresentara o balango patrimonial e a demonstragédo de resultado do exercicio mediante, conforme o caso, publicacdo no Diario Oficial ou
Jornal de Grande Circulagdo ou na Central de Balangos dentro do ambiente Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, cépia reprografica das
paginas do Livro Diario numeradas sequencialmente onde eles foram transcritos, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na
Junta Comercial, emissao extraida do SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e Autenticagdo.

b.5) O atendimento dos indices econdémicos previstos neste subitem sera atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo licitante (art. 69, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

8.2.1.3.1 Na licitagéo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econémico-financeira do licitante, esta sera declarada inabilitada para o(s) lote(s)
subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante do instrumento convocatério, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os
quais deseja a habilitagdo.

8.2.1.3.2 Na hipétese de participagado de pessoas juridicas reunidas em consorcio, se o consoércio néo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte, para fins de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo no percentual de 25% (vinte e cinco por cento) para o
consorcio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais;

8.2.1.4 Qualificagao Técnica

a) comprovagdo de capacitagdo técnico-profissional, através da apresentagdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucédo de objeto de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacéo, limitadas
estas as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (art. 67, inc. |, §§1° e 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

a.1) O vinculo profissional entre o profissional e o licitante podera ser comprovado através de: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional;
c) Contrato social; d) Contrato de prestagdo de servigos; e) Termo através do qual o profissional assuma a responsabilidade técnica pela execucdo do
objeto licitado e o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado.

a.2) Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovagéo da capacitagdo técnica deverdo participar da execugao do objeto da licitagéo,
admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragdo (art. 67, §6°, da Lei
Federal n® 14.133/2021);

a.3) Nao serd admitido que um mesmo profissional indicado como responsavel técnico participe de mais de uma proposta apresentada por licitantes
diversos.

b) comprovagédo de capacitagdo técnico-operacional, mediante apresentagdo de certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, que demonstrem capacidade operacional na execugao de objeto similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior,
limitada as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (art. 67, inc. I, §§1° e 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021);

b1) na hipétese de atividade n&o regulada por conselho profissional, a capacitagédo técnico-operacional referida neste item podera ser demonstrada por
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente conforme modelo anexo a este Termo de Referéncia .

b2) Sera admitida a apresentagdo de atestados relativos a potencial subcontratado em relagdo a parcela do objeto cuja subcontratagcdo tenha sido
expressamente autorizada neste Termo de Referéncia, limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado, hipétese em que mais de um licitante
podera apresentar atestado relativo ao mesmo potencial subcontratado (art. 67, §9°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

c) indicagdo do pessoal técnico, das instalagdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto, bem como da qualificacédo de
cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, preferencialmente conforme modelo anexo a este Termo de Referéncia (art. 67,
inc. lll, da Lei Federal n° 14.133/2021).

c.1) Para fins desta alinea “c”), o licitante devera apresentar, sob as penas da lei, em especial do disposto no art. 155, inc. VIIl, da Lei Federal n°
14.133/2021, a relagéo explicita e declaragao formal de disponibilidade, de acordo com as especificagdes exigidas;

c.2) Quanto ao pessoal técnico, sera observado o que se segue:

c.2.1) relagéo do pessoal técnico indicado pelo licitante devera estar acompanhada da demonstracéo de vinculagéo a futura execugdo contratual, mediante
a juntada no sistema eletrénico, de quaisquer dos seguintes documentos: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato social;
d) Contrato de prestagdo de servigos; e) Termo através do qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do
objeto contratual vir a ser a esta adjudicado.

c.2.2) Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacédo da capacitagdo técnica deverdo participar da execugdo do objeto da licitagdo,
admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragéo (art. 67, §6°, da Lei
Federal n® 14.133/2021);

c.2.3) Nao sera admitido que um mesmo profissional indicado como responsavel técnico participe de mais de uma proposta apresentada por licitantes
diversos.

f) declaragdo no sistema eletrénico da licitagdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e, quando exigido, das condigdes locais,
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo ou da contratagao direta (art. 67, inc. VI, da Lei Federal n° 14.133/2021).

f.1) Na hipoétese de exigéncia de realizagéo de vistoria prévia do local da execugao, caso o licitante opte por ndo realiza-la, além da declaragéo de que trata
essa alinea “f’, devera apresentar declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico de conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratagado, preferencialmente conforme modelo anexo a este Termo de Referéncia.
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8.2.1.4.1 Seréo consideradas como parcelas de maior relevancia ou valor significativo, para fins das alineas “a”, “b” e “c” deste topico:

PARCELAS DE MAIOR .
RELEVANCIA OU QUANTITATIVO COMPROVACAO
TOTAL (100%) MINIMA (40%)

VALOR SIGNIFICATIVO

Administracdo e Suporte a

infraestrutura, 40%,
correspondendo a 75,85 % || 4.774 horas correspondente  a
do histérico de atendimentos 1920 horas

Esta parcela foi definida a partir da quantidade de horas de atendimentos de suporte realizada pela equipe de suporte técnico da SEADES, conforme
resultado na tabela abaixo:

NATUREZA DO SERVICO HORAS %
Administragdo e Suporte a Infraestrutura 4774 75,85
Banco de Dados 492 7,82
Seguranga 650 10,33
Suporte a Sistemas Corporativos 378 6,00
Total geral 6294 100

Tendo em vista que 75,85% dos atendimentos do Ultimo ano estdo relacionados com a natureza Administragcdo e Suporte a Infraestrutura, num total de
4774 horas de suporte, esta € a categoria de maior relevancia para o objeto de atendimento do servigo hora licitado, devendo o CONTRATADO comprovar
1920 horas de suporte que corresponde a 40%(quarenta porcento) do total de horas de atendimento deste item

8.2.1.4.1.1 Na hipétese de objeto em que ndo seja possivel distinguir as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (objeto homogéneo), podera ser
indicada parcela unica, sendo considerada satisfatéria a comprovagdo da execugdo de, no minimo, 50 % (cinquenta por cento) do(s) quantitativo(s)
previsto(s) neste Termo de Referéncia.

8.2.1.4.2 Na hipotese de licitagéo por lotes, sera observado o disposto a seguir:

8.2.1.4.2.1 A demonstragdo da qualificagdo técnica devera ser feita em fungdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que o licitante tenha
apresentado as melhores ofertas.

8.2.1.4.2.2 Quando for atingido o limite da capacidade técnica do licitante, este serd declarado inabilitado para o(s) lote(s) subsequentes, observada a
ordem sequencial dos lotes, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitagéo.

8.2.1.4.3 No caso de apresentagdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte, se o atestado
ou o contrato de constituigdo do consoércio ndo identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes
critérios na avaliagdo de sua qualificacéo técnica (art. 67, §10, da Lei Federal n® 14.133/2021).

8.2.1.4.3.1. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa
consorciada na propor¢do quantitativa de sua participacdo no consércio, salvo nas licitagdes ou contratagdes diretas destinadas a contratagdo de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada uma das
empresas consorciadas;

8.2.1.4.3.2. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consoércio heterogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada
consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagéo, inclusive nas licitagdes ou contratagées diretas destinadas a contratagdo de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.

8.2.1.4.3.3 Na hipotese deste subitem 8.2.1.4.3, para fins de comprovagdo do percentual de participagdo do consorciado, caso este ndo conste
expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certiddo copia do instrumento de constituigdo do consorcio.

8.3 Disposigoes gerais

8.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou da contratagéo direta deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (art. 65, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.3.2 Regras acerca da participagao de matriz e filial:
a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislagdo permita ou exija a emissao apenas em nome
da matriz;

c) a comprovagao de capacidade operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo ou da contratagéo direta podera ser feita em nome da matriz ou da filial;

d) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagdo e qualificacdo da matriz e desejar executar o Contrato pela filial, ou vice-
versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do Contrato, da regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser
mantida durante todo o curso da avenga.

8.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS podera substituir os documentos de habilitagdo, na forma
indicada neste Termo de Referéncia.

8.3.3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versdo atualizada do referido documento junto aos demais
documentos de habilitagao.

8.3.3.2 A substituigdo dos documentos esta condicionada a verificagdo da regularidade destes, mediante a emissdo do extrato do fornecedor pela



Administracéo.

8.3.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de validade, podera substituir os
documentos relativos a habilitagdo constantes do sistema, exceto os concernentes a Qualificacdo Técnica.

8.3.4 Na hipétese de participacdo de pessoas juridicas em consércio, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada

consorciado (art. 15, inc. lll, da Lei Federal n® 14.133/2021).
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O valor estimado total da contratagao é de R$ 526.659,96 (quinhentos e vinte e seis mil seiscentos e cinquenta e nove reais e noventa e seis centavos)
, conforme planilha de quantitativos e pregos unitarios e global ( X ) abaixo ( ) em anexo, os quais correspondem ao critério maximo de aceitabilidade dos

pregos unitarios e global.

LOTE/
ITEM

Codigo SIMPAS

Descricao

Unidade de
Fornecimento
(UF)

Quantitativo

PRECO
UNITARIO

PRECO
GLOBAL

DEGRAU

unico

02.24.00.00124232-

6

ATENDIMENTO E
SUPORTE, ao usuario
- 3° nivel. Atendimento
por equipe
especialista,
normalmente formada
por analistas,
acionada em caso de
chamados de maior
complexidade ou que
envolvam assuntos
nao dominados pelas
equipes de
Atendimento de 2°
nivel.

UN

43.888,33

526.659,96

0,1

VALOR
TOTAL

ESTIMADO

526.659,96

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 As despesas para o pagamento da presente contratagéo correrdo a conta de recursos da Dotagao Orgamentaria a seguir especificada:

Unidade FIPLAN

39.101
SEADES-APG

Regido/planejamento

9900 - Estado

Fungéo

08

Assisténcia
Social

Natureza da
Despesa

3.3.90.40.000

11. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 O prazo para assinatura do Contrato ou retirada do instrumento equivalente sera de 10 (dez) dias Uteis, observado o disposto no art. 90 da Lei Federal

n° 14.133/2021.

11.1.1 O prazo de que trata o subitem 11.1 podera ser prorrogado uma vez, por, no maximo, idéntico periodo, mediante solicitacdo do Adjudicatario durante

Subfungéo

126

Tecnologia da informacgao

Destinagéo do recurso

1.500.0.100.000000.00.00.00

Programa

502

Tipo de recurso
orgamentario

Recursos
Ordinarios néo
Vinculados do
Tesouro

P/AIOE

2002

seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

11.2 A assinatura do Contrato se dara por meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, caso em que o licitante devera providenciar o cadastramento
de seu representante legal ou procurador no endereco eletrdnico www.portalseibahia.saeb.ba.gov.br ou através do link disponibilizado no enderego

eletrénico www.comprasnet.ba.gov.br.

12. ANEXOS E MODELOS DO TERMO DE REFERENCIA

12.1 Vinculam-se a este Termo de Referéncia, independentemente de transcrigéo (art. 92, inc. ll, da Lei Federal n® 14.133/2021):

a) Especificagdes do objeto;

b) Modelo de descrigdo da proposta de preco e de declaragao de elaboracéo independente de proposta;

c) Modelo de prova de capacidade operacional;

d) Modelo de declaragdo de indicagdo do pessoal técnico, das instalagdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da

licitagdo, bem como da qualificagdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

e) Estudo Técnico Preliminar;

f) Modelo de termo de sigilo e confidencialidade;

g) Modelo de declaragéo de ciéncia das condigdes de realizagdo do objeto (vistoria prévia);




Salvador, 13/03/2025

Carlos Eugenio Ramos Melo dos Santos
Matricula - 92087165
Coordenacgao de gestdo organizacional e TIC.

ANEXO
ESPECIFICAGAO TECNICA

Contratagao de servigos de suporte técnico em 3° nivel

1. Escopo do servigo

Os servigos, objeto desta licitagdo, possuem as caracteristicas descritas a seguir e compdem o catalogo de servigos continuos para manutengdo do
ambiente de infraestrutura de TIC da SEADES, garantido a disponibilidade definida nesta especificagao:

2. Suporte, Gestao e Prospecgao Tecnoldgica

* Servigos de administragéo e suporte a tecnologias, ambientes computacionais e redes;
e Administracado de servidores de aplicagéo e servidores de bancos de dados;

e Seguranga e monitoramento de redes;

e Conectividade;

* Prospeccao tecnoldgica, projetos de arquitetura técnica, projetos de tecnologias, projetos de redes e projetos de seguranca da informagéo.

3. Servigos de Administragdo e Suporte a Infraestrutura, Tecnologias, Ambientes Computacionais e Redes

Compreende a execugdo de servigos técnicos de informatica, envolvendo as atividades inerentes a administracdo e suporte de redes locais de
computadores e de longa distancia e administragdo, instalagéo, configuragéo e suporte da infraestrutura computacional (servidores de aplicagdo, sistemas
operacionais, servidores de bancos de dados, Internet, Intranet, workflow, correio eletrénico, software de geréncia de ambiente, auditoria interna e outros).

Os servigos de suporte estardo estruturados da seguinte forma:

1. Redes (LAN e WAN)

Sistemas Operacionais

Suporte e administragdo de ambiente SAN (Storage Area Network) e Storage
Internet e Intranet (Conectividade)

Seguranga

Suporte a ambientes de desenvolvimento

Servidor de Aplicacédo e Servidor de Bancos de dados

® NN Lok W N

Suporte a ambientes de produgéo

4. Seguranga e monitoramento de redes
Compreende a provisdo e adogéo de politicas para prevenir e monitorar o acesso nao autorizado, uso incorreto, modificagdo ou ma utilizagcéo da rede de

computadores e dos seus recursos associados. Contando com ferramentas de controle de acesso e detecgdo de ataques internos ou externos: FIREWALL,
IDS, IPS, ANTIVIRUS, PROXY etc.

5. Conectividade

Compreende a atividade de gerenciamento e manutengdo da rede interna(intranet) e dela com as redes externas (Rede Governo), bem como, instalagéo,
configuragéo e gerenciamento de ativos de rede: switch, roteadores, Access point, modem e outros, bem como os respectivos.



6. Prospeccao tecnoldgica, projetos de arquitetura técnica, projetos de tecnologias, projetos de redes e projetos de seguranga da informagao

Compreende a execugéo de servigos técnicos de apoio envolvendo as atividades relacionadas ao desenvolvimento de projetos de tecnologia, prospecgéo,
administragdo, mapeamento do ambiente tecnoldgico, prospecgado e selegéo de tecnologias e novas ferramentas e desenvolvimento de componentes com o
intuito de promover uma constante atualizagéo tecnolégica da arquitetura técnica da CONTRATANTE.

Compreende também o estabelecimento de procedimentos e padrdes de implementagdo segura nos ambientes da CONTRATANTE e a condugdo e
execucgdo de projetos de relacionados a seguranga da informagao.

7. Segurancga da Informacgao:

Implementagdo e manutengao de politicas de seguranga, gestédo de incidentes de seguranga e monitoramento continuo.

8. Resolugao de Incidentes Complexos:

Diagnéstico e solugao de problemas criticos que ndo puderam ser resolvidos pelos niveis inferiores de suporte (N1 e N2).

9. Detalhamento dos Servigos

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigcos gerenciados e integrados para suporte técnico em 3° nivel, cujos chamados serdo escalados através
de Central de Servigos (Service Desk) ja implantada, incluindo o fornecimento e implementacéo de solugédo informatizada integrada para a gestado dos
servigos e monitoramento dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC), observando as melhores praticas de servicos da Information
Technology Infrastructure Library (ITIL).

A execugdo dos servigos ocorrera conforme os conceitos, critérios, condigdes e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

10. Fungobes e processos da ITIL

Para atingir os objetivos previstos, a CONTRATADA, devera implementar além de seguir integral e diretamente as seguintes fungbes e processos
referenciados na ITIL, a seguir:

e Gerenciamento de Incidentes;

e Gerenciamento de Problemas;

e Gerenciamento do Catalogo de Servigos;
e Gerenciamento de Nivel de Servigo;

e Gerenciamento de Mudangas;

e Gerenciamento de Liberagao;

e Gerenciamento de Implantagao;

A CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE devera agir de forma pro-ativa, dentro de um processo de melhoria continua de forma a assegurar
a atualizagao e otimizagao dos fluxos, métodos, procedimentos operacionais e controle das atividades inerentes aos processos supracitados.

O contrato de prestagdo de servigos especializados de TIC, seguindo as melhores praticas da ITIL, contempla, portanto, a implantagéo e operagédo de suas
matérias, bem como as atividades de suporte operacional ao usuario final de informatica em 3° nivel, suporte e operacdo do ambiente de TIC
(gerenciamento e seguranga de rede) e servigos correlatos, envolvendo equipamentos instalados no parque da CONTRATANTE.

11. Atendimento a Requisitos

A CONTRATADA deve oferecer a CONTRATANTE os servigos referenciados neste documento, formatado segundo o framework ITIL, adotado
mundialmente como conjunto de boas praticas em gestao de servigos de TI, pelas mais importantes organizagdes de servigo do mercado mundial. Através
do ServiceDesk, serdo atendidos todos os chamados, com garantia de niveis de servigo, como também, através das experiéncias vivenciadas, serdo
promovidas melhorias continuas nos processos e resultados, representando aumento no nivel de satisfagao dos clientes e redugéo de custos.

O objetivo principal é a prestacdo de servigos especializados na area de informatica, visando estruturar o setor e desenvolver novos procedimentos e
processos, com base na metodologia ITIL, através das Gestdes de Incidentes, Problemas, Catalogo de Servigos, Niveis de Servico, Mudanga, Liberagdo e
Implantacédo além da realizagdo de treinamentos basicos, inerentes a esta pratica.

12. Catalogo de Servigos

Atendimento de chamados abertos junto a Central de Servigos (ServiceDesk), na mesma ferramenta usada para registro de incidentes, devendo os pedidos
serem encaminhados para o suporte N3, cujo tempo de atendimento (TAC) ndo podera ser superior a 07 (sete) dias uteis e o SLA para esses chamados
deverado ser medidos na modalidade “PROGRAMADQ” e correspondera ao tempo decorrido entre abertura do chamado e sua solugéo (TSC), estando todos
os servigos solicitados submetidos a contratagao de niveis de servigos e indice de disponibilidade.

Estas disponibilidades estdo diretamente ligadas ao contrato de servigos de cada fornecedor com seu item, ou seja, para garantir a disponibilidade dos
ativos e servigos abaixo, o indice devera constar no referido contrato.




iNDICE DE
SERVIGOS Classificagdo ?'SWE%B'L'(zﬁgE

corridas)
IDS/IPS Urgente 98,0%
Firewall Critico 99,5%
Proxy Urgente 99,5%
égiltizzggr de Urgente 98,5%
AntiSpam/Mail- Urgente 99.0%
gateway
Antivirus Critico 98,5%
VPN Urgente 98,0%
WSUS Urgente 98,0%
Active Directory Critico 99,5%
DNS (Externo) Urgente 99,0%
DNS (Interno) Urgente 99,0%
DHCP Critico 99,0%
Irgl;rzestrutura de Urgente 98.0%
Correio eletrénico Critico 99,0%
Videoconferéncia Urgente 98,0%
Servigo de Terminal Urgente 99,0%
Vinualzagao  de | Gritico 99,0%
Backup 4 | Critico 99,0%
Servigos WEB Urgente 99,0%
Impressao Urgente 98,5%
Servidor de Arquivos Urgente 98,0%
f/l?)rr:/iit%?'amento o Urgente 99,5%
/ngﬁ\ggt?\:os 4 | Critico 99,5%

INDICE DE
ATIVOS Classificagao P'S'T\;)ENS'B”-'%E‘E
corridas)

Switch Urgente 99,5%
Storage Critico 99,5%
AP Urgente 98,0%
Servidores Urgente 99,5%
Switch Core Critico 99,5%

As paradas programadas nao serdo computadas como indisponibilidade de servicos.

Todos os servigos listados acima, bem como todos os itens de configuragdo associados, direta ou indiretamente a eles deverdo ser descritos e
disponibilizados para os usuarios da Central de Servigos, sendo esta divulgagado parte integrante da implantacdo dos processos. A partir desta divulgagéo a



CONTRATANTE tera formalmente um Acordo de Nivel de Servico com os usuarios, e consequentemente com a administragdo do contrato, para fins de
medi¢des de qualidade de servigo.

13. Horarios de Atendimento

14. Regular

Compreende os dias Uteis, das 08:30 as 18:00 para todos os servigos continuos do catélogo de servigos.

15. Plantao

Compreende os atendimentos realizados fora do horario de expediente, sendo necessaria fazer a programagdo de atendimento com a contratada e o
profissional plantonista, em caos de atividades extraordinarias que envolvem a necessidade de execugdo de tarefas com o ambiente fora de operagéo,
devendo ser realizada a compensagéao das horas trabalhadas em esquema de banco de horas.

16. Equipe Técnica

Para realizagdo dos servigos continuos constantes no Catalogo de Servigos, devera ser apresentada uma equipe técnica especializada, atendendo aos
requisitos de do perfil profissionais e atender as categorias, conforme experiéncia técnica do profissional, de acordo com as tabelas abaixo:

Perfil profissional e Categoria por experiéncia

Perfil profissional

Tipo de Servigo

Instalacéo, configuragdo, geréncia e suporte a redes e
a equipamentos de rede. Administragcdo, suporte e
configuragdo ao ambiente. Administragdo e suporte a
redes (LAN e WAN) e ao ambiente computacional -
sistemas operacionais Windows Server e Linux,
ambiente Web, Virtualizagéo de Servidores.

Habilidades

Analista de
tecnologia com
énfase em
infraestrutura
técnica - redes,
ambiente Web e
sistemas

operacionais




Habilidades em planejamento, implementagédo e
gerenciamento de redes de computadores, garantindo a
segurancga e a eficiéncia da conectividade. Realizar a
manutengdo e otimizagdo de servidores Web, bem
como na administracdo de sistemas operacionais
diversos, assegurando a robustez e a confiabilidade das
operagdes tecnoldgicas.

Instalagcdo e Configuragdo de Redes e Equipamentos:
instalagdo, configuracdo e manutencdo de redes de
computadores.

Configuragdo e gerenciamento de equipamentos de
rede, garantindo conectividade segura e eficiente.

Administracédo e Suporte ao Ambiente Computacional:

Administragdo e suporte a redes locais (LAN) e redes
de longa distancia (WAN).

Gestdo de sistemas operacionais (Windows Server e
Linux).

Administracdo e suporte de ambientes Web,
assegurando a disponibilidade e a performance dos
servigos online.

Virtualizagdo de Servidores: Implementagdo e
gerenciamento de solugdes de virtualizagéo, otimizando
recursos e melhorando a escalabilidade e a eficiéncia
dos servidores.

Gerenciamento de Ambientes: Configuracdo e
administragdo de ambientes computacionais, garantindo
a robustez e a confiabilidade das infraestruturas de TI.

Suporte Técnico Especializado: Prestacdo de suporte
técnico especializado, assegurando a rapida resolucdo
de problemas e a continuidade das operagdes
tecnologicas.

Categoria Formacao/Experiéncia

Diploma de nivel superior completo na area de Ciéncia da
Computagdo, Redes de Computadores ou areas afins, tempo

Pleno de atuagdo minimo de 03 (trés) anos em suporte a
Infraestrutura no ambiente computacional, desejavel uma 1
Certificagao.

Diploma de nivel superior completo na area de Ciéncia da
Computagdo, Redes de Computadores ou areas afins, tempo
Sénior de atuagdo minimo de 05 (cinco) anos em suporte a
Infraestrutura no ambiente computacional, obrigatério ao menos
01 Certificagéo.

Nota: O tempo minimo de experiéncia exigido para os profissionais foi considerado conforme critério comum no setor de tecnologia, alinhado com o
mercado, onde as categorias geralmente seguem esta estrutura de experiéncia:

e Junior — Até 2 anos: Profissional em fase de aprendizado, ainda sendo treinado e com supervisdo constante.
e Pleno — De 3 a 5 anos: Profissional com capacidade de trabalhar com autonomia, resolver problemas complexos e contribuir com melhorias nos
processos e sistemas.

e Sénior — Acima de 5 anos: Profissional com dominio avangado, experiéncia consolidada e capacidade de liderar projetos e orientar colegas menos
experientes.

As empresas devem comprovar que os profissionais da equipe técnica atendem aos requisitos minimos no que se refere a:

1. Formagao académica - comprovada através de copia autenticada do diploma de conclusdo de curso de 3° grau (diploma reconhecido pelo MEC), ou
documento que o substitua;

2. Critério de experiéncia de profissionais na categoria Pleno e Sénior - comprovada através de curriculo com data e assinatura do técnico e do lider de
contrato e de cépia da carteira de trabalho, ou documentos comprobatérios para os casos fora do regime da CLT.

O dimensionamento da equipe é de responsabilidade da CONTRATADA, porém, nao podera ser inferior a 01 (um) profissional de cada perfil (Um Pleno e
um Sénior), de forma a atender os servigos previstos, de acordo com os niveis de disponibilidade estabelecidos nos processos de atendimento, tendo sido
considerado a média histérica de 250 chamados de usuarios, além de atividades de monitoramento de ambiente, garantia de desempenho, disponibilidade
dos servigos, etc.

Ao seguir esses critérios, a SEADES garantira que a contratagdo de servigos de TIC ndo sé atenda aos requisitos técnicos necessarios, mas também
promova uma gestao eficiente e uma governanca de alta qualidade, refletindo no atendimento eficaz e na satisfagéo dos usuarios.



17. Acordo de Nivel de Servigos e Indicadores

A contratada devera seguir o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelecido pela SEADES, requisito essencial para garantir que as entregas de servigos
de Tl atendam as expectativas e necessidades do cliente. O ANS define os padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho, estabelecendo métricas
claras e objetivas que permitem monitorar e avaliar o servigo prestado. Ao seguir o ANS, a empresa terceirizada demonstra seu compromisso com a
exceléncia, a transparéncia e a responsabilidade, construindo um relacionamento de confianga e assegurando a satisfagao do cliente.

1. O tempo de solugdo sera computado a partir da abertura do chamado. Os chamados originados de telefone, oficio, e-mail, ou pessoalmente, serdo
computados a partir do registro no sistema de registro de incidente. O registro devera ser efetuado no maximo em 01(uma) hora.

2. Quando o chamado se relacionar a problemas nos ativos, e para solugdo do mesmo for necessario o acionamento do suporte técnico de terceiro, o
tempo de indisponibilidade sera considerado a partir do momento da ocorréncia do incidente até o momento que a equipe de 3° nivel da
CONTRATADA acionar o suporte técnico do terceiro responsavel, cabendo aos profissionais da CONTRATADA, acompanhar os chamados abertos
até o momento da sua concluséo.

3. A medida exposta acima, refor¢a a responsabilidade da CONTRATADA de monitorar os ativos de forma proativa, de modo a evitar incidentes que
impactem na disponibilidade dos servigos de TIC, identificando os problemas previamente, e acionando, quando for o caso, o suporte técnico de
terceiros, antes que ocorram problemas nos ativos.

4. Para os atendimentos presenciais nas unidades externas a CONTRATANTE sera acrescido um periodo maximo de deslocamento de 2 horas ao SLA
estipulado neste edital.

18. Tipos de chamados

Programados — Chamados inerentes a servigos eventuais, de demanda ndo previsivel, que ndo constam do Catalogo de Servigos e que deverdo ser
executados mediante a apresentagdo de um Plano de Agdo, cujo prazo de execugédo sera definido em cronograma de atividade especifico.

Normais — Chamados derivados de incidentes de baixo impacto no funcionamento das atividades principais da CONTRATANTE. Tém impactos apenas
localizados.

Urgentes — Chamados derivados de usuarios, cujo atendimento esta relacionado a impacto institucional e de abrangéncia interna a CONTRATANTE.
Devem seguir critérios de atendimentos diferenciados.

Criticos — Chamados derivados de incidentes com alto impacto no funcionamento dos diversos setores ou que afetem o funcionamento dos servigos que
envolvem o cidadao. Estes serdo identificados e assim classificados pelos coordenadores de TIC da CONTRATANTE, quando da sua ocorréncia, também
sao considerados criticos os servigos de correio eletrdnico, servidor de dados, servidor de aplicagéo, servidor de dominio, servidor de arquivos, servidor de
Proxy, servidores de Firewall, acesso a rede governo, equipamentos do backbone da rede, devendo ser atendidos com prioridade sobre todos os demais,
independentemente do tempo nas filas de espera.

Imediatos — Chamados que envolvem o alto escaldo da CONTRATANTE ou eventos, reunides e treinamento que estejam sofrendo algum impacto no
funcionamento, requer atendimento presencial imediato.

. Média de | Tempo
po chamados || de
TIPO deatendimento a ~
por mes Solugao
Programados 7 dias 5% -
Normais 60 min 70% At 8
horas
Urgentes 20 min 10% Até 4
horas
Criticos 20 min 10% Ae 2
horas
Imediatos 5 min 5% At 1
hora

19. Gerenciamento do nivel de servigo — Indicadores
20. Indicadores dos servigos previstos em catalogo

Indicador
X Indicador Tipo SLA Peso

Sigla

1

Normais 80,0% 1

2 Urgentes 85,0% 2
TAC

3 Criticos 90,0% 3




4 Imediatos 95,0% 4
5 Normais 80,0% 1
6 Urgentes 85,0% 2
TSC
7 Criticos 90,0% 3
8 Imediatos 95,0% 4
9 Normais 80,0% 1
10 Urgentes 85,0% 2
ISC
11 Criticos 90,0% 3
12 Imediatos 95,0% 4
TRI 13 Critico 80,0% 3
TRC 14 Critico 85,0% 3
TRS 15 Imediato 90,0% 4
TRO 16 Imediato 95,0% 4
conforme conforme
PDS 7 item 3 item 3
conforme conforme
PDA 18 item 3 item 3

TAC —-Tempo de atendimento dos chamados

Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura dos chamados e o inicio do atendimento. Os tempos seréo registrados e apurados através da
ferramenta de servicedesk.

TSC — Tempo de solugéo de chamados

Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura do chamado e a efetiva solugdo do problema. Os tempos seréo registrados e apurados através
do sistema servicedesk.

ISC — indice de satisfagdo do cliente

Representa o grau de satisfagdo do usuario em relagdo aos servigos prestados pela central de servigos.

TRI - Tempo de restabelecimento do servigo de impresséo
Representa o tempo gasto para o completo restabelecimento dos servigos relacionados a impresséo.

TRC - Tempo de restabelecimento dos servigos de conectividade
Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos de internet, Wifi , switch, proxy, SMTP, POP3, IMAP, DNS e DHCP.

TRS - Tempo de restabelecimento dos servigos de seguranga

Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos de firewall, Wsus , antivirus e anti-spam.

TRO — Tempo de restabelecimento dos servigos corporativos

Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servicos vinculados a softwares corporativos da CONTRATANTE, arquivos e pastas corporativas
e servigo hospedagem de sistemas e bancos de dados.



PDS - Percentual de Disponibilidade de Servigos

Representa o percentual de disponibilidade de cada servigo elencado no catalogo, conforme item 3.

PDA — Percentual de Disponibilidade de Ativos

Representa o percentual de disponibilidade de cada ativo elencado no catalogo, conforme item 3, pelo qual a CONTRATADA é responsavel pelo

monitoramento e acionamento do suporte técnico de terceiros.

21. Indicadores dos servigos sob demanda - Acordo Minimo de Servigo

A adocédo de Acordo Minimo de Servigo (AMS), vinculados aos chamados de servicos sob demanda, tem como foco definir claramente os objetivos,
servigos e/ou artefatos, prazos, padrées de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a identificagdo de problemas e adogéo de acdes preventivas
e/ou corretivas. Desse modo, o Acordo Minimo de Servigo sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com os servicos
demandados.

No Acordo Minimo de Servigo esta definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o

servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel, conforme especificagcdes constantes das tabelas a seguir:

Na anadlise do desempenho técnico serdo aplicados os seguintes indicadores de desempenho:

desempenho: Indicadores de Desempenho

Unidade Limite
Indicador Finalidade Férmula
de Média aceitavel
Verificar se os
prazos acordados
Cumprimento para atender as
. <=0 demandas de
ggzrdaz;aszos Dias (Zero) servigo sou YilPrazo Real — (Prazo Acordado, = 1,25]]
necessidades dos "
usuarios estéo
sendo cumpridos.
Tempo Identificar o tempo
™ médio entre a
médio . de . _ solicitagéo do YiTempo de elaboracio do plano de trabalho n
zlabglragaod Dias <=7 servico e a efetiva Qtd de solicitacdes de servigos n
T(r)abale;:(]Jo e entrega do plano de
trabalho.
Mensurar a
indice de quantidade de
servigos/ servigos/artefatos
artefatos roduzidos ela
recusados Percentual | <=10% | CONTRATADA que Z Artefatos Recusados
por chamado foram  recusados 1 Total de Artef atos por Ordem de Servico
aberto pela
CONTRATANTE

Os servigos prestados seguirao o seguinte Acordo Minimo de Servigo:

Nivel Nivel Fator de
Nuamero Indicadores Modo Minimo maximo Ocorréncia !
i Ajuste
Aceitavel esperado
Entre 0% e
349 0,88
Medigao 75% das o Entre 35% e
individual da | ordens de | 100% das | 4o 0.9
. ; ordens de
Cumprimento diferenca Servigos Servigos
entre o do més . Entre 45% e
1 dos prazos ) do més o 0,92
prazo cumpridas 54%
acordados dentro dos
acordado e dentro dos 18208
o prazo prazos Zcor dados Entre 55% e 0.94
executado. acordados. ! 64% ’
Entre 65% e
749, 0,96
Nivel Nivel Fator de
Numero Indicadores Modo Minimo maximo Ocorréncia .
i Ajuste
Aceitavel esperado




Entre 0% e
34% 0,88
Tempo
médio dos
planos de | 75% dos o N
Tempo trabalho artefatos ;St(;f/ao togos Ezi/re 35% e 0,9
. P realizados produzidos °
médio de . devem ser devem ser
2 elaboragéo em  razao elaborados Entre 45% e
do Plano de da elaborados dentro do 54% 0.92
Trabalho quantidade dentro do prazo  do
total das prazo do HE. o
solicitagdes indicador indicador g:ﬁ/r;e 5% e 0,94
de servicos.
Entre 65% e
749, 0,96
Nivel Nivel Fator de
Nuamero Indicadores Modo Minimo maximo Ocorréncia Aiuste
Aceitavel esperado )
Entre 86%
e 99 % 0.88
Entre 66 e 09
., [v) 0, ’
Indice de Quantidade de ;os 10% 10% dos 85%
servigo/artefatos servigos/artefatos artefatos
artefatos Entre 56 e
3 recusados por recusados em recusados o 0,92
Servico razao do total recusados no 65%
no .
demandado dos chamados. periodo periodo Entre 36% 0.04
e 55% ’
Entre 11%
e 35% 0.96

Para fins de avaliagdo do desempenho da CONTRATADA, conforme indicadores estabelecidos aqui, a CONTRATADA devera entregar, no final de cada
més, os seguintes relatérios:

1.

Relatorios de Atividades (RDA) — Relatério de Atividades realizadas pela CONTRATADA com os resultados obtidos, impactos no ambiente resultante de
mudangas, melhorias, etc.

Os Relatérios deverdo ser entregues até o quinto dia util do més subsequente, contendo o resultado dos indicadores de servico do més de referéncia. Tal
informagao servira de insumo para avaliagdo dos servicos realizados e dos indicadores alcangados no periodo.

A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela CONTRATANTE configura-se
como falta grave, sujeita a adverténcia.

A aferigdo e a avaliagdo dos servigos prestados dar-se-a mensalmente pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura referente aos servigos prestados fazendo referéncia ao respectivo periodo de suporte, devendo a emissao
de nota fiscal/fatura ocorrer somente apos aceite pela CONTRATANTE.

Para fins de faturamento, a CONTRATADA observara as regras e as formulas estabelecidas neste item.
As glosas deverao ser aplicadas, em qualquer fatura, quando os servigos/artefatos ndo atenderem aos niveis de qualidade e resultados esperados.

Em quaisquer casos de aplicagdo de glosas deverdo ser anexados os documentos e relatérios comprobatérios do ndo atendimento aos resultados
esperados ou niveis de qualidade exigidos.

A CONTRATANTE, por meio da Area Gestora do Contrato, dispora do prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento do documento,
devidamente atestado, para verificar a sua legalidade e autorizar o pagamento.

A simples aplicagdes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste
termo de referéncia.

22. Fator de Ajuste

O Fator de ajuste € um mecanismo que permitirda a CONTRATANTE aplicar um indice, obtido a partir do valor efetivamente medido pelo valor contratado,
conforme os indicadores apresentados no item 6.2.1. Este indice podera variar entre 0,7 e 1,0, de acordo com os valores apurados para cada indicador.



23. Fator de Ajuste para Servigos do Catalogo

S(SLAM X PESO)
FA = o
S(SLAC X PESO)

SLA = Acordo de Nivel de Servigo
SLAM = SLA Medido
SLAC = SLA Contratado

24. Regras

O fator de ajuste sera igual a 1,0 quando a CONTRATADA alcancar os indices contratados.

Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor contratado, o fator de ajuste sera menor do que 1,0, o que implica em uma diminuigao
no valor a ser pago, tendo em vista que a CONTRATADA ndo desempenhou os servigos com o nivel de qualidade com o qual havia se comprometido.

Caso o SLA acordado nado tenha sido cumprido devido a fatores que ndo estejam previsto no Item 0 (Obrigagées Contratuais Especificas) e 12
(Determinag6es Adicionais), serdo objetos de expurgo para efeito de calculo do Fator de Ajuste.

Os servigos do catalogo e os servigos sob demanda serdo descritos separadamente na fatura com o seus respectivos fatores de ajuste.
O valor efetivamente pago sera o seguinte:
VP =VC x FA

VP = Valor a ser Pago;
VC = Valor Contratado;
FA = Fator de Ajuste.

25. Infraestrutura de Rede e Servigos

Atualmente a rede de computadores da SEADES esta situada no edificio sede da secretaria, possuindo apenas algumas unidades descentralizadas, como
CSU e Restaurante Popular que acessam a rede corporativa mediante servico de VPN.

Na secretaria a conectividade é provida pela PRODEB através da rede IDB (Infovia Digital da Bahia), contando com cerca de 425 (quatrocentos e vinte e
cinco) equipamentos dentre desktops, servidores fisicos e servidores virtuais.

A Estrutura de servidores atual da SEADES localizada no CAB é composta de 3 servidores. Trata-se de 3 hosts fisicos que hospedam VMs nas versdes
ESXi 5.5 e ESXi 6.0, totalizando 15magquinasvirtuais. Além disso, existe 1 Servidor HP Proliant ML110 G5 que funciona como repositério de backup de VMs.

Os equipamentos de armazenamento e servidores ficam instalados no CPD da SEADES, com excegao dos switches de borda que estdo distribuidos nos
departamentos.

A SEADES adota como solugédo de e-mail o Office 365 com assinatura para aproximadamente 480(quatrocentos e oitenta contas) usuarios, provido pelo
MICROSOFT através de um modelo de contas corporativas que sédo disponibilizados para instituicbes educativas, érgdos governamentais e organizagdes
com servigo na nuvem.

26. Software
A arquitetura de software é composta por softwares basico, software para intranet/Internet, software para computacéo e software para desenvolvimento de

aplicagbes.

A arquitetura técnica da SEADES esta baseada na arquitetura Web (aplicagdes ASP, Apache, Jboss, MS.NET e WebService) e Cliente/Servidor, utilizando
o sistema operacional MS Windows Server 2003/2008/2012,2019, FreeBSD, Linux Debian e Linux CentOS nos servidores e Windows 7/10/11 nas estacdes
cliente. Varios servigos estdo disponiveis na SEADES (internet e intranet) utilizando Banco de Dados MS SQL Server 2000,2008/2012/2014.



Ambiente
Intranet/Internet:

Desenvolvimento
de paginas Web:

Servidor Http: MS IIS
6/7.5/8.5 e
Apache/TomCat

Servidor FTP, DNS,
Firewall, Proxy
(SQUID)

Visual Studio Code

Linguagens:

ASP Classico com
Vbscript e Javascript

PHP, Javascript

Python / Django
Ferramenta de
Geragao de Java
Relatério: SAP Crystal Reports

Ferramenta de "
BI: Microsoft Power Bl

Ferramenta de
Versionamento:

Microsoft Azure

Correio Microsoft Office 365
Eletronico: Libre Office, MS
Automagdo de Office  Professional
Escritorio: 2007/
Office 365
Antivirus: Trelix - McAfe
Firewall: pfSense
Sistemas .
Operacionais: Windows Server
2003/2008/2012/2019

CentOS Linux
Debian Linux
Microsoft SQL Server

Gerenciadores
de Banco de

Dados: 2000/2005/2012
Postgres
MySQL

Plataformas de VmwarevSphareESXi

Virtualizagao: 5/5.5/6
Zabbix/Grafana

Geréncia e
Monitoramento
de Ambiente e
Rede:

27. PARQUE COMPUTACIONAL - SEDE E UNIDADES EXTERNAS

A lista das unidades que compdem a Secretaria Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADES bem como a distribuicdo aproximada de computadores e
usuarios € apresentada nas tabelas a seguir:



COMPUTADORES i OUTROS
UNIDADE E SERVIDORES USUARIOS IMPRESSORAS i
REDE
SEADES 400 350 19 30
UNIDADES SERVIDORES
IBM  xSeries
x3530 M4,
IBM  System
Sede CAB | ;3850 X5, HP
ProLiant
ML110 G5
20 Servidores
virtuais com
ambientes
operacionais
PRODEB Windows
Server( 2003,
2012 e 2019) ,
Oracle Lixus e
CentOs.
28. TOPOLOGIA DA REDE
g g g 9 -
VM.PRODO1 y,0r bean vMLPROD VM.PROD  VM.PROD m
02 03 04 05
9 9 g g8 g
VM.PROD  yM.pROD  yM.PROD VM.PROD VM.PROD
06 07 08 09 10
g 2 o
VM.PROD  VM.PROD VM.PROD < 7
1 12 13 VM.PROD
14

OUTSOURCING - PRODEB

EQUIPAMENTO CONCENTRADOR, LOCALIZADO NA

CASA CIVIL

..

UTER CASA CIVIL

SERVER 03

SERVIDORES FiSICOS DA
SEADES

J < -] J g g
VMOL.01 e vm?m’ ' o2 02’ VMO03.01 g, VM03.03
VM01.02 . . V03,09
_;; 7 g g ed g’ _;; §
VMO01.03 VIMO1.04 VM02.03 VIMO03.04 VM03.05

MAQUINAS VIRTUAIS LOCAIS

29. Condigoes Gerais

A substituicdo de qualquer um dos membros da equipe podera ocorrer, desde que:

* O substituto atenda aos requisitos de formagao, experiéncia e certificacéo profissional, conforme definidos nesta especificagdo técnica;

* Nao haja prejuizo na sequéncia e na qualidade dos servigos;

e Nao exista periodo de descontinuidade entre a saida de um profissional e a entrada de outro.

e Em casos de substituicdo por solicitagdo da CONTRATANTE, o prazo de descontinuidade podera ser de até 30 (trinta) dias corridos, sem penalizagao



para a CONTRATADA;
e Ocorrendo a descontinuidade, serdo aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA.

e Quando o profissional se afastar por mais de 15 (quinze) dias consecutivos, seja por motivo de férias, licenga médica, acidente de trabalho, adog&o ou
maternidade, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo temporaria do funcionario.

A CONTRATADA devera atribuir um preposto, sem 6nus adicional para o contrato, que sera responsavel para executar as seguintes fungoes:

Ser o intermediario entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

Responsabilizar-se pela gestéo, execugéo e qualidade dos servigos;

Responsabilizar-se pelo registro tempestivo das atividades dos técnicos;

Administrar, calcular e reportar a CONTRATANTE os indicadores de desempenho do contrato;

Substituir técnicos, apés manifestagdo da CONTRATANTE;

Propor, executar e acompanhar um plano de treinamento para os técnicos de sua equipe, apés manifestagdo da CONTRATANTE;
Negociar e elaborar cronograma e plano de agao para as atividades especiais ou paradas programadas;

Gerenciar aspectos administrativos do contrato;
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Caso a CONTRATADA possua, com a CONTRATANTE, outros contratos que possuam caracteristicas similares, é facultada a manutengdo de um
unico preposto para todos estes contratos.

Prestar os servigos objeto do presente contrato de forma ininterrupta, a fim de que néo haja solugdo de continuidade na execugdo dos mesmos. Na falta ou
insuficiéncia da prestacéo do servigo, o preposto do contrato sera acionado para resolugédo do problema.

Atender as solicitagdes de servicos de acordo com as especificagdes técnicas, cronogramas e condi¢des especificadas e acordadas.

Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalacdes de acordo com as orientagdes constantes neste edital.

Dispor de pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupcédo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servigo, greve, demissao e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagéo trabalhista vigente.

Manter sigilo absoluto sobre a natureza, conteido e andamento dos servigos, bem como sobre todas as informagdes, dados e documentos pertencentes a
CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA tenha acesso, sejam eles relativos ou ndo a prestagdo dos servigos; isso inclui, sem se limitar, a adogao de
procedimentos adequados para armazenamento, transmissao, transporte e utilizagdo de informagdes em qualquer midia, tanto nas dependéncias da
CONTRATANTE quanto em ambiente externo.

Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizagéo das ferramentas, processos, metodologias e softwares utilizados na
execugao dos trabalhos.

Manter os sistemas de controle permanentemente atualizados.

Apresentar previamente para aprovacdo da CONTRATANTE, os curriculos dos empregados que serdo alocados para a execugéo do servigo. Os curriculos
apresentados deverdo seguir obrigatoriamente o “Modelo de Curriculo” (Encarte 1) deste Instrumento e deverdo ser assinados pelo profissional e pelo
preposto da empresa.

Manter todo seu pessoal técnico atualizado, através de programa especifico de formagao e treinamento, de forma a acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico do mercado, permitir a imediata implementagdo de novas ferramentas tecnolégicas que a CONTRATANTE decida adotar e proporcionar
reciclagem do pessoal, quando solicitado e justificado pela CONTRATANTE.

Substituir, por solicitagdo da CONTRATANTE, empregado que ndo esteja desempenhando a contento, as atribuigdes a ele cometidas.

Atender de imediato as solicitagdes quanto as substituicdbes de empregados e, ainda, exercer controle da assiduidade e da pontualidade dos seus
empregados bem como do registro tempestivo das atividades realizadas.

Adotar as providéncias e assumir as obrigagdes estabelecidas na legislagdo de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia de espécie, forem vitimas os
seus empregados, no desempenho dos servigos ou na conexao com eles, ainda que verificados em dependéncias da CONTRATANTE.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Garantir, através da apresentagcdo de Termos de Responsabilidade firmados pelos seus empregados perante a CONTRATADA, que cada empregado
conhece e se obriga a cumprir a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE.

Cumprir e fazer com que seus empregados cumpram a Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE.

Proporcionar aos profissionais envolvidos no contrato vencimentos compativeis com a média do mercado local de forma a minimizar o rodizio deste pessoal
especializado, detentor de informagdes técnicas privilegiadas.

Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizagdo das ferramentas, processos, metodologias e softwares utilizados na
execugédo dos trabalhos.

Utilizar copias legais de software, sistemas operacionais e outros necessarios para a realizagao dos servigos em suas instalagdes.



Manter escritério para contato em Salvador, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela destinagdo ambientalmente correta para todos os materiais utilizados na prestagéo dos servicos objeto deste contrato, obedecendo
a legislacéo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente sustentavel.

Arcar com todas as despesas que incidem, direta ou indiretamente, para prestagao dos servigos, de acordo com as especificagbes dos itens e condi¢des
estabelecidas neste termo, incluindo, obrigagdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e tributarias, etc. ~

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacédo exigidas nesta licitagao.

Promover a transferéncia de tecnologia ao final do contrato, para a equipe da nova CONTRATADA, caso n&o haja continuidade de contrato.

30.

Obrigagdes Contratuais Especificas

Além das determinagdes contidas na minuta de contrato, bem como daquelas decorrentes de lei, serdo observadas na contratacdo derivada deste
instrumento convocatério as seguintes clausulas:

—_

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

20.
21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.
29.
30.

32.
33.
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A CONTRATADA devera manter um preposto com disponibilidade presencial, sem 6nus adicional para o contrato, para executar as seguintes fungées:
Ser o intermediario entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

Responsabilizar-se pela gestéo, execugao e qualidade dos servigos;

Responsabilizar-se pelo registro tempestivo das atividades dos técnicos;

Administrar, calcular e reportar a CONTRATANTE os indicadores de desempenho do contrato;

Substituir técnicos, apoés manifestagdo da CONTRATANTE;

Propor, executar e acompanhar um plano de treinamento para os técnicos de sua equipe, apés manifestacdo da CONTRATANTE;

Negociar e elaborar cronograma e plano de agao para as atividades especiais ou paradas programadas;

Gerenciar aspectos administrativos do contrato;

Caso a CONTRATADA possua, com a CONTRATANTE, outros contratos que possuam caracteristicas similares, € facultada a manutengdo de um
Unico preposto para todos estes contratos.

Prestar os servigos objeto do presente contrato de forma ininterrupta, a fim de que ndo haja solugdo de continuidade na execugdo dos mesmos. Na
falta ou insuficiéncia da prestagéo do servigo, o preposto do contrato sera acionado para resolugéo do problema.

Atender as solicitagdes de servigos de acordo com as especificagdes técnicas, cronogramas e condi¢des especificadas e acordadas.
Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagdes de acordo com as orientagdes constantes neste edital.

Dispor de pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupgéo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servigo, greve, demisséo e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagao trabalhista vigente.

Manter sigilo absoluto sobre a natureza, conteido e andamento dos servigos, bem como sobre todas as informagdes, dados e documentos
pertencentes 8 CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA tenha acesso, sejam eles relativos ou ndo a prestacéo dos servicos; isso inclui, sem se
limitar, a adogdo de procedimentos adequados para armazenamento, transmisséo, transporte e utilizagcdo de informagdes em qualquer midia, tanto
nas dependéncias da CONTRATANTE quanto em ambiente externo.

Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizagdo das ferramentas, processos, metodologias e softwares
utilizados na execugéo dos trabalhos.

Manter os sistemas de controle permanentemente atualizados.

Apresentar previamente para aprovagcdo da CONTRATANTE, os curriculos dos empregados que serdo alocados para a execugdo do servico. Os
curriculos apresentados deverdo seguir obrigatoriamente o “Modelo de Curriculo” (Encarte Ill) deste Instrumento e deverdo ser assinados pelo
profissional e pelo preposto da empresa.

Manter todo seu pessoal técnico atualizado, através de programa especifico de formagéo e treinamento, de forma a acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico do mercado, permitir a imediata implementagéo de novas ferramentas tecnolégicas que a CONTRATANTE decida adotar e proporcionar
reciclagem do pessoal, quando solicitado e justificado pela CONTRATANTE.

Substituir, por solicitagdo da CONTRATANTE, empregado que ndo esteja desempenhando a contento, as atribuigdes a ele cometidas.

Atender de imediato as solicitagdes quanto as substituicdes de empregados e, ainda, exercer controle da assiduidade e da pontualidade dos seus
empregados bem como do registro tempestivo das atividades realizadas.

Adotar as providéncias e assumir as obrigagdes estabelecidas na legislagdo de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia de espécie, forem
vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou na conexao com eles, ainda que verificados em dependéncias da CONTRATANTE.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Garantir, através da apresentacéo de Termos de Responsabilidade firmados pelos seus empregados perante a CONTRATADA, que cada empregado
conhece e se obriga a cumprir a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE.

Cumprir e fazer com que seus empregados cumpram a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE.

Proporcionar aos profissionais envolvidos no contrato vencimentos compativeis com a média do mercado local de forma a minimizar o rodizio deste
pessoal especializado, detentor de informagdes técnicas privilegiadas.

Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizagdo das ferramentas, processos, metodologias e softwares
utilizados na execucgéo dos trabalhos.

Utilizar copias legais de software, sistemas operacionais e outros necessarios paraa realizagdo dos servigos em suas instalagdes.
Manter escritério para contato em Salvador, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela destinagdo ambientalmente correta para todos os materiais utilizados na prestagdo dos servigos objeto deste contrato,
obedecendo a legislagéo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente sustentavel.

Arcar com todas as despesas que incidem, direta ou indiretamente, para prestagdo dos servicos, de acordo com as especificagbes dos itens e
condicdes estabelecidas neste termo, incluindo, obrigagdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e tributarias, etc.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta licitacéo.

Promover a transferéncia de tecnologia ao final do contrato, para a equipe da nova CONTRATADA, caso ndo haja continuidade de contrato.



31. Determinagées Adicionais

Além das determinagbes contidas no edital, bem como daquelas decorrentes de lei, deverdo ser observados os seguintes itens neste instrumento
convocatorio:

1. E vedada a subcontratacdo do objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por
nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

2. Os servigos objetos desta licitacdo deverdo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional
desta, mediante vinculo de subordinagdo dos trabalhadores para com a empresa CONTRATADA, sobre os quais mantera estrita e exclusiva
fiscalizacao.

3. As faturas far-se-do0 acompanhar da documentagao probatéria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a prestagdo do servigo, no
més anterior a realizag@o dos servicos.

4. Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverdo ser sustentadas por mecanismos de controle que garantam a qualidade do produto e
do processo e devem ter a aprovagdo da CONTRATANTE.

5. Nao ha previsao de reembolso de despesas com transporte ou alimentagdo no caso de trabalho noturno ou final de semana.
6. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera verificar as condi¢cdes de habilitagao e qualificagdo da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera efetuar pontualmente o pagamento dos salarios e encargos sociais devidos pela sua condigdo de Unica empregadora do
pessoal designado para execugéo dos servigos contratados, inclusive indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho e demissdes, obrigando-se,
ainda, ao fiel cumprimento da legislagao trabalhista e previdenciaria.

8. A area gestora do contrato é a Coordenagéo de Gestdo Organizacional e Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - CGOTIC

32. Termo de Compromisso e Confidencialidade
A CONTRATADA devera apresentar o “Termo de Sigilo e Confidencialidade”, contendo a declaracdo de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas de
segurangca da CONTRATANTE (de acordo com o modelo em anexo do edital), assinado pelo seu Representante Legal.

A CONTRATADA devera apresentar ainda, o “Termo de Responsabilidade e Sigilo”, contendo a declaragdo de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas
de seguranga da CONTRATANTE assinado por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na contratagéo.

33. Forma de Comunicagao

A tramitagdo de documentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser rigorosamente controlada através de documentos protocolados;

Toda a documentagdo gerada para o atendimento dos servigos contratados devera ser entregue a CONTRATANTE na forma impressa e/ou em meio
digital.

34. Propriedade dos Produtos Desenvolvidos

A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os produtos gerados nesta contratagdo. Esta cessdo sera em carater
definitivo a CONTRATANTE, e inclui os dados coletados e os resultados produzidos em consequéncia dessa contratagdo, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatorios, especificacdes, descrigdes técnicas, projetos, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, coédigos-fontes dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e na Internet, manuais e documentagéo didatica em papel ou em midia eletrnica.

ANEXO

MODELO DE DESCRICAO DE PROPOSTA E DE DE CLARAGAO DE
ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Modalidade de .
o Numero
Licitacao
LOTE /ITEM DESCRIGAO
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL) R$
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) R$




() DIAS

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA [260]

[Identificagdo completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de [Identificagdo completa do licitante],
doravante denominado LICITANTE, para fins de participagdo no certame licitatério acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299
do Cadigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de maneira independente por mim e o conteddo da proposta néo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo néo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato desta licitagcédo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo quanto a
participar ou n&o dela;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo antes da adjudicagédo do objeto;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante do érgao licitante antes da abertura oficial das propostas;

(f) que o contetido da proposta apresentada para participar desta licitagdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n® 14.133/2021; e

(g9) que estou plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragéo e que detenho plenos poderes e informagdes para firma-la.

Salvador, de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO
MODELO DE PROVA DE CAPACIDADE OPERACIONAL

COMPROVAGAO DE CAPACIDADE OPERACIONAL

Modalidade de

Licitagao/contratagao direta Nimero

Declaramos, para fins de habilitagdo em processo licitatorio/contratagéo direta, que a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ
XXXXXXXXXXXXXXX, com enderego na  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, prestou servigo de XXXXXXXXXxxxxxxX, atendendo integralmente as
especificagdes contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestacéo.

Prazo de

Especificagao Quantitativo execugio




Salvador de de20__ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO
MODELO DE PROVA DE CAPACIDADE OPERACIONAL

INDICAGAO DAS INSTALAGOES, DO APARELHAMENTO E DO PESSOAL TECNICO

Modalidade de

Licitacdo/contratacéo direta Namero

DECLARAGAO FORMAL DE DISPONIBILIDADE

Declaro, em observancia ao art. 67, inc. lll, da Lei Federa n o 14.133/2021, para fins de prova de qualificagdo técnica, que disporei do pessoal técnico, das
instalagdes e do aparelhamento adequados, conforme relagdo abaixo, em estrita consonancia com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio,
estando ciente de que a declaragao falsa caracteriza a infragéo prevista no art. 155, inc. VIlI, da Lei Federal no 14.133/2021.

Pessoal Técnico Qualificagao

Instalagées, Aparelhamento

(Maquinas/Equipamentos) Quantidade

Salvador de de20_ .

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA



ANEXO
ESTUDO TECNICO PREMIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP-CGOTIC-25031

1. Informagdes basicas do documento
Numero do processo administrativo 093.8092.2023.0004741-11

2. Necessidade

3. Descrigao da necessidade

Contratagdo de Servigos de Suporte em 3° Nivel (Suporte N3) para atender as necessidades de suporte avangado de TI, incluindo a administragéo e
manutencédo dos ativos de hardware e software do Data Center local e dos servigos hospedados no Data Center PRODEB, envolvendo resolugéo de
problemas complexos, administragéo de sistemas e suporte a infraestrutura critica, servicos operacionais de sustentagdo, gerenciamento e monitoramento
do ambiente computacional, prospecgéo e execugao de projetos para implantagdo de novas tecnologias, execugao de projetos de TIC, apoio especializado
na area de tecnologia da informag&o com suporte a infraestrutura fisica e légica de redes, seguranga da informagdo, hospedagem de servigos, analise de
performance dos servicos em produgdo, dentre outras atividades inerentes ao servico em questao.

O servigo de Suporte N3 desempenha um papel fundamental para Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, representando um componente
estratégico e de alta especializagdo dentro da estrutura de suporte técnico da organizagéo, especialmente no cendrio tecnoldgico atual, caracterizado pela
rapida evolugdo e complexidade crescente dos servicos de tecnologia, essenciais a execugdo de processos finalisticos e processos de apoio desta
secretaria, cuja interrupgao pode gerar transtornos na execugéo de atividade esséncias para a execugao de agdes relacionadas com as politicas publicas
de garantia de direito dos cidadaos. Diante disto, sua importancia pode ser destacada nos seguintes pontos:

o Sustentagdo de ambiente tecnolégico: Garantir a infraestrutura fisica e l6gica dos sistemas de informagéo das areas finalisticas da SEADES como
SIACOF, PANDORA, SIGAV, PAA LEITE, etc.

e Resolugao de Incidentes Criticos: Atuagdo em situagdes de elevada complexidade, nas quais os niveis de suporte anteriores ndo obtiveram
sucesso, visando a restauracdo da operacionalidade em tempo habil.

e Otimizacao e Manutengao Preventiva: Andlise profunda de sistemas, identificagdo de vulnerabilidades e implementacdo de medidas corretivas e
preventivas, assegurando o desempenho otimizado e a estabilidade da infraestrutura.

e Implantacdo e Manutencdo de Solugdes: Implementagdo de solugdes técnicas, atendendo as necessidades especificas da organizagdo e
promovendo a inovagéo.

e Segurancga da Informagao: Desempenhar um papel fundamental na identificagéo e resolugéo de vulnerabilidades de seguranca, além de responder a
incidentes de seguranga complexos.

e Mitigacao de Riscos: Identificar e analisar riscos potenciais, implementando medidas de seguranga e garantindo a conformidade com as normas e
regulamentagdes vigentes.

Para atender estas demandas é necessario que a CGOTIC se estruture de acordo com as melhores praticas de mercado, visando prestar um servigo que
corresponda as expectativas dos usuarios internos e externos, garantindo a qualidade dos servigos, evitando interrupgdo, instabilidade ou qualquer
incidente que possa gerar transtornos para a continuidade do negdcio desta instituigdo, a exemplo do sistema SIACOF, servigos de conectividade, além de
outros sistemas acessados na rede corporativa local ou on-line via web.

O ultimo contrato, numero 052/2018 com valor anual global de R$ 338.164,68 (trezentos e trinta e oito mil, cento e sessenta e quatro reais e sessenta e oito
centavos) teve o prazo expirado em 07/01/2025, sendo importante destacar a necessidade da contratagdo de novo instrumento para garantir a execugéo
continuada do suporte aos servigcos de TIC, essenciais a execugdo de processos finalisticos e processos de apoio desta secretaria, visto que a SEADES
néo dispde de quadro préprio de pessoal especializado para a execugao dos servigos, e que a auséncia da equipe de suporte afeta diretamente na garantia
da infraestrutura.

A Aquisicdo do servico na Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES), vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos
previamente estabelecidos, é realizada mediante contratacdo por 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 meses, através de concorréncia publica, pela
modalidade pregéo e critério menor prego.

4. Area requisitante

Coordenagéo de Gestao Organizacional e de TIC — CGOTIC da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADES.

5. Descrigdo dos Requisitos da Contratacdao

Para assegurar as boas praticas de gestdo e governanga de TIC da SEADES, a presente contratagdo deve atender a critérios técnicos e de qualidade que
incluem, dentre outros, a adogdo de melhores praticas de mercado, como as difundidas pelo framework ITIL v4, que sdo fundamentais para manter a
exceléncia dos servigos prestados e garantir um atendimento eficiente aos usuarios.

Dentre os principais requisitos podemos observar:
6. Conformidade com ITIL

Execugao de processos de gestdo de servigcos de Tl que sigam as orientagdes do ITIL, assegurando que as praticas sejam centradas no valor entregue ao
negocio e aos usuarios.

7. Metodologias de Qualidade

Utilizacdo de metodologias robustas para garantir a correta prestagéo dos servigos, como a definicdo clara de niveis de servigo (SLAs) e a implementacédo
de mecanismos de monitoramento e avaliagdo continuos.



8. Capacitagao e Certificagao
Conhecimento em ITIL: As equipes responsaveis pelo suporte e gestdo devem possuir treinamento relevante em ITIL, garantindo que os profissionais
envolvidos estejam capacitados para aplicar as melhores praticas de mercado.

Experiéncia Técnica: Os profissionais devem ter experiéncia técnica comprovada com as tecnologias utilizadas na infraestrutura de TIC da SEADES. Isso
inclui conhecimento em administracédo de redes, bancos de dados, seguranga da informacéo, e outras areas tecnolégicas especificas.

9. Monitoramento e Avaliagdo Continua

Execucgado de processos continuos de monitoramento e avaliagédo da qualidade dos servigos prestados, utilizando métricas e indicadores de desempenho
alinhados com os objetivos de governanga de TIC da SEADES.

10. Solugao

11. Levantamento de Mercado

12. Andlise de Alternativas

Para garantir a escolha da melhor solugdo para a contratacdo de servigos foi realizada a andlise de alternativas disponiveis, visando assegurar que a

solugdo escolhida atenda as demandas de negécio da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, politicas internas, modelos e/ou padrdes
exigidos pela secretaria;

Desta forma, foram elencados os requisitos necessarios para atendimento da SEADES, relacionando os mesmos com os cenarios identificados:

CENARIO 1 CENARIO 2
Contratagao de
Requisito Forga de Trabalho Propria Empresa
Especializada
Garantir a A SEADES nao possui equipe Permite a contratacédo
manutengéo do técnica para atender a de profissionais para
ambiente de demanda existente, seja pela compor a equipe

infraestrutura de TIC
que  compdem o]
catalogo de servigos
de TIC da SEADES.

quantidade insuficiente  de
profissionais ou qualificagdes
necessarias para garantir o
suporte aos servigos.

técnica da secretaria, no
que que se refere aos
critérios de quantidade
e qualificagao técnica.

Servigos de | Atende Parcialmente.
Administragao e _ . .
Suporte a Tecnologias | (N possui conhecimento em | atende
e Ambientes sistemas linux, politicas de
Computacionais grupo, etc.)
Atende Parcialmente.
) (N&o possui conhecimento em
Servigos de Redes administracdo avangada de | Atende
switch de rede core,
gerenciamento de rede, etc.)
Administracéo e
gerenciamento de
bancos de dados e Atende Atende
das bases de dados
instaladas;
Nao atende.
Seguranga e (Nao possui conhecimento em
monitoramento de adr_mnls_tag:ao de - firewall, Atende
redes; aplicagdo de _polltlcas de
seguranga, monitoramento de
atividades suspeitas, etc.)
N&o atende.
(Nao possui conhecimento em
Conectividade; administaggo de VPN, Atende
conectividade entre rede local e
rede governo, etc.)
Prospecgao Atende Parcialmente.
tecnolégica, projetos | A equipe técnica ndo possui
de arquitetura técnica, | todas as qualificagbes
projetos ~ de | necessarias para a avaliagdo Atende
tecnologias, projetos | de novas tecnologias ou
de redes e projetos de | conhecimentos especificos
seguranca da como seguranga, roteamento,
informagé&o. etc.




Suporte e

administracao de
ambiente SAN N&ao Atende Atende
(Storage Area
Network) e Storage
Atende Parcialmente.

. (N&o possui todos os perfils
IGe_rgnc;arr-\ento de técnicos  necessarios  para Atende
nciaentes; prestar suporte aos servicos

existentes)
Atende Parcialmente.
Gerenciamento de (N&o possui todos os perfils
Problemas; técnicos  necessarios para | Atende
prestar suporte aos servigcos
existentes)
Atende Parcialmente.
Gerenciamento do (Nao possui todos os perfils
Catalogo de Servicos; técnicos  necessarios para | Atende
prestar suporte aos servigos
existentes)
Gferenmamen?o . de Atende Atende
Nivel de Servigo;
Atende Parcialmente.
Gerenciamento de (Nao possui todos os perfils
Mudancas; técnicos  necessarios para | Atende
prestar suporte aos servigcos
existentes)
Qerencteerlento de Atende Atende
Liberagao;
Atende Parcialmente.
Gerenciamento de (Nao possui todos os perfils
Implantacéo; técnicos  necessarios  para Atende
prestar suporte aos servigcos
existentes)
Outros conhecimentos
IDS/IPS N&o atende Atende
Firewall Nao atende Atende
Proxy Nao atende Atende
Anallsgdor de N&o atende Atende
Contetdo
AntiSpam/Mail- N&o atende Atende
gateway
Antivirus Nao atende Atende
VPN N&o atende Atende
WSUS N&o atende Atende
Active Directory Atende Atende
DNS (Externo) N&o atende Atende
DNS (Interno) Nao atende Atende
DHCP Nao atende Atende
Infraestrutura de rede Atende Atende
Correio eletrénico Atende Atende
Videoconferéncia Atende Atende
Vlnqallzagao de N&o atende Atende
servidores
Backup de servidores Atende Atende




Atende Parcialmente.

Servigos WEB (Nao possui todos os perfils Atende
técnicos necessarios)

Impressao Atende Atende
Servidor de Arquivos Atende Atende
Servigo de Nao atende Atende

Monitoramento

Atende Parcialmente.
Servidor de Aplicativos (Nao possui todos os perfils Atende
técnicos necessarios)

Switch Nao atende Atende

Monitoramento =

Roteador/Link N&o atende Atende

Storage Nao atende Atende

AP N&o atende Atende
Atende Parcialmente.

) (Nao possui todos os perfils

Servidores técnicos  necessarios para | Atende
prestar suporte aos servigcos
existentes)

Switch Core Nao atende Atende

13. justificativa técnica
14. CENARIO 1: Forga de Trabalho Prépria da SEADES

Diante da analise da quantidade e capacidade técnica da Forga de Trabalho Propria da SEADES para realizar as atividades exigidas no intuito de sustentar
e dar suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informagcéo e Comunicagao, foi constatado o seguinte:

* Insuficiéncia de Técnicos:

A equipe interna de TIC é insuficiente em termos de ndimero de profissionais e essa caréncia compromete a capacidade de manutengdo, suporte da
infraestrutura tecnoldgica, podendo resultar em atrasos ou possiveis interrupgdes nos servigos.

o Deficiéencia em Competéncias Técnicas:

Além da quantidade inadequada de técnicos, os profissionais atualmente disponiveis ndo possuem todas as competéncias técnicas necessarias para
atender as demandas complexas e crescentes da infraestrutura de TIC.

As areas de especializagdo, como seguranga da informagdo, gestdo de redes avangadas, suporte a sistemas criticos e atualizagdo tecnolégica continua,
exigem habilidades especificas que a equipe atual ndo consegue suprir integralmente.

Além disso, podemos destacar que as condigdes de atendimento com equipe prépria podem acarretar nos seguintes riscos e Impactos negativos para a
secretaria:

e Riscos a Continuidade dos Servigos:

A falta de técnicos e competéncias adequadas coloca em risco a continuidade dos servicos essenciais de TIC. Interrupgdes e falhas no sistema podem
ocorrer com maior frequéncia, prejudicando as operagdes e a prestacdo de servigos da organizagao.

e Atrasos em Projetos e Manutengoes:

A capacidade limitada da equipe resulta em atrasos significativos na implementagdo de novos projetos e na realizagdo de manutengdes necessarias. Isso
pode afetar negativamente a eficiéncia operacional e a inovagao tecnolégica.

e Vulnerabilidades de Seguranca:

A auséncia de profissionais qualificados em seguranga da informagdo aumenta a exposi¢cdo a riscos cibernéticos, comprometendo a integridade e a
confidencialidade dos dados.

15. CENARIO 2: Contratagdo de Empresa Especializada



A contratacdo de empresa especializada para prestar o suporte de TIC se apresenta como a solu¢do mais adequada para suprir as lacunas existentes,
garantindo:

e Ampliagao da Capacidade de Atendimento:

A empresa contratada deve disponibilizar equipe de profissionais qualificados e experientes, capaz de atender prontamente as demandas de suporte,
manutengdo e gerenciamento da infraestrutura de TIC, assegurando a continuidade dos servigos e a satisfagdo dos usuarios.

e Cobertura de Areas de Especializagao:

A empresa contratada contard com especialistas em diversas areas de TIC, suprindo as deficiéncias da equipe interna e permitindo que a organizagdo se
beneficie das melhores praticas e tecnologias disponiveis no mercado.

e Transferéncia de Conhecimento:

A interagdo entre a equipe interna e os profissionais da empresa contratada proporcionara uma valiosa oportunidade de aprendizado e desenvolvimento
para os técnicos da organizagao, contribuindo para a formacédo de uma equipe mais capacitada.

e Capacidade Técnica e Especializagao:

Empresas privadas especializadas em TIC possuem equipes altamente qualificadas, treinadas nas mais recentes tecnologias e praticas do setor. Essas
empresas tém a expertise necessaria para garantir a manutengéo, atualizagédo e seguranca da infraestrutura tecnolégica, proporcionando um servico de alta
qualidade e confiabilidade.

« Eficiéncia e Agilidade:

A contratacdo de uma empresa especializada permite que os servicos sejam realizados com maior rapidez e eficiéncia. Empresas privadas tém a
capacidade de mobilizar recursos rapidamente, ajustando-se as necessidades especificas do projeto e proporcionando solugdes ageis e eficazes.

e Economia de Tempo e Recursos:

A terceirizagdo dos servigos de TIC libera a Forga de Trabalho Propria para se concentrar em suas atividades principais, aumentando a produtividade e
eficiéncia geral da organizagdo. Além disso, reduz a necessidade de investimentos em treinamentos e atualizagdes constantes para os profissionais
internos, gerando economia de recursos financeiros e operacionais.

e Acesso a Tecnologias Avancgadas:

Empresas privadas especializadas tém acesso a tecnologias de ponta e a ferramentas inovadoras que podem nao estar disponiveis internamente. Isso
garante que a infraestrutura de TIC esteja sempre atualizada e alinhada com as melhores praticas do mercado, melhorando a competitividade e a
capacidade de inovagao da organizacao.

e Mitigagao de Riscos:

A manutencéao e atualizagdo da infraestrutura de TIC envolvem riscos significativos, incluindo falhas de segurancga, interrupgdes de servigo e obsolescéncia
tecnolégica. Empresas especializadas tém processos e protocolos robustos para gerenciar esses riscos, assegurando a continuidade dos servigos e a
protegdo dos dados e sistemas criticos.

e Foco Estratégico:

Ao delegar a gestao da infraestrutura de TIC a uma empresa especializada, a organizagédo pode focar em suas metas estratégicas e no cumprimento de sua
missao principal, sem se preocupar com questdes operacionais e técnicas complexas que requerem conhecimento especializado e atengéo constante.

Diante dessa realidade, entendemos que o atendimento da presente demanda por meio de forga de trabalho prépria ndo é possivel e configura-se inviavel,
por ndo atender os requisitos imprescindiveis para a manutengéo satisfatéria dos servigos de TIC que prestam suporte aos servigos finalisticos da
SEADES. Logo, torna-se imperativo buscar solugdo alternativa para garantir a eficacia e a seguranca da infraestrutura de TIC.

A contratagcdo de uma empresa especializada apresenta-se como uma solugéo estratégica, capaz de suprir as deficiéncias atuais em termos de quantidade
e qualidade de profissionais, para garantir a eficiéncia, a seguranca e a atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica da organizagdo, permitindo que o corpo
permanente de servidores se concentre em executar atividades de planejamento, supervisdo, coordenacédo e controle dos recursos de Tecnologia da
Informagao relativos ao funcionamento do respectivo negdcio.

Esta modalidade de contratagédo de servigos técnicos especializados de TIC é a forma utilizada pela Administragcdo Publica para garantir a sustentagéo e o
provimento de servigos de TIC aos seus usuarios e ao publico em geral. Os contratos de terceirizagdo de TIC sdo necessarios para que os 6rgdos da
Administragdo Publica obtenham os servigos com a qualidade necessaria, o que requer muitas vezes um nivel de especializagdo em determinadas areas de
conhecimento que néo esta disponivel no seu quadro de servidores.

16. Justificativa econémica da escolha do tipo de solugdo a contratar

Foi realizada a pesquisa e andlise de contratagdes similares em outros entes publicos e cotagdes de fornecedores no mercado visando a fundamentacéo da
avaliagdo econdémica do custo de prestacdo do servigo. Desta forma, utilizando os valores dos servigos nas propostas apresentadas, comparando com
ultimo aditivo do contrato vigente na SEADES, foi elaborado o mapa comparativo de custos dos servigos suporte Nivel 3.

O custo médio mensal para a realizagéo dos itens Catalogo de Servigo e Servicos Sob Demanda (Novo item para contratagdes de demandas eventuais)
foi de R$ 64.589,95 (sessenta e quatro mil, quinhentos, oitenta e nove reais e oitenta e cinco centavos) e valor anual global de R$ 775.079,45 (setecentos e
setenta e cinco mil, setenta e nove reais e quarenta e cinco centavos).

Em virtude do aumento do custo global do contrato, com a inclusdo de novo item de servigo sob demanda, custos de defasado do contrato anterior com



relagdo ao mercado e baixo orgamento previsto para a area de TIC, sera realizada a penas a contratagdo do item de Catalogo de Servigos, com custo
médio mensal de R$ 45.000,87 (quarenta e cinco mil reais e oitenta e sete centavos) e global de R$ 540.010,40 (quinhentos e quarenta mil dez reais e
quarenta centavos), para o exercicio de 2025.

Tendo em vista que, foi inviavel o atendimento da demanda por meio de forga de trabalho prépria, sendo necessario realizar a contratagdo de empresa
especializada, que o custo médio apresentado esta de acordo com a estimativa realizada no plano de aquisigdo de TIC e que foi fornecida a dotagéo
orgamentaria para o exercicio de 2025, sera dada continuidade no processo de aquisigao do servico em questao.

17. Descrigao da solugdao como um todo

A contratagdo do servigo tem como objetivo prover o suporte e sustentacédo de infraestrutura de TIC adotando as boas praticas de gestéo e governanga de
Tl, tais como as difundidas através do framework ITIL, visto que a SEADES vem progressivamente investindo na adogdo de boas praticas no
gerenciamento da infraestrutura de TIC, devendo a presente contratagéo sera o reflexo deste continuo investimento, pois permitira a manutengéo processos
e metodologias capazes de garantir a correta prestacdo dos servigos e o atendimento eficiente aos servigos que compdem o catalogo de servigos TIC da
SEADES.

18. Gestao, Suporte, e Sustentagao de Servigos de Tecnoldgica:
e Execugao de Processos de Gestao conforme Boas Praticas do Framework ITIL

Implementagédo e manutengéo de processos de gestdo de Tl baseados nas melhores praticas do ITIL, garantindo a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados.

e Servigos de Administragao e Suporte a Tecnologias, Ambientes Computacionais e Redes

Gestédo e suporte continuo a tecnologias, infraestruturas computacionais e redes, assegurando a disponibilidade e a performance adequadas para as
operagoes.

e Administragdo de Gerenciadores de Bancos de Dados e das Bases de Dados Instaladas
Administragdo completa de gerenciadores de bancos de dados, incluindo a instalagéo, configuragdo, manutengéo e otimizagéo das bases de dados.
e Seguranga e Monitoramento de Redes

Implementagao de solugdes de seguranga para proteger as redes e dados contra ameagcas, além de monitoramento continuo para identificar e responder a
incidentes de forma proativa.

Compreende a provisdo e adogao de politicas para prevenir e monitorar o acesso ndo autorizado, uso incorreto, modificagdo ou ma utilizagcéo da rede de
computadores e dos seus recursos associados. Contando com ferramentas de controle de acesso e detecgdo de ataques internos ou externos: FIREWALL,
IDS, IPS, ANTIVIRUS, PROXY etc.

e Conectividade

Garantia de conectividade robusta e eficiente, suportando a comunicagao entre diferentes sistemas e locais, e assegurando a continuidade dos servigos.

Compreende a atividade de gerenciamento e manutengdo da rede interna(intranet) e dela com as redes externas (Rede Governo), bem como, instalagéo,
configuragdo e gerenciamento de ativos de rede: switch, roteadores, Access point, modem e outros, bem como os respectivos.

19. Prospecgao tecnolégica, projetos de arquitetura técnica, projetos de tecnologia, projetos de redes e projetos de seguranga da informagao:

e Prospecgao Tecnolégica
Identificagéo e avaliacdo de novas tecnologias e tendéncias para aprimorar servigos de TIC .

* Prospecgao tecnolégica, projetos de arquitetura técnica, projetos de tecnologias, projetos de redes e projetos de seguranga da informagao.
Compreende a execugdo de servigos técnicos de informatica, envolvendo as atividades relacionadas ao desenvolvimento de projetos de tecnologia,
prospecgdo, administragcdo, mapeamento do ambiente tecnoldgico, prospeccédo e selegdo de tecnologias e novas ferramentas e desenvolvimento de
componentes com o intuito de promover uma constante atualizagdo tecnoldgica da arquitetura técnica da CONTRATANTE. Compreende também o

estabelecimento de procedimentos e padrdes de implementagdo segura nos ambientes da CONTRATANTE e a condugédo e execugao de projetos de
relacionados a segurancga da informagéo.

¢ Projetos de Arquitetura Técnica

Desenvolvimento e implementacdo de arquiteturas técnicas que suportem as necessidades de negécios, garantindo escalabilidade, performance e
seguranga.

e Projetos de Tecnologia

Planejamento e execugéo de projetos de tecnologia, desde a concepgéo até a implementacéo, para atender as demandas especificas da organizagao.

e Projetos de Redes
Design e implantagéo de redes de comunicagéo que assegurem alta disponibilidade, seguranca e eficiéncia, integrando diversas tecnologias e plataformas.
e Projetos de Seguranga da Informagao

Desenvolvimento de projetos voltados a protecdo da informacgéo, incluindo politicas, procedimentos e solu¢des tecnoldgicas para mitigar riscos e assegurar
a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados.

20. Servigos de Administragdo e Suporte a Tecnologias, Ambientes Computacionais e Redes

Compreende a execugdo de servigos técnicos de informatica, envolvendo as atividades inerentes administragdo e suporte de redes locais de computadores
e de longa distancia e administragao, instalagdo, configuragdo e suporte da infraestrutura computacional (servidores, sistemas operacionais, bancos de
dados, Internet, Intranet, workflow, correio eletrénico, software de geréncia de ambiente, auditoria interna e outros).



Os servigos de suporte estardo estruturados da seguinte forma:

e Redes (LAN e WAN)

e Sistemas Operacionais

e Suporte e administracdo de ambiente SAN (StorageArea Network) e Storage
e Internet e Intranet (Conectividade)

e Seguranca

e Suporte a ambientes de desenvolvimento

e Suporte a ambientes de produgéo

21. Equipe Técnica

Para realizagdo dos servigos continuos constantes no Catalogo de Servigos, devera ser apresentada uma equipe técnica especializada, atendendo aos
requisitos de do perfil profissionais e atender as categorias, conforme experiéncia técnica do profissional, de acordo com as tabelas abaixo:

Perfil profissional e Categoria por experiéncia

Perfil profissional

Tipo de Servigo

Instalagdo, configuragdo, geréncia e suporte a
redes e a equipamentos de rede. Administracdo,
suporte e  configuragdo ao  ambiente.
Administragéo e suporte a redes (LAN e WAN) e
ao ambiente computacional - sistemas
operacionais Windows Server e Linux, ambiente
Web, Virtualizagédo de Servidores.

Habilidades

Habilidades em planejamento, implementagéo e
gerenciamento de redes de computadores,
garantindo a seguranca e a eficiéncia da
conectividade. Realizar a manutengédo e
otimizacdo de servidores Web, bem como na
administragéo de sistemas operacionais diversos,
assegurando a robustez e a confiabilidade das
operagdes tecnologicas.

Instalagdo e Configuragdo de Redes e
Analista de Equipamentos: instalagdo, configuragdo e

tecnologia manutencéo de redes de computadores.

com énfase Configuragéo e gerenciamento de equipamentos
_em de rede, garantindo conectividade segura e
|r]fra_estrutura eficiente.

técnica -

redes, Administragcdo e Suporte ao Ambiente

ambiente Web Computacional:

e s_ister_nas Administracdo e suporte a redes locais (LAN) e
operacionais redes de longa distancia (WAN).

Gestdo de sistemas operacionais (Windows
Server e Linux).

Administracdo e suporte de ambientes Web,
assegurando a disponibilidade e a performance
dos servigos online.

Virtualizagdo de Servidores: Implementagédo e
gerenciamento de solugbes de virtualizagao,
otimizando recursos e melhorando  a
escalabilidade e a eficiéncia dos servidores.

Gerenciamento de Ambientes: Configuracdo e
administragdo de ambientes computacionais,
garantindo a robustez e a confiabilidade das
infraestruturas de TI.

Suporte Técnico Especializado: Prestagdo de
suporte técnico especializado, assegurando a
rapida resolugao de problemas e a continuidade
das operagdes tecnoldgicas.

Categoria H Formacéao/Experiéncia




Diploma de nivel superior completo na area de Ciéncia
da Computagéo, Redes de Computadores ou areas afins,
tempo de atuagdo minimo de 03 (trés) anos em suporte a
Infraestrutura no ambiente computacional, desejavel uma
1 Certificacéo.

Pleno

Diploma de nivel superior completo na area de Ciéncia
da Computacéo, Redes de Computadores ou areas afins,
Sénior tempo de atuagdo minimo de 05 (cinco) anos em suporte
a Infraestrutura no ambiente computacional, obrigatério
ao menos 01 Certificagdo.

Nota: O tempo minimo de experiéncia exigido para os profissionais foi considerado conforme critério comum no setor de tecnologia, alinhado com o
mercado, onde as categorias geralmente seguem esta estrutura de experiéncia:

e Junior — Até 2 anos: Profissional em fase de aprendizado, ainda sendo treinado e com supervisao constante.

e Pleno — De 3 a 5 anos: Profissional com capacidade de trabalhar com autonomia, resolver problemas complexos e contribuir com melhorias nos
processos e sistemas.

e Sénior — Acima de 5 anos: Profissional com dominio avangado, experiéncia consolidada e capacidade de liderar projetos e orientar colegas menos
experientes.

As empresas devem comprovar que os profissionais da equipe técnica atendem aos requisitos minimos no que se refere a:

1. Formacdo académica - comprovada através de copia autenticada do diploma de concluséo de curso de 3° grau (diploma reconhecido pelo MEC), ou
documento que o substitua;

2. Critério de experiéncia de profissionais na categoria Pleno e Sénior - comprovada através de curriculo com data e assinatura do técnico e do lider de
contrato e de cépia da carteira de trabalho, ou documentos comprobatérios para os casos fora do regime da CLT.

O dimensionamento da equipe é de responsabilidade da CONTRATADA, porém, ndo podera ser inferior a 01 (um) profissional de cada perfil ( Um Pleno e
um Sénior), de forma a atender os servigos previstos, de acordo com os niveis de disponibilidade estabelecidos nos processos de atendimento, tendo sido
considerado a média histérica de 250 chamados de usudarios, atividades de monitoramento de ambiente, garantia de desempenho, disponibilidade dos
servigos, etc.

Ao seguir esses critérios, a SEADES garantira que a contratacdo de servigos de TIC ndo sé atenda aos requisitos técnicos necessarios, mas também
promova uma gestéo eficiente e uma governanga de alta qualidade, refletindo no atendimento eficaz e na satisfagdo dos usuarios.

22. Acordo de Nivel de Servigos

A contratada devera seguir o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelecido pela SEADES, requisito essencial para garantir que as entregas de servigos
de Tl atendam as expectativas e necessidades do cliente. O ANS define os padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho, estabelecendo métricas
claras e objetivas que permitem monitorar e avaliar o servico prestado. Ao seguir o ANS, a empresa terceirizada demonstra seu compromisso com a
exceléncia, a transparéncia e a responsabilidade, construindo um relacionamento de confianga e assegurando a satisfagao do cliente.

1. O tempo de solugdo serd computado a partir da abertura do chamado. Os chamados originados de telefone, oficio, e-mail, ou pessoalmente, serdo
computados a partir do registro no sistema de registro de incidente. O registro devera ser efetuado no maximo em 01(uma) hora.

2. Quando o chamado se relacionar a problemas nos ativos, e para solugdo do mesmo for necessario o acionamento do suporte técnico de terceiro, o
tempo de indisponibilidade sera considerado a partir do momento da ocorréncia do incidente até o momento que a equipe de 3° nivel da
CONTRATADA acionar o suporte técnico do terceiro responsavel, cabendo aos profissionais da CONTRATADA, acompanhar os chamados abertos
até o momento da sua concluséo.

3. A medida exposta acima, reforga a responsabilidade da CONTRATADA de monitorar os ativos de forma proativa, de modo a evitar incidentes que
impactem na disponibilidade dos servigos de TIC, identificando os problemas previamente, e acionando, quando for o caso, o suporte técnico de
terceiros, antes que ocorram problemas nos ativos.

4. Para os atendimentos presenciais nas unidades externas a CONTRATANTE sera acrescido um periodo maximo de deslocamento de 2 horas ao SLA
estipulado neste edital.

Tipos de chamados:

Programados— Chamados inerentes a servigos eventuais, de demanda néo previsivel, que ndo constam do Catalogo de Servigos e que deverdo ser
executados mediante a apresentagdo de um Plano de Agdo, cujo prazo de execugédo sera definido em cronograma de atividade especifico.

Normais— Chamados derivados de incidentes de baixo impacto no funcionamento das atividades principais da CONTRATANTE. Tém impactos apenas
localizados.

Urgentes— Chamados derivados de usuarios, cujo atendimento esta relacionado a impacto institucional e de abrangéncia interna a CONTRATANTE.
Devem seguir critérios de atendimentos diferenciados.

Criticos— Chamados derivados de incidentes com alto impacto no funcionamento dos diversos setores ou que afetem o funcionamento dos servigos que
envolvem o cidaddo. Estes serdo identificados e assim classificados pelos coordenadores de TIC da CONTRATANTE, quando da sua ocorréncia, também
sdo considerados criticos os servigos de correio eletrénico, servidor de dados, servidor de aplicagéo, servidor de dominio, servidor de arquivos, servidor de
Proxy, servidores de Firewall, acesso a rede governo, equipamentos do backbone da rede, devendo ser atendidos com prioridade sobre todos os demais,
independentemente do tempo nas filas de espera.

Imediatos— Chamados que envolvem o alto escaldao da CONTRATANTE ou eventos, reunides e treinamento que estejam sofrendo algum impacto no
funcionamento, requer atendimento presencial imediato.

Tempo de | Média de | Tempo de

atendimento | chamados
por més

TIPO
Solugao




Programados 7 dias 5% -

Normais 60 min 70% Até 8 horas
Urgentes 20 min 10% Até 4 horas
Criticos 20 min 10% Até 2 horas
Imediatos 5 min 5% Até 1 hora

23. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para estimar a quantidade a ser contratada, foi considerada a média histérica de 250 chamados referente a solicitagdes de usuarios, atividades de
monitoramento de ambiente, garantia de desempenho, disponibilidade dos servigos, etc., com tempo médio de 1,40 horas por chamado, 21 dias e 8 horas
de trabalho conforme grafico da série histérica, e calculada a carga de trabalho para a estimativa do dimensionamento da equipe para a execugdo das
tarefas, conforme detalhado a seguir:
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Gréfico de histérico de chamados ultimos 12 meses.

Calculo da Carga Total de Trabalho:

250 x 1,4 = 350 horas/més

Necessarias 16,67 horas de trabalho
por dia para atender a demanda
mensal.

350
T 16,67 horas/dia

Capacidade de Trabalho por Profissional:

Considerando que cada profissional tem uma jornada de 8 horas/dia, e
estimando 85% de eficiéncia produtiva (descontando pausas, reunides e
outras atividades), as horas produtivas diarias:

8 x 0,85 = 6, 8 horas/dia Sa0 necessarios pelo menos 2

16,87 profissionais para cobrir a demanda

58 2,45 média mensal.

Usando a mediana de 231 chamados, ao invés da média, para estimar a carga de trabalho, o obtemos um calculo ligeiramente diferente.
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Calculo da Carga Total de Trabalho:



231 x 1,4 = 323, 4 horas/més

: Necessarias 15,4 horas de trabalho por

523, 4
o1 154 horas/dia dia para atender a demanda mensal.

Capacidade de Trabalho por Profissional:

Considerando que cada profissional tem uma jornada de 8 horas/dia, e
estimando 85% de eficiéncia produtiva (descontando pausas, reunides e
outras atividades), as horas produtivas diarias:

8 x 0,85 = 6,8 horas/dia Sao necessarios pelo menos 2
15,4 profissionais para cobrir a demanda
—— = 2,26 -

8,8 média.

1

Usando a Mediana a quantidade de profissionais € mais realista, pois a mediana filtra o impacto dos picos de chamados, refletindo melhor a tendéncia
central, que tem melhor representatividade da realidade do dia a dia, tendendo a ser uma medida mais confidvel para estimar a quantidade de profissionais

necessaria.

O dimensionamento da equipe é de responsabilidade da CONTRATADA, porém, em virtude dos calculos realizados, e a complexidade do ambiente da
SEADES, consideramos que a equipe de trabalho ndo podera ser inferior a 01 (um) profissional Sénior e 01 (um) profissional Pleno, totalizando uma equipe
minima de 2 (dois) profissionais, de forma a atender os servicos previstos CATALOGO DE SERVICOS , de acordo com os niveis de disponibilidade
estabelecidos nos processos de atendimento.

Valor Valor
Iltem | Descrigdo dos Servigos QTD | Unid | Unitario | Total
(R$) (R$)

Alocagéao de Equipe para atendimento de
chamados mensais do CATALOGO DE
SERVICOS - Servigos técnicos de
01 informatica para a execugdo de servigos 12 Més
continuos de suporte e prospecgdo
tecnolégica, em 3° nivel, na area de
tecnologia da informacéo.

24. Estimativa do Valor da Contratagao

A estimativa de custo mensal do servigo sera de R$ 45.000,87 (quarenta e cinco mil reais e oitenta e sete centavos) e global de R$ 540.010,40 (quinhentos
e quarenta mil dez reais e quarenta centavos), para o exercicio de 2025, considerando o mapa de pregos obtido com a pesquisa de mercado detalhada na

tabela abaixo:

Quantidade de Propostas Proposta

3

Periodo Valor Médio Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3
Mensal 45.000,87 45.385,00 45.200,00 44.417,60
Anual 540.010,40 544.620,00 542.400,00 533.011,20

25. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

A contratagdo prevista ndo pode ser parcelada, uma vez que se trata de uma solugdo Unica que integra diversas funcionalidades essenciais. A divisdo do
objeto comprometeria a integridade e a eficiéncia do servigo, dificultando a implementacdo adequada e a sinergia necessaria entre os componentes. Dessa
forma, a contratagdo em um Unico lote é fundamental para garantir a qualidade e a eficacia da solugdo, atendendo plenamente as necessidades da

administragao.

26. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao existem em andamento contratagdes correlatas ou interdependentes que venham a interferir ou merecer maiores cuidados no planejamento da futura
contratagao.

27. Demonstragao de previsao da contratagdo no planejamento da Administragdao

A previsdo da contratagdo em questédo esta devidamente alinhada com o planejamento da Administragéo, conforme estabelecido no Plano de Aquisicdo de
TIC para o ano de 2024, avaliado e aprovado pelo Comité de Gestores e TIC do Estado da Bahia (FORTIC) mediante processo SEI
093.8092.2023.0006824-90 em conformidade com o art. 6° do Decreto n° 15.404/2014, valido até o més de marco e com o novo plano de aquisicdo de



2025, conforme processo SEI 093.8092.2024.0005856-31.

Este plano identifica de forma detalhada as necessidades de aquisicdo de tecnologias da informagdo e comunicagéo, evidenciando a importancia da
contratagao para o fortalecimento das capacidades operacionais da Administragcdo Publica. Em conformidade com o Decreto n°® 15.404/2014, ao incorporar
essa contratacdo no planejamento, a Administragdo assegura a alocagéo eficiente e estratégica dos recursos necessarios. Essa abordagem ndo apenas
promove a continuidade dos servigos prestados, mas também contribui para a melhoria continua da qualidade e da eficacia das iniciativas voltadas ao
atendimento das demandas da sociedade.

28. Planejamento
29. Resultados Pretendidos

Com a contratagéo do servico de suporte de terceiro nivel, espera-se alcangar resultados significativos que potencializam o aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis. Esse servigo especializado permitira uma resolugdo mais agil e eficaz de problemas complexos, reduzindo o
tempo de inatividade dos sistemas e melhorando a eficiéncia operacional. A transferéncia de responsabilidades para profissionais altamente capacitados
possibilitara que a equipe interna se concentre em atividades estratégicas, maximizando o uso do capital humano. Além disso, a otimizagéo dos recursos
materiais e financeiros ocorrera através da reducéo de custos relacionados a falhas e retrabalhos, resultando em uma gestdo mais eficiente e sustentavel.

A contratagdo ndo apenas atendera as necessidades imediatas, mas também contribui para o fortalecimento continuo da infraestrutura de Tl oferecendo
beneficios como:

* Maior disponibilidade do pessoal interno para focar no negécio da organizagao;

e Selecao de pessoal qualificado para execugao de atividades de suporte;

e Sustentagdo de infraestrutura de TI,

 Aumento da capacidade operacional da Tl, acelerando entregas ao negdcio.

e Continuidade dos servigos de suporte e sustentagédo de infraestrutura de TIC;

e Maior conformidade com as boas praticas

e Maior eficiéncia nas entregas, gerando melhor custo-beneficio;

e Maior abrangéncia na prestagao dos servicos, considerando os avangos tecnoldgicos;

e Assegurar a qualidade e disponibilidade de servigos de sustentagédo aos recursos de TIC;

¢ Redugdo da exposigdo a riscos negativos relacionados a Seguranga da Informagao;

30. Providéncias a serem adotadas

Visando dar continuidade na aquisigdo do servigo, sera realizado o desenvolvimento do Termo de Referéncia, EDITAL e Licitagdo para contratagdo do
objeto.

Seguindo as orientagdes do Comité de Gestores de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado da Bahia (FORTIC), mencionadas na ficha de
consideragdes da apresentagdo do plano de Aquisicdo de Tl da SEADES para o ano de 2025, conforme processo SEI 093.8092.2024.0005856-31, a
contratagéo do Servigo de Suporte N3 passa a ser considerada como Servico Comum.

Desta forma, foi eleita foi a modalidade "pregéo eletrénico", tipo menor precgo global, regida pela Lei federal n.° 14.133/2021, destinada a aquisi¢cdo de bens
e servigos comuns, independentemente do valor estimado da contratagdo e concentra todos os atos em uma Unica sessao, na qual a disputa é feita por
meio de propostas escritas e lances, podendo ser realizado de forma presencial ou eletrénica, visto que esta modalidade de licitagdo — pregédo — propicia
para a Administracdo grandes beneficios, a exemplo de economia, desburocratizagéo do procedimento licitatério e maior rapidez, agilizando a contratagao.

31. Possiveis Impactos Ambientais

Atualmente quase 100% dos servigos de TIC da SEADES encontra-se hospedados na PRODEB, com apenas dois servidores fisicos na rede local e
equipamentos de rede. E importante ressaltar que, devido ao tamanho reduzido do datacenter local, os impactos ambientais sdo praticamente inexistentes.
Ainda assim sao utilizadas tecnologias de virtualizagéo e otimizagéo de recursos que permitem que o data center opere de maneira eficiente, minimizando o
consumo de energia.

Tendo em vista a hospedagem dos servicos na PRODEB, nuvem privada do estado da Bahia que oferece os beneficios da computagdo em nuvem, como
escalabilidade e flexibilidade, ja representa um passo significativo na minimizagdo dos impactos ambientais, principalmente devido a virtualizagdo com
consolidagdo de varios servidores fisicos em um Unico hardware, reduzindo drasticamente o consumo de energia, necessidade de espaco fisico e a
producéo de calor.

Desta forma, néo serdo definidos outros critérios e praticas de sustentabilidade na contratagdo do servico em questéo.
32. Declaragao de Viabilidade/Inviabilidade

Conforme disposto no art.6°, Xlll do Decreto Estadual n® 22.598, de 02 de fevereiro de 2024, este Estudo Técnicos Preliminares (ETP) foi realizado
visando avaliar solugdo de Servigos de Suporte a Infraestrutura e Servicos Especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, denominado
Servigo de Suporte N3, no que se refere adequacéo técnica e econdmica para atender a necessidade identificada.

Apos andlise detalhada dos requisitos especificos da secretaria, critérios de qualidade e alinhamento com as boas praticas de mercado, utilizado como
base a ITIL (Information Technology Infrastructure Library), foi constatado que a complexidade e especificidade de determinadas areas de TIC exigem um
nivel de especializagdo que ndo se encontra disponivel no quadro de servidores da SEADES, tornando-se necessaria a terceirizagdo para a prestagdo
destes servigos tecnoldgicos. Além disso, foi realizado o estudo de mercado visando obter os custos necessarios para a execucdo do servigo que estédo
compativeis com as estimativas realizadas no Plano de Aquisigéo de TIC.

Concluiu-se que a contratagdo é ndo apenas viavel, técnica e economicamente, garantindo o uso responsavel dos recursos publicos, mas imprescindivel
para o atendimento pleno das necessidades da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social para a continuidade da sustentagdo e suporte da
infraestrutura de TIC, garantindo o ambiente computacional para servigos de Internet, segurancga, sistemas de informacéo e outros servigcos essenciais para
apoio aos processos finalisticos.

33. Analise sobre a necessidade de classificagdo do ETP

Com base na nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021), este Estudo de Viabilidade Técnica (ETP) para a contratacdo atividades de suporte a
infraestrutura e servigos especializados de TIC, designados de Servigos de Suporte em 3° Nivel ndo requer a classificagdo de informagdes visto que ndo
existem informagdes sensiveis que possam comprometer a seguranga , a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem de pessoas, ou os interesses
estratégicos do Estado.

O Estudo apresenta dados técnicos, econdmicos e operacionais que sdo essenciais para a analise da viabilidade do projeto, garantindo a transparéncia e o
controle social, conforme previsto na legislagcdo. Assim, a divulgacdo desse estudo é plenamente vidvel e contribui para a legitimidade e a eficiéncia das



contratagdes publicas.
34. Identificagao

Nestor Lopes da Silva Netto

Coordenador de Gestédo Operacional e TIC
Matricula 92086321

35. Anexos

Especificagao Técnica

ANEXO
MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a , CNPJ n° / , situada na cidade de ,
a Rua: , bairro , doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado , CNPJ n°

/ , situada na cidade de , a Rua: , bairro , doravante
denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebragdo do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a
CONTRATADA aceita nao divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informacdes sensiveis de propriedade da e se compromete a

praticar procedimentos de seguranga da informagéo, em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razéo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem ser
entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo
autorizados, ai se incluindo os proprios Colaboradores da , Sem a expressa e escrita autorizagao da

SEGUNDA - As informagdes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencialidade adequado, de acordo com o seu nivel de
classificagdo.

1. Programas de computador, suas listagens, documentagéo, artefatos diversos, codigo fonte e cddigo objeto;

2. Toda a informag&o relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito da, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificagdes,
avaliagdes, resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e versdes “beta” de quaisquer programas;

3. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater
sigiloso ou restrito & ;

4. Metodologia, projetos e servigos utilizados;
5. Numeros e valores financeiros.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima € meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipéteses de confidencialidade que ja
existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacéo a
CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE.

QUARTA — A CONTRATADA reconhece que, no seu desligamento definitivo da , devera entregar 8 CONTRATANTE todo e qualquer material de

propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a , registros de documentos de qualquer natureza que
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de nao utilizar qualquer informagédo adquirida
quando de suas atividades para a

QUINTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso,
mediante o ciente de seus colaboradores em Termo préprio a ser firmado entre a CONTRATADA e seus colaboradores, e que os mesmos comprometer-se-
3o a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagédo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos
de violagao néo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por parte de
seus contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores a no prazo de 10 dias apds
assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2 dias apds
assinatura dos respectivos termos.

SEXTA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como das Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da Informagéao devem ser
incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos a

SETIMA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informagao definida pela CONTRATANTE.



OITAVA - O nao cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizagéo civil e criminal, de acordo com a legislacéo vigente.

Em, de de 20__.

Responsavel pelo Contrato - CONTRATANTE

Responsavel pelo Contrato - CONTRATADA

ANEXO

MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DAS CONDIGOES DE
REALIZAGAO DO OBJETO DA LICITAGAO/CONTRATAGAO DIRETA
(VISTORIA PREVIA)

Modalidade de

Licitagao/contratagao direta Numero

( ) DECLARAGAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE DE CONHECIMENTO PREVIO DO LOCAL E DAS CONDIGOES DE REALIZAGAO DO
SERVICO

Em cumprimento ao Instrumento Convocatério acima identificado, declaramos, para os fins do §§2° e 3° do art. 63 da Lei Federal n°® 14.133/2021, termos
conhecimento do local e das condigbes para a realizagao do servigo objeto da licitagéo.

Salvador de de 20__.




NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

() DECLARAGAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRAGAO

Atesto que o preposto da [indicar nome da Pessoa Juridica licitante], CNPJ n o , Sr.(a) , CPF no s
interessado em participar da licitagdo, na modalidade , no , vistoriou (indicar a Unidade Administrativa
vistoriada) e tomou ciéncia do estado das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes relativas ao objeto licitado.

Salvador de de 20__.

(assinatura, identificagdo do servidor publico e respectivo cadastro)

() DECLARAGAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGOES E PECULIARIDADES DA CONTRATAGAO

Em cumprimento ao Instrumento Convocatério acima identificado, optamos por dispensar a vistoria e declaramos, para os fins do §2° do art. 63 da Lei
Federal n® 14.133/2021, termos conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo objeto da licitagao.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eugénio Ramos Melo dos Santos, Secretiario Administrativo I, em 17/06/2025, as 10:57, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

il
Sel’ o
assinatura 2

eletrénica

¥ = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/seibahia.ba.
2 informando o codigo verificador 00116409951 ¢ o codigo CRC F1D26D23.

Referéncia: Processo n° 093.8092.2023.0004741-11 SEIn° 00116409951


http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=00116409951&crc=F1D26D23

SECRETARIA DE ASSISTENCIA E D’EEENVOLVIMENTO SOCIAL-SEADES

MINUTA DO CONTRATO

( X) LICITAGAO

CONTRATO N® ___/_ QUE ENTRE SI CELEBRAM O
[ESTADO DA BAHIA, ATRAVES DA SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL- SEADES E
A PESSOA JURIDICA/ , PARA OS FINS
QUE NELE SE DECLARAM.

O DA BAHIA, por intermédio da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL -
SEADES, com sede na Avenida Luis Viana Filho, 32 Avenida, n® 390, Plataforma IV, Centro Administrativo
da Bahia, CEP 41.745-005, na cidade de Salvador/BA, inscrita no CNPJ sob o n® 49.238.155/0001-50,
neste ato representada por sua titular, Dra. FABYA DOS REIS SANTOS, nomeada pelo Decreto Simples
do Governo do Estado da Bahia, publicado no Diario Oficial do Estado de 30 de outubro de 2024, inscrita
no CPF n© 578.054.315-15, portadora da Carteira de Identidade n® 0523550715, expedida pela SSP/BA,
doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a [pessoa juridica], inscrita no CNPJ/MF sob
o no sediada na , doravante representada pelo Sr(a).

, portador da cédula de identidade ne , emitida por , inscrito (a) no
CPF/MF sob o n® , conforme atos constitutivos da empresa ou procuracao apresentada nos
autos, doravante denominado Contratada, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregao Eletronico n° /____, processo administrativo n® , que se regera pela Lei n° 14.634,
de 28 de novembro de 2023, pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e mediante as clausulas
e condicOes a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.10 objeto do presente instrumento é a Contratacdao de servico de suporte N3, para prestacdo de
servicos de apoio as atividades de informdtica, suporte a conectividade de redes, administracao de
infraestrutura de TIC da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social.
1.2Vinculam-se a esta contratacado, independentemente de transcricao neste instrumento:

a) Termo de Referéncia;

b) Proposta da Contratada;

¢) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3 O modelo de execugdo do objeto observara o disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da (x ) assinatura do
Contrato, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

2.2 A prorrogacdo de que trata esta Clausula esta condicionada a justificativa e autorizagdo da autoridade
competente para celebrar o ajuste, devendo as condigdes e precos permanecerem vantajosos para o
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Contratante, permitida a negociacdo com a Contratada, observando-se, ainda, o cumprimento dos
seguintes requisitos:
a) comprovacao de que a forma de execucao do objeto tem natureza continuada;
b) apresentacdo de relatdrio que discorra sobre a execugao do Contrato e sua regularidade;
c) apresentagdo de justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
continuidade da execugdo contratual;
d) manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;
e) comprovacdo de que a Contratada mantém as condicGes iniciais de habilitacdo.
2.3 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4 A prorrogagao do Contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5 Nas eventuais prorrogag0es contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovagao.
2.6 O Contrato ndo podera ser prorrogado, quando for aplicada a Contratada (art. 44, §3°, inc. III, do
Decreto n° 23.113, de 9 de outubro de 2024):
a) a sangdo de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Plblica direta e indireta
do Estado da Bahia;
b) a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 As regras de execucdo e de gestdo do contrato constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato (art. 92 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor , Mmatricula:

Nota: alternativamente, a nomeacao do gestor do contrato pode ser feita por portaria.
3.3 Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es):
matricula(s):

Notas:alternativamente, a nomeacao do fiscal e/ou comissao pode ser feita por portaria.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1 O Contratante pagara a Contratada os valores estimados especificados no quadro abaixo:

LOTE ___
ITEM Codigo Descrigdo Unidade de Quantitativo PRECO PRECO
SIMPAS Fornecimento (UF) UNITARIO MENSAL
1
2
3
VALOR ESTIMADO MENSAL
VALORESTIMADO GLOBAL
5.1.1 Estima-se para o Contrato o valor mensal de R$ ( ), perfazendo o valor estimado
global de R$ ( ).

5.2. Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos
sociais, previdenciarios, fiscais, comerciais e trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e
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quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela
Contratada das obrigagoes.

5.30 valor do Contrato referido nesta Clausula é meramente estimativo, dependendo os pagamentos
devidos a Contratada dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento a Contratada e as demais condigGes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui anexo deste Contrato (art. 92, incs. V e VI, da Lei Federal n°
14.133/2021).

CLAUSULA SETIMA - MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO

Reajustamento em sentido estrito

7.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado de
_/_/ , data do orcamento estimado(art. 92, inciso V, e §3°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.2 Apds o interregno de 1 (um) ano, independentemente de pedido da Contratada, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice INPC/IBGE.

7.2.1 Na hipdtese de ndo reajustamento dos precos pelo Contratante, o requerimento de reajuste
devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do
art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021, sob pena de preclus3o.
7.3 Nos reajustamentos subseqiientes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
7.4 Na hipotese de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
7.4.1 A Contratada devera apresentar a memoria de calculo referente ao reajustamento de precos
correspondente a eventual valor remanescente.
7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entao em vigor.
7.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego no periodo remanescente do Contrato, por meio de termo aditivo.
7.7 O reajustamento sera realizado por apostilamento, na forma do art. 136, inc. I, da Lei Federal n°®
14.133/2021.

Outras causas de reequilibrio econémico-financeiro

7.8 O reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro dependerad de requerimento da Contratada
quando visar recompor 0 preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a documentagdo
que comprove o desequilibrio econdémico-financeiro do Contrato.
7.8.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro inicial do Contrato, nas
hipoteses do art. 124, inc. II, “d”, da Lei Federal n°® 14.133/2021, devera ser formulado pelo
interessado no prazo maximo de 1 (um) ano do fato que o ensejou, sob pena de decadéncia, em
consonancia com o art. 211 da Lei Federal n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
7.8.2 Na hipétese de contratos de fornecimento ou servicos continuos, o requerimento de
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do
Contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, sob
pena de preclusdo (art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133/2021).
7.8.2.1 Fica convencionado que, nos casos de contrato de fornecimento ou servigos continuos
com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato devera observar a disposicdo da subcldusula 7.8.1.
7.9. O Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa, responderd a eventuais pedidos de manutengdo do equilibrio econdémico-financeiro do
Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inc. XI, c/c art. 123, paragrafo Unico, da Lei Federal n°®

3/19
Versdo 1 Hibrido — Fev/2025
Minuta de contrato.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art107

14.133/2021).

Nota: a Administragdo podera ajustar o prazo conforme o caso concreto.

7.10 O processo de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro em favor do Contratante devera
ser instaurado quando possivel a reducdo do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou
quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no
Contrato.

7.11 A Contratada ndo fara jus a recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro caso quaisquer dos
riscos por ela assumidos no Contrato venham a se materializar (art. 124, inc. II, “d”, parte final, da Lei
Federal n® 14.133/2021);

7.12No caso de contratacOes de obras e servicos de engenharia, a hipotese de que trata a subclausula
7.8.1 abrange as situacOes em que a execucdo contratual seja obstada pelo atraso na conclusdo de
procedimentos de desapropriacdo, desocupacao, servidao administrativa ou licenciamento ambiental, por
circunstancias alheias a Contratada (art. 124, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
Obrigacgdes do Contratante

8.1 O Contratante, além das determinagGes contidas no instrumento convocatério, bem como daquelas

decorrentes de lei, obriga-se a:
a)exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com este Contrato
e seus anexos, fornecendo por escrito as informagOes necessadrias para a execucdo do objeto
contratado;
b)receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
c)acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e o cumprimento das obrigacOes pela Contratada;
d) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto do
Contrato, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas, no prazo indicado, certificando-se de que as solucdes propostas pela Contratada sao as mais
adequadas;
e)comunicar-se com a Contratada para emissdao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga
equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021;
f)efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucdo do objeto, conforme prazo,
forma e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;
g)aplicar a Contratada as sancGes previstas em lei e neste Contrato;
h)explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagOes relacionadas a execugdo do
presente Contrato apresentadas pela Contratada, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, no
prazo definido na subclausula 8.1.1;
i) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro apresentados
pela Contratada no prazo definido na subclausula7.9;
j) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §4°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);
k) assegurar-se, na hipétese de execucdo do objeto contratado em suas dependéncias ou em local por
ele designado, que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagGes, apresentem
condigdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e salde no trabalho;

8.1.10 Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do(s)
requerimento(s) relacionado(s) a execucao do Contrato, decidird sobre todas as solicitacbes e
reclamacOes apresentadas pela Contratada, admitida a prorrogacao motivada do prazo, por igual
periodo (art. 123 da Lei Federal n® 14.133/2021).

Obrigagoes da Contratada

8.2 A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes decorrentes de lei e aquelas a sequir dispostas:
a)designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita
execugdo do Contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de
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comunicacao entre as partes, observado o art. 118 da Lei Federal n° 14.133/2021, cuja designagdo ou
manutengdo podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, hipdtese
em que a Contratada designara outro profissional para o exercicio da atividade;
b)atender as determinaces regulares emitidas pelo Contratante e prestar o(s) esclarecimento(s) ou
informagao(Ges) por ele solicitado(s) (art. 137, inc. II, da Lei Federaln® 14.133/2021);
c)reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Contratante, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
d)responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, nos termos das normas
de regéncia, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;
e) ndo contratar, durante a vigéncia do Contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do
Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021;
f)quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores, entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, junto com a nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranca equivalente(s)para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda estadual, municipal ou distrital
do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
g) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitagdo ou no procedimento de contratacdo direta;
h) prestar todo esclarecimento ou informacao solicitados pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do objeto;
i)executar o objeto sem solucdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do Contrato e
comunicar ao Contratante qualquer anormalidade ou acidente que interfira no bom andamento do
Contrato;
j)paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
k) promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato;
[) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local da execugdo do objeto e nas
melhores condicoes de seguranca, higiene e disciplina;
m) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicoes e especificacbes, dentro do prazo determinado
pelo Contratante, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto
deste contrato, deixando-os em perfeita condicdo de funcionamento;
n) assegurar a seus trabalhadores ambiente de trabalho em condi¢Ges adequadas ao cumprimento as
normas de salde, seguranca e bem estar no trabalho e fazer com que seus empregados as
respeitem, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serao executados 0s servicos;
0) responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante;
p) submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia e/ou Projeto Basico;
g)cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, devendo, sempre que solicitado pelo Contratante,
indicar os empregados que preencherem as vagas correspondentes (art. 116 da Lei Federal n°
14.133/2021);
r) atender as obrigagdes concernentes a aprendizagem de que trata o art. 429 do Decreto-Lei n°
5.452/1943 (Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT), Lei n° 14.395/2021, e normas regulamentares,
em especial:
1) recrutar, preferencialmente, para a contratagao de aprendizes, os estudantes indicados no art.
38, §20, da Lei n° 14.395/2021, no percentual minimo de 10% (dez por cento) do quadro de
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aprendizes da Contratada;
2) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do Contrato, no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis contado do inicio efetivo da execucdo do objeto, a lista completa dos
aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados de que trata a Lei n° 14.395/2021,
devendo justificar, perante o Contratante, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.
s)guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
t)arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, inc.II, “d"”, da Lei Federal n°® 14.133/2021;
u)observar a legislacdo federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato, bem como as
normas internas do Contratante;
v)alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;
x)ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
y) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticoes competentes,
necessarios a execucao do Contrato, arcando com os custos para sua obtencao;
w)efetuar pontualmente o pagamento de tributos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execucdo do presente Contrato;
z)emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) de acordo com a legislacdo,
contendo descricdo dos bens, obras e/ou servicos, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo,
indicando, conforme o caso,sua quantidade, prego unitario e valor total;
aa) realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica conforme prescricoes do Termo de
Referéncia;
bb) fornecer as instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitacdo ou no procedimento
de contratacao direta;
cc) alocar, durante todo o periodo de execugdo do objeto, profissional, devidamente registrado no
conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica
e a equipe técnica minima exigida no Termo de Referéncia, admitindo-se a sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Contratante;
dd) responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato proprio, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
ee) promover, por sua conta e risco, transporte de bens;
ff) executar, quando for o caso, a montagem dos equipamentos, de acordo com as especificacoes e/ou
normas exigidas, utilizando ferramentas apropriadas e dispondo de infraestrutura e equipe técnica
necessarias a sua execucao;
gg) ressarcir o Contratante pelos danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcdo da execucao do
objeto contratado;
hh) realizar, quando exigido no Termo de Referéncia, a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes, podendo ser exigida,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execucao
dos servigos.
i) tratando-se de obras, servigos e fornecimento de grande vulto, implantar Programa de Integridade,
na forma do Decreto n° 23.356, de 17 de janeiro de 2025;
ji) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site
www.comprasnet.ba.gov.br ou outro que venha a substitui-lo, para a pratica de atos através do
Sistema Eletr6nico de Informag0es — SEI;
kk) manter atualizados os seus dados cadastrais, com a apresentacdo de documentos comprobatdrios
de mudanca de enderecos, inclusive eletronicos (e-mail), telefones, composicdo societaria, enderego
dos sécios, contratos sociais e alteragdes;
Il) atender as obrigagbes de que tratam os Anexos deste Contrato;
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CLAUSULA NONA — GARANTIA DA CONTRATA(;AO
9.1 As disposicGes sobre a garantia da contratagdo estao disciplinadas no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Constituem infragdes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas tipificadas no art. 155
da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.2 Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes tipificadas no art. 155 da Lei Federal n°
14.133/2021, as sangOes previstas no art. 156 da mesma norma, observados os arts. 48 e 49 da Lei n°®
14.634/2023 e a disciplina constante no Decreto n° 23.113/2024.

10.3 No que concerne a multa, sera observado o que se segue:

11.3.1 Multa compensatoria:
a) No caso de descumprimento total da obrigagdo principal, sera aplicada multa compensatoria
no percentual de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) incidente sobre o valor global do Contrato.

Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°
14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto n° 23.113/2024).

b) Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera
aplicada multa compensatoria no percentual de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) incidente
sobre o saldo do Contrato, isto €, sobre a diferenga entre o valor global do Contrato e o valor da
parte do servigo ja realizado.

Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°
14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto n° 23.113/2024)

c) No caso de descumprimento de obrigacdo acessoria, sera aplicada multa compensatoria no
percentual 0,5 % (cinco décimos por cento) incidente sobre o valor da obrigacdo descumprida ou
da estimativa arbitrada do seu custo.

Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°
14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto n° 23.113/2024)

d) No caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, ou, quando for o caso, em assinar a ata de registro de pregos,
ou praticar condutas a elas equiparadas, sera aplicada multa compensatdria no percentual de 0,5
% (cinco décimos por cento) incidente sobre o valor correspondente ao objeto adjudicado ou,

quando for o caso, da estimativa da contratacdo.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°
14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto n° 23.113/2024)

11.3.1.1 Considera-se acessoria, para os fins deste Contrato, a obrigagdo contratual de
natureza instrumental, secundaria ou meramente formal (art. 3°, §6°, do Decreto n°
23.113/2024).

11.3.1.2 O inadimplemento de obrigacdo acessoria que retarde, comprometa ou impeca a
execucao da obrigacdo principal serd considerado descumprimento da obrigacdao principal,
sujeitando-se as cominagdes legais respectivas (art. 3°, §7°, do Decreto n° 23.113/2024).

10.3.2 Multa moratéria:
a) O atraso injustificado na execugdo do Contrato ensejara a aplicagdo de multa moratdria no
percentual de 0,1 % (um décimo por cento) ao dia, incidente sobre o valor da obrigagdo
descumprida ou da estimativa arbitrada do seu custo, observado o percentual maximo total de

30% (trinta por cento).
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,1% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°
14.133/2021 c/c art. 9° do Decreto n° 23.113/2024).

b) O atraso injustificado do prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposicdo de
garantia contratual ensejara a aplicagdo de multa moratéria no percentual de 0,1 % (um décimo
por cento) ao dia, incidente sobre o valor global do Contrato, limitado ao valor da proépria

garantia contratual.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto, que devera ser = 0,1% e <valor da propria garantia contratual
(art. 156, §3°, da Lei Federal n° 14.133/2021 c/c art. 9° do Decreto n° 23.113/2024)

10.3.2.1 A aplicacao de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021(art. 9°, §3°, do Decreto n°
23.113/2024).

Nota: findo o prazo fixado no Contrato para cumprimento da obrigagdo, a Administragdo ndo esta obrigada
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a aguardar o adimplemento voluntario pela Contratada, podendo, a qualquer tempo, promover a extingdo
unilateral do Contrato e, nessa hipétese, aplicar a multa compensatoéria estipulada.

10.3.2.2 Na hipdtese da subclausula anterior, se o calculo da multa moratéria atingir o
patamar correspondente ao valor maximo da multa compensatdria, o recebimento do objeto
devera ser recusado, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, sem prejuizo da

aplicacdo das demais sancOes previstas em lei (art. 9°, §49, do Decreto n° 23.113/2024).
Nota: por exemplo: se a multa de mora for definida em 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia e a
compensatdria em 30%, o valor maximo da multa compensatoéria sera atingido em 60 dias, pois 0,5%/dia
X 60 dias corresponde a 30%.

10.3.3 Caso nao tenha sido exigida garantia, a Administracdo se reserva o direito de descontar
diretamente do pagamento devido a Contratada o valor de qualquer multa porventura imposta (art.
79, 849, do Decreto n° 23.113/2024).
10.4A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante, observado o disposto na Lei n°® 12.209, de 20 de abril
de 2011 (art. 156, §9°, da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.5Todas as sancgOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 8§7°, da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.6 A apuragdo das infragdes administrativas sera realizada em processo administrativo sancionatorio,
conforme rito estabelecido nos arts. 51 e 52 da Lei n°® 14.634/2023, com a observancia das garantias da
ampla defesa e do contraditdrio, na forma do Decreto n® 23.113/2024.
10.6.1 Sera admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado Util do processo administrativo
sancionatdrio, de forma antecedente ou incidental a sua instauracdo, inclusive a retengdo provisoria
do valor correspondente a estimativa da sancao de multa (art. 50, §2°, da Lei n° 14.634/2023).
10.6.2 O valor da retencdo provisoria a que se refere a subclausula anterior ndo podera exceder o
limite maximo estabelecido no art. 156, §3°, da Lei Federal n® 14.133/2021 (art. 50, §3°, da Lei n°
14.634/2023).
10.7 A apuragdo de infragOes sujeitas exclusivamente a sancdo de adverténcia ou de multa, isoladas ou
cumuladas entre si, sera realizada em processo sancionatorio simplificado (art. 51 da Lei n°® 14.634/2023).
10.7.1 Precedera a abertura do processo sancionatdrio simplificado a intimacdo do interessado a fim de
que tenha ciéncia da imputagdo, observada a disciplina do art. 28 do Decreto n® 23.113/2024.
10.7.1.1 O ato de intimagdo devera conter a descricdo dos fatos ilicitos imputados, o enquadramento
juridico, a sancdo aplicavel e, no caso de multa, o respectivo calculo.
10.7.1.2 Acompanhard o ato de intimacdo o termo de anuéncia que podera ser firmado pelo
interessado, caso manifeste a concordancia com a imputagdo e com a sangdo aplicavel.
10.7.1.3 Assinado o termo de anuéncia no prazo assinalado, sera promovida a aplicacdo da sancdo
cabivel, procedendo-se aos devidos registros, encerrando-se o procedimento.
10.7.1.3.1 No caso de multa, o procedimento sera encerrado ap0s o seu efetivo recolhimento.
10.7.1.4 Caso o interessado ndo manifeste a concordancia expressa com os termos da imputacdo,
sera promovida a abertura do processo sancionatorio simplificado.
10.8. A apuracdo de conduta infrativa sujeita a sancdo de impedimento de licitar e contratar ou de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, sera realizada em processo de responsabilizacao (art.
52 da Lei n°® 14.634/2023).
10.8.1. As sang0es de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser atenuadas ou comutadas mediante a celebracdo de Termo de Transagdo
Administrativa (TTA), observados os requisitos e condicGes estabelecidos em Regulamento especifico
(art. 55 do Decreto n° 23.113/2024).
10.9Na aplicacao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.
10.100s atos previstos como infracGes administrativas na Lei Federal n°® 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Plblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
Federal n° 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei Federal n°
14.133/2021 e art. 47, §3°, da Lei n°® 14.634/2023).
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10.11A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em lei e neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial (art. 160 da Lei Federal n°© 14.133/2021 e art. 57 da Lei n°
14.634/2023).
10.11.1 Com a desconsideracdo da personalidade juridica,todos os efeitos das sancGes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagao ou controle, de
fato ou de direito, com a Contratada.
10.11.2 Em todos os casos de desconsideracdo da personalidade juridica deverdo ser observados o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
10.120 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei Federal n®
14.133/2021 e art. 55, §1°, da Lei n°® 14.634/2023).
10.13As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme art.
60 da Lei n® 14.634/2023 e a disciplina prevista no Decreto n® 23.113/2024.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA—- EXTINGAO CONTRATUAL

11.10 Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes.
11.1.1 O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
Contrato nao mais lhe oferece vantagem (art. 106, inc. III, da Lei Federal n® 14.133/2021).
11.1.1.1Na hipdtese de que trata a subclausula 11.1.1, a extingdo ocorrera na proxima data
de aniversario do Contrato, condicionada a intimacdo da Contratada sobre a ndo continuidade
do pacto com, no minimo, 2 (dois) meses de antecedéncia da referida data(art. 106, §1°, da
Lei Federal n°® 14.133/2021).
11.1.1.1.1Caso a intimacdo de que trata a subclausulal1.1.1.1 ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario do Contrato, a extingdo contratual ocorrera apos 2

(dois) meses da data da comunicacdo.
Nota: utilizar essa redacdao quando o objeto for enquadrado como continuo.

11.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.
11.2.1. A extingdo do contrato podera ser:
a) determinado por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta (arts. 138, inc. I,e 139 da Lei Federal n® 14.133/2021);
b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo (art. 138, inc. II, da Lei Federal
n° 14.133/2021);
c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial (art. 138, inc. III, da Lei Federal n® 14.133/2021).
11.2.2. A alteracao social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada ndo ensejara a
extincdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato (art. 137, inc. III, da Lei
Federal n® 14.133/2021).
11.2.2.1. Se a alteracao de que trata a subclausula 11.2.2 implicar mudanca da pessoa juridica
Contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.
11.2.3. O Contrato serad extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou da entidade
Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do Contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inc. IV, da Lei Federal n° 14.133/2021).
11.3 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) indenizagbes e multas.
11.4A extincao do Contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, observada a Clausula Sétima deste Contrato, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por
meio de termo indenizatorio (art. 131da Lei Federal n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrdo a conta de recursos da Dotagdo
Orcamentaria a seguir especificada (art. 92, inc. VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021):

Unidade FIPLAN Fungdo Subfungao Programa P/A/OE
39.101 08 126 502 2002
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagdo do recurso Tipo de recurso
orcamentario
9900 Estado 3.3.90.40.000 1.500.0.100.000000 1
.00.00.00

12.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subseqlentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e a liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1 Eventuais alteracdes contratuais se regerao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n®
14.133/2021.

13.2 A Contratada € obrigada a aceitar, nas mesmas condigOes contratuais, acréscimos ou supressoes de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato que se fizerem nas obras, nos
Servigos ou nas compras, e, de até 50% (cinquenta por cento), no caso de reforma de edificio ou de
equipamento (art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.3 As alteracOes unilaterais ndo poderao transfigurar o objeto da contratagdo (art. 126 da Lei Federal n°
14.133/2021).

13.4 Caso o Contrato ndo contemple pregos unitarios para obras ou servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relagdo geral entre os valores da proposta e o do
orcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do
aditamento, respeitados os limites estabelecidos na subcldusulal3.2 (art. 127 da Lei Federal n°
14.133/2021).

13.5 Nas alteracGes contratuais para supressdo de obras, bens ou servigos, se a Contratada ja houver
adquirido os materiais e os colocado no local dos trabalhos, estes deverao ser pagos pela Administracao
pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente reajustados, podendo caber
indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente
comprovados (art. 129 da Lei Federal n® 14.133/2021).

13.6 Caso haja alteracdo unilateral do Contrato que aumente ou diminua os encargos da Contratada, a
Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econdmico-financeiro inicial (art.
130 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.7 Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apos
a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extincao de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos
contratados (art. 134 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.8 Nas contratagBes de obras e servicos de engenharia, a diferenca percentual entre o valor global do
Contrato e o preco global de referéncia ndao podera ser reduzida em favor da Contratada em decorréncia
de aditamentos que modifiquem a planilha orgamentaria (art. 128 da Lei Federal n® 14.133/2021).

13.9 As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo do 6rgao de assessoramento juridico do Contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.10. Registros que ndo caracterizam alteragao do Contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, conforme art. 136 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO
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14.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratacOes
Pl]bllicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021.
CLAUSULADECIMA QUINTA- COMUNICACAO ELETRONICA

15.1. Fica pactuado que os atos de comunicacao processual com a Contratada poderdo ser realizados por

meio eletronico, na forma da Lei n® 12.209/2011 e do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
15.1.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema
Eletronico de InformacgGes - SEI, para efeito do recebimento de notificagdo e intimacdo de atos
processuais, conforme Decreto n° 17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as
convocagoes da Administracdo para a pratica de atos nos prazos indicados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

Nota: utilizar essa clausula caso a contratagdo envolva, de qualquer forma, o tratamento de dados pessoais (Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

16.1 As partes se comprometem a cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), bem como regras e regulamentos que lhe forem aplicaveis e que tenham por objeto os
dados pessoais tratados no ambito do objeto contratado.

16.2 A Contratada devera utilizar os dados pessoais recebidos em fungdo do objeto do Contrato somente
para a finalidade pactuada, ndo podendo, em caso algum, utilizar esses dados pessoais para finalidade
distinta, sob pena de extincao imediata da contratacao.

16.3 A Contratada se obriga a ndo armazenar, arquivar, reproduzir, transmitir, distribuir, transferir ou de
qualquer forma compartilhar os dados pessoais disponibilizados pelo Contratante com terceiros, salvo nas
hipdteses legalmente previstas.

16.4 Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a Contratada devera enviar comunicacdo ao
Contratante, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado a partir da ciéncia do
vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informacgGes: a) data e hora do incidente; b) data e hora
da ciéncia pela Contratada; c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; d) relagdo de titulares
afetados pelo incidente; e e) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para sanar e mitigar o
incidente, bem como para reparar eventuais danos e evitar novos incidentes.

16.5 O Contratante devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

16.6 A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres desta
Clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16.7 Encerrado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-
los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

16.8 A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes sobre os dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

16.9 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula, a Contratada ficara
sujeita a integral responsabilizacdo, inclusive por perdas e danos, aplicagdo das sancOes cabiveis e da
extincdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

17.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatério, de contratacdo direta ou na execucdo
contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensao da execucdo ou sobre a
declaracao de nulidade do Contrato observara o disposto no art. 147 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.2 O Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato.

17.3 Os casos omissos serao dirimidos pelo Contratante, segundo as disposicGes contidas na Lei Federal
n° 14.133/2021, na Lei n°® 14.634/2023e demais normas aplicaveis.

17.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, sera observado o art. 183 da Lei Federal n°
14.133/2021 e o art. 67 da Lei n°® 14.634/2023.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duvidas oriundas deste instrumento que
ndo puderem ser dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucao de controvérsias de que
trata a Lei Federal n°® 14.133/2021.

Salvador, documento datado e assinado eletronicamente.

Representante legal do Contratante

Representante legal da Contratada

TESTEMUNHAS:
1-
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